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מכרז פומבי  25.05.2022 -משרד הנגב, הגליל והחוסן הלאומי )להלן: "המשרד"( פרסם ביום ה .1

למתן שירותי הקמת ותחזוקת חנויות מקוונות ביישובי הפריפריה לקבלת הצעות  01/22מס' 

 החברתית, הנגב והגליל.

נחתם בין המשרד  25.12.2022 -במכרז זה זכתה חברת קיי סי אס טכנולוגיות בע"מ וביום ה .2

 ₪. מיליון  15חודשים בתקציב של  18לבין החברה הסכם התקשרות ל 

קורא לעסקים בנגב, בגליל ובפריפריה החברתית פרסם המשרד קול  2022במהלך חודש דצמבר  .3

בקשות לקול קורא זה והוקמו  1,733הוגשו  2023ועד חודש אוקטובר להקמת חנויות מקוונות 

 עסקים. בעלי חנויות מקוונות ל 837

במסגרת הפרויקט, זוכים העסקים להקמת חנות מקוונות, ליווי, אחסנה ותפעול ע"י הספק  .4

העסקים הבוחרים במסלול משולב או מסלול קמפיינים, זכאים  חודשים ובנוסף, 10למשך 

לטובת קידום החנות המקוונת שלהם באמצעי פרסום שונים ₪ אלף  10לתקציב שיווק בסך 

בקול קורא, "המשרד רשאי להציע שירותים נוספים לבעלי  6.5בנוסף, על פי סעיף  לבחירתם.

 העסקים שיזכו בקול קורא זה."
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ח חמאס במתקפה על מדינת ישראל באמצעות ירי טילים וחדירה מאסיבית פת 7.10.2023ביום  .5

של מחבלים לשטח יישובי עוטף עזה. בתוך שעות התברר גודל האסון: מאות אזרחים וחיילים 

החליט הקבינט  8.10.2023נרצחו ואלפים נפצעו. ביום  1,400-כנלקחו בשבי חמאס לשטח עזה, 

. מדינת 7.10.2023לחוק יסוד הממשלה החל מיום  40המדיני בטחוני על מלחמה בהתאם לסעיף 

ישראל הודיעה על מצב חירום לאומי והחלה בגיוס מילואים נרחב ובפעולות הגנה והתקפה 

 האויב.  דשונות נג

מה, בוצעה תקיפה רגלית, חדירה והשתלטות של מחבלים במהלך היומיים הראשונים של הלחי .6

על יישובי עוטף עזה והנגב. האירוע הוביל לאסון רחב היקף כאשר מספר הנרצחים טרם נקבע 

 איש.  1,400-סופית, ועומד נכון להיום על למעלה מ

בהמשך למתקפת הפתע בדרום, החל איום ביטחוני מתגבר בגבול הצפוני עם לבנון, הכוללים  .7

יסיון חדירה של מחבלים, ירי רקטי וניסיון להשתלטות על ישובים ומוצבים בגזרה הצפונית. נ

 המתיחות בגבול הלבנון אף לוותה עד כה במספר הרוגים ופצועים ממדינת ישראל.

ותכנית "מרחק בטוח דרום", במסגרת תכנית "מרחק בטוח צפון"  והאחרונים הופעל בשבועיים .8

 לחימה.הפי אנשים מבתיהם לרשויות מרוחקות יותר ממוקדי אל התכניות פונו / התפנו

המצב הביטחוני משליך על המערכת הכלכלית ואנשים רבים מתקשים להתפרנס בימים אלו.  .9

לצד זאת, הולכת וגוברת תופעה של רצון מצד אזרחים וגופים הן בארץ והן בחו"ל לתמוך 

 לסייע להם להתקיים.ולרכוש מבעלי עסקים באזורי הלחימה במטרה לחזק אותם ו

אתר שמרכז את כלל החנויות אשר  - 'מתחם חנויות מקוונות'לצורך כך, מבקש המשרד להקים  .10

 מעין פורטל. -מקוונתהחנויות ההוקמו במסגרת פרויקט 

הצגת כלל החנויות במקום אחד, מפולח לפי קטגוריות, עם יכולת תצוגה של  -מטרת המתחם 

י בחירת המשרד על מנת להגביר חשיפה לחנויות הדיגיטליות חנויות משתנות, בדף הבית, על פ

המתחם  באזורי הלחימה.של בעלי עסקים בדגש על חנויות  שהוקמו במסגרת פרויקט המשרד

, אפשרות ללקוחות פוטנציאליים ללא תלות בחנות פיזית מאפשר נגישות של העסק ללקוחות

עתידי עבור עסקים שנהרסו בשל לבצע הזמנות מהבית, אפשרות לביצוע רכישה עם משלוח 

  הטבח והפרעות.

בנוסף, יאפשר המתחם רישום של נותני שירותים וחשיפה של השירותים אותם הם מציעים  .11

רי הלחימה או כאלו שפונו מבתיהם ובאז לנותני שירותיםהשירות מיועד  לכלל הלקוחות.

כדוגמת מתקין  מלחמה.ומעוניינים לספק את השירותים באזורים בהם הם שוהים כעת, בזמן ה

מזגנים, קוסמטיקאית או רואה חשבון, שפונו מבתיהם ובכך נעקרו גם ממקור פרנסתם, מתחם 

יוכל המשרד למשוך  כךהחנויות יאפשר להם להציע את שירותיהם במקום שהותם הנוכחי. 

 החנויות של בעלי העסקים לצד השירותיםקהל לקוחות רחב למקום אחד שבו ירוכזו ויפורסמו 

 המוצעים ובכך לסייע בקידום העסקים ושמירה על יציבות כלכלית גם בתקופת הלחימה.

 5דר המענה של הקול קורא שמיועד לבעלי חנויות שמוכרים לפחות גשירות זה לא נכנס ב

 מוצרים פיזיים.

 הבקשה:

. המשרד KSCלטובת הקמת המתחם, המשרד מעוניין להרחיב את ההתקשרות עם חברת  .12

זכייתה במכרז, תפעול הפרויקט ואגירת הידע הטכנולוגי הרלוונטי, היא החברה סבור שלאור 

 היחידה שכיום יכולה לבצע פרויקט זה מהסיבות הבאות:
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חשיבות עדכון המתחם הינה עליונה. המשרד מעוניין למנוע מצב שבו חנות שלא קיימת או  א.

אמון מצד הגולשים  שהקפיאה פעילות עדיין תופיע במתחם )וזאת על מנת למנוע חוסר

 אשר יכול לבדוק בכל רגע נתון את מצב החנויות, APIבמתחם(. לחברה   הזוכה  ורק לה יש 

 העסקאות.מצב המלאי ומצב 

לקבל תוצאות על הקלקות )לחיצה על פרסום חנות מסוימות( והמרות  מעונייןהמשרד  ב.

קמפיינים וקידום )הצלחת מכירה באמצעות הפרסום( וזאת על מנת לבדוק את איכות ה

המתחם. רק לספק הזוכה יש אפשרות להטמיע פיקסל המרה בצורה גורפת בכלל החנויות ולתת 

כלומר, על מנת לקבל נתוני אמת על הצלחת הקמפיינים  למשרד נתוני אמת בנושאים אלו.

לכשיהיו לקידום המתחם, המשרד יהיה חייב לעבוד עם  ספק שיש לו גישה לנתוני אמת של 

 ת המקוונות.החנויו

הספק הזוכה נמצא כבר כיום בקשר ישיר עם העסקים ויוכל כבר בשלב האפיון לקבל את  ג.

דבר אשר ימנע מהעסקים  –אישורם לפרסום במתחם ולחילופין הפסקת פרסומם לפי בקשתם 

 בלבול )יצירת קשר עם גורם אחד ולא שניים(.

פרסם מוצרים ישירות של העסקים ובו יוכל ל –במידה והמשרד יחליט להתקדם לשלב ג'  ד.

הזוכים )ולא רק את העסקים עצמם(, רק הספק הזוכה בעל האפשרות לקריאת מלאים מיידית 

(Real  Time Query ברמת המוצר למכירה ברגע נתון. המשמעות שהספק הזוכה יוכל לעדכן )

בכך להופיע ו לדוגמא()מוצרים בצורה אוטומטית במתחם ולא לתת למוצרים ללא מלאי 

 למקסם את תנועת הגולשים למוצרים רלוונטיים אשר מוצעים למכירה ברגע נתון.

לטובת קבלת הצעת  KCSיום טוב, לחברת  רבקהפנה הגורם המקצועי,  23.10.2023-ביום ה .13

מחיר להקמה, ניהול וליווי הפורטל על בסיס מפרט טכני שאופיין במשרד )רצ"ב(. הצעת המחיר 

 1.87%כולל מע"מ. סכום זה מהווה ₪  280,625על כלל חלקיו עומדת על של החברה לשירות זה 

 . ₪מיליון  15על  תמכלל ההתקשרות עם החברה העומד

ו. לדבריו, אין הצעת המחיר נשלחה למנמ"ר המשרד מר הראל כהן לצורך קבלת חוות דעת .14

את  ביכולת אגף מערכות מידע לספק את השירות וכן אין התקשרות קיימת שניתן לספק

השירות במסגרתה. מר הראל כהן התרשם כי הספק המוצע הוא הגורם היחיד שמסוגל לספק 

 את השירות המוצע בשלב זה.

תקנות חובת המכרזים מגדיר הרחבת התקשרות: "הרחבת התקשרות לבפרק ב'  4סעיף  .15

הגדלה של כמות הטובין, העבודה, המקרקעין או השירותים שיספק ספק מכוח  –ראשונה" 

 רות ראשונה;התקש

התקשרות המשך בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות הראשונה או מיטיבים עם    )ב( 

 המזמין, בנסיבות שבהן השמירה על האחידות נדרשת מטעמי חיסכון ויעילות:

באישור ועדת פטור משרדית, אם אינה התקשרות כאמור בפסקת משנה    (2)   (1)

 ()ב( ונתקיימו בה כל אלה:1משנה ) ()א(, או אם אינה התקשרות כאמור בפסקת1)

ההתקשרות הראשונה נעשתה בעקבות מכרז או בעקבות פנייה תחרותית    )א(

 לקבלת הצעות;
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 התקשרות ההמשך נעשתה בתוך חמש שנים ממועד עריכתה של ההתקשרות   )ב(

 הראשונה;

שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך שנעשו לאותה התקשרות     )ג(

 אינו עולה על שווי ההתקשרות הראשונה;ראשונה 

שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך שנעשו לאותה התקשרות    )ד(

שקלים  2,500,000ראשונה, לרבות התקשרות ההמשך הנוכחית, אינו עולה על 

 חדשים;

בשנים עשר החודשים שקדמו למועד עריכת התקשרות ההמשך לא בוצעה    )ה(

ת הראשונה, או התקשרות המשך להתקשרות אחרת התקשרות המשך להתקשרו

עם אותו ספק באותו עניין וכן לא פוצלה התקשרות ההמשך מהתקשרות ראשונה 

או מהתקשרות אחרת עם אותו ספק כאמור, אם הסיבה לפיצול היא הימנעות 

 מעריכת מכרז;

בקשה זו עומדת בתנאים המפורטים לעיל, אי לכך ובהתאם לזאת, מבקש הגורם 

 ועי לאשר את הרחבת ההתקשרות עם החברה.המקצ

בכפוף  התכנסה ועדת המכרזים טלפונית ואישרה את הרחבת ההתקשרות 27.10.2023ביום  .16

. כעת, נבקש להעלות את האישור על הכתב במסגרת פרוטוקול לאישור ועדת הפטור המשרדית

 זה.

 

 החלטה

 KCSת התקשרות עם חברת על הרחבהמכרזים ממליצה בפני ועדת הפטור המשרדית ועדת  .1

לטובת הקמת ( לתקנות חובת המכרזים וזאת 2()ב()4)3בהתאם לתקנה ₪  280,625בסך 

השירות מיועד לבעלי , הכולל אזור של נותני שירותים מתחם חנויות מקוונותוקידום 

חנויות מקוונות שהוקמו בסיוע המשרד וכן לנותני שירותים מאזורי הצפון והדרום בדגש 

 על אזורי הלחימה והמפונים מבתיהם. 

 .24.06.2024ועד  27.10.2023תקופת ההתקשרות תהיה החל מיום  .2

 .04630318תקנה תקציבית   .3

 

 
_ _________________           ______________ ______              __________________ 
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