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-    STATE OF ISRAEL
   MINISTRY OF HEALTH
לשכת הבריאות המחוזית

לשכת הפסיכיאטר המחוזי – מחוז תל אביב

צוות פיקוח ובקרה

‏י"ט סיון, תשע"ז
‏13 יוני, 2017

לכבוד

פרופ.מרק וייזר – מנהל מערך פסיכיאטרי, בי"ח  שיבא

ד"ר לימוד כהן – אחראית מלר"ד, בי"ח שיבא
גב' מרינה קודיש – מפקחת מערך פסיכיאטרי, בי"ח זיבא
קבלה, בדיקה וטיפול במלר"ד פסיכיאטרי בבית חולים שיבא –דוח סופי
מבוסס על:
1. נוהל מס' 51.001 – נהלי אשפוז ביה"ח פסיכיאטרי – קבלה, בדיקה וטיפול במלר"ד לשם אשפוז בבית חולים פסיכיאטרי – 1.1.2016
2. מכתב הנחיה של ד"ר שי, פסיכיאטר מחוזי -  המתנת צוות מבצעי הוראה
לסימוכין נוהל 75.002 גרסה 2: נוהל ביצוע הוראות להבאה של אדם לבדיקה, טיפול או אשפוז כפויים - מתאריך 22.11.2015
3. נוהל מס ' 50.005 – בחירת מקום אשפוז בבריאות הנפש – 2.11.2014

תאריך בקרה: 19.3.2017
תאריך שליחת דו"ח הבקרה לתגובה: 1.5.17
תאריך קבלת תגובת המבוקר: עד למועד כתיבת דוח זה לא התקבלה תגובה

תאריך מסירת הדוח הסופי: 13.6.17
משתתפים מטעם הבקרה:

אירית יאסקי, ע' פסיכיאטר מחוזי לבקרה

דר' רחל מאור, פסיכיאטרית צוות בקרה

להפז טל דורות, עו"ס בקרה

משתתפים מטעם בית החולים:

פרופ' מארק וייזר- מנהל המערך הפסיכיאטרי

גב' מרינה קודיש- מפקחת המערך הפסיכיאטרי

דר' לימור כהן- מנהלת חדר מיון פסיכיאטרי

דר' אגתה שוצמן- פסיכיאטרית חדר מיון פסיכיאטרי

מר זינאתי- אח אחראי חדר מיון פסיכיאטרי
רקע :
המיון הפסיכיאטרי בבי"ח תה"ש מהווה חלק מהמיון הכללי, אשר עבר למשכנו החדש בתחילת חודש אפריל 2017.  המיון הפסיכיאטרי ממוקם בקומה השנייה של  המבנה, במתחם נפרד הכולל חדר המתנה פנימי וחיצוני, עמדת מאבטח 24 שעות ביממה, תחנת אחות, חדר הגבלה ושני חדרי בדיקה.  בחדר המיון עובד אח אחראי ואיש צוות סעודי, המצוות מהמחלקות. המענה הסעודי הייעודי ניתן במשמרות בוקר וערב בלבד ללא חגים וסופי שבוע. בחדר ההגבלה מיטה מקובעת, מיטה ניידת נמצאת בחדר הרופאה ומיועדת להעברה בהגבלה לאשפוז.
בקומת המיון, סמוך למדרגות הנעות, חלל פתוח לקומת הקרקע שעלול להוות גורם סיכון למטופלים. 
אחד מחדרי הבדיקה ללא תשתיות מתאימות ( היעדר טלפון ומחשב)  וללא לחצני מצוקה.

 הרופאים הפסיכיאטרים של המיון נותנים ייעוצים למחלקות בית החולים- הנושא לא נבדק בבקרה הנוכחית.
	סעיף בנוהל
	נושא
	מקור
	תקין
	לא תקין
	חלקי
	הערות

	
	שיטה

	
	
	
	
	

	6.1
	מטופל מזוהה ע"י מזכירה באמצעות ת.ז ונרשם במערכת הרישום טרם בדיקתו ע" איש צוות רפואי
	גיליון
	· 
	
	
	הקבלה מתבצעת במיון הכללי בקומת הקרקע וכן קיימת אפשרות  במזכירות שבקומת המיון הפסיכיאטרי.

	6.2
	אחות המיון מבצעת קבלה סיעודית . 
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.3
	אחות המיון מבצעת אומדן כאב
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.4
	מבוצעת בדיקה פסיכיאטרית וגופנית  מתועדת למטופל ע"י רופא המלר"ד
	גיליון
	
	
	· 
	בדיקה גופנית מבוצעת ע"פ שיקול דעת רפואי  בלבד

	6.5
	במידת הצורך המטופל מופנה לבדיקות עזר בתחום הגופני.
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.8
	המטופל מוחתם ע"י הרופא  על טופס זכויות וחובות במידה ומאושפז
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.9
	תהליך העברת החולה למחלקה מתועד ומתואם ע"י האחות במלר"ד מול אחות אחראית במחלקה הקולטת.
	גיליון
	· 
	
	
	

	נספח
	המלר"ד מעריך ומייצב מטופלים דחופים לפני העברה לאשפוז בבית חולים
	גיליון
	· 
	
	
	במלר"ד חדר הגבלה 

	נספח
	הטיפול הניתן לפני ההעברה מתועד ברשומה
	גיליון
	· 
	
	
	

	
	בדיקה כפויה

	
	
	
	
	

	הנחיה
 פס'
 מחוזי
	זמן ההמתנה של צוות מבצעי ההוראה  ( "אחים מאשפזים" ) עם המטופל הוא עד ארבעים וחמש דקות.
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.10.1
	המטפל נבדק  ע"י פסיכיאטר שהוסמך ע"י פסיכיאטר המחוז
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.10.2
	קיימת הודעה מתועדת לפסיכיאטר מחוזי במידה והחולה משוחרר 
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.10.3
	קיים תיעוד על אשפוז חולה בהסכמה והעברת המידע לפסיכיאטר מחוזי
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.10.4
	קיים תיעוד בקשה לאשפוז כפוי
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.11
	בדיקה אמבולטורית תחת צו שופט מבוצעת ע"י פסיכיאטר מומחה שהוסמך ע"י פסיכיאטר המחוז
	גיליון
	
	
	
	בדיקות צו בית משפט אינן מתקיימות במיון בי"ח אלא במרפאה בלבד.

	
	עיכוב בטיפול

	
	
	
	
	

	6.12
	במידה ויש עיכוב במלר"ד איש צוות מודיע למטופל ולמלוויו על העיכוב, הסיבה וחלופות זמינות ומתעד את המידע ברשומה
	גיליון
	
	
	
	לא נבדק ברשומות. נמסר כי לרוב 5 אנשים בממוצע ממתינים במלר"ד ומשך ההמתנה הנו קצר .

	
	מיון צרכי חרום 
	
	
	
	
	

	6.13
	הצוות מבצע ומתעד ברשומות אומדן הערכת מסוכנות, אובדנות ואומדן גופני
	גיליון
	· 
	
	
	

	נספח
	מתבצע תהליך תיעדוף מטופלים בהתאם למידת דחיפות הצרכים
	תצפית
	· 
	
	
	

	
	התערבות במצבי סיכון
	
	
	
	
	

	6.14.1
	קיימת פניה מתועדת להתערבות סוציאלית ע"י מנהל המלר"ד במצבי סיכון
	גיליון
	· 
	
	
	בשעות הבוקר נעשית פניה לעו"ס במערך הפסיכיאטרי, בשעות ערב / לילה פניה לעו"ס תורנית בבי"ח. בנוסף, קיים תיעוד בלשונית ייעודית ממוחשבת בה מדווח זימון ההתערבות הסוציאלית והמשך הטיפול בנדון. 

	
	הצוות מכיר את המצבים הדורשים  התערבות ע"פ חוק:
הנבדק הותיר קטינים בבית ללא השגחת בגיר
עלה חשד שהנבדק פוגע בקטין / חסר ישע

עלה חשד שנבדק נפגע אלימות מינית/ פיסית / הזנחה
	תשאול 
	· 
	
	
	

	6.14.2
	קיים תיעוד התערבות במצבים המחויבים ע"פ חוק
	גיליון
	· 
	
	
	

	
	בחירת מקום אשפוז


	
	
	
	
	

	6.4.1

נוהל 50.005
	מטופל ברמת סיכון נמוכה שלא התקבל לאשפוז, הודרך להגיע בעצמו לבית חולים אליו משויך אזורית
	ספר מיון

גיליון
	· 
	
	
	המטופלים המופנים לאשפוז בבי"ח אחר ללא קשר לרמת הסיכון מועברים  בהסעה מטעם בית החולים. 

	6.4.2

נוהל 50.005
	מטופל ברמת סיכון גבוהה או בינונית שלא התקבל לאשפוז הועבר ע"י בית החולים בליווי
	
	· 
	
	
	

	
	קבלת ילד / נער

	
	
	
	
	

	6.15.1
	הבדיקה מבוצעת ע"י מומחה בפסיכיאטריה ילדים ונוער או מתמחה בשנתיים האחרונות להתמחותו
	גיליון
	· 
	
	
	בדיקת ילדים ונוער מתבצעת בשעות הבוקר במיון ילדים שבבי"ח ע"י פסיכיאטר ילדים ונוער. בשעות ערב ולילה, הבדיקה מבוצעת ע"י  התורן  וכונן פסיכיאטר ילדים ונוער. 

	6.15.1
	מתבצעת בדיקה פסיכיאטרית וגופנית במלר"ד
	גיליון
	· 
	
	
	

	6.1.5.3
	נער/ה  מעל גיל 15 חותם על הסכמה לאשפוז
	גיליון
	· 
	
	
	אין מחלקת אשפוז נוער בבי"ח תה"ש  ובעת הצורך מופנים לאשפוז במחלקת נוער בבי"ח פסיכיאטרי ע"פ אזור מגורים. 


לסיכום הבקרה:

התרשמנו מאוד מהמבנה החדש של מתחם המיון, אשר אפשר הוספת חדרי בדיקה, חדר הגבלה וצוות סעודי ייעודי.
להלן מספר ליקויים שזוהו ושיש לפעול לתיקונם:

1. בדיקה גופנית של מטופל בחדר מיון- הבדיקה מבוצעת ע"פ שיקול דעת ולא לכל מטופל הפונה לחדר המיון בהתאם לנוהל. לטיפול מידי.
2. בטיחות המטופל- קיים חלל פתוח בין המדרגות הנעות לקומת המיון לקומת הקרקע  אשר עלולות להוות  גורם סיכון. לטיפול מידי.
3. תשתיות- חדר בו נבדקים מטופלים ללא מכשיר טלפון, מחשב ולחצן מצוקה. יש לדאוג להשלמת הציוד. 
בברכה,

אירית יאסקי, ע' פסיכיאטר מחוזי לבקרה

דר' רחל מאור, פסיכיאטרית צוות בקרה

להפז טל דורות, עו"ס בקרה

העתקים:

דר' עוזי שי, פסיכיאטר מחוזי , מחוז תל אביב

גב' גלית אוליאל גנץ, אחות ראשית בית חולים שיקומי
רח' הארבעה 12     ת .ד. 20301, תל-אביב 61203         P.O.B. 20301, Tel-Aviv 61203 St 12 Ha'arba'ah 
טל' 03-5684619       Tel.03-5634805/803/835 פקס 03-5684686

