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תאריך:-‏ ‏01 אוגוסט 2017
לכבוד
פרופ' זאב קפלן, מנהל ביה"ח הפסיכיאטרי בב"ש

הצדיק מירושלים 2

באר – שבע.
הנדון:-  בקרת פתע לילה במרכז בריאות הנפש ב"ש

תאריך ביצוע הבקרה:- 27/7/17
בין השעות 22:00-02:00 התבצעה בקרת לילה במרכז ברה"ן ע"י נציגי צוות בקרה של לשכת הבריאות.

נבדקו המחלקות הבאות: מחלקת נוער, מחלקת 15א (ממושכת פעילה) ומחלקה 20 (פסיכוגריאטריה).

מחלקת נוער: 
נכחו בבקרה צוות משמרת ערב, צוות משמרת לילה וצוות הבקרה.

במחלקה 16 מיטות בנים ו-16 מיטות בנות. נכחו 23 מטופלים. מטופלת הגיעה מחופש בשעה 23:00.

במחלקה חולה אחת בהשגחה מיוחדת הדורשת איש צוות צמוד כל זמן קיום ההוראה. במשמרת ערב עבדו 3 אנשי צוות, כשעובד אחד מהם הוקצע להשגחה המיוחדת. בלילה הגיעו 2 אנשי צוות - גבר ואישה. לא ברור איך משמרת יכולה להתנהל: כאשר האח עושה סיבוב באגף הבנים, האחות נשארת בהשגחה מיוחדת. כשהאחות עושה סיבוב באגף הבנות, האח נשאר בהשגחה מיוחדת לבד עם נערה, מצב לא תקין. לא ברור איך תתנהל המשמרת במידה ויש פעילות נוספת במחלקה, כגון: קבלה, בריחה, מצב אי שקט וכו׳.

מחלקה 20:
נכחו בבקרה צוות משמרת לילה, אחות כללית וצוות הבקרה. 
במחלקה נכחו 22 מטופלים ו-2 מטופלים בלינת ממחלקה 16 משפטית. לדברי הצוות במחלקה 16 תפוסה מלאה של 60 מטופלים. במשמרת לילה עבד אחראי משמרת אח מוסמך כונן. החליף אחות ממחלקת ת.כ. שבמחלקה, שהחליפה אחות ממחלקה 20 שבמחלה. המחלקה נעימה, נקייה, מסודרת ומאווררת.

לא מתבצע רישום שינויי תנוחה למטופלת עם קונטרקטורות קשות ובעיית ניידות. צוות דיווח שמבוצעים שינויי תנוחה כל שעה בזמן סיבוב במחלקה, אך לא מבוצע תיעוד. יש חשיבות רבה לרישום של זמן שינויי תנוחה וציון תנוחת המטופל בכל שינוי.

צוות דיווח על קושי פיזי ונפשי בעבודה המאומצת במצב הקיים של ריבוי משמרות מתמשך. מצב של 6-7 משמרות בשבוע. בסידור עבודה רשומים מספר עובדים במחלה. לדברי הצוות גם הם חולים עקב עומס רב.
מחלקה 15א:
נכחו בבקרה צוות משמרת לילה, כללית לילה וצוות הבקרה.

המחלקה הועברה למבנה אחר ועתידה להישאר במבנה זה. חסר שילוט המכוון למחלקה וחסר שילוט בכניסה למחלקה. בכניסה למחלקה הורגש ריח חריף לא טוב ולא נעים. בכל החדרים הריח מחריף. לאורך הפרוזדור רטיבות על הקיר וצבע מתקלף. במקומות שונים בתחנת אחיות מפוזרים פתקים רבים בנושאים סיעודיים שונים לתזכורות, פקודות, דרכי התנהלות. רצוי כדי לבחון דרכים אחרות להעברת והפנמת מידע בין אנשי הצוות.
לשימור
המשך שימור סביבתי - חדשות ומשופצות. שטח המרכז נקי ומטופח ומשרה אווירה מאוד נעימה ומזמינה.

המשך קידום טכנולוגי - קיימים עגלות תרופות חדשות, עגלות החייאה חדשות, מקררים חכמים המיועדים לתרופות.

המשך תכניות שיפור הטיפול.
לשיפור
יש לעשות עבודה מאומצת ולבדוק דרכים יצירתיות לתגבור מצבת כוח אדם סיעודי. (מדגמית בבקרה - 4  עובדי משמרות ערב ולילה במחלה, 3 כוננים מופעלים, השגחה מיוחדת למעלה משתי משמרות. לינות לילה).

לשים תשומת לב יתרה לתמיכה רגשית בצוות הסיעודי במהלך תקופות עומס.

רישום ודיווח שינויי תנוחה.

במחלקה 15א יש לעשות עבודה סיעודית מאומצת לשמירה על היגיינה אישית וסביבתית.

יש לעשות תיקונים במבנה, כגון: רטיבות וקילופי טיח וצבע.


בברכה,

צוות בקרה מחוז דרום
העתקים:
דר' אהוד ססר, אחראי מערך קליני באגף לבריה"נ בירושלים.

דר' רוני שרף, פסיכיאטר מחוזי מחוז דרום.
תיק המסגרת.
לשכת הבריאות מחוז דרום
Health OfficeSouthern District                                                                                                                       
קריית הממשלה, רח' התקווה 4,   4 Hatikva St.                                                                                                                                                  ת.ד.10050 באר שבע     
 P.O.B 10050 Beer-Sheva                                                                                                                                  טל: 08-6263508/10 פקס:08-6282438                                                                                                                        08-6263508/10 Tel:
                                                                                                                                                                                              08-6282438Fax:

