
 

   

  

 

 
 
  

  
 

 
    

 

 

         

     

     

         

  

        

       

   

  
  

       

   

   

 

  

  

   

   

     

      

      

  

 

         
         

 

     

     

       

     

        

  

 ל:הונ פרמס
7-001/20 

 ל:הונה שאנו

 רוביצ ותפניבו ותנולבת לופיט

 לאשרי ינתמד

 טפשי מבת הנהלת

 םילהנה בץוק

הנראשו :הורהדמ 12/1/2020 ום:מי ףקובת  ורתקיבה : אגףוםחת
 רוביהצ ותנותלו

לליכ .1 

ף"אגןללה)פטשהמיבתלתנהבהוריבצה ותנותלו יתמיהפנורתיקהב ףאג

" ורת"(קיהב - 1992 -  וקח ןהל)ל"בשנתה ית,מינפה ורתיקהב וקח מכח ועלפ ,
 ףוג כלב יימפנ מבקר ייד לע יתמיפנ ורתיקב של מהויק ייבהמח "(, ורתקיהב

 יבת כתמער ידובע על ורציבה ותתלונ ותיבנצכ ףהאג ששממ ,ףסונב י.רויבצ
יתטופיש שרהמ יאשולמעט נ , . פטשהמ

.1.1 

לש פעילותה וללמכל ותרושקה ותינפב וא ותנולבת ומטפל ודקב ורתקיהב ףאג .1.2 
וא ותנולת  למעט ,יהרבד לכ על פטשהמ יתב ותיוירכמזו פטשמה יתב כתמער

 .ןהלל 8 ףיעסורט בפכמ ותיפנ

 תלונותב לטפל יתר,ה ןיב ,טפשהמ יבת לתנההל יעתיסמ ורביצה ותנולת קתיבד .1.3
 ם.ייכתמער יםחלקןמה יקפלהו ותיפרטנ

 יםהלקחוותנולהתםוסיכ גוצו מבורציב ותנותלחודףאגהםספרנה משימד .1.4
 .יםשודרה

 להונה ותמטר .2

 .ורות הציבינפוב ורציב ותנולבת פוליטיך ההלת אתו ותנוראת העק ירלהגד .2.1

 .ןמה ל אחתבכ ולפיטן הפוא את ירולהגד הייפנל נהותל ןיבןילהבח .2.2

 נה.מע ןתלמו נהותלהואהיית הפניקדלב ולפיי טנזמ ירלהגד .2.3

 .נהותלהואהיינפת השי הגדרכ את וריבצת היעדיא ליהבל .2.4

 .טפלמוניאףהאג ןבה ותיהפנ וא ותתלוני הגוסןמה רטפל .2.5

 ותהגדר .3

 וא וק,לח ודיגנב שהנע ןנולמתה שלדעת מחדל, וא השעמ על נהטע – הנולת .3.1
 ,ןיתק הלינמילכללוא יםהלנל ודגיבנ שהשנע וא יגה,חר ובשישוא ות,כסמ אלל
 .צדק בולט יאםושו מב יששוא

 ."בויוכ דעימ לתבקלהייפנ ,צעהה,להאש,שהבק – יהיפנ 3.2.

 3.3. .היינה/הפנותלש הימג – הנפו/ןנולמת

 פט.שהמ יבת לתנההור בות הציבנולות ורתיקהב ףאג – ףגאה 3.4.

 .ימיפנהמבקר ה – ףגאה להנמ .3.5

 םיאואחר ית,מיהפנ בקרתלמ יםפופהכ ורתקיהב יובדע- יםקרבהאגף/מ יקרבמ .3.6
 ם.ישונת הוזוחת במונותלת היקעל בד



 

  

 

      

        

  

     

            

 

          

 

          

      

 

         

       

        

 

   

     

        

        

  

    

 

 

  

 

           

         

  

    

  

          

    

     

 הגשתהוהנולהת בתיכת ופןא 4.

 ספקב דואר,ב בלקהתל להויכ נהולת תב.בכ ותשוגהמ ותנותלב קר מטפל ףהאג
 על ותונלת וא ותייפנ את עלותלה שתבקי יתונפטל נהופה "ל.אוד באמצעות וא

.4.1 

 ם.ירואמים העאמצשה בילהגו ,תבהכ

 4.2. :יםאהב יםפרטת הא פרטת נהותל

 / ספק וא"לד / / ןופל)ט שרק ירתיצל יאמצעו זת. ס'מ פחה,שמ שםו שם
 (. יםרוגבת מוכת

.2.2.1 

 תיבו יקהת פרסמ תא ןיילצ שי פט,שמ יתב יקתב ורהשק נהותלהש כלכ
 .יקתהל הנמת ופט בשהמ

.2.2.2 

 רורב ןפואב ובדותע אתהב וךת י,תיצתמ וחסינב נהולהת את לכתוב שי
ידיב שיש יםיטונורל יםכסמומ ותאכתסמא ףוריוצ ,שרפאה כלכ יקוומד

 .ןונלמתה

.2.2.3 

 לכ ידי על ןיפולילח וא ,ושמר שםב ןיד ורךע ידי על שתוגמש נהותלב
 וממטע וםתח וחכ יופיי ףלצר שי ,אחר ןתלונמ שםב נהולת שיהמג ורםג

 יאממצ ותודא על דעימ כל בללק אהשהר נהופלןתוהנ ,ןנולמתה של
 .יקההבד

.2.2.4 

 רוביצ תונתלוב לופיטה ותנוקרע

 5.1. .נהולבת יואול רפיולט יקור מעמריבל יבומח ורציבת הונותלותרויקהב ףאג
 5.2. .יםפנ אושמ אללו תויעובמקצ ,שרהויב השעת תונולהת יקתבד

ןתייו רש,שנד כלכ ם,ייוונטלהר יםמורהג מול אל הונלהת את ברריףהאג .5.3 
 .ירבסןמפרק ז וךת לאנה ממע ןנולמתל

 5.4. .ןפות לגולטענ חסיב ןתינש ורט ככלפסבר מה כלולת ןתלונמבה לושהת

 הנולבת ליפוטה ופןא

 :ןהלורט לפף כמהאג פעלי,נהותל תבף מכבאג בלתקה

 ןתינש כלכ .להבתקה ותתלונ יכ ורשיא ןתלונמל שלחית ודהעב ימי 14 וךתב ן,תינה כלכ .6.1
 תבושת לחשיתאלשירה,יםדבר של פםולג בהושבת ודהבעיימ 14 וךבת ןתלונמל יבשלה
 ם.ישל דבר םפולג השובתחשלית לאאםייניב

 ףהאג נהפי,שרידיש כלכ.ןיד כללףופבכוןוכלנ אימצ דרך בה כלנה בולהת את רריב ףהאג .6.2
 פט.שמי הבת כתים במעריטונוהרל םיורמאל מול הג נהולהת וררילב

 לתקב וםימ ודהבעיימ 45 ךובת ןנתייתונולתלםידבר של פםוגל נהמע ןתמן,תינה כלכ.6.3
 ם.ייבת בינושתבןנולמתשב הוי,יםימ 45 לה עליע ולפיהט ןזמ משךש ככל .נהותלה

 .יקההבדו משעל נותסקמוה םיאסמך הממצ על ןתינתןנותלמבה לושת .6.4

.5 

.6 



         

   

  

  

 

        

            

 

           

  

    

 

          

           

  

      

         

 

             

 

      

 
           

  

 
  

    
 

     

     

 

      

 

      

          

         

 

         

.7 

 לתנהבה יםיטונוהרל יםורמגלתומלצהןתיי ורךצה ידתמוב יקהבדהיאממצ את ןחיב ףגהא .6.5
 .ןהלל 10 ףיעסורט בפכמ,ולשע םייויקלן הוקילת פטשמי הבת

 יהינפב ליפוטה ופןא

 :ןהלפרט לף כמהאג עלפי ,הייף פנבאג בלהתקה

 7.1. .יםימ 3-כ וךתבןתינכל הוכ ישרפאדם הבהק ןנתייהיינה לפנמע

 קתידלבינטוולהר ורםגהוהימ נהופה את ןכעדיף,האג סמכות תחת נהיא יהינפשה כלכ.7.2
 .ו(ל ועידש כל)כ ותייפנ

 לפותט איה ותר,י יקהממע יקהבד יכהרמצ איהיכ תברריהיינפב ולפיט הלךשבמ כלכ .7.3
 יל.לע 6 ףיעסתאם להנה, בולת תלפושמט יפכ

 רוביהצ ותנולות ורתקיבה י אגףיד לו עקדביי אלש ותינפ / ותנולת

 וא נהגותהת ותבלר ם,שהר / פטושהייד על יפטשמה יךהלה ולהינ על ותנולת לל,ככ .8.1
 תוהחלט על ותנותל וא פטשמ יתבב דומעויותלהןיינבע ותנותל ם,שר / פטוש של שהמע
 ות.יטופיש

 .פטשת מילב ותשקן בניינשע ותיפנ .8.2

 יעדוי ףהאג .פטשהמ יתב כתבמער והשכל ורםלג ורשק וניא ןייננשע יותנפ וא ותנותל 8.3.
 .ויתישת פנגלה נהוכהנ בתוכתהיהו, מל ועידש כל, כנהופל

 ודותנק נהולהת תבבמכ שישףהאג הלמנ יטהחל אם אאל – שם וםליעב ותשוגמה ותנותל .8.4
 ר.וריב ותיקדת המצוביסו נב שיש ןכו ןתוא וקלבד ןניתש

 ם.יקהעתרק ב תבות מכורקיהב ףשאג, כרם אחרולג ותנפוהמ ותיפנ או ותנותל .8.5

 לע וזרותהח נהופותוא של ותנותל וא ותינרדוטוא יותנטרנקןאות אוצמףאגשה ותנותל .8.6
 .יםרי דבוטזת בוקסועה ותנולתו וב,שו ובשןעצמ

 םויהו מאנהולהת סבהו נישעל שהעהמםוימנהש עברהשחראלשהוגהשנהותל .8.7
 וחדתיבה מיס יששףהאג נהלמאמצ א אםאל ,יותר וחראהמ יפל,ןנותללמ דעונ שהשהמע

 .ןרוירב את יקהצדהמ

 .חרא וקרח ורםגוא שטרהרת מיות בחקאנמצה ותנותל .8.8

 .יפטשוץ מיעיל שהגדר בקן בהש ותיפנ .8.9

 הגשה

 .ףהאג נהללמ ותונלתנה למעף בהאג ותקנסרער על מעו לאגישהליאשרןתלונמ .9.1

 ל,ופיהט תואוצת על יעפשלה ותיושהע ותשחד ותנטע וא ובדותע ןנולמתה לההע אם .9.2
 יריעב ף,אגה הלמנ של ודעת ולקישיפל ן.ונכלאימצש כלכ פת,סונ פעם נהולהת יבדקת

 אשוניתהר נהולהת קתיבבד ורבמע היהאל שראףבאג אחר קרלמב נהולבת ולפיטה את
 .ןנולמתש הישהג

 ולועשה יםיעונטה על וזרחןונלמתה שראכוא חדש, דעימ ורעהער ןכובת ןיאש במקרה .9.3

.8 
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 כך. בה עלותודעה כבל היק נהופוה ,ובש דקיבי לא ורע, העריתנושאו הרתתלונב

 הנולהת קתיבדב אושנמצ יםויקילבלופיט .10

 רייעב ם,ייק ודהבע הלונוא ודהעב יךלתה יוניש על יץלהמל וםמק שייכףהאג אמצ .10.1
 יוקיהל וראית בהו פטשהמ יבת כתמערביאהאחר ורםלג המלצה יתמיפנ בתוכתבת
 .וקוניתל ותירשפאה םידרכוה

 .ותצמלהה םושיי חרא ע מעקביבצ ףהאג .10.2

הלוחת .11 

 .נהושאר ורהדמה והומה זה והלנ
 .וומספר וםימ ל זההונ של ותולתח


