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‏
י"ט טבת תשע"ז
‏18 ינואר 2017
בקרה בתחום העבודה הסוציאלית בכפר שאול
תאריך הבקרה: 10.11.16
הבקרה נערכה בשירות הסוציאלי בחדר מיון ובמחלקה ג' - מחלקה פסיכוגריאטרית לחולים ממושכים. בנוסף, נערכה פגישה עם מנהלת השירות הסוציאלי  של המרכז הירושלמי לבריאות הנפש כפר שאול-איתנים.

כוח אדם 
השירות הסוציאלי מאייש את כל מחלקות האשפוז בבית החולים.

בכפר שאול 6.75 תקנים של עו"ס, ועוד תקן למנהלת השירות הסוציאלי בעבור שני הקמפוסים.
בשנה זו עזבו ארבעה עובדים ונקלטו במקומם חדשים. לעיתים קליטה של עובדים, זמנית או קבועה, מתעכבת בשל הערכות ארוכה של  יחידת המכרזים במשרד הבריאות. כיום תקן מלא אינו מאוייש.
רפורמה 
קיצור זמני האשפוז מציב בפני הצוות הסוציאלי אתגרים ודילמות רבות. לעיתים הערכת הצוות כי החולה זקוק לזמן נוסף לצורך שילוב טוב יותר בקהילה, לא מתקבלת על ידי בקרי הקופות, והשחרור המהיר פוגע בשילוב מותאם בקהילה.

אתגר נוסף העומד בפני הצוות הוא השמה של חולים קשישים הזקוקים לסידור מוסדי, השמה זו יכולה להתבצע באישור משרד הרווחה, ואישורים אילו מתעכבים או שלא ניתנים כלל. 

מנהלת השירות הסוציאלי והצוות נערכים למתן שירות מקצועי ויעיל  והם מפתחים 

תוכניות שונות.

פרויקטים
1. מרכז הורים: סדנת  משפחות להורים, לבני משפחה של מטופלים בין יתר התכנים , מידע על המחלה, זכיות, מיפוי והכוונה לגורמים המקצועיים בבית החולים, הקניית ידע וכלים להתמודדות לבני משפחה כתומכי טיפול, ההתערבויות הם בעבודה  של צוות רב מקצועי , פסיכיאטר,  עו"ס, פסיכולוג, צוות סיעוד.
2. תוכנית טיפול  לסובלים מתחלואה כפולה מחלת נפש והתמכרות: ייצוב  מצב נפשי  ושילוב מערך הטיפול בקהילה להמשך טיפול ושמירת רצף טיפול. 
פרויקט בהקמה: 
3. ביטוח לאומי: תביעה למתן קצבה, מילוי טופס מקוצר והעברה באמצעות כספת ממוחשבת. הדבר מקצר את התהליך הבירוקרטי של הגשת תביעה ומזרז את הטיפול בפניות אלו.
בקרה במיון 
השירות הסוציאלי בחדר המיון ניתן בהיקף של 0.25 משרה, העובדת מתחייבת למתן שירות ארבעה ימים בשבוע, בפועל מגיעה למיון על פי קריאה של מנהל המיון.

הליווי  הניתן למטופלים במיון הוא פרטני, ממוקד מטרה.

תפקיד העו"ס במיון
1. סיוע במיצוי זכויות, בין היתר הפניה לתביעת נכות, סיוע משפטי.
2. הערכת צרכים וטיפול בחולים הנמצאים בשהייה במיון.
3. מחוסרי דיור: קשר עם המרכז למצבי חירום ויחידת דרי רחוב.
4. תיאום הרצף הטיפולי לאחר השחרור, בין חדר המיון וגורמי מקצוע שונים בקהילה.

תיעוד וסיכום התערבות
לעו"ס אין רשימה של מטופלים, רשימה ומסד נתונים מאפשר מעקב וידע מי וכמה מטופלים מקבלים שירות סוציאלי, האם ההתערבות תורמת למיצוי זכיות, רצף טיפול, מה ההתערבויות המתאימות לטווח קצר ביותר. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: נערוך איסוף מסודר של נתונים לאורך מספר חודשים לקבלת תמונה רוחבית והסקת מסקנות.
אין יזום של שאלות בתחום האלימות במשפחה.

המפגש עם העו"ס מתועד באופן חלקי, ההמלצות לשחרור מובלעות בתוך תיאור הטיפול.

בקרה במחלקה ג'  
במחלקה 33 חולים,  השירות הסוציאלי הניתן במחלקה בהיקף של  0.5 משרה.
העו"ס מכירה את כלל החולים במחלקה ופועלת למיצוי זכויות, בין היתר מינוי זמני או קבוע לאפוטרופסות, קשר עם משפחות המטופלים, וליווי פרטני קבוע של שלושה חולים.

רישום ותיעוד 
הרישום והתיעוד בתיקי החולים לוקה בחסר.

עבודה קבוצתית ותוכניות ייחודיות 
עד  6/2016 התקיימה תוכנית ייחודית "שמלה לחג" - עיצוב ותפירה של ביגוד  עם החולים במחלקה. פרויקט זה הסתיים בשל חוסר תקציב מהעמותה התורמת.
כיום  חסרות תוכניות התערבות קבוצתיות, וזאת למרות שמדובר במחלקה ממושכת, בה חלק גדול מהחולים נמצא לאורך זמן. בתגובה לדוח הבקרה נמסר, ההתערבויות הקבוצתיות אינן באחריות בלעדית של השירות הסוציאלי, יש קבוצות בריפוי בעיסוק, התעמלות, בריאות והיגיינה, שיחת סיכום שבוע.  
המלצות

1.  סיכומי מחלה -  רצוי כי ההמלצות לשחרור בתחום הסוציאלי תהיינה ממוקדות.
2. יש להקפיד על רישום ותיעוד בהתאם לחוזר המנהל הכללי,  תיעוד ברשומה רפואית, חוזר מספר 6/96 , 10.3.96.
3. יש ליזום תשאול בתחום האלימות במשפחה וזאת בהתאם לחוזר מנכ"ל 23/03, נוהל איתור וטיפול בנשים נפגעות אלימות במשפחה ע"י מטפלים במסגרות הבריאות באשפוז ובקהילה (19.11.03).
4. יש לערוך תוכניות טיפול לכלל החולים במחלקה בהתאם לנוהל בתי חולים פסיכיאטרים, 1996, קבלת חולה אשפוז.
הבקרה נערכה וסוכמה ע"י 
גב' בת שבע כהן, 
עו"ס צוות הבקרה
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