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                                                                                             י"ט בחשון, התשע"ז   
                                                                                         20 נובמבר 2016
                                                                              סימוכין: 284960616
  אל: גב' קריסטינה קוסמה – ע' פסיכיאטר מחוזי לבקרה 
לשכת הפסיכיאטר המחוזי מחוז ירושלים
הנדון: דוח בקרה במרכז הירושלמי כפר שאול מיום 10/11/16
במרכז הרפואי 161 מיטות ברישוי, 25 מיטות לאשפוז יום (הדיאטנית נותנת מענה גם להפרעות אכילה באשפוז יום), 6 מחלקות אשפוז.
דיאטנית ב 0.5 תקן.
	נבדקו: 
· עבודת הדיאטנית מרים קריז'נובסקי.

· מערך המזון  בניהולו של שמואל מלכה.

· תיקים רפואיים ותצפית על ארוחת צהריים במחלקה ג'. 
· תיקים רפואיים במחלקות ד סגורה, ב'.

· תצפית על ארוחת צהריים במחלקה ב'.

· ממכר מזון בבית החולים – קפיטריה ומכונות



ממצאים ונושאים לשיפור:

	· משרת דיאטנית בבית החולים אינה לפי חוזר מספר 13/93  - יש לפעול להעלאת משרת הדיאטנית לפחות ל 0.9 תקן, על מנת לתת מענה לכל החולים הזקוקים לדיאטנית, באשפוז ממושך ובאקוטי.
· גם הפעם לא נעשה סקר שביעות רצון לפחות בשנה האחרונה - יש לבצע סקר שביעות רצון מהמזון לפחות אחת לשנה. 
· בבדיקה מדגמית של תיקים רפואיים היה פער גדול בין הטיפול הניתן לחולים שראו דיאטנית לחולים שלא   קבלו התערבות תזונתית וזאת עקב מחסור בתקינה - יש לבצע אבחון תזונתי לכל מאושפז למעלה מ 21  ימים, ולכל מאושפז הזקוק לכך.
· ​גם הפעם אין התייחסות לנוהל מס' 34/2012 - איתור מטופלים בסיכון לתת תזונה על בית החולים לעבוד לפי הנוהל
· התפריטים הרגילים והמיוחדים מנותחים חלקית - יש לדאוג לתוכנת צמרת עדכנית בבית החולים. מומלץ שאנשי המחשוב יפעלו  להשקה בין תוכנת המטבח לתוכנת הצמרת
· הקפיטריה ומכונות הממכר מציעים למכירה ממתקים, חטיפים ומשקאות ממותקים – יש לשפר את איכות המזון הנמכר למטופלים הן בקפיטריה והן במכונות השתייה בהתאם לנדרש בנוהל 8/2014.
· בתצפית בחדר אוכל מחלקה ב' נמצאו צלחות שהושארו למאחרים לארוחת צהרים, ללא קירור – יש לשמור את האוכל בקופסאות סגורות במקרר חדר האוכל/מחלקה.



נושאים לשימור (חוזקות):

	· בבית החולים עובדת דיאטנית אשר עושה את עבודתה במקצועיות רבה ועל הצד הטוב ביותר.
· קיים שיתוף פעולה הדוק בין הדיאטנית למנהל המטבח וצוות מטבח .

· הדיאטנית עשתה ועושה סדנאות לצוותי בית החולים על חשיבות התזונה בכלל ולחולים בפרט.
· נעשו עצי מוצר לכל המתכונים אך יש לנתח אותם תזונתית ברגע רכישת תוכנת הצמרת
· דיאטנית בית החולים הדריכה ונתנה לכל  מחלקה קלסר נוהלים בתזונה לטיוב התקשורת, וזיהוי הצורך במתן טיפול תזונתי ע"י הדיאטנית.



תקציר מנהלים:
מאז הבקרה הקודמת הצטרפה דיאטנית לבית החולים , הצוותים מקבלים הדרכות בתזונה וחלק מהמטופלים זוכים לטיפול תזונתי מקצועי ואיכותי, נעשו עצי מוצר אך לא נותחו תזונתית, לא נעשה סקר שביעות רצון לפחות בשנה, אין התייחסות לנוהל מס' 34/2012 – איתור מטופלים בסיכון לתת תזונה, ממכר המזון בבית החולים אינו תואם את הנדרש לפי נוהל 8/2014.
לסיכום:

מרים הדיאטנית עובדת לפי נהלי משרד הבריאות, משתתפת בפעילויות שונות של משרד הבריאות, ושותפה בפרויקטים של בית החולים. אם זאת שיעורי המשרה הנמוכים מאפשר לתת טיפול מקצועי והולם רק לחלק מהמטופלים של בית החולים הזקוקים לייעוץ וטיפול תזונתי. 
יש לתקן את הליקויים תוך 4 חודשים ולהודיע על כך למחלקה לתזונה לגב' צודיקוב פאינה מרכזת בכירה לתזונה.
בברכה,
אורית זילברברג – דיאטנית אחראית בקרה, המחלקה לתזונה
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