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דו"ח בקרה ריפוי בעיסוק בי"ח כפר שאול
תאריך הבקרה: 10.11.2016
סוג הבקרה: בקרה לחידוש רישיון.

בבקרה זו נבדק תחום הריפוי בעיסוק במחלקה א' וב'.

שיטת הבקרה: הבקרה התבססה על טופס בקרה בריפוי בעיסוק בבתי חולים ומרפאות כפי שנבנה ע"י השרות הארצי לריפוי בעיסוק במשרד הבריאות.

התחומים הנבדקים: כוח האדם, פעילות שוטפת במחלקה, סביבת העבודה והציוד הקיים, מערך ההדרכה, הפיתוח המקצועי, רישום ודיווח.

בעת הבקרה התקיימה שיחה עם  מנהלת השירות, המרפאה בעיסוק העובדת במחלקה א' ועם המטפלת באומנות שעובדת במחלקה א' ובמחלקה ב'. 

שירותי רב"ע

שרותי הריפוי בעיסוק ניתנים לחלק מחלקות בית החולים: מחלקה סגורה, פתוחה, ממושכת, והמחלקות הפסיכוגריאטריות.  לא ניתן שירות למחלקת היום ויש צמצום של השירות הניתן במחלקה ב'.

השרות העל מחלקתי כולל: 
שילוב בעבודה בנגריה ובתוכנית  "גשר לקהילה".

בבית החולים מופעלת מספרה, מינימרקט, ספריה, מטבח טיפולי, חדר כושר, חנות בגדים יד שניה, חדר סנוזלן בו עובדים מטפלים בעלי הסמכה לטיפול בחדר זה.

נציג מצוות הרב"ע יושב כחבר בוועדות סל שיקום.

חדרי הריפוי בעיסוק ומסגרות התעסוקה מצוידים ומתוחזקים כנדרש. 

שרות הריפוי בעיסוק בכפר שאול מתמודד בשנתיים האחרות עם טלטלות רבות ותחלופה משמעותית של כח אדם מקצועי.

כוח אדם : יש לציין כי בעת הבקרה קיים חסר משמעותי של כח אדם. לאחר, יציאה של 3 מרב"ע,  ממחלקה ב' וממחלקת היום בהיקף של 1.75% משרה.

מאחר שלא הצליחו לגייס כח אדם  נעשה ניסיון להגדיל משרות קיימות, לגייס מדריכה וסטודנטית לרב"ע . נכון ליום הבקרה הטיפול במחלקה ב' הצטמצם לתעסוקה בלבד ובמחלקת היום לא ניתן כל מענה. 

	
	היקף משרה (בתקנים)
	שיוך מחלקתי

	מרפאה בעיסוק מנהלת השירות
	0.50
	על מחלקתי

	מרפאים בעיסוק
	1.75
	מח א' 0.75
פסיכוגריאטריה 1

	סטודנטים לריפוי בעיסוק
	0.25
	מח ב'  0.25

	מטפלים בהבעה ויצירה
	1 מטפלת באומנות/ מדריכה
0.50 מטפלת בדרמה/ מדריכה
0.25 מטפלת בתנועה
	מח א' ו ב' מטפלת באומנות/מדריכה 1

מח ב' פסיכודרמה/ מדריכה 0.50

מח ב' מטפלת בתנועה  0.25

	ומדריך ומעסיק למקצוע
	3
	מח ד' 1.5

פסיכוגריאטריה 1

0.50 על מחלקתי

	תקניים לא מאוישים
	1.5
	

	סך הכול
	6.75 תקנים מאוישים ביום הבקרה.

1.50 תקנים לא מאוישים ביום הבקרה
	


הדרכות: המרכז הירושלמי (איתנים כפר שאול) מהווה מרכז הכשרה אוניברסיטאי. סטודנטים לריפוי בעיסוק ולמקצועות הטיפול בהבעה ויצירה מודרכים ומשולבים בעבודה הטיפולית. 

כיום יש מחסור במדריכים המוכשרים לכך. יש סיוע של צוות העובד באיתנים כמסייע במערך ההדרכה. 
מחלקה ב'

תנאים פיזיים: חדר הריפוי בעיסוק ממוקם במבנה אבן הנמצא מחוץ למחלקה. חדר זה מרווח ומצויד כנדרש. 
עבודה שוטפת: עיקרה של העבודה הנעשית הינה מתן תעסוקה תוך התאמה של הפעילויות השונות לרצונות המטופל. 

החדר מופעל  על ידי מדריכה בכל ימי השבוע ועל ידי מטפלת באומנות פעם בשבוע.  
לא נעשים טיפולים  פרטניים, הערכות ראשונית והערכות תפקודיות.
תיעוד ודיווח: תיעוד הנוכחות בלבד

מחלקה א'

תנאים פיזיים: חדר הריפוי בעיסוק ממוקם בקצה המחלקה. נעשה ניסיון לחלק את החדר למרחבי עבודה ויצירה שיאפשרו מרחב להתנסות, יצירה ולרגיעה. החדר מזמין ומאובזר כנדרש.

עבודה שוטפת: עיקרו של הטיפול  מכוון למתן אפשרויות לוויסות, רגיעה , מציאת עניין, ביטוי עצמי  ויצירה והתחלה של שיקום כבר בעת האשפוז. תוך התאמה של הפעילויות השונות לרצונות המטופל וליכולותיו. 
החדר מופעל  על ידי מרפאה בעיסוק ועל ידי מטפלת באומנות.  
נעשים טיפולים  פרטניים, הערכות ראשונית והערכות תפקודיות.
תיעוד ודיווח: קיים תיעוד מפורט ומקצועי בחלק קטן מאוד של התיקים. 
סיכום

נבדק השרות בכלל, הסביבה הטיפולית, רישום ודיווח, פיתוח מקצועי והדרכות. 
שרות הריפוי בעיסוק בכפר שאול נמצא בקשיים מרובים בשנתיים האחרונות. עם יציאתן של שתי מרפאות בעיסוק לחופשת לידה ממנה לא שבו לעבודה ועזיבתה של מרפאה בעיסוק נוספת.  נכון ליום הבקרה קיים מחסור חמור של כח אדם. יש קושי באיוש כח אדם מקצועי בהקף של   1.5 תקנים.  נוסף על כך יש היעדרויות תכופות של צוות קבוע המשפיעות על פעילות סדירה של  מקומות עבודה ופתיחה של מסגרות הפנאי כחדר הכושר.
כיום ניתן שירות לחלק ממחלקות בית החולים.
השירות במחלקה ב' שעמד בסטנדרטים מקצועיים גבוהים ומבוסס על מודל של פעילות קבוצתית בחדר רב תכליתי, עבודה בקבוצות וביצוע הערכות והתערבויות פרטניות, עובר לשרות של תעסוקה גרידא על ידי מדריכה  ומטפלת באומנות בחלקיות משרה. לא מתאפשרים דיווחים מקצועיים שוטפים ולא מתקיימות  הערכות תפקודיות.
במחלקת היום אין כלל טיפול של ריפוי בעיסוק. 

במחלקה א' הסגורה יש טיפול הנותן מענה מקצועי רחב ומעמיק, מתמקד במתן אפשרויות לוויסות, רגיעה, ביטוי עצמי  ויצירה והתחלה של שיקום כבר בעת האשפוז. התיעוד חלקי.

במחלקה ד מתקיים פרויקט "גשר לקהילה" וניתן טיפול משמעותי ע"י מדריכים. אין תיעוד לעבודה הנעשית. 

במחלקות הפסיכוגריאטריות מתקיים טיפול ותעסוקה. ההערכות המתקיימות מתמקדות במרכיבים הקוגניטיביים בלבד. חסרה הערכה המתמקדת גם בתחלואה ובמגבלות הפיזיות ובהערכת יכולתו ומגבלותיו של המטופל והמלצות לקראת שחרור מן המחלקה. אין תיעוד של העשייה. 

יש לציין כי נעשים מאמצים לאייש את כח האדם החסר ולמצוא פתרונות יצירתיים ומענים חלקיים ע"י הרחבת תקנים והעסקת סטודנטים. 
נעשית עבודה לשימור צוות ולפיתוח מקצועיות ע"י  הדרכה והשתתפות בהשתלמויות ולימודים.  
הנחיות לשיפור
יש להשלים את התקינה החסרה בכח האדם.

יש  לתעד בתיקי המטופלים כנדרש.

יש להוסיף בפרומתיאוס ל"מטרות הצוות הרב מקצועי"  את מטרות הטיפול בריפוי בעיסוק.
יש להוסיף את סיכומי הטיפול והמלצות צוות הריפוי בעיסוק במכתב השחרור.

יש לפעול באופן מערכתי לשימור צוות הריפוי בעיסוק הקיים.

יש לתגבר את מערך ההדרכה עד לקבלת כוח אדם מוסמך ומיומן. 

יש לבנות מערך של אבחון הכולל התייחסות כוללנית והמלצות לשחרור בפסיכוגריאטריה.

יש למצוא אפשרות להפעיל את חדר הכושר באופן סדיר.
הבקרה נערכה וסוכמה ע"י 

דורית לב גולדברג - מרפאה בעיסוק בצוות הבקרה
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