מדינת ישראל

STATE OF ISRAEL

שירותי בריאות הנפש

משרד הבריאות

Ministry of Health                                                                  Mental Health Services 
ירושלים, Jerusalem

הנדון: סיכום בקרת מחלקת אוטיזם 5.11.14
המרכז הירושלמי לבריאות הנפש כפר שאול- איתנים
בקרה זו הינה במסגרת הבקרה לחידוש רישיון של מרכז הירושלמי לבריאות הנפש כפר שאול-איתנים. בקרה קודמת נערכה ע"י המחלקה לאוטיזם וצוות הפסיכיאטר המחוזי ירושלים.
רקע
המחלקה מוכרת כיחידה מאז 1978. ב- 1980 קיבלה הכרה כמחלקה ממושכת ארצית לאשפוז בוגרים עם אבחנת אוטיזם. במחלקה מכסת אשפוז ל-14 מטופלים בגילאי 18 ומעלה בסטטוס אשפוז ממושך, עם תגבור כ"א בסיעוד, עבודה סוציאלית  וריפוי בעיסוק. ביום הבקרה שהו במחלקה  13 מאושפזים,  חלקם באשפוז מאז 1978. 
בשנה האחרונה נערכו 15 אשפוזים חדשים מהקהילה במצב אקוטי. 8-10 מאושפזים אשפוז ממושך במצב כרוני. כיום 1 מאושפז ללא אבחנת אוטיזם אלא פיגור ו/או סכיזופרניה, לעומת 5 מאושפזים בעלי אבחנות שונות בבקרה קודמת.

קיימת רשימת המתנה לאשפוז וניתן שיקול דעת לקביעת עדיפות לפי הקריטריונים הבאים:

1. רמת חומרה (עקרון הקדימות)
2. קבלת  מאושפז חדש בשחרור מאושפז.
3. ניסיון לשיתוף פעולה עם משרד הרווחה, ע"פ בקשת נציגיו.

התנהגות המטופלים מאופיינת באלימות, לעיתים פתאומית וקיצונית, המופנית כלפי עצמם וכלפי סביבתם. לאור רמת הסיכון הגבוהה למטופלים ולצוות הוגשה בקשה לשרת הבריאות לתוספת כ"א, טרם התקבלה תשובה. יש הסכמה במשרד האוצר, אך טרם הועבר תקציב.
תקינת כ"א
חישוב כוח האדם נעשה בהתאם לרישיון מחלקה ממושכת 20 מיטות.

בעת הבקרה מאושפזים 13 חולים / מטופלים.

	מקצוע
	נוהל תקינת כ"א 
	תקינה נדרשת   2014
	תקינה בפועל

	רופא פסיכיאטר
	0.088
	1.76
	1

	סיעוד
כוח עזר
	0.45
	9
	15

	
	
	
	

	 פרא רפואי  רפוי בעיסוק
עו"ס
	0.073
	1.46
	0.78

	
	
	
	0.50


נמצא כי יש מחסור בפסיכיאטר בהיקף של 76% משרה. לדברי הצוות יש התנגדות של המתמחים לעבוד במחלקה.
ניתנן תשומה ייחודית של  צוות הסיעוד. עובדי סיעוד המתחלקים ל- 4 עובדים במשמרת בוקר וערב ו- 2 עובדים בלילה. אחראי משמרת הם אחים מוסמכים בלבד. אנשי כוח עזר  הם סטודנטים לסיעוד. 
במחלקה מועסק מנתח התנהגות 0.25 משרה, וכן מגיע ליצן רפואי אחת לשבוע לחצי שעה.

מהבקרה הקודמת גדל היקף כוח האדם הפרא רפואי  עדין חסר 0.18 משרה לפארה רפואי. נמתח ההתנהגות ממומן מתקציב חיצוני של אלוט. עדין יש מחסור בחלק הרפואי פסיכיאטרי.

מבנה

מבנה המחלקה וציודה אינו מותאם לצרכי אוכלוסיית המאושפזים, ישנו בלאי מוגבר עקב התנהלותם וחוסר מרחב מספק, אשר דרוש למניעת חיכוכים ואי שקט. המחלקה עברה שיפוץ קוסמטי וצוירו ציורי קיר מאז הבקרה האחרונה.
קיימת חצר עם גומי מוקצף והצללה, אזור תחום עם דשא ומתקני ספורט, לצורך אוורור מפגשי משפחה ופעילות גופנית.
מקלט ייעודי למחלקה במצב נקי, צנרת פעילה, ללא ריהוט. בתקופת מבצע "צוק איתן" פונו המאושפזים למקלט ושברו את מפסקי החשמל.
סדר היום של המאושפזים:
8:00-9:30 
א. בוקר, ב- 2 קבוצות

10:00-11:00 
יציאה לחצר או למפעלון (2 מטופלים ביחידה תעסוקתית של צוות ריפוי בעיסוק)

11:00-12:00 
"חדרי עבודה" (משימות חזרתיות פשוטות בהדרכת צוות סיעודי)

12:00-13:30 
א. צהריים, ב- 2 קבוצות

14:00-15:30 
מנוחת צהריים

16:00-16:30 
א. ארבע

16:30-17:30 
יציאה לחצר

17:30-19:00 
א. ערב, ב- 2 קבוצות
אחת לשבוע כניסה פרטנית של מטופל אחד לחדר סנוזלנד בלווי צוות סיעודי.
פעמיים בשבוע ניתן טיפול טיפוח והיגיינה (תספורת, גילוח, ציפורניים וכד')

אחת לשבוע נערך מעקב סימני חיים ומשקל. 

קבוצות
מפגש בוקר
פעמיים בשבוע ל-8 משתתפים, ע"י מרב"ע ובליווי צוות, בדגש התמצאות בזמן ובמקום, עידוד תקשורת מילולית. 
"קבוצת ספורט" אחת לשבוע  כ- 3/4 שעה, ל- 4-7 משתתפים, בזמן יציאה לחצר בהנחיית אח מטעם ביה"ח.

שחיה 
אחת לשבוע כשעתיים, ל- 6-8 משתתפים, בבריכת מחלקת ילדים של ביה"ח, בליווי אחות ו-2 עובדי כוח עזר.

ליצן רפואי
אחת לשבוע במשך 20 דק' פעילות קבוצתית בהנחיית דרמה תרפיסט.
הליכה בביה"ח
מדי יום, כשעה, לחלק מהמאושפזים. 1 עובד כוח עזר לכל 3 משתתפים, בדגש על פעילות גופנית.
תוכנית טיפול

מאז קליטת מרפאה בעיסוק בשנה האחרונה, ישנו ניסיון להשמת מאושפזים בתוכניות שיקום.

בעקבות בקרה קודמת ניתן דגש לקשר עם משפחות המאושפזים במחלקה: בספטמבר 2014 נערך לראשונה כנס למשפחות בהשתתפות צוות בכיר. הגיעו 11 משפחות מכל הארץ, באמצעות הסעה מהתחנה המרכזית בירושלים שארגן ביה"ח.

ישנה כוונה למנות מנהלי תיק CASE MANAGER מצוות הסיעוד, מרב"ע ועו"ס עבור כל מאושפז, לצורך מעקב וכאיש קשר עבור משפחתו לצורך בירורים. המגעים יירשמו בטבלת EXEL.

אין תכניות אכילה למאושפזים בעלי הפרעות אכילה. לדוגמה: הזנת מאושפזת בת 40 במזון מרוסק ע"פ סיכום אשפוז מכפר שאול, ללא דו"ח תזונאית ובירור נוסף.
הדרכות והשתלמויות
1. לאחר בקרה קודמת נערכה פגישת ייעוץ חד פעמית עם דר' דיויד בלאס למנהל המחלקה.
2. 2 אחיות סיימו קורס CASE MANAGEMENT מטעם הנהלת הסיעוד.
3. הדרכת צוות המחלקה ע"י פסיכולוגית ביה"ח עד אוגוסט 2014, צפויה להמשך בדצמבר 2014.
4. קורס בהיקף 88 שעות אקדמאיות, במסגרת יום מרוכז אחת לשבועיים, בהשתתפות כל הצוות הסיעודי ופרא רפואי של המחלקה, סה"כ 30 משתתפים (מתוכם 25 אנשי צוות מהמחלקה).

הקורס בעלות 43,000 ₪ במימון ביה"ח בלבד, בארגון האחות הראשית ומנהלת הרפוי בעיסוק ובשיתוף יעל ניסן מהשירות הארצי למרב"ע. 

הקורס יכלול תאוריות ופרקטיקה בתחום האוטיזם, עם יישום מידי. 

המטרה: יצירת ספר כלים לטיפול בכל אחד מהמאושפזים:

1. הפחתת פגיעה עצמית
2. שינוי דפוסיי התנהגות
3. גישה סנסורית
ישיבות צוות
אין ישיבת רפורט בוקר.
ישיבה בצהריים בעת מנוחת המטופלים.

ישיבת צוות שבועית בימי ה' כשעה וחצי לצוות הסיעודי של משמרת בוקר וערב באותו יום, צוות פרא רפואי, מנהל המחלקה ונציג ביה"ח לפי הצורך. דיון על תכנית טיפול למטופלים המתעדכנת כל חצי שנה.
רישום ותיעוד
מרב"ע

דיווח אחת לשבועיים ויותר.

עו"ס 

חסר

תזונאית
חלקי: מאושפז אשר ניתנה לו המלצה למעקב משקל עקב תת משקל ב- 11.10.13

בתיק אין מעקב משקל קרוב לחצי שנה האחרונה עקב התנגדותו להשקל. המאושפז אוכל מדי יום פיצה ומעדנים שנשלחים ע"י משפחתו, ללא הזמנה למעקב הדיאטנית.

סיעוד

לא נבדק
רופא

לא נבדק

סיכום:
מאז הבקרה הקודמת שנערכה ב- 16.9.2013 נעשו שינויים רבים במחלקה. התרשמנו ממוטיבציה גבוהה של הצוות ומסירות למטופלים למרות מצוקת כ"א ומחסור בידע ובהדרכה. בשנה האחרונה התמודד הצוות עם מספר מצבי חירום כתוצאה מאירועים חיצוניים: סופת שלגים אשר מנעה יציאת צוות ומאושפזים מביה"ח וכניסתם אליו, מבצע "צוק איתן" אשר חייב פינוי מהיר של מאושפזים למרחב מוגן בכל שעות היממה. 
תקינת כ"א המוקצית כיום היא לפי מחלקה ממושכת כאשר למעשה מדובר במחלקה אקוטית. יש 
העדר הדרכה בנושא אוטיזם וקשיים ספציפיים כגון: הפרעות אכילה, ויסות תחושתי וכו'.
קושי בתחום עבודה עם ההורים על רקע חוסר נגישות של בי"ח. 
המחלקה לאוטיזם במשרד הבריאות מעוניינת בשיתוף פעולה עם המחלקה ליצירת סטנדרטים ייעודיים לטיפול במחלקה.
המלצות 
1. יצירת מרחב מוגן למצבי מלחמה בתוך שטח המחלקה.
2. סיור עם נציג הבינוי מטעם המשרד (האגף של מר יהודה רון) לצורך בחינת המבנה ואפשרות לתוספת מיטות בהתחשב בצרכים המיוחדים של החולים (כגון צורך לחדר פרטי וכו').
3. יש לטפל בהקדם בהעברת מאושפזים ללא אבחנת ASD למחלקות/ מסגרות מתאימות ע"פ אבחנתם.
4. השתתפות הצוות בימי עיון בנושא הרפורמה בבריאות הנפש, ביקור בהוסטלים לאוטיזם של משרד הרווחה.
5. סיור עדכון בוקר על ידי מנהל המחלקה ואחראי משמרת.
6. רישום ודיווח ע"י מטפלים פרא-רפואיים לפי נהלי משרד הבריאות.
7. כתיבת תכניות טיפול בשיתוף מנתח התנהגות לכל מאושפז, ועדכונן אחת לשלושה חודשים.
8. בטופס תכנית טיפול יש לציין מי מנהל התיק, להקפיד על חתימות צוות אחראי ולהוסיף מטרות טיפול.
9. תיעוד המלצות לשחרור בתחום הפרא רפואי ברשומה הממוחשבת.
10. הכשרת רופא ופסיכולוג בביה"ח לביצוע אבחון אוטיזם לפי חוזר מנכ"ל משרד הבריאות.
11. קבלת ייעוץ תזונתי לתוכניות אכילה על בסיס הפרעות אכילה, בנוסף למעקב משקל.
12. הכרות עם אמצעי תת"ח (תקשורת חלופית תומכת) והטמעתם בתכניות הטיפול.
13. העברת סיכום כנס המשפחות שנערך השנה למחלקה לאוטיזם.
14. יצירת קשר טלפוני אחת לשבועיים עם משפחות המאושפזים ביוזמת המחלקה.
15. בדיקת אפשרות תעסוקה מחוץ לביה"ח.
הבקרה נערכה וסוכמה ע"י 
         בלה בן גרשון

   

                                   עפרה אוסטין
מנהלת המחלקה לאוטיזם    

                                         אחראית בקרה ארצית
                                                                                                המחלקה לאוטיזם
העתק ייחודי לדוח זה : 
רונית אנדוולט, מנהלת מחלקת תזונה, משרד הבריאות.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

כתובת:                      רח' ירמיהו 39, ירושלים 1176   Jeremiah 39 st. Jerusalem 1176  ,
                                  מוקד "קול הבריאות" 5400* פקס: 5655910 (02)FAX 
כתובת למכתבים:      רח' ירמיהו 39, ירושלים, 1176, ת"ד 1176, ירושלים 91010
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