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לשכת הפסיכיאטר המחוזי – מחוז ירושלים

טלפון: 02-5313501/2/3 


פקס: 02-5313508

בקרה בתחום עבודה סוציאלית - בית חולים איתנים.
השירות הסוציאלי ניתן בכל מחלקות בית החולים, בתוכנית גשר לקהילה, מרכז משפחות.

בבית החולים 12 עובדים בהיקפי משרה שונים סה"כ  תקינה של 8 משרות.

8 עובדים הם בעלי תואר שני, מתוכם אחת בעלת תואר שלישי.

מחצית מהעובדים בעלי תואר שני הם בוגרי לימודי תעודה / הכשרה פסיכותרפיה.

במהלך השנה  האחרונה יש תחלופה בצוות: מספר עובדים ותיקים ומיומנים עזבו ובמקומם נכנסו לשירות עובדים צעירים, הדרושים תשומות של הדרכה והכוונה, לעבודה מקצועית מותאמת באשפוז פסיכיאטרי.

בבית החולים הוקם מרכז משפחות, בעת הבקרה המרכז החל לפעול, המרכז פועל וחולק מבנה עם היחידה לטיפול רפואי בנזעי חשמל. הכניסה לבניין נמוכה מהסטנדרט ומצריכה התכופפות לאנשים בגובה ממוצע.
חדר המפגש למשפחות עדין בשלבי התארגנות ראשוניים ונמצאים בו חפצים שאינם שייכים.

לדברי מנהלת השירות הסוציאלי, המרכז נמצא בשלבי הקמה והתארגנות.

למרכז מופנים משפחות מכל מחלקות בית החולים. במרכז נערכות התערבויות קצרות טווח / ארוכות טווח, התערבויות זוגיות, משפחתיות. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי לא מוקצית תקינה למרכז המשפחות והיקף העבודה הפרטנית הינו בהתאם. כמו בן נמסר כי מרכז המשפחות יזם פתיחת שתי קבוצות משפחות על מחלקתיות, האחת לבני משפחות המטופלים והשנייה למטופלים שהם הורים.
בקרה במחלקה הסגורה א' גברים.
תחומים נבדקים: היקף משרה, תפקיד העובד הסוציאלי במחלקה, קבלה סוציאלית, ליווי וטיפול במחלקה, עבודה רב מקצועית, במחלקה, בקהילה, שחרור חולה.
היקף משרה: במחלקה שני  עובדים סוציאליים  המועסקים בהיקף של 0.75  משרה. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי התקינה הועלתה לשתי משרות מלאות  ע"י העסקת עו"ס נוספת.
השירות הסוציאלי ניתן לכול החולים במחלקה. ניהול הטיפול הינו משותף עם הפסיכיאטר המטפל.

תפקיד העו"ס במחלקה: השתתפות ברפורט בוקר.

קבלה סוציאלית, הערכת צרכים.

קשר עם גורמים מקצועיים בקהילה.

קשר עם משפחת החולה, אפוטרופוס.

קבוצת מחלקה ביחד עם הרופא המטפל.

הפניות לסל שיקום.

מרכזת ועדת אלימות, תפקיד על מחלקתי.

השתתפות בישיבת צוות שבועית.

השתתפות בישיבת צוות סקטוריאלית אחת לשבועיים.

תיעוד רישום: התיעוד השוטף ממחושב, ממצה ומקיף. 
קבלה סוציאלית: מבוססת על הקבלה הרפואית, במספר תיקים לא נמצא תיעוד של קבלה סוציאלית ממוחשבת. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי הנהלת השירות הדגישה בפני העובדים במחלקה את חשיבות מילוי הקבלה הסוציאלית. עם תגבור השירות בעו"ס נוספת להפחתת העומס, התיעוד ברשומה ישתפר.
תוכנית טיפול רב מקצועית: התיעוד לוקה בחסר, אין פירוט של עבודת הצוות הרב מקצועי, על פי תחומי ההתערבות.

שחרור חולים במחלקה נעשה על פי החלטת רופא, או ועדה פסיכיאטרית. 

לעיתים ההתערבות הסוציאלית בעיצומה, כאשר המטופל משתחרר ועובר למחלקה אחרת, עו"ס המחלקה ממשיכה בהתערבות לסיום נקודתי.

לסיכום:

עו"ס המחלקה מכירה היטב את החולים בטיפולה, היא פועלת במקצועיות רבה, במהלך עבודתה נחשפת לדילמות מקצועיות ואתיות רבות היא מקפידה להיפגש עם משפחות החולים ופועלת למיצוי זכויות המטופלים, בהם הפניות לסל שיקום.
מאחר ומדובר במחלקה אקוטית לעיתים החולה משתחרר בעיצומה של התערבות מקצועית ללא גורם מקצועי ממשיך בקהילה.
הבקרה נערכה וסוכמה ע"י

בת שבע כהן

עו"ס צוות הבקרה 



