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הקוד האתי – כללי אתיקה לדוברים בשירות 

 הציבורי

  מבוא

במסירות  שרתם לינדרשהם ולפיכך ומשרתיו,  ציבורעובדי הינם הדוברים בשירות הציבורי 

לעמוד ו ,הם עובדיםהגוף הציבורי בו במסגרת  ,וזכותו לדעת ציבורהאת אינטרס נאמנות בו

  .ערכי היסוד של מדינת ישראלאת הולמים ה סטנדרטים מקצועיים וערכייםב

דברים אלה יפים הן במסגרת  .הגוף אותו הוא מדבררייצג את מוהדובר הינו הפנים של המשרד 

מיוחדת  זהירותברגישות וב בכל אורחותיו, לפעול הדובר על ,לפיכך. ו, והן מחוצה לותפקיד

 . מדינת ישראל, בכל עתהמשרד אותו הוא מייצג ושל  םתדמיתלנגד עיניו את  וותולש

בכל נימוס בכבוד ובלנהוג , ותום לבביושר ובהגינות, בדרך ארץ, לנהוג בד ילהקפעל הדובר 

 . פונים אליוכלפי הו התבטאויותיו כלפי המדינה ומוסדותיה

. מעת ןלעבודת הדובר ואין בו כדי למצות ותנוגעהקוד אתי זה כולל את עיקרי הסוגיות האתיות 

, באישור פורום לעת ייעשה מאמץ להשלים את הקוד האתי ולעדכנו  בהתאם לצורכי הזמן והשעה

 . הדוברים

 

 האתי הקוד מטרת

 ואנשי צוותם אשר ינחו את דוברי השירות הציבורי הקוד האתי נועד לקבוע עקרונות וכללים

הוראות הדין , םכלליאת הקוד אתי זה  משלים . , וישמשו מצפן ערכי ונורמטיביבמילוי תפקידם

החלים על עובדי (, common senseועקרונות יסוד התנהגותיים המתחייבים מן "השכל הישר" )

 . םאו לבטל םלהחליפאין בו כדי ו המדינה

 

 הציבורי בשירות הדובר בעבודת היסוד ערכי

סודיות ושוויוניות;  אמינותהוגנות,  ,יושרהיושר, ערכי היסוד המרכזיים בעבודת הדובר הם 

, יותשירות ,וערכיה יהחוק, מדינת ישראל; נאמנות למצוינותוחתירה ל מקצועיות ;ודיסקרטיות

 . ויעילות , ענייניותדיוק
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 הקוד האתיעקרונות 

  ויושרה     אמינות

 ובכלל זה המידע אותו הוא מוסר  אמינות על ושמירה בעובדות דיוק על דיפהדובר יק

 . ותשובות הגוף הציבורי אותו הוא מייצג , תגובותהודעות  באמצעות

  את אמיתות המידע ומהימנות העובדות המופצים ובמידת האפשר הדובר יבדוק מראש

 .םקודם הפצת על ידו

 יעשה לתיקון  ,ואם נודע לו שעשה כן בשוגג שאינו אמת מידעביודעין  לא יפיץ דובר

 .המעוות בהקדם האפשרי

  ,למקצוע. ועמיתיאת אמצעי התקשורת או את הדובר לא יטעה במודע את מעסיקו 

  בהם יש לו עניין האישיים בעבודתו ולא יעסוק בנושאים הדובר יימנע מעירוב ענייניו

 ומניצול לרעה של תפקיד. במסגרת זו, יימנע הדובר ענייניםם ניגוד ייאישי, באופן המק

או למטרות  אישיים לצרכיםאו בתפקידו  ויימנע מלעשות שימוש בתוארו ומעמדשל ו

בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים יגלה הדובר את  ו.הנדרש למילוי תפקיד שאינן לצורך

 . ויגבש עמו פתרון ראוי והולם למניעתו קיומו לממונה עליו

 

 ענייניות והגינות

  ,כי מעת  ,ברי. הוגןו , סבירשוויוניאורח בביחסיו עם אמצעי התקשורת, יפעל הדובר ככלל

, זמינות, , כגון תפוצהשיקולים מקצועייםצורך לאזן בין חובה זו לבין קיים לעת 

הוגנות עקרון השמר ייהיו לגיטימיים ככל שי ואיזונים אלעם זאת, . והיתכנות מעשית

   רצף הזמן.פני על  בעלי מאפיינים דומים, כלפי כלי תקשורת דומים, ויוניוהשיחס וה

  העיתונאים, יעמוד בהבטחותיו אליהם ציבור מול ובלא משוא פנים הדובר יעבוד בהגינות

 ויכבד את כללי האתיקה העיתונאית.כמיטב יכולתו 

  תונאי בגין ביצוע ענייני של  תפקידו ועבודתו.  יתנכל לעמלה מנעייהדובר 

 תונות מידע שיש בו עניין יעבויפעל לפרסם  הדובר יפעל בשקיפות מרבית אל מול הציבור

במסגרת המגבלות החלות עליו )כגון חובת  ,שהדבר מתאפשרככל  ציבורי ועניין לציבור,

 תדמית המשרד ומזעור :כגון ,י דוברותבאיזונים המתבקשים מול שיקול ,הסודיות וכו'(

יסוד  תוך כיבוד עקרונותעל איזונים אלה להתבצע יודגש, כי פרסומים שליליים כלפיו. 
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והכרה במעמדם של חופש המידע, חופש הביטוי, חופש  ההולמים משטר דמוקרטי

 .תונות וזכות הציבור לדעתיהע

 

 ולמשרד למקצוע עמיתים

  תוף ישל רעות וש תוך ביסוס תרבות עבודה עמיתיוכלפי  ובהוגנותהדובר ינהג בכבוד

עדכון הדדי בכל בו ניסיוןבחלוקת ידע מקצועי ובעזרה, בו םתיאוב, בתמיכה ,פעולה

דוברים לו תשובות לפניות הנוגעות למס' גורמים ציבורייםלאו /הקשור להודעות ו

 ., קל וחומר כאשר מדובר בפרסום שלילי כלפי משרד ממשלתי אחרעמיתים

  צג בראש ובראשונה את הנהלת המשרד ומביא את דברה לציבור, עליו שהדובר מייאף

כאשר לו בטרם תתפרסם, בעיקר  תלאפשר לעובד המשרד להתייחס לנוסח תגובה הנוגע

 אותו עובד עלול להיפגע מפרסום התגובה. 

 

 סודיות ודיסקרטיות

  במסגרת .הוא מייצגהמשרד אותו כלפי  נאמנותביפעל במסגרת עבודתו במסירות והדובר 

על חסיון ר בהדוישמור הרגישות המיוחדת ויחסי האמון המאפיינים את עבודת הדוברות, 

ידי מעסיקו או בכל אופן אחר במסגרת עבודתו, אלא אם -וסודיות המידע הנחשף אליו על

 במפורש כי הוא רשאי להפיץ מידע זה. קבענ

  ובירורים לצורך טיפול מדובר עמיתאו קיבל מעיתונאי סודיות מידע שהדובר ישמור על 

בטרם זכתה  לידי עיתונאים אחרים מידע זה ולא יעביר, תלויה ועומדת במסגרת שאילתא

 .לפני מתחריו תונאי להזדמנות סבירה לפרסם הפרטיםיהשאילתא למענה ובטרם זכה הע

 

 לציבורנאמנות 

  .הדובר חב נאמנות למדינת ישראל ולערכיה 

  הדובר יפעל למתן מענה מדויק, מהיר וענייני לעיתונאים ולכלי התקשורת מקבלי

  הפעלת שיקול דעת רחב ככל הניתן.השירות, בכפוף למגבלות החוק, תוך 

 מנע מפרסום יילא יעסוק בעניינים אישיים או פוליטיים של הממונים עליו ו הדובר

שיש בה אפילו מראית עין של ומכל פעולה או אישי  ,הפצת מידע בעל אופי מפלגתימו

 אלה. 

 

 



  ישראל מדינת  
 לשכת העיתונות הממשלתית

                                       פורום הדוברים הממשלתיים                  

4 

 

 

 

 ועדת אתיקה

  ד פורום הדובריםצלתוקם ועדת אתיקה . 

  להנחות  ,יוזמתה או בתגובה לפניות שיוגשו אליהב, יהיהשל ועדת האתיקה מתפקידה

 . מעת לעת בסוגיות אתיות ,הדובריםאת 

  .במסגרת זו, רשאית הוועדה גם תדון בתלונות שיופנו אליה כלפי דובר בשירות המדינה

ולנקוט בכל צעד סביר הדרוש לשם בירור , להתייעץ עם כל אדם, ועדה לפנות לכל גורםוה

 התלונה. 

 לנסיבות העניין, כי לחומרת העבירה ועדה תוסמך לקבוע, לפי שיקול דעתה ובהתאם והו

ליתן ביטוי בהחלטתה לרמת החומרה של הנילון הפר את הקוד האתי, ותהיה רשאית 

וכן  , בגלוי או בלי פרטים מזהיםלפרסם את החלטתהועדה תהיה רשאית וההפרה. ה

 .ולנציבות שירות המדינה להעביר העתק ממנה לממונים על הדובר הנילון

 ועדה קיבלה את התייחסות הדובר ואפשרה לו והחלטות אלה תתקבלנה רק לאחר שה

-בעצמו או באמצעות בא עדה,והזדמנות נאותה להגיב לתלונה, לרבות הופעה בפני הו

  .כוחו

 ועדה תקבע את סדרי עבודתה ותביאם לאישור פורום הדובריםוה. 

  שני נציגים מפורום הדוברים, : על פי הפרוט הבא חמישה חבריםועדת האתיקה תמנה

ועדה, וועדה והם בעלי זיקה לתחום עבודתה של הוו ע"י חברי הומלצשני נציגי ציבור שי

משך כהונתם של עדה ייבחר מבין חבריה. ויו"ר הו הממשלתית.נציג לשכת העיתונות 

 ם אפשרות הארכה. חברי ועדת האתיקה יהיה לשנתיים, ע

 יובא לאישור פורום הדוברים.המלא עדה והרכב הו 

 

 

 

 

 

 


