
לקחים

1
צ מפונים ומתפנים של עולים חדשים " יכולת לייצר תמ

וקשישים  

יכולת לקבל מענה מגורם אחד בנושאים רלוונטיים למשרד2

3
יכולת מעקב ובקרה על משימות פתוחות למול כלל הגורמים 

באופן רציף

טלפון לוויני או ברק כתום4

ל"הסדרת מקום לינה וסלי מזון למח6



פיתרון מוצעמסקנות

צ של "חוסר יכולת לייצר תמ
 .מתפנים לצורך מתן סיוע/מפונים

לרבות , יצירת מאגר מרכזי של מפונים ומתפנים
איזור , גיל, עולים: ניהול מידע רלוונטי למתן סיוע

.מיקום הפינוי ועוד, מגורים

טים שמטפלים בנושאים "ריבוי משל
 ואינם מסונכרנים זהים

טים והגדרת "ביצוע אינטגרציה בין המשל

ט"תחומי אחריות מקצה לקצה של כל משל

פלטפורמה אחודה לכלל /אין מערכת
, לים"חמ)הגורמים המעורבים 

קושי לבצע מעקב ובקרה . (משלטים
 אחר נושאים פתוחים

יצירת פלטפורמה אחודה לניהול  ובקרה אחר 

 משימות

במקרה , לא יהיה קשר לחמל לאף גורם
.של נפילת תקשורת

 מכשירים2- י המשרד"לרכוש עצמאית ע

לצבוע תקציב לשעת חירום
לדאוג לסידור , ל" מזרונים לחמ2לקנות מראש 

של אוכל
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