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‏18/3/2025
לכבוד
עו"ד אלעד מן

עמותת הצלחה

foi@htl.org.il
שלום רב,

הנדון: בקשת חוק חופש המידע – שירותים ונקודות שירות
כל המידע על הסניפים ונקודות השירות של הכללית מפורסם באתר האינטרנט של הכללית. 

קישור לדף השירותים ונותני השירות.
מרפאות החוץ של בתי החולים מפורסמות באתרים של בתי החולים. קישור לדף בתי החולים.



המידע על השירותים של התאגידים הקשורים מפוסם באתרי האינטרנט להלן:
כללית סמייל
כללית רפואה משלימה
כללית אסתטיקה
באשר לאורכי התורים, מצ"ב קובץ הכולל את אורכי התורים בקהילה בשנת 2024 (ראשונית ויועצת-. ברפואה ראשונית זה אורך תור ממוצע וברפואה מקצועית זה אורך תור חציוני) וקובץ עם ממוצע אורכי תור במרפאות חוץ בבתי חולים נכון לינואר 2025.
מעבר לשירות הניתן במרפאות, הכללית מציעה למבוטחיה גם קבלת שירותים רפואיים און ליין ללא קביעת תור ברפואה ראשונית (משפחה וילדים) ורפואת עור.
חשוב לציין שאורכי תורים יכולים להימדד באמצעות טכניקות מדידה שונות ולכן השוואה בין קופות או למול נתונים שנמצאים בידי גופים אחרים עלולה להביא למסקנות שגויות.
בברכה
נועה דנאי
מנהלת מחלקת ניהול ידע ומידע

אחראית חוק חופש המידע בכללית



