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 כ"ו אלול תשע"ח   
06/09/18 

 
  סטטוס פרויקט שער עולמי -רשות המיסיםהנדון: 

 2018/08/08ועדת התקשוב העליונה  סיכום דיון

 נכחו: 

 .חברי הועדה: שחר ברכה, עפרה פרנקל, שחר כ"ץ, ליאור אשכנזי, יוגב שמני, יהודה אופיר, יותם ארז 

 נציגי המשרד: משה כהן, ליונל עמר. 

 יועצת מטעם רשות התקשוב: אהובה פיינמסר 

 ם: אמיר פז.רש 

 
 נעדרו: יאיר פראנק, שמעון ברונר, צור אהרון, ערן כרמון, גדעון קונפינו, ניר אמסל.

 

 הציגו את המצגת המצורפת כנספח.רשות המיסים נציגי 

לשיפור רמת וחוץ השיפור השירות לקהילת סחר לצורך מערכת סחר חוץ חדשה הקמת  –מטרת פרויקט "שער עולמי" 
 .והעמקת גביית המסהאכיפה 

 יעדי הפרויקט: 

 העמקת והרחבת השירותים לכל העוסקים בסחר חוץ 

  גלובליזציה העולמיתתהליכי הבשל ישראל סיוע לשילוב סחר החוץ 

 .לאפשר זרימה מהירה של תהליכי הסחר ובמקביל לשפר את אכיפת כל חוקי הסחר 

י מסים, חוקיות יבוא ואכיפה( לרבות סיוע למלחמה חוץ של מדינת ישראל )חישובהמנהלת את תהליכי סחר  המערכת
המערכת מהווה מרכיב קריטי בקיום סחר החוץ של מדינת  בטרור, בקרה, סטטיסטיקה ושמירה על חוקי הסחר הבינ"ל.

 :המערכת משרתת מגוון רחב של משתמשים המעורבים  בתהליכי היבוא והיצוא של מדינת  ישראל. ישראל

 י מכסמשתמשים פנימיים: עובד 

  ,משתמשים חיצוניים: קהיליית סחר חוץ בארץ ובחו"ל ובהם: סוכני מכס, יבואנים, יצואנים, נמל ים ואויר
 .רשויות מוסמכות

 
 עדכונים מדיון הסטטוס האחרון בוועדת התקשוב העליונה

  מודול יבוא בסיסי. העלייה לאוויר  –עלתה פעימה ראשון של "שער עולמי" )להלן: "המערכת"(  2018בינואר
 הייתה מוצלחת ללא בעיות משמעותיות.

 מכלל המערכת. 70%-המודול הנ"ל מהווה כ 

 2 .הפעימות הבאות שיתבצעו על פני השנתיים הקרובות הינם: ייבוא מתקדם וייצוא 

  31של תקופת  התחיל הליך בוררות מול מלם )להלן: "הספק"( בעקבות עיכובים בפרויקט 2017החל מדצמבר 
 מש"ח. 70סך תביעה בהליך הבוררות מול המדינה הוא על חודשים. 

  דיונים, דבר שהצריך השקעה  18-כבהליך הבוררות, שמנוהל על ידי הבורר ד"ר נחמן אורון, התנהלו עד היום
 מרובה מצד המשרד.

  מש"ח. 170את הספק בבית המשפט על סך  תתובערשות המיסים 

 י הצדדים.ניש ניסיון לאחד את התהליכים אשר מצריכים השקעה מרובה מש 
 



  

 

  4מתוך  2מוד ע סיכום דיון ועדת תקשוב עליונה 

  

 מעקב החלטות מדיון קודם

 אחראי ביצוע פירוט החלטה נושא ההחלטה 
מועד 
סיום 
 מקורי

מועד לסיום 
 מעודכן

סטטוס 
 ביצוע

 הערות

 8 –מעבר ל  1
ספרות של 

משרד 
 התחבורה

 8יש לוודא הערכות אל מול פרויקט 
 ספרות של משרד התחבורה

 בוצע 02.2017 02.2017 ליונל עמר
 

יש להגדיר תוכנית שכוללת דימוי  בדיקת עומסים 2
את מנהל  מצב בסיסי, להחתים

המכס על נתון זה ובהדרגה לעלות 
 למצב שיא

 ליונל עמר
 

 בוצע 19.6.2016
 

שרת הכספות  3
 של מימשל זמין

וטרם נקבעה  SLAטרם התקבל 
 רמת הזמינות.

לצורך כך יש לקבוע ישיבה עם 
אופיר בן אבי לצורך הסדרת 
הנושא. יש להעביר את סיכום הדיון 

 שיתקיים לרשות התקשוב.

 ליונל
 

הוחלט ע"י ממשל זמין  בוצע 15.03.2017
להכיר את כל פרוייקט 

מאז שער עולמי כקריטי. 
העליה לאוויר אין 
 תקלות מול ממשל זמין.

יש צורך להגדיל את כמות מבדקי  מבדקי קבלה 4
 הקבלה שהוגדרו עד כה.

יש לתאם מול מינהל המכס 
 ולהגדיר להם את חשיבות הנושא.

 אייל אורגד
  

 הרשות המיסים  השקיע בוצע
בתמרוץ לקהיליה 

 מיליון. 2בתקציב של 

לכל פעולה שרשומה כסיכון יש  ניהול סיכונים 5
להגדיר לו"ז ואחראי מטעם 

 ומטעם מינהל המכס.המיחשוב 

מבוצע לא ברמת סיכון  בוצע   ליונל עמר
אלא ברמת משימה 

 לביצוע.
אחרי המשימות יש 
מעקב בכל ישיבה של 

 ועדת היגוי.

יש לקיים דיון בפני ועדת ההיגוי של  ניהול סיכונים 6
הפרויקט ובה להציג את מפת 

 החסמים, תאריכים ואחראים.

  בוצע 18.08.2016  משה כהן

מדדי עליה  7
 לאוויר

יש להגדיר ציון רצוי לקבלת 
 Go \ No Goההחלטה 

  בוצע   ליונל עמר

בדיקת  8
 ארכיטקטורה

יש לקדם את הצעת מיקרוסופט 
 לבדיקת ארכיטקטורת המערכת

  בוצע   ליונל עמר

 
  



  

 

  4מתוך  3מוד ע סיכום דיון ועדת תקשוב עליונה 

  

 לוח זמנים מעודכן

 שם התוצר / אבן הדרך
תאריך סיום 

 מקורי
תאריך סיום 

 מתוכנן
תאריך סיום 

 מוערך
 אחוז הביצוע

 הפעלת שלב מצהרים 
 ניהול התהליך הלוגיסטי בים

   100% 

 100%    יבוא בסיסי  –תחילת פיילוט חובה 

 הפעלת שלב יבוא בסיסי 
 ניהול כלל תהליכי היבוא המרכזיים

   90% 

 יבוא מתקדם
 ניהול תהליכי יבוא נוספים

01/2019 03/2019 3/2019 80% 

 יצוא –פיילוט 
 ניהול תהליכי היצוא

07/2019 01/2020 01/2021 40% 

 
 הלך הדיוןמנקודות עיקריות שעלו ב

 ייבוא בסיסי מתחיל להתכנס בכמות ה-CR .הדחופים 

  רוב הקריאות למוקד בעקבות עליית המערכת מסתיימים ללא פתיחתCR באגים. פתיחתים וללא 

 שיפור מתמשכת: תמונת מצב לגבי ההתייצבות הינה שישנה מגמת 

 כמות כוללת חשוב/בינוני מיידי/דחוף חודש

2018\01 120 17 129 

2018\02 65 15 80 

2018\03 45 18 63 

2018\04 35 17 52 

2018\05 63 19 82 

2018\06 35 37 72 

2018\07 31 30 61 

 
 :רכיבים עיקריים בתוכנית עבודה 

 נושאים/תכולות של פעימת יצוא  נושאים/תכולות של פעימת יבוא מתקדם   נושאים/תכולות נוספות של פעימת יבוא 

 יצוא על כלל תהליכיו • אולם נוסעים • דואר חבילות •

 שטעון על כלל תהליכיו • קרנה • יהלומים •

 מנהל ידע • "זממשטפסי  • סב"נים •

 מנהל תכניות עבודה • השלמת מסרים • דוחות מחלקה כלכלית •

 מנהל אכיפה  •  ממגורות •

 רישוי מחסנים •  אישי באינטרנט יבוא •

• OCR  • רישוי סוכנים 

 
 מנהל מסמכי העדפה • 

  
• DATA MINING 

 פרופיל יצואן •

 Q1 2021צפי סיום:  Q1 2019צפי סיום:  Q1 2019צפי סיום: 
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  על כלל מרכיבי תוכנית העבודה ביחד. תעובדרשות המיסים 

 הרכיביםלכלל  עד שנתייםהספק התחייב ל. 

  לאור המלצת וועדת התקשוב העליונה( לעבוד מול הספק בחבילות עבודת תפוקות. נתמתכנרשות המיסים( 

 :תקופת המעבר בין המערכת הוותיקה לחדשה 

o  דברים פתוחים בעקבות פער בהגדרות הישנם כמה-SLA. 

o  ועוברים לחדשה? אין אפשרות לעבוד במקביל מתי מחליטים להפסיק את העבודה עם המערכת הוותיקה
 ה ביום העלייה לאוויר.ולכן ההפסקה תהיי

  בסיסי ייבוא שלב –" עולמי שער" של מוצלחת לאוויר עלייה עלהוועדה מברכת את רשות המיסים. 
  2019העליונה דיווח סטטוס בתחילת שנת להציג לוועדת התקשוב רשות המיסים על. 

 
 

 
 בברכה,

       _______________________ 
 יהודה אופיר

 מנהל אגף בכיר משילות בקרה ושקיפות
 התקשוב הממשלתי רשות

 
 

 העתק:
 חברי ועדת התקשוב העליונה

 המיסיםרשות נציגי 
 


