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 חטיבת כליאה
 היחידה לפיקוח אלקטרוני

 הפעלת משל"ט פקא"ל

 כללי 57

היחידה לפיקוח אלקטרוני )פקא"ל( מאפשרת פיקוח באמצעים טכנולוגיים על מפוקחים   .1.1

 במתחם נתון ובזמן מוגדר כפי שנקבע ע"י בתי המשפט/ וועדת שחרורים.

מרכז עקרונות ההפעלה והתהליכים הכתובים בנוהל זה יהיו בסיס אחיד ומחייב להפעלת   .1.1

 של  היחידה. שליטהה

 האמצעים במשל"ט מותאמים לעבודה בשבת וחג ואושרו ע"י מכון צומת.  .1.1

 

 מטרה 07

 של היחידה.  במרכז השליטהתפקידים הפירוט תהליכי העבודה, המשימות ו

 

 הגדרות 37

 פיקוח אלקטרוני. - פקא"ל .1.1

 .מרכז שליטה ובקרה - משל"ט .1.1

על תנאי משוחרר /אסיר משוחרר בערובה -מפוקח "וותיק" / עד תום ההליכים  עצור - מפוקח .1.1

 השוהה בתכנית פיקוח אלקטרוני. 

הנושא באחריות כוללת לניהול משמרת נתונה  ,ט"אחראי משמרת במשל, סוהר - אחמ"ש .1.3

 . הוצאה לפועל של המשימות בתחום אחריות המשל"טו

 )קבלת הודעות טלפוניות, קבלת דיווחים ואירועים ממערכתמפעיל מוקד במשמרת  - מוקדן .1.3

 ף להנחיות אחמ"ש/ מפקד משל"ט. ופבכ ,קשר עם גורמי סיוע חיצוני( נולוגית,בקרה ושליטה טכ

 האחראי לשיגור סיירים וטכנאים, לפי העניין.במשל"ט נציג החברה המפעילה  -מוקדן טכני  .1.3

לביצוע פעולות בירור עקב חשד להפרות משטר ע"י מנהל היחידה סוהר שהוסמך  - מברר .1.3

 .החוקהפיקוח, בהתאם לסמכויותיו עפ"י 

בדיקת ל לביקור במקום הפיקוח מנהל היחידההוסמך ע"י שר אהמפעילה" חברה "עובד  -סייר  .1.3

ים תוך הגשת דוחות המתעד ,משטר הפיקוחמ חריגהבדיקה של המצאות המפוקח או לחילופין 

  את ממצאיו והגשת תלונה במשטרה במידת הצורך. 
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טכנאות לבצע  פעילויות נהל היחידה מהוסמך ע"י  אשרשל "החברה המפעילה", עובד  - טכנאי .1.3

  מערכת הפקוח האלקטרוני.של פירוק בושוטף טיפול ב, התקנההכרוכות ב

]נוסח חדש[,  המקיימת אחר הוראות פקודת הטלגרף האלחוטי חברה - חברה מפעילה .1.13

, אספקה והפעלה של אמצעי הפיקוח האלקטרונישם ל, שהמדינה התקשרה עמה 1331 -התשל"ב 

 ה בכל הנוגע לפעולתם, בהתאם לנהלים שהורה השר לעניין זה. ולביצוע בקר

הפיקוח מול הגורמים קופת אחראי על הטיפול המנהלי בתעובד משרד הרישום ה - שםר .1.11

עם בתי  רקשהשונים ובכלל זה קליטת מפוקח, פתיחת "חלונות" מאושרים, סיומי פיקוח 

 ועוד. המשפט 

הקובעים הגורם המוסמך, ני כפי שנקבעו ע"י תנאי המעצר בפיקוח אלקטרו - משטר הפיקוח .1.11

את המקום בו על המפוקח להימצא בתקופת הפיקוח, בזמנים שנקבעו בהחלטה או כל תנאי 

 אחר לקיום בתקופת הפיקוח.

 להפרה של תנאי הפיקוח. חשדעל המתקבלת במשל"ט,  ,התראה אלקטרונית - חיווי .1.11

שאי המפוקח להימצא במקום אחר ממקום ר ,עפ"י משטר הפיקוח ו,פרק זמן שב - פיקוח חלון .1.13

 הפיקוח.

 

 עקרונות ותפיסת הפעלה 07

 יעוד מרכזי של המשל"ט  .3.1

 של היחידה לפיקוח אלקטרוני.  מבצעית זרוע (1

 בשגרה ובחרום. על אירועים  מעקב ודיווחל מרכז שליטה ארצי (1

 . תתמונת מצב יחידתי צירתיהצורך ואירועים עפ"י בלטיפול גורמים  הפעלת (1

 טיפול בארבעה שלבים עיקריים של הפיקוח האלקטרוני: ל חריותא (3

 :בדיקה מקדימה (א

בהתאם להחלטה בדיקה מקדימה של מקום הפיקוח שליחת טכנאי לביצוע  (1)

שיפוטית שהועברה ממשרד הרישום ביחידה, להתאמת מקום הפיקוח 

   והאמצעים בו לפיקוח אלקטרוני. 

  העברת ממצאי הבדיקה למשרד הרישום.  (1)

 :קחיםקליטת מפו  (ב

שליחת טכנאי לביצוע התקנת אמצעי הפיקוח במקום הפיקוח בהתאם  (1)

  להחלטה שיפוטית שהועברה ממשרד הרישום. 

 רישום. ההתקנה למשרד הביצוע דיווח על  (1)

לרבות הגשת תלונה במשטרה בכל מקרה של אי  ,הטכנאיקבלת דיווח מ (1)

 התקנה והעברתו למשרד הרישום. 

 :שמירה על משטר פיקוח (ג

קוח על התנהגות מפוקחים בכל הקשור לשמירה על משטר הפיקוח מעקב ופי (1)

 הותם בתכנית, באמצעות מערכת הבקרה. במהלך ש
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  .בקרהטיפול בחיווי "חשד להפרה" שהתקבל ממערכת ה (1)

וראש תחום רוע לטיפול המברר ישיגור סייר לאימות החיווי והעברת הא (1)

 בשלוחה האזורית הרלוונטית.  קא"לפ

  ות טכניות לצורך בדיקה ותיקונים טכניים. בהתראטיפול ניהול  (3)

 ודיווח חריגים.חוזרות דוחות הפרה, ריכוז הפרות  צתהפ (3)

ת הממוחשבת בעת חיווי חשד במערכ"חלונות" מאושרים  בדיקת רישום (3)

 3.1להפרה וכל פעולה, לרבות דיווח לגורמים הרלוונטיים, בהתאם לסעיף 

  בנוהל פתיחת חלונות ______. 

 :סיום פיקוח (ד

שליחת טכנאי לביצוע הסרת ציוד מבית המפוקח בהתאם להחלטה שיפוטית  (1)

  שהועברה ממשרד הרישום. 

   .באמצעות ממשק במערכת הממוחשבת על ביצוע הסרהלרישום דיווח  (1)

 

 שגרת עבודה .3.1

 וייתן מענה מבצעי לצורכי היחידה.ובכל שעות היממה  יופעל בכל ימות השנהט המשל" (1

"החברה המפעילה" ם טכניים מטעם מוקדני ,םמוקדני אחמ"ש, ומשמרת יוצבכל ב (1

 . שיגור סייר לחיווי "חשד להפרה"ל סיורמוקדני ו ,תקנות, תחזוקה ופרוק ציוד הפיקוחהל

 לא צפויים.  שינוייםובכפוף לצורכי המערכת/יחידה פ"י סידור העבודה יתבסס ע (1

צוות ועדכונים  ישיבות ,להדרכות, השתלמויותכל בעלי התפקידים במשל"ט  התייצבות (3

 .מפקד המשל"ט עפ"י הנחיית, מבצעים/ תפעוליים

 

 תפקידי המשל"ט   .3.1

קבלה וריכוז אירועים חריגים, טיפול בהם, מתן מענה מבצעי עד לסגירת האירוע והשלמת  (1

 ותיעוד הפעולות שנעשו. דיווחים 

/ נציבות, חטיבה/אגףנתון ועדכון גורמי פיקוד היחידה/עדכנית בכל זמן ת מצב תמונ יצירת (1

 לצורך קבלת החלטות וגיבוש דרכי פעולה אפשרויות.

גורמי הצלה  ,פרקליטות ,משטרהמבררים, כוחות סיירים, טכנאים, מפקחים, תאום  (1

  וחרום. רועי שיגרה יבכפוף לא ,ואחרים

אם רישום בהתבהעדר פעילות משרד ה בקרה )מערכת הניטור(פתיחת חלונות במערכת ה (3

בשל  ,באישור מנהל היחידה/ממלא מקומות פתיחת חלון חד פעמי לרבולהחלטה שיפוטית, 

 . תהשלוחה האזורילבקשת , בהתאם לשימועצורך דחוף או הופעה 

בכפוף  ,קבלת הודעות ממפוקחים והעברה להמשך טיפול גורמים מקצועיים ביחידה (3

 . למאפיין ההודעות

 ביצוע תפקידם בשוטף. לסיירים, טכנאים, עו"סים ובעלי תפקידים ביחידה לצורך מענה  (3

ראשי דרישה ובהנחיות מפקד המשל"ט/עפ"י גורמי האכיפה העברת דוחות ל (3
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 תחומים/מנהל היחידה. 

בהיבט הטכני וטיפול  "החברה המפעילה"ביצוע תרגילים לבחינת איכות השרות הניתן ע"י  (3

 הסייר באירועים.

 

 נהלי עבודה  .3.3

 : דיווחים  (1

 . כ"אותקלות טכניות, רועים חריגים, יעל אט "דיווח למפקד משל (א

דיווח ישיר ומדויק לכלל בעלי התפקידים ביחידה ומשרד הרישום לצורך היזון חוזר  (ב

 למשימות המתקבלות. 

למאפייני  פוףבכ ,ריכוז דיווחים והעברתם לרמת פיקוד היחידה ופיקוד שב"ס (ג

 . האירועים וחומרתם

, רש"א, , משטרהמי חוץ ממלכתייםגורשותפים לתכנית ולהעברת נתונים ודיווחים  (ד

 .בכפוף להנחיות ראשי תחומים/מנהל היחידה ,פרקליטות, הנהלת בתי משפט ועוד

 הפצת דוח יומי, שבועי, חודשי לבעלי התפקידים ביחידה. (ה

 : שליטה ובקרה לצורךערנות ומעקב  (1

 . ת ביממה למענה של פניותשעו 13 -ט מחויב לזמינות"המשל ,ככלל (א

, יאזינו בערנות ודריכות לכל האמצעים הקיימים, יענו לכל קריאה אחמ"שהמוקדנים/ (ב

 באדיבות ובמקצועיות.פנית אליהם ללא שהות או עיכובים המו

השיחות הנכנסות/יוצאות תהיינה מוקלטות לצורך תיעוד, שיחזור, תחקור, ומעקב  (ג

 אחר הנחיות והתנהלות המשל"ט. 

 : העברת משמרת (1

 לתדרוך וחפיפה.התייצבות רבע שעה לפני משמרת  (א

העברת משמרת תבוצע ע"י רישום במערכת, משימות פתוחות לביצוע, אירועים חריגים  (ב

 וכו'.הנחיות וביצוע טיפול להמשך  צפויים, אירועים שהחלו במשמרת

ת הציוד והעברת ותקינות ושלמ, קבלת המשמרתמהווה אישור שמרת העברת מ טופס (ג

 הנכנס. לאחמ"שאחריות ה

 :מעתומשכללי התנהגות  (3

 "כללי התנהגות סוהרים". 31-13-33 לפקנ"צכפוף ב ת לבושהופע (א

בקבלת הודעות וממלכתיות ט יקפידו על התנהגות אדיבה "כל בעלי התפקידים במשל (ב

 ומסירתם.

, בעלי של מפוקחים וכו' רי טלפון, רט"ן, כתובותאין למסור פרטים מזהים, מספ (ג

 . שב"ס לגורם שאינו מוסמךביחידה/ תפקידים

המשמרת מותנית . עזיבת מפקד משל"טללא אישור אחמ"ש/העמדה לעזוב את אין  (ד

 ט בלבד."בקבלת אישור מפקד משל

 על סדר וניקיון במשל"ט. רושמיש ל (ה
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 תחומי אחריות  17

 מפקד המשל"ט:  .3.1

 חרום.ו ט בשגרה"ניהול המשלפיקוד, שליטה ואחריות כוללת ל (1

 .לכלל העובדים במשל"ט הליםנהטמעת ו הנחייה מקצועית, ביצוע ישיבות צוות חודשיות (1

 הנחיות עפ"י העניין. ו עדכון תורת הפעלה, נהלים (1

  לאחמ"שים. הכנת סידור עבודה  (3

 ."החברה המפעילה"אישור סידור עבודה שיקבע למוקדנים ע"י  (3

ט בימי הערכות לאירועים )חגים, ימי אזכור, היערכויות מבצעיות "ותגבור המשל איוש (3

 ע.עפ"י מאפייני האירו ,וכו'(

 לימוד והפקת לקחים., ביצוע תחקירים באירועים חריגים (3

 בעלי התפקידים בו.  התנהלותו הפעלת משל"טלבחינת ת וביצוע תרגילים ובקר (3

  בחיווים. טיפול אופן הלבחינת ביקורת יזומות בשלוחות האזוריות ביצוע  (3

ניהול השיחות לרבות  ,רמה ואיכות שרות המענה הטלפוניעל ומעקב בקרה  (13

 משך ההמתנה למענה. ו סות/יוצאותהנכנ

 . רשומות טכנאים/סיירים מוסמכים מול החברה המפעילהנוהל  תביצוע בקר (11

, בתאום להוצאת תשלום חודשי לחברה המפעילההפקת דוחות שיגור סיורים, טכנאים  (11

 רת"ח פיקוח ובקרה.

 . קדני החברה המפעילהמוהתנהלות ד על ופיקוח ישיר וצמ (11

 עפ"י דרישה מגורמי שב"ס והשותפים ותוכנית.ועי, חודשי , יומי שבהפקת דוחות (13

 . היחידהנהל טלו ע"י מומטלות ומשימות שיביצוע   (13

 אחמ"ש:  .3.1

 אחריות כוללת לניהול משמרת נתונה שבאחריותו. (1

 .םהרלוונטיי קבלת דיווחים והפצתם לגורמים (1

 ות האזוריות. לשלוח רוע "חשד להפרה"יאודות טיפול בא העברת דיווחים (1

 במשמרת.תיעוד כל הפעולות המתבצעות ורטי אירוע/ הנחיות ת נתונים/ פהזנ (3

 רועים חריגים, תקלות טכניות ונושאי כ"א. יאודות אדיווח למפקד המשל"ט  (3

 לבעלי תפקידים ביחידה. סיועבתאום עם רשמים ועבודה  (3

 היחידה. ט ופיקוד"ות שיועברו ע"י מפקד משלמשימות ומטלביצוע  (3

 .חברה המפעילהונציגי ה לות המוקדניםאחר פעיביצוע מעקב  (3

 כפי שיקבע ע"י מפקד המשל"ט.  ,בישיבות צוות משל"טהשתתפות  (3

 טיפול בחלונות, בהתאם לנוהל פתיחת חלונות פיקוח ______. (13

 מוקדן:    .3.1

 במשמרת. עמדה הפעלת ת וביצוע כלל משימ (1

עיות, תוך הפגנת מקצו ,במשל"טהאמצעים הקיימים הבקרה ומערכת  האזנה ותפעול (1

 ערנות ודריכות כמתבקש.



  07.0. נוהל מס':  הפרק: 

 70.51..517 בתוקף מתאריך: אלקטרוניהפעלת משל"ט פיקוח  הנוהל:

  ת' עדכון אחרון: 

 עמודים 6 מתוך 6 עמוד מס' 

 

 

, כולל פתיחת ביצוע בדיקות ואימות "חיווי חשד להפרות" בכפוף להנחיות תפעוליות (1

 רועים וסגירתם בתום הטיפול בהם. יא

  הבקרה )מערכת הניטור(.במערכת ותיעוד כלל הפעילות ביצוע הנחיות  (3

 . מענה טלפוני מידי, אדיב ומקצועי עלהקפדה  (3

  מפקד המשל"ט. פ"י סידור עבודה שנקבע מראש ע"י ע התייצבות  למשמרת (3

 טכני/סיור:  -מוקדן חברה מפעילה   .3.3

 שיגור סייר/טכנאי עפ"י הנחיות אחמ"ש. (1

דיווח לאחמ"ש על ביצוע משימה שהועברה לטיפולו וסטטוס סיום  -"היזון חוזר"  (1

  המשימה.

 

 ניהול מידע  67

 תכתובת אחרת. שנתי וכלחודשי יומי, שבועי,  -ל הדוחות לכ שימור .3.1

 וסיכום פעילות יומי. העברת משמרתשימור דוחות  .3.1

 מרת נתונה, לפיקוח בקרה, תחקוריםלצורך שיחזור בעלי תפקידים במש עבודהסידורי שימור  .3.1

 ומעקב לתשלום )אזרחים(.

 שימור תחקירים והפקת לקחים.  .3.3

 קבלת דוחות מהחברה המפעילה. .3.3

 

 אבטחת מידע 7.

 . ישה בלבדג ימערכות משל"ט מוגבלות למורש .3.1

 . מפקד המשל"טת באישור יעובדי המשל"ט ומורשים בלבד. כניסת אחרים מותנלכניסה  תותר .3.1

 . ברמת "שמור" הינהני המשל"ט מוקדשל רמת הסיווג  .3.1

 התוכנית.  ל קרבה ו/או הכרות עם מי ממפוקחי באופן מיידי ע דווחעל כל עובד משל"ט ל .3.3

נציג מנ"ט משל"ט ובליווי מפקד ה/היחידה מנהלאישור של בכפוף לתקשורת  חדרתותר כניסה ל .3.3

  מוסמך.

 

 פיקוח ובקרה 87

 אחריות מפקד משל"ט ביצוע בקרה מבצעית/ תפעולית אחת לחודש.

 

 אחריות ביצוע 97

 ט פקא"ל. "מפקד משלרמת יחידה: 

 רמת נציבות: רח"ט כליאה

 


