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פקא״ל משל״ט הפעלת
כללי .1

 מפוקחים על טכנולוגיים באמצעים פיקוח מאפשרת )פקא״ל( אלקטרוני לפיקוח היחידה .1.1

מן נתון במתחם שחרורים. וועדת המשפט/ בתי ע״י שנקבע כפי מוגדר ובז

 מרכז להפעלת ומחייב אחיד בסיס יהיו זה בנוהל הכתובים והתהליכים ההפעלה עקרונות .1.2

היחידה. של השליטה
שרו וחג בשבת לעבודה מותאמים במשל״ט האמצעים .1.3 צומת. מכון ע״י ואו

מטרה .2
היחידה. של השליטה במרכז והתפקידים המשימות העבודה, תהליכי פירוט

הגדרות .3
אלקטרוני. פיקוח - פקא״ל .3.1

ובקרה. שליטה מרכז - משל״ט .3.2

 תנאי על משוחרר בערובה/אסיר משוחרר - ״וותיק״ מפוקח / ההליכים תום עד עצור - מפוקח .3.3

אלקטרוני. פיקוח בתכנית השוהה

 נתונה משמרת לניהול כוללת באחריות הנושא במשל״ט, משמרת אחראי סוהר, - אחמ״ש .3.4

המשל״ט. אחריות בתחום המשימות של לפועל והוצאה

 ממערכת ואירועים דיווחים קבלת טלפוניות, הודעות )קבלת במשמרת מוקד מפעיל - מוקדן .3.5

משל״ט. מפקד אחמ״ש/ להנחיות בכפוף חיצוני(, סיוע גורמי עם קשר טכנולוגית, ושליטה בקרה

ם לשיגור האחראי במשל״ט המפעילה החברה נציג - טכני מוקדן .3.6 העניין. לפי וטכנאים, סיירי

 משטר להפרות חשד עקב בירור פעולות לביצוע היחידה מנהל ע״י שהוסמך סוהר - מברר .3.7

החוק. עפ״י לסמכויותיו בהתאם הפיקוח,

 לבדיקת הפיקוח במקום לביקור היחידה מנהל ע״י הוסמך אשר המפעילה״ ״חברה עובד - סייר .3.8

 המתעדים דוחות הגשת תוך הפיקוח, ממשטר חריגה של בדיקה לחילופין או המפוקח המצאות
הצורך. במידת במשטרה תלונה והגשת ממצאיו את
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 טכנאות פעילויות לבצע היחידה מנהל ע״י הוסמך אשר המפעילה״, ״החברה של עובד - טכנאי .3.9

האלקטרוני. הפקוח מערכת של ובפירוק שוטף בטיפול בהתקנה, הכרוכות

חדש[, ]נוסח האלחוטי הטלגרף פקודת הוראות אחר המקיימת חברה - מפעילה חברה .3.10

האלקטרוני, הפיקוח אמצעי של והפעלה אספקה לשם עמה התקשרה שהמדינה ,1972 - התשל״ב

זה. לעניין השר שהורה לנהלים בהתאם לפעולתם, הנוגע בכל בקרה ולביצוע

 הגורמים מול הפיקוח בתקופת המנהלי הטיפול על האחראי הרישום משרד עובד - רשם .3.11

מי מאושרים, ״חלונות״ פתיחת מפוקח, קליטת זה ובכלל השונים  בתי עם קשר פיקוח סיו

ועוד. המשפט

 הקובעים המוסמך, הגורם ע״י שנקבעו כפי אלקטרוני בפיקוח המעצר תנאי - הפיקוח משטר .3.12

 תנאי כל או בהחלטה שנקבעו בזמנים הפיקוח, בתקופת להימצא המפוקח על בו המקום את

הפיקוח. בתקופת לקיום אחר

הפיקוח. תנאי של להפרה חשד על במשל״ט, המתקבלת אלקטרונית, התראה - חיווי .3.13

מן פרק - פיקוח חלון .3.14  ממקום אחר במקום להימצא המפוקח רשאי הפיקוח, משטר עפ״י שבו, ז

הפיקוח.

תפיסת עקרונות .4 הפעלה ו
המשל״ט של מרכזי יעוד .4.1

אלקטרוני. לפיקוח היחידה של מבצעית זרוע (1

ובחרום. בשגרה אירועים על ודיווח למעקב ארצי שליטה מרכז (2

יחידתית. מצב תמונת ויצירת הצורך עפ״י באירועים לטיפול גורמים הפעלת (3

האלקטרוני: הפיקוח של עיקריים שלבים בארבעה לטיפול אחריות (4

:מקדימה בדיקה א(

 להחלטה בהתאם הפיקוח מקום של מקדימה בדיקה לביצוע טכנאי שליחת (1)

 הפיקוח מקום להתאמת ביחידה, הרישום ממשרד שהועברה שיפוטית

אלקטרוני. לפיקוח בו והאמצעים

הרישום. למשרד הבדיקה ממצאי העברת (2)
:מפוקחים קליטת ב(

 בהתאם הפיקוח במקום הפיקוח אמצעי התקנת לביצוע טכנאי שליחת (1)

הרישום. ממשרד שהועברה שיפוטית להחלטה
ח (2) הרישום. למשרד ההתקנה ביצוע על דיוו

 אי של מקרה בכל במשטרה תלונה הגשת לרבות מהטכנאי, דיווח קבלת (3)

הרישום. למשרד והעברתו התקנה
:פיקוח משטר על שמירה ג(

 הפיקוח משטר על לשמירה הקשור בכל מפוקחים התנהגות על ופיקוח מעקב (1)
הבקרה. מערכת באמצעות בתכנית, שהותם במהלך
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הבקרה. ממערכת שהתקבל להפרה״ ״חשד בחיווי טיפול (2)

 תחום וראש המברר לטיפול האירוע והעברת החיווי לאימות סייר שיגור (3)

הרלוונטית. האזורית בשלוחה פקא״ל
טכניים. ותיקונים בדיקה לצורך טכניות בהתראות טיפול ניהול (4)

חריגים. ודיווח חוזרות הפרות ריכוז הפרה, דוחות הפצת (5)
 חשד חיווי בעת הממוחשבת במערכת מאושרים ״חלונות״ רישום בדיקת (6)

 5.2 לסעיף בהתאם הרלוונטיים, לגורמים דיווח לרבות פעולה, וכל להפרה

.________חלונות פתיחת בנוהל
:פיקוח סיום ד(

 שיפוטית להחלטה בהתאם המפוקח מבית ציוד הסרת לביצוע טכנאי שליחת (1)

הרישום. ממשרד שהועברה
ח (2) הממוחשבת. במערכת ממשק באמצעות הסרה ביצוע על לרישום דיוו

עבודה שגרת .4.2

היחידה. לצורכי מבצעי מענה וייתן היממה שעות ובכל השנה ימות בכל יופעל המשל״ט (1

 המפעילה״ ״החברה מטעם טכניים מוקדנים מוקדנים, אחמ״ש, יוצבו משמרת בכל (2

להפרה״. ״חשד לחיווי סייר לשיגור סיור ומוקדני הפיקוח, ציוד ופרוק תחזוקה להתקנות,

צפויים. לא לשינויים ובכפוף המערכת/יחידה צורכי עפ״י יתבסס העבודה סידור (3

 ועדכונים צוות ישיבות השתלמויות, להדרכות, במשל״ט התפקידים בעלי כל התייצבות (4

המשל״ט. מפקד הנחיית עפ״י תפעוליים, מבצעים/

המשל״ט תפקידי .4.3

כוז קבלה (1  והשלמת האירוע לסגירת עד מבצעי מענה מתן בהם, טיפול חריגים, אירועים ורי

שנעשו. הפעולות ותיעוד דיווחים
מן בכל עדכנית מצב תמונת יצירת (2 נציבות, היחידה/חטיבה/אגף/ פיקוד גורמי ועדכון נתון ז

אפשרויות. פעולה דרכי וגיבוש החלטות קבלת לצורך

 הצלה גורמי פרקליטות, משטרה, מבררים, מפקחים, טכנאים, סיירים, כוחות תאום (3

וחרום. שיגרה לאירועי בכפוף ואחרים,

 בהתאם הרישום משרד פעילות בהעדר הניטור( )מערכת הבקרה במערכת חלונות פתיחת (4
שור פעמי חד חלון פתיחת לרבות שיפוטית, להחלטה  בשל מקומו, היחידה/ממלא מנהל באי

האזורית. השלוחה לבקשת בהתאם לשימוע, הופעה או דחוף צורך

 בכפוף ביחידה, מקצועיים גורמים טיפול להמשך והעברה ממפוקחים הודעות קבלת (5

ההודעות. למאפיין
בשוטף. תפקידם ביצוע לצורך ביחידה תפקידים ובעלי עו״סים טכנאים, לסיירים, מענה (6

המשל״ט/ראשי מפקד ובהנחיות דרישה עפ״י האכיפה לגורמי דוחות העברת (7
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היחידה. תחומים/מנהל
 וטיפול הטכני בהיבט המפעילה״ ״החברה ע״י הניתן השרות איכות לבחינת תרגילים ביצוע (8

באירועים. הסייר

עבודה נהלי .4.4
:דיווחים (1

ח א( וכ״א. טכניות, תקלות חריגים, אירועים על משל״ט למפקד דיוו

ח ב( ק ישיר דיוו  חוזר היזון לצורך הרישום ומשרד ביחידה התפקידים בעלי לכלל ומדוי

המתקבלות. למשימות
 למאפייני בכפוף שב״ס, ופיקוד היחידה פיקוד לרמת והעברתם דיווחים ריכוז ג(

וחומרתם. האירועים
 רש״א, משטרה, ממלכתיים, חוץ וגורמי לתכנית לשותפים ודיווחים נתונים העברת ד(

היחידה. תחומים/מנהל ראשי להנחיות בכפוף ועוד, משפט בתי הנהלת פרקליטות,

ביחידה. התפקידים לבעלי חודשי שבועי, יומי, דוח הפצת ה(

:ובקרה שליטה לצורך ומעקב ערנות (2

פניות. של למענה ביממה שעות 24 לזמינות- מחויב המשל״ט ככלל, א(

אזינו המוקדנים/אחמ״ש, ב(  קריאה לכל יענו הקיימים, האמצעים לכל ודריכות בערנות י

ובמקצועיות. באדיבות עיכובים או שהות ללא אליהם המופנית

 ומעקב תחקור, שיחזור, תיעוד, לצורך מוקלטות תהיינה הנכנסות/יוצאות השיחות ג(

המשל״ט. והתנהלות הנחיות אחר

:משמרת העברת (3

וחפיפה. לתדרוך משמרת לפני שעה רבע התייצבות א(
 חריגים אירועים לביצוע, פתוחות משימות במערכת, רישום ע״י תבוצע משמרת העברת ב(

וכו׳. הנחיות וביצוע טיפול להמשך במשמרת שהחלו אירועים צפויים,

 והעברת הציוד ושלמות תקינות המשמרת, קבלת אישור מהווה משמרת העברת טופס ג(

הנכנס. לאחמ״ש האחריות
:ומשמעת התנהגות כללי (4

סוהרים״. התנהגות ״כללי 02-39-00 לפקנ״צ בכפוף לבוש הופעת א(

 הודעות בקבלת וממלכתיות אדיבה התנהגות על יקפידו במשל״ט התפקידים בעלי כל ב(

ומסירתם.
 בעלי מפוקחים, של וכו׳ כתובות רט״ן, טלפון, מספרי מזהים, פרטים למסור אין ג(

מוסמך. שאינו לגורם ביחידה/שב״ס תפקידים

שור ללא העמדה את לעזוב אין ד(  מותנית המשמרת עזיבת משל״ט. אחמ״ש/מפקד אי
שור בקבלת בלבד. משל״ט מפקד אי

במשל״ט. וניקיון סדר על לשמור יש ה(
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אחריות תחומי .5
המשל״ט: מפקד .5.1

וחרום. בשגרה המשל״ט וניהול שליטה לפיקוד, כוללת אחריות (1

במשל״ט. העובדים לכלל נהלים והטמעת מקצועית הנחייה חודשיות, צוות ישיבות ביצוע (2

העניין. עפ״י והנחיות נהלים הפעלה, תורת עדכון (3

לאחמ״שים. עבודה סידור הכנת (4

שור (5 המפעילה״. ״החברה ע״י למוקדנים שיקבע עבודה סידור אי

מי המשל״ט ותגבור איוש (6  מבצעיות היערכויות אזכור, ימי )חגים, לאירועים הערכות בי
האירוע. מאפייני עפ״י וכו׳(,

לקחים. והפקת לימוד חריגים, באירועים תחקירים ביצוע (7

בו. התפקידים בעלי והתנהלות משל״ט הפעלת לבחינת ובקרות תרגילים ביצוע (8

ת ביקורת ביצוע (9 בחיווים. הטיפול אופן לבחינת האזוריות בשלוחות יזומו

 השיחות ניהול לרבות הטלפוני, המענה שרות ואיכות רמה על ומעקב בקרה (10

למענה. ההמתנה ומשך הנכנסות/יוצאות
המפעילה. החברה מול מוסמכים טכנאים/סיירים רשומות נוהל בקרת ביצוע (11

 בתאום המפעילה, לחברה חודשי תשלום להוצאת טכנאים סיורים, שיגור דוחות הפקת (12
ובקרה. פיקוח רת״ח

המפעילה. החברה מוקדני התנהלות על וצמוד ישיר פיקוח (13

מי דוחות, הפקת (14 ותוכנית. והשותפים שב״ס מגורמי דרישה עפ״י חודשי שבועי, יו

היחידה. מנהל ע״י שיוטלו ומשימות מטלות ביצוע (15

אחמ״ש: .5.2

שבאחריותו. נתונה משמרת לניהול כוללת אחריות (1

הרלוונטיים. לגורמים והפצתם דיווחים קבלת (2

ת דיווחים העברת (3 האזוריות. לשלוחות להפרה״ ״חשד באירוע טיפול אודו

במשמרת. המתבצעות הפעולות כל ותיעוד הנחיות אירוע/ פרטי נתונים/ הזנת (4

ח (5 כ״א. ונושאי טכניות תקלות חריגים, אירועים אודות המשל״ט למפקד דיוו

ביחידה. תפקידים לבעלי וסיוע רשמים עם בתאום עבודה (6

היחידה. ופיקוד משל״ט מפקד ע״י שיועברו ומטלות משימות ביצוע (7

המפעילה. החברה ונציגי המוקדנים פעילות אחר מעקב ביצוע (8

המשל״ט. מפקד ע״י שיקבע כפי משל״ט, צוות בישיבות השתתפות (9
.________פיקוח חלונות פתיחת לנוהל בהתאם בחלונות, טיפול (10

קדן: .5.3 מו

במשמרת. עמדה הפעלת משימות כלל ביצוע (1

מקצועיות, הפגנת תוך במשל״ט, הקיימים והאמצעים הבקרה מערכת ותפעול האזנה (2

כמתבקש. ודריכות ערנות



04.02 מס׳: נוהל הפרק:

15.07.2015 מתאריך: בתוקף אלקטרוני פיקוח משל״ט הפעלת הנוהל:

אחרון: עדכון ת׳

עמודים 6 מתוך 6 מס׳ עמוד

 פתיחת כולל תפעוליות, להנחיות בכפוף להפרות״ חשד ״חיווי ואימות בדיקות ביצוע (3

בהם. הטיפול בתום וסגירתם אירועים

הניטור(. )מערכת הבקרה במערכת הפעילות כלל ותיעוד הנחיות ביצוע (4

ומקצועי. אדיב מידי, טלפוני מענה על הקפדה (5

המשל״ט. מפקד ע״י מראש שנקבע עבודה סידור עפ״י למשמרת התייצבות (6

טכני/סיור: - מפעילה חברה מוקדן .5.4

אחמ״ש. הנחיות עפ״י סייר/טכנאי שיגור (1

 סיום וסטטוס לטיפולו שהועברה משימה ביצוע על לאחמ״ש דיווח - חוזר״ ״היזון (2

המשימה.

מידע ניהול .6
אחרת. תכתובת וכל שנתי חודשי שבועי, יומי, - הדוחות כלל שימור .6.1

יומי. פעילות וסיכום משמרת העברת דוחות שימור .6.2

רי שימור .6.3 דו  תחקורים בקרה, לפיקוח נתונה, במשמרת תפקידים בעלי שיחזור לצורך עבודה סי

)אזרחים(. לתשלום ומעקב

לקחים. והפקת תחקירים שימור .6.4
המפעילה. מהחברה דוחות קבלת .6.5

מידע אבטחת .7
בלבד. גישה למורשי מוגבלות משל״ט מערכות .7.1

שור מותנית אחרים כניסת בלבד. ומורשים המשל״ט לעובדי כניסה תותר .7.2 המשל״ט. מפקד באי

״שמור״. ברמת הינה המשל״ט מוקדני של הסיווג רמת .7.3

התוכנית. ממפוקחי מי עם הכרות ו/או קרבה על מיידי באופן לדווח משל״ט עובד כל על .7.4

 מנ״ט נציג ובליווי המשל״ט היחידה/מפקד מנהל של לאישור בכפוף תקשורת לחדר כניסה תותר .7.5

מוסמך.

ח .8 ובקרה פיקו
לחודש. אחת תפעולית מבצעית/ בקרה ביצוע משל״ט מפקד אחריות

ביצוע אחריות .9
 פקא״ל. משל״ט מפקד יחידה: רמת
כליאה רח״ט נציבות: רמת


