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המדינה ביקורת תורת א׳: כרך

קורת1 ותפקידים מטרות עקרונות, המדינה: .בי

ת 1.1 הו ת מ ר קו ה בי המדינ

קרון 1.2 ת ע או מ צ ע ת של ה ר קו ה בי המדינ

מי 1.3 חו ת ת לו עי פ ד של ה ס ת מו ר קו ה בי ל המדינ א שר בי

ם 1.4 פי ת הנתונים הגו ר קו בי ל

ם 1.4.1 פי ם גו קרי מבו

ת החלת 1.4.2 ר קו ם על הבי פי ם גו שי חד

ת 1.4.3 קו ת זי ר קו ם - הבי לי קו ם שי ה חלט שלפי חיל אם יו ת לה ת א ר קו ה בי המדינ

קף 1.5 ת הי ר קו ה הבי תי לו בו וג

די 1.6 קי פ קר ת ב ם המדינה מ ת בתחו ר קו ה בי המדינ

די 1.7 קי פ קר ת ב ת כנציב המדינה מ ר תלונו בו הצי

ם 1.8 די קי ם תפ ספי ל נו קר ש ב המדינה מ

ת 1.9 או ר ת חוק הו כויו מ ס ר ו ך עז ר צו לוי ל די מי קי פ קר ת ב המדינה מ

שר 1.10 ק ה הכנסת עם ה תי עדו וו

ה דיוני 1.10.1 עד ת לענייני הוו ר קו ה בי ת המדינ חו ת בדו ר קו הבי

ר 1.10.2 ש ת עם ק עדו א הכנסת ו ש מון בנו ת מי לגו פ מ

ב 1.10.3 קצי ת ספי והדוח ה ל הכ ד ש ר ש קר מ ב ה מ המדינ

ת 1.10.4 ת הכנס בו צי ת ונ ר תלונו בו הצי

ת 1.11 עד ם ו שרי ענייני ה ת ל ר קו ה בי המדינ



המקצועיים .התקנים2

ת 2.1 קיו חו

ת 2.2 רו די הול ס קין וני ת

ת 2.3 ר קו ם: בי עי צו ת חיסכון, בי לו עי ת י לו עי מו ו

הר 2.4 ת טו דו מי ה

ם 2.5 ם התקני מיי -לאו הבין

קר 2.6 ח ח מ תו פי ם - ו שרי ם הק מיי -לאו הבין

ת 2.7 ר קי ם ס תי מי ע

קע 2.7.1 ר

ה 2.7.2 ט שי ה

ביקורת של אחרים לסוגים בהשוואה המדינה .ביקורת3

ת 3.1 ר קו ה בי ת המדינ שו הר ת ו ט פ שו ה

קר 3.2 ב עץ המדינה מ היו טי ו פ ש מ ה ה של מ מ ל

ת 3.3 ר קו ה בי ת המדינ ר קו הבי ת ו מי הפני

ת 3.4 ר קו ה בי ת המדינ ר קו הבי ת ו אי שבונ ח ה

הארגוני .המבנה4

ם 4.1 דלי ם מו ם הנהוגים שוני בעול

ל 4.2 ד מו ל ה א שר בי

ל הארגוני המבנה 4.3 ד ש ר ש קר מ ב המדינה מ

המדינה לביקורת המדריך בי: כרך ^

העבודה .תכנון 1

-על, חזון, 1.1 עדי ת י רו ט ם מ עדי וי

ת 1.1.1 פ ם מ סיכוני

העל 1.1.2 - עדי י

ת 1.1.3 טרו מ

ם 1.1.4 עדי י

ר הכללי: התכנון 1.2 אג ם מ די הסקרי שר מ ה

ת 1.2.1 מ ק ר ה אג ת מ עיונו תי הר חטיב ה

ת 1.2.2 בל ע ק ד ת מי בו צי ת מנ ר תלונו בו הצי

בר 1.2.3 ע ר מ אג מ ת מ עיונו תי הר חטיב ר ה אג מ ם ל די הסקרי שר מ ה

ט: התכנון 1.3 ר מפו ע ה צו קר בי ס ה

בי 1.3.1 ל ה ש ע העבוד צו בי קר ל ס ה

ם 1.3.2 קר סיכו ס ל הכנתה - ה ת ש ת הצע ה תכני ה עבוד מטל ל

ת 1.3.3 קרו ך על ב הלי ע ת צו ם בי ף הסקרי אג חטיבה ב וב

ר 1.4 שו ת אי ה תכני ד ת עבו תי ת שנ ר קו בי ל



ת 1.4.1 ש ת הג ת הצע ה תכני ת העבוד תי שנ ר ה שו אי קר ל מב ה

ר דיון 1.4.2 שו אי ת ל ה תכני ת העבוד תי שנ די על ה קר י מב ה

ת הכנת 1.4.3 ם תכני שו ת - יי ת תכני ר קו ת בי ט ר פו מ

ל 1.4.4 טו ת בי ר קו ה בי שר או קר ע"י ש מב ה

ם 1.5 או פי תי אג - תי בין ב טי ח - בין ע ו צו בי ת ל ל ט ת מ ר קו בי

ת 1.5.1 לו עו ם פ או תי פי ל אג - תי בין ב טי ח - בין ע ו צו בי ת ל ל ט ת מ ר קו בי

ת 1.5.2 ד בו ת ע ר קו ת בי תי כ ער ת מ תי ב טי ח - בין

ת 1.6 ר קו ם בי אי ש ם בנו שי רגי

הגדרה 1.6.1

ם 1.6.2 שי ת דג נו קרו ע מנחים ו

ת 1.7 ר קו מן בי ת בז מ א

ם 1.7.1 שי ת דג נו קרו ע ם ו מנחי

ם 1.7.2 לי קו שי ע ה צו בי ת ל ר קו מן בי ת בז מ א

ט 1.8 ה גאנ די העבוד שר מ ה

ט 1.8.1 ה גאנ ד רג עבו מדו

ת 1.8.2 חריו ם א שו ם ליי שי ה תר די העבוד שר מ הכלל-

ת הדרך אבני 1.8.3 קריו עי ל ה ד ש ר ש מ ש ה בו ת בגי חו ם דו סו פר ל

ב 1.9 ק ע חר מ ת א מו קד ת ת ה חו ת דו ר קו הבי

ח 1.9.1 ת דו מו קד ת תי ה פ קו ת

ב 1.9.2 ק ע ף מ ט שו

השדה .עבודת2

ם 2.1 די בין היחסי ב ת עו ר קו ף הבי קר לגו מבו ה

ת 2.1.1 נו קרו מנחים ע

ה 2.1.2 ד ם עם עבו פי ם גו ם שאינ קרי מבו

פעה 2.1.3 הו

ה 2.1.4 ר מי ד על ש ד כבו ר ש קר מ ב המדינה מ

ר 2.2 תו ף אי סו אי ע של ו ד כי מי ר ת לצו ר קו הבי

ת 2.2.1 ם קבל מכי ס ע מ ד מי ף ו הגו קר מ מבו ה

ת הצורך 2.2.2 ר צי ן בי זו ה - אי קפד קרון על ה ת ע תיו ד מי ה

ע 2.2.3 ד גן מי ל מו פו טי ה בו ו

ה 2.2.4 ש ה דרי מ תי ח ת על ל הר ת הצ דיו סו

ת 2.2.5 דו ד מו ת ם עם ה שיי ל ק ף מו קר הגו מבו ה

ר, 2.2.6 תו ף אי סו ח אי תו ע של וני ד ב מי ש ח מו מ

ד .2.3 עו ת תי או ת כ מ ס תן א ר מי ש ו

ת 2.3.1 דרו הג

הול 2.3.2 קי ני ף תי קו תי

ת .2.4 ר מי ע ש ד מי תו ה ח ט אב ו

ת 2.4.1 ח ט ת אב מו שו ר

סון 2.4.2 ח ת א מו שו התאם ר ת ב מ ר גן ל סיוו

ם 2.4.3 שו ח רי שלו מ ל ו ת ש מו שו ת ר שו ת רגי גו סוו מ ו

ת 2.4.4 צא ת הו מו שו ת ר גו סוו ת מ שו רגי ד ו ר ש מ ה מ



ה צילום ס הדפ ת של ו מו שו ת ר גו סוו מ 2.4.5 n

ת מד ש ת ה מו שו ת ר גו סוו ת מ שו רגי ו 2.4.6 r

ר דו שר מי הכ חוני ו ט בי 2.4.7 בז

ם סו ע פר ד ג מי סוו שר מ ק ת עם ו ר שו ק ת ה 2.4.8
c
j -

ת ח ט ע אב ד ם מי שבי ח מ ב 2.4.9 בז

ת ח ט ע אב ד ת מי ר שו ק ת ת ב טלפוני ת ה לרי סלו ה ו 2.4.10 1

ת דיווח ד חי ה או האבטחה לי מונ מ חון ל ט הבי 2.4.11 r

ם בין הפרדה מרי ם חו שיי ם אי עיי צו ק מ ל 2.4.12
TZ

c

ת 2.5 מו ר ת נו שו מ ש מ ת ה ת א ר קו בי ה J­
r

ר תו ת אי מו ר ת נו ף על החלו קר גו בו מ 2.5.1 !—

ת ע ת קבי מו ר ת נו אויו להחלה ר 2.5.2

ת ע ת קבי מו ר ם נו הר בתחו ת טו דו מי ה 2.5.3 >

ת 2.6 גיו לו דו תו מ

ת 2.6.1 ר קו ת בי עו צ מ א ם ב מי ם מדג טיי ס טי ט ס

ת 2.6.2 ר קו ת בי עו צ מ א ש ב מו ם שי אלוני ש ב

ת 2.6.3 ר קו ת בי עו צ מ א ף ב תו ר שי בו הצי

ת 2.6.4 ר קו כי על בי ת תהלי ת קבל חלטו ף ה קר בגו בו מ

ת 2.6.5 ר קו ם בי עי צו סכון, - בי ת חי לו עי ת י לו עי מו ו

ת 2.6.6 ר קו ם בי ת בתחו גיו לו ע טכנו ד מי ה

ת 2.6.7 ר קו אי בי ש ם בנו ת מכרזי שרויו ק ת ה ק ו פר ה[ ] מ של ה ל

ת 2.6.8 ר קו אי בי ש ם בנו ה מינויי תקינ ק ו פר ה[ ] מ של ה ל

ת 2.6.9 ר קו אי בי ש ם בנו ספי ת כ נו שבו ח ק ו פר ה[ ] מ של ה ל

ת 2.6.10 ר קו א בי ש ב בנו צי ק ק ת פר ה[ ] מ של ה ל

ש 2.7 בו אי גי צ מ ת מ ר קו בי

ת 2.7.1 מו ת המידה א ע בי ק א ל צ מ מ

ם 2.7.2 אי מצ ם מ ררי מעו ש ה ש ה ח ש ע מ לי ל ת פלי ר בי ע ל ת ו ע מ ש מ

ש 2.8 בו ת גי ערו ת ה מלצו ה ל ו ד ש ר ש קר מ ב המדינה מ

ש 2.8.1 בו ת גי ערו ל ה ד ש ר ש קר מ ב המדינה מ

ש 2.8.2 בו ת גי מלצו ד של ה ר ש קר מ ב המדינה מ

עוץ .3 ,מקצוע יי

ץ 3.1 עו טי יי פ ש מ

ץ 3.2 עו כלכלי יי

ץ 3.3 עו ם יי ת בתחו ר קו ת בי כו ער ע מ ד מי

ץ 3.4 עו ני יי שו ל

צי 3.5 ע קר יו מב ה

ם 3.5.1 ם יועצי חדי רי מיו עוז קר ו מב ה

עץ 3.5.2 קר יו מב ם ה די קי פ ת ם ל חדי מיו

ם 3.6 ם יועצי צוניי חי

וניסוחם הדוחות כתיבת .4

ת 4.1 חיו ת הנ ח כלליו סו לני

ת כתיבה 4.1.1 לי מ ר פו



ת 4.1.2 רו הי ב

ם חלוקה 4.1.3 קי ם לפר פי סעי ל ו

ת כתיבה 4.1.4 בי ק ע

רך 4.1.5 ט או פ ש מ ה

ה כתיבה 4.2 ת קצר תי צי מ ת ו

ת 4.2.1 ע בי ך ק ר הדוח או

ת 4.2.2 חיו ח הנ סו תי לני צי מ ד ת ק מו מ ו

ת ודוח הפנייה חלקי 4.3 ר קו הבי

א 4.3.1 המבו

ת 4.3.2 לו עו ת פ ר קו הבי

קי 4.3.3 ם פר אי מצ מ ם ה קויי הלי ו

ת 4.3.4 ערו ת ה ר קו ה הבי תי המלצו ו

ת 4.3.5 בו שו ם ת פי ם הגו קרי מבו ה

ם 4.3.6 הסיכו

ר מבנה 4.4 קצי ת חלקיו ה ו

רך 4.4.1 ר או קצי ת ה

פי 4.4.2 עי ר ס קצי ת ה

ת הפנייה 4.5 מ עו ת ל ה הצע מ" ת ה

ם 4.6 סו ת פר מו ת ש טל ה ת ו חריו ת א שי אי

ם 4.6.1 סו ת פר מו ע ש ד מי תי כ בד עו

ת 4.6.2 טל ת ה חריו ת א שי ם אי סו פר ת ו מו ם ש בדי ם עו ם האחראי קויי ללי

ם 4.6.3 סו ציון שם פר ה ל ל ת פעו בי חיו

ם 4.6.4 סו נו גורם של שם פר אי ף ש קר גו בו מ

המבוקרים תגובות קבלת .5

ת 5.1 ש ם פגי סיכו

ה 5.2 תב פניי בכ

פנייה 5.2.1

תב 5.2.2 אי מכ לוו

ח 5.2.3 שלו הפנייה מ

ש 5.3 מו ת מי כו עון ז טי ה

מי 5.3.1 ת ל קני ת מו כו עון ז טי ה

פן 5.3.2 ש או מו ת מי כו עון ז טי ת - ה ח פנייה שלי

ת 5.3.3 ר קו ת בי שי אי

ר 5.3.4 ד ח ס שלו ת מ הפניו

ע 5.3.5 מו על שי פה ב

ת 5.3.6 בו ת תגו סויו ח תיי ה ת ו בו תגו ל

ח 5.3.7 שלו ת מ ט ח טיו ת דו כנ ד עו מ

ש 5.4 מו ת מי כו העיון ז

קף 5.4.1 ת הי כו העיון ז

ם 5.4.2 ת סייגי כו העיון לז



איכות בקרת .6

ת הבקרה 6.1 עי צו ק מ ף ה אג חטיבה ב וב

ת 6.2 ר ק ם ב עצי ץ - היו עו טי היי פ ש מ ץ ה עו היי הכלכלי ו

ת 6.3 ר ק ף ב ה התכנון, אג טגי טר ס א הבקרה ה ו

ת 6.4 ר ק ף ב ם העריכה אג מי סו הפר ו

ת 6.5 ר ק ל ב ב המנכ" שו ת ויי קו חלו ם בין מ יועצי

ת 6.5.1 א ת קרי חו די על הדו ל י כ" המנ

ב 6.5.2 שו ת יי קו חלו אגף בין מ בין ה ם ל עצי מי יו ר גו ה ו מט

ר 6.6 שו ת אי חו די על הדו קר י ב ה מ המדינ

ת 6.7 ר ק קורא ב חרון ה הא

ק 6.8 ר תי ק ב ה( המדינה מ מ" ת (

כי 6.8.1 מ ס ם הפנייה מ פי ם לגו קרי מבו ה

ת 6.8.2 בו שו ם ת ם הגופי קרי מבו ת ה סו ח תיי ה אגף ו הן ה אלי

ת 6.8.3 ערו ם ה מי היועצי ר גו ת המטה ו סו ח תיי ה אגף ו הן ה אלי

ביקורת דוח .פרסום7

ת 7.1 חו ת הדו חוו ת ו ע ל הד ד ש ר ש מ ה

ח 7.1.1 תי הדו שנ ל ה ת נציב ש ר תלונו בו הצי

ת 7.1.2 חו ת דו ר קו הבי

ת 7.1.3 חו ם דו פרדי ת נ חוו ת ו ע פי ד ף ל עי ק 21 ס חו ל

ת 7.1.4 חו ב דו ק ע חר מ קון א ם תי קויי לי

ת 7.2 סיונו ת ח עו מנ הי ם ו סו פר מ

ת 7.2.1 סיונו דין ח ב

ת 7.2.2 עו מנ ם הי סו פר ת - מ ט קי ת נ רו הי ה ז תיב ם על בכ שאי ם נו שי רגי

ת 7.3 ערכו ם הי סו פר ח ל ת דו ר קו בי

ר ההוצאה 7.3.1 או ל

ת 7.3.2 חיד ת י מו שו ר ה

ם 7.3.3 סו תר פר א ט ב טרנ האינ

ם הכנת 7.3.4 מכי ס בר מ דו ד ל ר ש מ ה

ם הכנת 7.3.5 מכי ס ה מ חיד ב לי ק ע מ חר ל קון א ם תי קויי לי

ם הכנת 7.3.6 מכי ס ת מ א ר ק ה דיון ל עד ני בוו עניי ת ל ר קו ה בי הכנסת של המדינ

הביקורת המלצות ויישום ליקויים תיקון אחר .מעקב8

כללי 8.1

ת 8.2 רו ד הג

די 8.3 קי פ חידה ת ב הי ק ע מ חר ל קון א ם תי קויי לי

ת 8.3.1 חי קבל ם דיוו קרי מבו ה

ת 8.3.2 חיד ב י ק מע תכלל כגורם ה מ

ת 8.4 דר ם הג קויי ת הלי מלצו ה ה ם ו קריי העי

ת 8.5 תכונ ח מ קון על הדיוו ם תי קויי על הלי ם ו שו ת יי מלצו ת ה ר קו הבי

ע 8.6 צו ת בי רו קו ב בי ק ע מ



הציבור בפניות .הטיפול9

ק פר ה[ ] מ של ה ל

 המדינה לביקורת ההנוגעים חוקים גי: כרך

האתי הקוד די: כרך



ת ר ו ק י ה ב נ י ד מ ה - ה ר ו ך ת י ר ד מ י ו ע ו צ ק מ



c
&

 המדינה מבקר דבר
cהציבור תלונות ונציב

&

תי עם ס ד כני קי פ ת קר ל ת ונציב המדינה מב בור תלונו תי הצי ת היתר, בין ולפיו, חזון התווי לו עי ד פ ר ש  מ
קר ב ת ונציב המדינה מ ר תלונו בו ע הצי צ תב ך ת ת חתירה תו נו צוי מ ך ל תו ם ו דו ת קי שנו חד ה ה קפד ה  ו

ה כללי על ק תי הל א מינ קין ו על ת ת ו מו ר ת נו עיו צו ק ת. מ עדכניו

ת ר קו ח נועדה המדינה בי ם להבטי קיי ת ח שי קו רי פי בו ת על צי שו ת הר מבצע על ה ה. ו תי עו רו ת ז ר קו  הבי
ת האמורה בדל ם נ גי סו ם מ ל אחרי ת ש ר קו ת, בי תי ל ש מ ת מ בו ת לר ר קו ת, בי מי ת פני חינ ה מב מד ע  מ

ה, תי טרו מ ם ו ת גם ולעתי חינ פן מב ה, או ע צו כך בי לפי ה הוכנו ו ך תורה עבור רי מד ם ו עיי קצו ם. מ חדי מיו

ת מן מו ס ר פו מ ד הוא ה ר ש מ קר ש ב ל המדינה מ ע ע פו צו בי כי ל ה תהלי ק ת בדי ר קו בי פן ו או עי, ב קצו  מ
ק, די מעמי סו ם והוגן י ת ולפרסו חו ת דו ר קו ם, בי קטיבי ם, אוביי ביי ם אפקטי ם, רלוונטיי שר וברורי ם א  יורדי
שן ר שו ל ל ת. ש עו פ הי תו ת זו ר סו מ חיל ה ד שהנ ר ש מ הו ה קרון גם וז ד ע סו ליו הי ע ס ש ס ב ת ך. מ המדרי

ך רי מד ת ה ר קו בי ה כלי הוא ל ד בו חוץ ע אף נ די הכרחי ו ב עו ד ל ר ש קר מ ב ה, מ ר המדינ ש ו א תי רו ט  מ
ת קריו ע הן העי סיי ת ל ח הבט ת ב כו ת אי ר קו ה, בכל הבי שלב החל שלבי ל תכנונה ב ב וכלה מטלה ש של  ב
ה, מ סו עגן פר ל ה תורה ו ר עניין סדו ת ב ר קו ה. בי המדינ

ך רי ת מד ר קו בי כן ה ד ה עו חרונ ת לא שנ אז .1987 ב ת חלו מ רו מו ם ת נויי שי ם ו תר בין - רבי ל הי ש  ב
ת חויו התפת ת ה לוגיו ת - הטכנו ב סבי ת העבודה, ב טו שי רו ב תו אי פו ל סו אי ל ל ו ע ש ד שב, מי ח פן ממו או  ב

ד עו מר, תי ם החו ת בדרכי ר מי ש ע ל ד מי תו ה ח ט אב ל קבעו כן כמו וכיו"ב. ו ם נ עדי ם י שי מו חד ת כ ר קו  בי
מן ת, בז מ ם א סו ת פר מו ת ש הטל ת ו חריו ת. א שי ך אי רי מד ש ה מוג ה ה ק בז ס ת בכל עו גיו סו ת ה רו מו א  ה

ר די מג ת, ו קרונו ת ע מו ר ם, נו טי טנדר ס ת ו טו ה, שי ה עבוד גי לו דו תו ת מ קו טכני ם ו עדי מיו ת ה חו הנ ת ל  א
די ב ת עו ר קו בי ך ה הל מ ם. ב ת ד בו מו ע ך כן כ רי מד עד ה ל נו ע ר ליי פ ש ל ת ו ך א הלי ת ת ד בו ת ע ר קו  בי

ך המדינה. רי מד ת ה ר קו בי ה ל שני נחלק המדינ ם ל ם ובהם שערי קי ם פר קי -פר תי ת ם ו ם: רבי טי ר מפו  ו
טי האחד ר או ק תי ס עו ת ו ר תו ת ב ר קו ה, בי שני המדינ ה שי ו ע ק מ ס עו ם ו שו זו. תורה ביי

ך הכנת מדרי ה ה ש ת דר מו שו ת ת ת וכן רבו סו תגיי ה ה קע ש ה ל ו ם כל ש רבי מעו תי בהכנתו. ה ד  נתונה תו
ם לכל קי ס עו ה ה אכ מל ה ב ב שו ל זו: ח כ״ מנ דנו, ל שר ל, אלי מר מ ת ולכל מרז דו ב די עו ב עו ד ו ר ש מ  ה

דו ק ש ך. הכנת על ש המדרי

חני בדי כי בטו ת עו ר קו שרדנו הבי מ ש ירבו ב מ ת ש ה ר בכלי ל ב עז קו זה חשו פי ת ממנו וי  התועלת. מרב א
ק אין פ ך כי ס רי ה מד ר ז פ ש ת י ם א ת מנו ת מיו עי צו ק מ ל ה די ש ב ת עו ר קו בי ם ה תרו ה וי ר פו שי  של ל

ת כו ת. אי קור הבי

רב, בכבוד

 )בדיתי( שופט שפירא, חיים יוסף
הציבור תלונות ונציב המדינה מבקר
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הכללי המנהל דבר

ת מ ל ש ט ה ק רוי פ ש של ה בו ת גי ר ת תו ר קו ה בי ת המדינ ב תי כ ך ו רי ד ת מ ר קו בי כן ה ד עו מ ע היא ה ° רג
ש. נו מרג כו ל עד ך ש רי מד הלך הוא ה רי מ טו ס ל הי ם ש ר, פע א בדו הו ע ו פי ש ת על י ר קו ה בי r המדינ

ת רו ש ע ם ב ת. השני Gהבאו
fi.

אז ת מ מ ק שרד ה מ ר הנהלתו פעלה ה די הג ת ל ת א קרונו ה ע ל הפעול ת ש ר קו ה, בי ב כדי המדינ טיי ת ל ^ א
ת העבודה עי צו ק מ ח ה ד ולהבטי מו ע ת ת ש מו א ת המידה ב פדניו ק ת ה תיו כו אי ה תר. ו ת ביו א ה ז מ בדו

ת סדו מו ת ל ר קו ם בי חבי עליוני ם העולם, בר עלי פי הפו ם כללים ל עיי קצו ם. מ רי ת סדו שנו ם ב שי חמי ה
ם המאה של שרד הוציא העשרי מ ך ה שון מדרי א כזו ובו ר בר הנחיות רו ת בד טו ם עבודה שי ת בתחו ר קו בי

ת ת והחיסכון. היעילו שנ מץ לאחר ,1987 ב א שך מ מ ם שנ ספר, שני ת לראשונה הוגדרו מ קרונו הפעולה ע
ת של ר קו ה בי ך המדינ רי מד ת ב ר קו בי ה. ל ם 30ב- המדינ רו השני ב ע אז ש ת חלו מ רו מו ת ת תיו עו מ ש מ

ת ד בו ע ת ב ר קו ה בי ת המדינ ב בי ס ב ה ו ד ת. של העבו קור הבי

רך כון הצו ד ע ר ב דו תי ס ט שי ל ו ת ש ר ת תו ר קו בי ה ה ד על ת עם מי ל חי תי ת הונ ל כ כ" מנ ד, כ ר ש מ  ה
ט ס גו או ט ,2012 ב ע מ ן בכל כ עי. דיו קצו ם כן, על מ התא ד ב ע ע לי ב ק קר ש ב ל המדינה מ עו פ ם ל התא  ב
ת מו ר ת לנו עיו צו ק ת, מ כניו חלנו עד ת ל ה עו פ ץ ל ר מ ן ב כו ד ע ך ל רי מד ת ה ר קו בי ה ל ת המדינ ר סג מ  ב

ט ק קף, רחב פרוי תו הי ר ט מ ת - ש ב תי ם כ ע מנחים קווי צו בי בי כל ל ל ת, ש ר קו ב החל הבי של  התכנון ב
די שר מ ת ה ר חי אי וב ש ת, נו ר קו שר הבי ק ת עם ה בו צי ת נ בור, תלונו ע הצי צו קר בי ס ם ה קד מו ת ה ד בו ע  ו

ה, רי השד ד ת הבקרה ס ד בו ע ת המטה, ו ב תי ת, כ חו ם הדו מ סו קב פר מע ה חר ו קון א ם תי קויי  וכלה הלי
ם שו ת ביי צו ל מ ת. ה ר קו ה אכן, הבי טר מ ה ה ע קב ט שנ ק רוי פ תה ל ת, היי תני פ א תי ש ח מ ש ל  הרבה, ו
מץ א מ ף, ב ת שו מנו מ ש אותה. הג

ם ש ע ל צו ט, בי ק פרוי ר ה ש תה א ת לי היי כו ד הז מו ע שו, ל א נו בר ה מו ש מי תי ח ה צוו ד ת עבו שו א ר  ב
שרד, של הבכירה ההנהלה מ תה וכן ה ת מונ הל ט, מינ ק סך פרוי ב פו הכול ו ת ת ש ט ה ק רוי פ ת זה ב רו ש  ע

ם ם עובדי ם בכל ומנהלי ם. הדרגי תפקידי ה ת ו ר סג מ ת ב ב תי ך כ ת צפו המדרי ת סוגיו ל כבדו ק ש ם מ  בתחו
ת ר קו ה, בי קן המדינ חל ד נדונו ש ר ש מ ך ב ש מ ם ב ת הכרעה, ללא שני כע בנו הן ו הוכרעו. לו מו ו  כן, כ
ה ת ש ת נע ד בו אה ע שוו קני ה ת ת ל ר קו ם בי עיי קצו ם, מ מיי -לאו אני בין ח ו מ ציין ש ך כי ל רי ש מד ה חד  ז

ת ר קו בי ה ל ד המדינ מ ם בכל עו ם התקני עיי קצו מ הללו. ה

ך מדרי ש ה חד תן ה ה נו ת מענ גיו סו ת ל בו ת ר ד בו ע ת ב ר קו ל הבי שרדנו. ש ת, עם מ א מר אינו הוא ז תיי  מ
ת לכל מענה לתת שאלו ת ה עיו קצו מ שרד ה מ ה דד ש מו ת ש אינו גם הוא עמן. מ מ ש חליף מ ת ת התעדכנו  ל

ת עי צו ק מ ת ה פ ט שו ת ה ש די הנדר ב עו ד מ ר ש מ ת ה הפעל ל ל ו קו ת שי ע שכל ד שר. ו ך ואולם י מדרי  הוא ה
ס סי עי ב צו ק תי מ עו מ ש ר מ פו שי ת ל מנו מיו ת ה עי צו ק מ די של ה ב ד עו ר ש מ ב ה טיו ל כי ו ה תהלי  העבוד

ם. עיי קצו המ

חן תו המב ח הצל ך של ל רי מד כן ה ד עו מ ה יהיה ה ה כלי יהיה הוא שבה המיד ד מי עבו ם-יו ם יו ה  בידי
ם של בדי ם עו ד, ומנהלי ר ש מ על ב מ תו - הכול ו ך היו רי מי מד כן דינ ד ע ת התאם שי כי ב ר צו ה ל ד  העבו

ת שו רי לד ת. ו עיו קצו מ ך רק ה ו בדר ר נוכל ז מו ש ת על ל כניו ת העד טיו הרלוונ ך של ו רי מד ע ה למנו ב ו  מצ
ק שבו ת תנ ט י ט א חיי א ה מ ש מע ק ה סי פ ת וי ר ש ת ל ה המטרה א מ ש ל נכתב. ש

ש אני ק ב ע מ הבי תי את ל ד קה תו ע מי לכל העמו סיי שרין ש מי פין ב קי ע ב הלך ו מ רי ב סטו ל ההי ת ש ב תי  כ
ך ת החדש המדרי ר קו ש המדינה. לבי א תי ובראשונה בר ד קר נתונה תו מב ת ונציב המדינה ל בור תלונו  הצי
ט פ שו ( ה מ' בדי סף ) א חיים יו ר פי תו על חזונו, על ש הלך ברכ מ ה ל על ז תו ו כ מי ת, בו. ת ע ברצוני שני הבי  ל

ת תי א ד תי תו הערכ חברי ו שרד, הנהלת ל מ ליוו ה לו ש בי הו תי ו חד א ת י ט. א ק ת, הפרוי שי ש שלי ק ב  א
ע הבי ת ל תי א ד תי תו הערכ ה ו ק מו ש הע א ת לר הל ט מינ ק הד מר הפרוי ת לחברה וכן דבי, או הל מינ  ב

קט רן, ענת גב' הפרוי ת על עמי ד התכלול האיגום עבו ם כלל של ו ך הפרקי רי מד חביבים, אחרונים שלם. ל



ני צו ע בר הבי ת ל תי א ד תי תו הערכ ת לכל ו שרו ם ע ם המנהלי בדי העו ה ו ט חלק להם שהי ק רוי פ ב ב שו  ח
ם זה, ה תי מו ש ם ו טי ר ח מפו ספ ך בנ רי מד החדש. ל

ך מדרי ש ה חד ת ה ר קו בי ה כלי יהיה ל ד כזי עבו די של מר ב ד עו ר ש קר מ ב ה, מ ס יהווה והוא המדינ סי  ב
תן ה אי ע צו ת של לבי ד בו ת ע ר קו ת, בי עי צו ק ת מ בי טי ק ביי ת. או תי כו אי ו

שר לנו! ובהצלחה כוח יי לכו

רב, בכבוד

 מרזל אלי
מנכ׳׳ל



־ שעסקו הצוותים חברי שמות
והמדריך התורה בכתיבת

= המדינה לביקורת
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ת ת א ר ת תו ר קו ך הבי רי מד ה ת ו ר קו בי תבו ל ה כ ש ם חמי תי די של צוו ב שרד. עו מ ת כן כמו ה עד  ההיגוי ו
ה העליונה מ ם קיי ם דיוני שא. רבי ת בנו ה א ה העבוד ת מינהלה ריכז די עו ה יי מ ק הו ם ש ש כך. ל

ת להלן מו די ש ב ד עו ר ש מ פו ה ת ת ש ה ט ש ק רוי פ פי ב ל ר ) ד ב(: ס א"

הפרויקט: מנהל
ל אלי - הכללי המנהל מרז

עליונה היגוי ועדת
ר ל אלי - יו" רז מ

ת חברי עד סף ההיגוי: ו רן, יו הו תן ביינ מן, מ ט הד גו בי דבי, או קי, צ ס ב קו טי ר בן חיו, יובל ו או חי כץ, ר  צ
בין יורם סעד, חליף ר ה ת ) ת א רי אלי נו שר ה י ש פר ד(, ש שר מ ה ה מ החליפה רזין מיר ת ) ל א א מו לן ש  גו

ש ר פ שרד(, מן ש מ ה ה אור ני לי עו מ ש

הפרויקט מינהלת
ש א ת ר הל מינ הד - ה בי או ד

חי, שי המינהלת: חברי ר ת מז רן ענ מי ע

המדינה ביקורת תורת - 1 צוות
ר בין יורם - יו" חליף ר ה ת ) ת א לי נורי א ר ש ה י ש פר ד( ש שר מ ה  מ

ת כז פי - מר ר צי ג נ שלזי

ת: חברי ם, נדאל הצוו רד בקר, יצחק בלעו ט, ו תן גו מן, מ ט ץ, חנה גו בי לו ע ר לי יז ר ע, או סל - נזון כל לוי  מי
רך, מבו לך- ל לאה לי א עוזי

הכללי התכנון - 2 צוות
ר סף - יו" רן יו הו  ביינ

ת כז ה - מר ר ארד שי טר- ח פ

ת: חברי מי הצוו אל אברהם, נע תי קו ר, י עז אל אל שר טיין, י ש ק ה א רון, ירדנה בירן, טובי לי דו ר - או  לוינזון
ד סלע, הו מן, א חי לנגר מי שי ע

המפורט התכנון - 3 צוות
ר החליפה רזין מירה - יו" ת ) ל א א מו לן ש ש גו ר פ ד( ש שר מ ה מ

ת: חברי מן, בני הצוו לד חר גו מן, ש לד ת גו קן, רו ת ז רי כאל כהן-גנץ, או ת, מי ם לבנ ן רות פו ק



השדה עבודת - 4 צוות ג
.̂1

חיו יובל - יו"ר
C

ר - מרכז מי אל ת  גזי

שי ° א ם ר מי חו ת לוי, רוני - ת שי דגני

ת: חברי £ ה הצוו ק הל, צבי ס או מו ר, ע צוו ל ל או א שר טיין, י ש ק חר א מן, ש לד אל גו ס, דני ב קו ת ג׳יי ל איי
מן, 1 ס ת גרו די אל, עי מי דני לו ס, ש בי וינוגרד, תהלה ויי זי חיינה, קו מן, אי ק ת טנ ע פ שכר, י ש בזון, ינון י לי
S ר, חגי רי לדר קר, שי א-לו לו ה מי ס, מאי סי נבו, אהובה מינ טר, יו כ רן פרו ק, ע ר צדו מו - לי קי ס לינ פ ק

אל, מן חיים אברי ט ל(, רו ר ויויאנה )ז" ד שניי

G
p ומעקב דיווח סיכום, - 5 צוות

קי צבי - יו"ר ס ב קו טי ר  ו

ת £ כז ס דנה - מר גרו
\7

p ת: חברי ה הצוו ק הל, צבי ד או סי בר, דו ש, יו אל היר שר ס, י חי ויי ט, אבי ת לוי מי לו ן סבן, ש עו מ עמר, ש
טי, חיה לי ה פו מ צון של ר



1הגדרות

ד: חוק - היסוד" "חוק המדינה", מבקר יסוד "חוק סו קר י ב המדינה. מ

קר חוק - המדינה" מבקר "חוק ב ה, מ ח- המדינ שי" ת לב[. ]נוסח 1958ה שו מ

קר - "המבקר" ב ת ונציב המדינה מ בור. תלונו הצי

ד - "המשרד" ר ש קר מ ב ת ונציב המדינה מ בור. תלונו הצי

עדה - "הוועדה" הביקורת", "ועדת ת לענייני הוו ר קו ה. בי המדינ

ץ" ת" ת - "נ בו צי ת נ הציבור. תלונו

ף - התכנון" "אגף ה התכנון, אג טגי טר ס א והבקרה. ה

ם" ץ - "יועצי עו טי, יי פ ש ץ מ עו ץ כלכלי, יי עו ני יי שו ץ כל או ל עו עי יי צו ק אחר. מ

קר, - המטה" "גורמי ש המנכ״ל, המב א ה ר קר, מט ש המב א ה ר ם המנכ״ל, מט ה ם עוזרי ה עצי  של ויו
קר מב ף והמנכ״ל, ה קר מי כל וכן התכנון אג מב ה רו המנכ״ל או ש די ככאלה. הג

מך - סיכונים" "מפת ס ת המציג מ ם, א עי רו ת האי לו עי פ ת או ה לו עו פ ם ה לי ע שעלו פגו ת ל ל כו  בי
ד שר מ שיג ה ה ת ל העל א - עדי רג וכן י ף או מד ד ע ת ת אותם. מ כון הערכ ע הסי צ תב ת ת עו צ מ א דן ב מ  או

ת של חל עה תו ם של הפגי מי ת אלה גור ל כו ג בי שי ה ת ל עדי א ד י ר ש מ ם ה ת בתחו על ם הכוח הפ  ובתחו
ת הכוח, בניין א ס וז ס תב ה ם שני של בחינה על ב טרי מ ם פר קריי ת - עי ם היתכנו ת שו ח תר ם של ה עי רו  אי

קף האמור מהסוג הי ת של ההשפעה ו שו ח ע התר ת על אירו לו שרד. פעי ת הסיכונים הערכת המ שרדי מ  ה
מי תהליך היא נ ף, די ט שו ה ובהתאם ו אי צ מ מ ש ל כן י עד ת ל ת א פ הסיכונים. מ

ת יכלול - חטיבתי" רעיונות "מאגר נו עיו אי ר ש ת לנו ר קו ע וכן החטיבה בדרג בי ד מי מי ל  כל על גו
קר רעיון ס ס על ל סי ע ב ד סף מי א ף פנייה לפני שנ קר לגו ע המבו ד מי ת גלוי, ) רו קו ת בי מו ד שניהם(. או קו

שא" סקר", "הצעת שא - "נו ת נו ר קו בי ר ל ש ל א ש ה ב העבר ר ל אג מ ת מ עיונו תי הר חטיב ר ה אג מ  ל
ם שרדי. הסקרי מ ה

כלול - משרדי" סקרים "מאגר ת י ת א עו ם הצ ת הסקרי ר קו בי ר ל ק ב מ ר המדינה ש ש ם. אי  לבצע
ת ם הצעו ר הסקרי אג מ היו ב ת י מ ר ת ב לו ש שו שונה ב מ ש ך וי ר צו תי תכנון ל שנ ת של רב- ה. שנ  העבוד
אגר מ ת יכלול ה ת א עו ם הצ ל הסקרי ת, כל ש בו חטי ך ה כן תו חטיבה שיו ת או ל בו טי ח ת, ל טיו  הרלוונ

ח ויהיה תו עיון פ די כלל ל ב שרד. עו מ ה

ף תהליך - "סקר" סו מר אי עד הסקר הביקורת. מטלת ותכנון חו ל נו הגדי קף את ל  שהחטיבה המידע הי
ה כבר ספ שר א פ א ל ת ו בל ת ק חלטו ר ה ב ת בד הו ת, מ ר קו קפה הבי דרכי הי ה. ו ע צו בי

ת - סקר" "סיכום ה תכני ד ת עבו ט ר פו ע מ צו בי ת ל ל ט ת. מ ר קו בי

בר - שנתית" עבודה "תכנית מי צ כו ם סי ר הסקרי ק ב מ שר המדינה ש עו כי אי צ בו ת י לו ט ת מ ר קו  בי
ת בעניינם שנ ה ב ת הקרובה. העבוד ו תכני ת חלק היא ז תכני ה מ ת העבוד תי שנ ת. ה שרדי מ הכלל-

ט - ביקורת" "מטלת ק רוי ת פ ר קו ר בי ק ב מ ה ש ר המדינ ש עו אי צ ב ת ל ר סג מ ת ב ה תכני ד עבו  ה
ת די שר מ ת ה שנ ה ב ת. עבוד מ סוי מ

המדינה. לביקורת והמדריך המדינה ביקורת תורת - הכרכים בשני שצוינו מונחים על חלות ההגדרות [1]



ף על החלה נורמה - ביקורת" "סרגל ביקורת", "נורמת "נורמה", קר גו בו שר מ א ת ו ב חיי  מ
c תו ל או עו פ ך ל ר ת; בד מ סוי שר נורמה וכן מ ת א ע ד קר ל ב ה, מ אוי המדינ ף ר קר שגו בו ל מ ע פ פיה. על י
ri

ער - ביקורת" "ממצא ^ פ ת נורמה בין ה ש מ ש מ ת ה ת א ר קו בין הבי פן ו או בו ה ף ש קר הגו מבו נוהג ה
על, 7 ר בין בפו ב דו מ ה ש ש ע מ בין ב ר ו ב דו מ חדל. ש א במ צ מ שוי מ ת ע היו א ל צ מ בי מ התאם חיו ף ב עי ס ל
^ 15( ב( ק. (4) לחו

קוי" ° א - "לי צ מ ת מ ר קו ד בי עי מ ה על ה ע ת פגי דו ניכר קו פ ת ל ב ף ש קר הגו מבו ס או ה טר אינ רי ב בו צי
ת או כויו הפרט. בז

תי מסכם ניסוח - ביקורת" "הערת צי מ ת קף ו ש מ ת ה ת א קנ ס ת מ ר קו ת הבי ס ס ב ת מ ח על ה תו  ני
ת, ם הנורמו אי ממצ ם ה קויי הלי ה ו ת העל הבדיקה. ש

ת - ביקורת" "המלצת תכונ ה מ ת פעול ת או כללי טני ת פר ע ד ל ד ש ר ש קר מ ב ף על המדינה מ  הגו
קר מבו ט ה קו קן כדי לנ ת ת ל ם א קויי עלו הלי הו ח ש קורת. בדו הבי

ף - נושא" "תחזוקת סו ע אי ד בי מי ת לג קר הצע ר הנכללת ס אג מ ם ב שרדי. הסקרי מ ה

ה" ת - "פניי ט ח טיו ת דו ר קו ת הבי עבר מו ה ה שונ א ם לר פי ם, לגו קרי ת המבו ל ב ק תגובתם. ל

ת - תמ"ה" "הצעת ט ח טיו ת דו ר קו ת הבי ת הכולל סו ח תיי ת ה בו תגו ם ל פי ם. הגו קרי המבו

ת הכולל התיק - המדינה( מבקר )תיק תמ"ה" "תיק ת א טו ח טיו ת, דו ר קו ת הבי בו ת לר ת א  הפניו
ם פי ם לגו קרי מבו ם ה פי לגו ם ו ם האחרי כרי מוז ח ה ת בדו א ם, ו ה תי בו שו ת ת ת א הערו ם של ה עצי  היו

של מי ו ר ת המטה, גו א ת ו סו ח תיי ה ת של ה ת צוו ר קו הן. הבי אלי
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המדינה ביקורת מהות





המדינה ביקורת מהות

ת ר קו ם על חיצונית בי ה תי ר נציגי של פעולו בו הבטחת צי ת הנשיאה ו חריו א ת ב רי בו  (accountability) צי
ת חו ת מונ מ ד ק א מ ד דנ סו ת בי ט ל שי ש מ מ ת ה ס ס בו מ ם על ה ר נציגי של לחובה ניצנים .1נציגי בו  הצי

תן ר לי בו צי הם ל שבון דין שולחי ח ם על ו ה שי תן מע א ני צו מ ך ל תנ" ת ב ש ר פ די ב קו ר פ פ ס ת, ב מו  שבה ש
תן ר ני בו צי שבון דין ל ח ר ו ב ת בד מו תרו פו ה ס א ת שנ בניי שכן, ל מ מר וכך ה א ה: נ ש פר ה ב אל די " קו  פ

שכן מ כן ה ש ת מ עד שר ה ד א ק ת מגעה על-פי פ בד ד הלוים ע ר בי מ ת כוזן" בן-אהרין אי ת .2וז ש ר תרו פ  י
ר פ ס ת ב מו ה היא ש מ ת יפה דוג פ ס ת נו רו קו מ ה ה מ ת בו שי ח ל ל ת ש ר קו ר בי פו שי רי ל של. סד מ תרו מ  י
ה בכך הבחין ש מ שב ש דו י ב ט ל פ ש ת ו קר העם א בו עד מ אל ערב, ו ש תו ו ה "נוה-נזזיןכר או ר הז ש  אונה א

ה ש ע לעם ע שב אונה מדו ף יו בד ף נצב וכל-העם ל ב" מן-ביקר עלי ער - ה .3עד ש ה הוא כי לו השיב מ ש  עו
ט פ ש ש בין מ הו, אי תרו, לרע קר, וי מב ר כ עי ב, מ ר הדבר "לא-טו ש בד עשה... אונה א כ ־ ף בי  הדבר מנו

כל תי א- ף" עשהו■ ל בד חר .4ל א תרו ל ד שי מ קוי, על ע ץ הוא הלי מלי ה ה ש מ ם ל הקי ת ל כ ר ע ט מ פ ש  מ
תר יעילה ת. יו הייררכי ת ו מו ת קיי דויו ת כי לכך ע ר קו ת בי רי בו ה צי מ תקיי סין גם ה ם 3,000 לפני ב  .5שני

ת א ד, ז עו ת ניצנים ו ר קו בי ה ל תן המדינ א ני צו מ ה ל סדו עם באנגלי ל היוו ד ש קי פ קר ת ב צר מ  של האו
ת המלך שנ ת והם ,1,314 ב ה זו מדינה כי לכך עדו ד קפי הול על ה ל ני עי חסכוני י ל ו ם ש אבי ש ד מ  לפני עו

ת בה שכוננו דו ס ם מו טיי קר מו .6נבחרים ד

תיו דו סו ל י ד ש ס מן" מו ס ד בו מ או ב ה״ צי ת )נ ר( תלונו בו שו הצי ב תג קה ה חו ת ב די שוו ת ה שנ  ,1809 מ
ר ש ד כונן בה א ס jus^ מו t i teom budsm an, ד קי ר פ בו תו צי או ט מינה ש מנ ל פר ח כדי ה ק פ  על שי

רי המינהל בו ח הצי די כי ויבטי קי ר פ בו ם הצי אי מל ת מ ם א ד קי ת נאמנה. תפ בו מן בר ד שינה הז ס  מו
" מן ס ד בו מ או ת ה" דו א קי פ הפך ת ף ו חי מגו קו פי - טרי מנ ר פרל הו ף ט קבל לגו מ ר ה בו צי ה ת מ  על תלונו

ם פי גופי ל ת נתונים החוק ש ר קו בי .7ל

סוד: חוק פורת בן מרים [1] .5-3 עמ' (,2005) המדינה מבקר י
קורת )עורך(, פרידברג אשר בתוך: התנ"ך", בתקופת כספים "ביקורת בומבך זלמן ראו כ"א. ל"ח, שמות [2] המדינה בי

שראל בץ ומעשה הלכה - בי קו ת( מאמרים ) מקורו ° .741 עמ' (,1999) ו
c י"ד. י"ח, שמות [3]

ח י"ז-י"ח. י"ח, שמות [4]
^ .169 עמ' ובהווה", בעבר - בסין "הביקורת (Guo Zhenquian) זנקיאן גואו ,2 הערה ראו [5]

r .5-4 עמ' ,1 הערה גם ראו .104-103 עמ' הראשונות", השנים 800 כסף': תמורת 'שווי "ביקורת דיואר דוד ,2 הערה ראו [6]

ראו: [7]
Walter Gellhorn, The Swedish Justitieombudsman, 75 YALE L.J. 1 (19651: Eklundh Claes, The Swedish Parliamentary 

°  Ombudsman System, in HUMAN RIGHTS COMMISSIONS AND OMBUDSMAN OFFICES 423 (Hossain et al eds, 20001:
Linda C. Reif THE OMBUDSMAN, GOOD GOVERNANCE, AND THE INTERNATIONAL HUMAN RIGHTS SYSTEM 5

.22 עמ' ,1 הערה גם ראו ((.2004



ת כיום 5 נו מדי מערבי העולם ב ת ה סדו ת מו ר קו ת המדינה בי בו צי ת ונ בור תלונו ת הן הצי שיו או טר מ ש מ ה
c .טי קר מו קבע בכדי לא הד ה כי נ ב ערו מו " קיו ל של ל ש מ קין מ תו היא ת מד ע ה ת" ב ר קו בי תן .8ל חו ת תפ ה

ה של ת המדינ הלי ת המינ מדינ ת הרווחה ו רני ד מו בד ה ד ו ב ת ב חבו תר ה, ה טי קר רו ם הבי שני חר ב א  של
ת ב! מ ח ה, העולם מל ת הפכו השניי הל א רי המינ בו ק הצי חל תי ל פרד בל חיי נ ם מ ם כל של היום-יו אד
c ה מדינ ת ב רני ד מו ה .9ה ק החלה המדינ פ ס ר ל בו צי ם ל תי רו ם, שי מן רבי מ ם ל תי רו ם שי ה אחרי מ עצ או ב
;j ת עו צ מ א ם ב מי ם, גור שיי ם שלי מי ם וגור תיי של מ ם הפכו מ פי ם לגו רי סד א ם( מ ריי טו ל רגו ם ) חי ק מפ ול
r ם מי חו ם בת ה, רבים. נוספי ש ת בדרך למע א ת אחרת, או כז שו ת להיות הפכה המינהלית הר רב כמעט מעו
ר בכל £ שו חייו מי ט של ב ר הדבר .10הפר ר עו ת מ מו ל ת. די חד מורכבו סא, מ ם גי ם המנגנוני טיי קר רו הבי

ת המדינה של רני ד מו סדו ה ת על נו ת מנ ר ש ת ל ם הם הפרט, א קי פ ס חון לו מ ט ם ורווחה בי חי מבטי  ו
ת תיו. א כויו ך ז ד אי סא, מ ש גי מו ת ראוי לא שי כו מ ס תנו הרב ובכוח ב ה שני מדינ ה ל בדי לעו ל ו ם עלו  לגרו

ה ע ס לפגי טר אינ בורי, ב ש הצי מו שי ל לא ל עי ם י אבי ש מ ם, ב ריי בו ה צי ע ם לפגי סי טר אינ ת ב כויו בז  של ו
ט ל הפר צו לני ה כוח ו שרר ה ה ב ת לטו שי .11אי

ת מנת על חי הפ ת ל ד מי שר ב אפ ם הסיכונים את ה ת הקניית בגין הנשקפי מכויו ת ס פי נרחבו  המינהל לגו
ת המדינה הציבורי, ת ייסדה המודרני ח בקרה, מערכו קו ת פי ר קו בי ת על ו שו ת הר מבצע על ה ה. ו תי עו רו ז

ת עו צ מ א ת ב כו ער מ ח הללו ה בט ת תו קיו ת חו לו עו הל פ רי, המינ בו ה הצי ר מי ש הר על ה ת, טו דו מי ה
ה מיר ש ת על ה כויו ט, ז ל הפר הו קין הני ת ת, ה לו עי הי סכון ו חי ת ה ביו טי ק פ א ה ל ו ת ש לו עי הל פ  המינ
ת אולם הציבורי. שו ת הר ט פ שו ת ה שו הר ת ו ק ק חו מ ת אינן ה לו כו ע י צ ת לב ת כל א אכ ח מל קו  על הפי
רי המינהל ר הציבו ם אדי ת ורב הממדי מכויו אר וכפי .12הס תי ת ש א שר ז ברג א ד רי פרו: פ ס ם ב ת שו חל ה " 

ת של סדו מו ם ה קקי חו ם המ ת קו חז ת ה ם של ו פי ם, הגו ו המבצעי רז ת ז תן א מ ק ת של ה רו סג ת מ ר קו  בי
ה עדו מדינ ת שנו ת די ל ם בי קקי חו ח כלי המ קו ת על לפי לו עו ם פ פי ם. הגו הליך המבצעי ה ת ת קו חז ת  ה

ת של נ בוי הרווחה מדי רי ה, ו תי שו תכניו ד הדגי תר עו ת יו רך א ת הצו בר הג ח ב קו ם הפי טע ת מ שו  הר
ת ק ק חו מ ם על ה פי ם" הגו עי מבצ .13ה

צד כן, על ת ל שו ת הר קק חו ת המ שו הר ת, ו ט פ שו ת ה סדו מו ת ל ר קו ת המדינה בי בו צי לנ ת ו בור תלונו  הצי
ד קי פ כזי ת ך מר ער מ ם ב ם האיזוני הבלמי ה ו מדינ ת ב טי ר ק מו דו .14ד מ ע סד של מ מו ת ה ר קו בי ה ל  המדינ

חד הוא ת א מו א טי לחוסנה המידה מ ר ק מו ל הד ה. ש ה המדינ מ ת של קיו ר קו ת בי צוני ת חי אי מ צ ע  על ו
ת שו ת הר ע צ ב מ ם ה סו פר אי ו צ מ ת מ ר קו בי ם ה ם ברבי אי ת מבט קרון א עי די ה ב עו ר ש בו ה הצי מדינ  ב

ת טי ר ק מו תיו נאמניו הם ד ר ש מ בור של ו ם והם אדוניו, ולא הצי שי מ ש ע מ מני כזי כ ת מר הגבר אה ל  הנשי
ת חריו א רי המינהל של ב בו ה הצי קפד ה ת על ול פו קי תיו. ש לו עו ת פ ר קו ת, מדינה בי בי טי ק פ ת א אי מ צ  ע

ת בי טי ק ביי או ת על ו שויו טון ר של ה היא ה ה ערוב מ קיו ת חברה של ל שי פ ת. חו טי קר מו ד ד ו מ  כך על ע
ת ט בי פ ש מ העליון: ה

ת מבקרת נ' אלוני רוני 7805/00 בג"ץ [8] ם עיריי שלי  במאגר )פורסם פרוקצ'יה השופטת של דינה לפסק 21 בפס' ,ירו
(.11.5.03ב- ממוחשב

.34 עמ' (,2010) המינהלית הסמכות זמיר, יצחק ראו: [9]
שפט צרכן: נתין, אזרח, ארז, ברק דפנה ראו: [10] שלטון מ .33-20 עמ' (,2012) משתנה במדינה ו
גם: ראו .39 עמ' ,9 הערה ראו [11]

in the modern state... democratic)15 (1975) ...־־ R. Gregory and P. HUTCHESSON THE PARLIAMENTARY OMBUDSMAN 
action is possible only through the instrumentality of bureaucratic organization: yet bureaucratic power—if it is not 

.“(properly controlled—is itself destructive of democracy and its values
קנדה: של העליון המשפט בית של דינו פסק למשל ראו [12]

British Columbia Development Corporation v. Friedmann (Ombudsman), [1984] 2 S.C.R. 447, 459-460: "The traditional 
controls over the implementation and administration of governmental policies and programs—namely, the legislature, 
the executive and the courts—are neither completely suited nor entirely capable of providing the supervision a 
burgeoning bureaucracy demands. The inadequacy of legislative response to complaints arising from the day-to-day 
operation of government is not seriously disputed. The demands on members of legislative bodies is such that they 
are naturally unable to give careful attention to the workings of the entire bureaucracy. Moreover, they often lack 
the investigative resources necessary to follow up properly any matter they do elect to pursue. The limitations of 
courts are also well-known. Litigation can be costly and slow. Only the most serious cases of administrative abuse 
are therefore likely to find their way into the courts. More importantly, there is simply no remedy at law available

in a great many cases״
יב יא, עמ' "מבוא", ,2 הערה ראו [13 .]

עמ עליונים", ביקורת מוסדות של תפקידם הממשלתי, המינהל על הפרלמנט "פיקוח נבנצל א' יצחק ,2 הערה ראו [14' 40, ]
.42



על ה " ת בו שי על ח ה ו ד קי ל תפ ת ש ר קו ף בכל הבי ני גו טו טי של ר ק מו רך אין ד ב צו חי הר ת ל ר. א בו 5 הדי
ה מו הערוב קיו ל ל ר ש ט ש טי מ ר ק מו קין ד ה ת תו מצוי פ שי ח ת. ב ר קו בי ר כדי ל ט ש מ טי ש ר ק מו c לא ד

ת ינצל חו א ה כו ל עליו לרע עו פ ך בגלוי, ל ת תו פ שי תו דרכי ח ד בו ר בפני ע בו א הצי הו ק ש ק ״ לאמונו. נז
ת ר קו ת על הבי דו ס טון מו של ת ה גנ עו ת מ נו קרו ע ד ב סו ל הי ה, ש ט שי ת והיא ה ענ ש ש על נ פ טוי חו ב! הבי

על ת ו כו ר ז בו ת" הצי ע ד c .15ל

ב ת ברו טי העולם מדינו קר מו סד הוקם הד ת מו ר קו תי בי מלכ תי 16עליון מ דו תלוי, בל קי פ ת קר ש ת לב c א
תי המינהל של מ מ ם וגופים ה הם את ולהעריך אחרים ציבוריי תי ת, מהבחינה .17פעולו ת ההיסטורי צ מרו ג ב

מן חו הז ת תפ ת ה דו ס ת מו ר קו ה בי ע כדי המדינ סיי תי ל ב ם ל קקי חו ש המ מו מי ם ב ת מכו ת ס סי סי ש הב
ח ש על לפק מו שי פי ה ס כ ת עד המדינה. ב ם שנו ארבעי ם המאה של ה שרי ה הע ק ס ת ע ר קו ה בי  המדינ

קר עי ח ב קו אי בפי שבונ ת על ח לו עו ת פ שו ת. הר מבצע חר ה ת לא מ ח ם מל ה, העול ת השניי בו ק ע  כך ב
חלו ת ש רו מו ת ת תיו עו מ ש מ ה ה ד קו פ ת ל ב ה, ש שו המדינ ח תר ם ה ם שינויי דיי סו תר י כי ביו ת בדר ר קו  בי

ה. המדינה מד מע צד וב ה ל ק סו ם עי אי ש ם בנו איי שבונ ם ח תיי ר סו ק, החלה היא מ סו ע ה ל ד מי ת ב בר  גו
הולכת, ני ו ת, בעניי לו עי סכון, י ת, חי ביו טי ק פ ת א כ ער ה הן ב תי או צ ל תו ת ש לו עו ל פ ש מ מ ת ה חינ בב  ו
ת ת תכניו ריו בו ת צי נו .18שו

ם ד קי ת של תפ דו ס ת מו ר קו בי ה ה מדינ ת ב רני ד מו תר, בין הוא, ה ת הי ענו ת על ל אלו ש  האם האלה: ה
קבל ת אוי שווי ה ת ר ר מו ם ת צאו, הכספי הו איזו ש ה ב שגו מיד ת הו טרו מ עו ה ב ק ק שנ חו ת או ב ניו מדי  ב

ת או תכני ה ב ל ת, פעו מ סוי ש והאם מ ל י קו ש ת ל טו ה שי ת פעול פיו רו חלו ש פ א שיג שי ה ת ל ת א טרו מ  ה
תר ת. בי לו עי מו י ת כן, כ דו ס ת מו ר קו ה בי ת החלו המדינ היו ם ל רבי עו ה מ ד מי ק רבה ב ב א מ ת ב תו חי ש  ב

ת רי בו ען הצי מ הר ל ת טו דו מי ת ה רו שי רי ב בו ען הצי מ ל תן ו ע מ ט ל ה ת ש מו ר ת נו תיו ב א קר תי ב ר ש  מ
בור .19הצי

בד בד ש הושם ב ת של ערכם על דג דו ס ת מו ר קו על הבי ם ו ת מ ה על זה ובכלל לחברה, תרו ת בו שי  של ח
ם ת מ ר תרו פו שי ל הפרט של חייו ל ש מ ל ת ) עו צ מ א ת ב ר קו ת על בי ת תכניו תיו ת חבר קו מעני ם ה תי רו  שי
ת הטבו ם, ו שבי תו ת ל ר קו ת על בי כו פן ובחינת סביבה, אי בו האו ת ש שו ת הר ע צ מב ת ה ר מ ת על שו כויו  ז
ט( ה כן, כמו .20הפר מע ט שה הו ת כי הגי דו ס ת מו ר קו ם הבי ת צריכי היו ם ל ם ערי נויי שי ם ל שי ח תר מ  ה
א ועליהם לכך, ולהגיב בחברה הבי ת ל ע די בור לי ת הצי אי א מצ ת מ קור ך הבי ת בדר בי טי ק פ  התקנים .21א

ם מיי -לאו רגון של הבין INTO א SAI ם מי סכ ת מ ה הערך א מ תרו ה ל ו ת ש דו ס ת מו ר קו ם הבי  על העליוני
ת 12 פי נו קרו ע ם ה טי ר מפו ם ה שי תר :1 ב

ק 5743/99 בג״ץ [15] א ת נ' דו ש-עיריי ת רא ק קרי (.2000) 415 ,410 (3נד) פ״ד ,ביאלי
[16] SAI - Supreme Audit Institution. °
 ,The International Organization of Supreme Audit Institutions INTOSAI עליונים ביקורת מוסדות של הבין-לאומי בארגון [17]

העולם. מרחבי עליונים ביקורת מוסדות 194 חברים
n

מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן ראו ;10 ,3 עמ' יסוד", ומושגי עקרונות המדינה: "ביקורת גייסט בנימין ,2 הערה ראו [18]
.n

ק ISSAI 300 - Fundamental Principles of Performance Auditing עליונים: ביקורת
 ISSAI 5700 - Guideline for the Audit of Corruption עליונים: ביקורת מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן טיוטת ראו [19]

r  Prevention
ISSAI 5100-5199 Guidelines on Environmental Audit ° עליונים: ביקורת מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן ראו [20]
 ISSAI 12 - The Value and Benefits of Supreme Audit עליונים: ביקורת מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן ראו [21]

Institutions - making a difference to the lives of citizens
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ת המלצו עלו ה הו  ש

ת ר קו בי ב

ח ר לדוו בו צי  על ל
אי צ מ ת מ ר קו  הבי

ל ובכך טי ה  על ל
ם ם הגופי קרי מבו  ה

ת חריו ת א רי בו צי

ם ת לקיי ר שו ק  ת
ת בי טי ק פ לי עם א ע  ב

העניין

ש מ ש ר ל קו  מ
אי מ צ מן ע הי  מ
ק ספ ל ת ו בנו  תו

ת ביו טי ק ביי  או
ען והכוונה מ ר ל פו  שי

רי המינהל בו הצי

ח ל להבטי ש מ קין מ  ת
סד מו ת ב ר קו הבי

ר מו ש ד על ל קו תי ה  הא
סד של ת מו ר קו הבי
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ח ת ת לפ לו כו ת י עיו צו ק  מ
ת עו צ מ א ם ב דו ה קי ד מי  ל

ף תו שי ע ו ד י



ד ס ת מו ר קו תי הבי מלכ מ ל העליון ה ת ש נ אל מדי שר קר הוא י ב ת ונציב המדינה מ ד הציבור. תלונו ס 5 מו
על זה קף פו תו סוד: חוק מ קר י שר המדינה, מב ח הכנסת ידי על נחקק א תה )מכו ת המכוננת( סמכו שנ c ב

בע והוא ,1988 ה את הקו מד ת של החוקתי מע ר קו שראל. המדינה בי ת בי אל מדינ שר ת הכירה י בו שי ח ״ ב
ת ר קו ה בי ד המדינ ת עו שי א ר קר חוק דרכה. ב ב קבל המדינה מ ת ת ה ס אי בכנ מ חו ,1949 ב מכו ב! החלה ו

תו לו עי ת פ מי ש ר סד של ה מו ר ה ב מ ט פ ס קן החוק .221949 ב ם, כמה תו מי ק פע חו קר וב ב ה, מ c המדינ
ח- שולב[, ]נוסח 1958התשי" ב מ ל ל הנוסח שו רי החוק ש קונים עם המקו קבלו התי ת ה תה עד ש £ 23עת או

ס הניח החוק סי תן ב ת אי ר קו בי ה ל ה מדינ ק מי ע ת, מ די סו קר והקנה וי ב מ ה ל ת המדינ כויו מ ת, ס :! נרחבו
ת הן חינ גי מב ם סו פי ם הגו תו הנתוני ר קו בי ת הן ל חינ קפה מב ה הי ק מ עו ת של ו ר קו ם הבי ת ם. באו £ גופי

ת בו ק ע קון ב ק, תי ת בחו שנ קר 1971 מ ב א המדינה מ ל מ ת מ ד א קי פ ת נציב ת ר תלונו בו סף הצי  על נו
דו קי פ קר ת מב דו המדינה. כ קי פ ל ת קר ש מב ת כנציב ה ר תלונו בו גן הצי ק עו חו סוד. ב דו הי קי פ ת ה, ב  ז
ה מ דן בדו קי פ ת ל ל ת ש או ת, ערכ טיו פו קר שי מב תיו על מגן ה יו כו ל ז ט ש חן הפר בו ם ו שאי ם נו  פרטניי

חיד שבין ת, הי שו ם וכל לר ע אד פג די על שנ ף י תי גו כ מל רי מ בו ע צי ב ק ק שנ חו ף ב גו ל נילון( ) ש יכו הגי  ל
תלונה. לו

תיו ם אבו סדי מיי ל ה ד ש ר ש מ מדו ה ת כבר ע ל חי ת ט הצורך על הדרך ב קו ת לנ טו ת שי ר קו ת, בי מו קד ת  מ
ת שאינן סו ס ת על מבו ר קו ת בי שון העיון ביום גרידא. חשבונו ם המשרד, של הרא בר 5ב- שהתקיי מ ט פ ס  ב
ד ,1948 חר מי ת לא ל חי תו, ת לו עי מר פ א ש כי נ ד י מו ע ל נוי על " ם[ הערכין שי ת ]ערכי ד בו ע ת ב ר קו  הבי
תי גופה, בר כוונ ע מ ת ל רו קו ת מבי שבונו א ח ד ת ... גרי ר קו ת היא - מזו שונה לבי ר קו ת בי לו עי  וההדרכה הי

א ... ש ל פו ת חי מו קו ה מ תורפ לוי ה ת וגי עויו ט קר, בה ה ת אלא העי פ שי ה ח ם: ערכי ביי טי ק טרו ס קונ  ה
ת ת מניע הבטחת הטעו ת" ו לו עי ת ואכן, .24הי קור ם על הוחלה הבי שאי ם רבים נו מגווני  למינהל הנוגעים ו

רי בו ת הצי נ די מ אל, ב שר ת וכבר י שנו תו ב לו עי ת פ נו שו א ל הר ד ש ס ה מו קו ז צ ת נו דו סו ם הי תני  של האי
ת ר קו ה בי ת מדינ חב קף, ר אנו כפי הי ם ש ה מכירי ת ד כיום. או ר ש מ ף ה א החל א מל ד ל קי פ תי ת עו מ ש  מ
ל בי מו ה ו ר ת בזי מי או -ל ת הבין לו עי פ ב גון ו ר א מי ב או -ל ל הבין ת ש דו ס ת מו ר קו ם בי קר ,25עליוני מב  ו

ש אף נבנצל א' יצחק ד״ר המדינה מ א שי שי ם הארגון כנ שני סד כיום .261968-1965 ב קר מו  המדינה מב
ת ונציב בור תלונו תי חלק הוא הצי פרד בל ה נ ט ת מהשי קתי ת החו מדינ שראל, ב על הוא י ד ב קי פ  מרכזי ת

ת הגבר אה ב ת הנשי חריו א ת ב רי בו ל צי די ש ב ר עו בו ה ונבחריו, הצי ר מי ש ם על ב ם, האינטרסי בוריי  הצי
ק אב מ ען ב מ הר ל ת טו דו מי ת ונגד ה תו חי ש ת ה טוני של ת על ובהגנה ה כויו ת הפרט. ז ר סג מ תו ב לו עי  פ

ל הנרחבת שרד, ש מ ח הוא ה ת מנת ם הנתונים א סרי מו ם לו ש פי ם הגו קרי מבו ם, על ה ת לו ש פעי ב  מג
תם אי לכלל או צ מ ת, מ ר קו ע בי ב ת קו מלצו ם, ה ם בעניינ ס פר ם מ ת ת או ס קרב בכנ ב ר ו בו  הרחב, הצי

ע צ מב ב ו ק ע חר מ קון א ם תי קויי ם הלי ה מד. שעלי מו ע ר כן כ ר ב ד מ ר ש מ ת ה ת תלונו טניו ש פר מגי  ש
בור ת הצי בו צי ת לנ בור. תלונו הצי

 G 
C

c של הביקורת לשכת באמצעות ישראל ארץ על הבריטי המנדט בתקופת גם בוצעה השלטון על ביקורת כי לציין ניתן [22]
״ הבריטי. המנדט

]7 נוספות. פעמים החוק תוקן מכן שלאחר השנים במשך .5 עמ' ,1 הערה ראו [23]
קורת הלשכה של הראשון העיון יום "הקדמה" מאירי ציון בן [24] (.1949) לבי
[25] INTOSAI - International Organization of Supreme Audit Institutions.
קורת עיונים בעולם", הממלכתית הביקורת להתפתחות בישראל המדינה ביקורת "תרומת נבנצל א' יצחק ד״ר ראו [26]  בבי

ם אישי", מבט - 'אינטוסאי' של "התפתחות גייסט בנימין ;24 עמ' (,1985) 39 ,המדינה ת עיוני קור  58 המדינה בבי
.117 עמ' (,2000)
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ן ו  העצמאות עקר
המדינה ביקורת של





 העצמאות עקרון
המדינה ביקורת של

ה ת או מ ה עצ ת אי-תלו ל ו ת ש ר קו ה בי ת הן המדינ נו קרו ד ע סו ה. י ת ל חודה בפעו ת של יי ר קו ה בי  המדינ
ת מאי ה ובלתי כעצ ת, המעמד, מבחינת - תלוי ם הסמכויו קבלת הכספיים האמצעי ם ו בדי ת - עו שר פ א  מ

ת ר קו ת, בי עי צו ק ת, מ ת, ענייני בי טי ק ביי א ללא או שו ה פנים, מ ת ויעילה. אמינ או מ צ ו ע ס היא ז סי  הב
ה מ קיו ת של ל ר קו תי בי ה בל ת תלוי שו ר ת. ב ע מבצ תן ה ר ני מ ת כי לו תלו ה - ת היא אי מ ש ה נ  של אפ
ת ר קו ה בי ת מדינ בי טי ק ביי ת או ל טו ת. ונ פניו

ת את קרונו ת של הפעולה ע סדו ת מו קור ר העליונים הבי סדי מי הארגון ה ת של הבין-לאו סדו ת מו ר קו  בי
ה, ת ,INTOSAI המדינ הר הצ ה ב מ ת לי שנ ת 1977 מ הר הצ ב קו ו סי ק ת מ שנ ה .12007 מ ת או מ צ  של ע
ת ר קו ה בי ת הוגדרה המדינ הרו הצ קרון אלה ב עי תו כ בו שי ח ה ש שונ א ה, ר מעל קבע ב תר, בין בהן, ונ  הי

ס הצורך סי ה בב ל קי פעו תי או חו ק ד חו ס מו ת ל ר קו ה בי תו עליון; מדינ או מ צ תו ע חסינו ל ו מד ש עו  ה
ש א ד בר ס ה; מו רך ז היו הצו די שי ד בי ס ת מו ר קו ה בי ט המדינ ת רחב מנד כו מ ס א ו מל ת ל ו א די קי פ  ת

ל פי על קו תו שי ע עדי; ד ם של החובה הבל קרי מבו ר ה ש פ א די ל ב עו ת ל ר קו ה הבי ש ע; מלאה גי ד מי  ל
תן הצורך מ ת ב מכו ם ס סו אי לפר מצ ת מ ר קו ח הבי בי ולדיוו מ ם; פו ר החובה בעניינ ש פ א ש ל פ ה חו  פעול

ם, הנוגע בכל מי חו ת ם ל אי ש די לנו ע מו ל ת; ו ר קו בי ח החובה ה ת ם לפ ם מנגנוני לי עי ן י קו תי ם ל קויי  לי
ת החובה וכן ת ד ל ס מו ת ל ר קו ה בי ם המדינ אבי ש ם מ תי ת נאו הקנו ת לו ול או מ צ ת ע הולי ת ני בי צי ק ת  .2ו

ת שנ ת החליטה 2014 ב ת העצר ל הכללי ת ש מו או ת, ה חדו או מ ת ה בו ק ע ץ ב מ א ף מ ת שו ל מ ת ש רו ש  ע
ת אל, ובהן מדינו שר סד כי י ת מו ר קו ה בי ל יכול מדינ עו פ פן ל או בי ב טי ק ביי בי או טי ק אפ מר אם רק ו ש  תי

תו או מ צ תו ע תלו - אי ם ו פי ם בגו קרי מבו גן יהיה ואם ה פני מו ת מ עו פ ש ת ה צוניו .3חי

אל שר ת עוגנה בי או מ צ ת ע ר קו ת כבר הבי שי א ר ף הדרך. ב עי ס ק 3 ב ת לחו שנ מ חו (1949 ) ס רי בנו קו מ  ה
לוי כי נקבע מי ב דו " קי פ קר יהיה ת מב אי ה חר בד הכנסת בפני א ל ה" תלוי יהיה ולא ב ל ש מ מ  בכך .4ב
ה מ ד דו ס ת מו ר קו ה בי ל המדינ א שר ת בי דו ס מו ת ל ר קו ם בי ם רבי שר בעול ם א עלי ה פו ק ת בזי שו ר  ל

ת ק ק חו מ ם ה שי מ ש מ חד ו עי א צ מ א ח מ קו ה הפי קר הב ל שלה ו ה ע ת לו עי ל פ ת ש שו ר ת. ה ע צ מב  ה
קבעו בחוק ם נ ר הסדרי ש ם א חי ת מבטי ת א תלו ה - קר של אי ב ת המדינה מ שו ר ת, ב ע מבצ ה: ובכלל ה  ז
ת המינוי דרכי ק ס פ ה ה ו קר של ההעסק מב של ה די ו ב דו, עו ר ש דרכי מ ם ו ת ע ל קבי ת ש ה תכני  העבוד

ב קצי ת ה ד של ו ר ש קר מ ב המדינה. מ

ISSAI 1- Founding Principles עליונים ביקורת מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן ראו [1]
קורת עיונים בישראל", המדינה ביקורת ועצמאות לימה "הצהרת מזרחי שי ראו [2] .103 עמ' (,2011) 62 ,המדינה בבי
ראו: [3]

United Nations General Assembly, Promoting and fostering the efficiency, accountability, effectiveness and transparency 
of public administration by strengthening supreme audit institutions, 20 November 2014

סוד: חוק פורת בן מרים ראו היסוד. לחוק 6 סעיף כיום [4] .327 עמ' (,2005) המדינה מבקר י



תו 5 ר חי ר של ב ק ב ה מ מדינ ל ה די ע ת י ס נויו הכנ מי ת ו פ קו ת ה כהונה ל ב צו ה ק כ ארו ם ו אי ט ב ת מ א
תו או מ צ ל ע סד ש ת מו ר קו בר המדינה. בי ע ת ב פ קו תו ת קר של כהונ ב ש נקבעה המדינה מ מ ח ם, ל שני

תן ״ ה היה וני ת להאריכ פ קו ת ת. כהונה ב ספ קון נו ת החוק תי שנ בו ,1998 ב ת נקבעה ש פ קו כהונה ת
ת ב! ח בד א ל ל ב ע ש ב ם, ש עד שני ק נו חז ת ל תו א או מ צ תו ע תלו - אי קר של ו מב די על ה ל י טרו בר נ ג של מו
c ת רו ש פ ה א שפע ה ם של ה פי ם גו קרי שך על מבו מ קר של כהונתו ה מב ע ובכך ה מנו ת ל צרו ת היוו בו חוי מ
;j קר של מב ם ה פי ק .5אלה לגו חו ד ב סו ק הי חו עו וב קב ם נ ת הסדרי ק ס פ ה תו ל ק ס ע ל ה קר ש ב ה מ המדינ

מי ^ ע ט ת מ או ת או ברי מ ח ת מ הגו ת הולמת. שאינה התנ א מו אם רק ז קיי ת ת י שו רי ת ד קניו ת דוו עו קבו ה
ק, £ ת בחו מ ג ה דו ש מו הדרי קיו ל ל חד רוב ש ת מיו ס .6בכנ

ף עי ס שון ב א ק הר חו ד ב סו קבע הי ת כי נ ר קו ה בי די נתונה המדינ קר בי ב ה, מ ף המדינ עי ס ב ק 10 ו חו  ל
ת כי נקבע ר סג מ דו ב קי פ ק ת בדו קר י מב ת ה ד מי ם וכמה כמה הצורך ב שאי ק וכן נו בדו ה עניין כל י א  שיר

אן צורך. בו רי שכל מכ ת סד ר קו ת הבי ע בי ק ת ו ה תכניו ה העבוד הפעול ת ו תונו רן נ ק עי די ב המבקר. בי

ק חו ד ב סו קבע הי קר כי נ ב ם המדינה מ קיי ר י ש ף הכנסת, עם ק עי ס ב ק 6 ו חו קבע ל ר נ ש ק ה ש א ז הו ש ( 
על פי ב ל או ת ש תיו חריו accountab - 7א ility) א בו די י טוי לי ר בי ש ק קר בין ב מב בין ה ת ועדה ו חד  מיו
ה - הכנסת של עד ת לענייני הוו ר קו ה. בי פי המדינ ף ל עי ה ס קר ז מב ם ה קיי ר י ש ה עם ק עד ר הוו סו מ  וי
שבון דין לה ח תיו על ו לו עו ת בכל פ ה ע א ת פי על או לו שייר ש רי הוועדה. ד

תו או מ צ ד של ע ס קר מו ב ה מ די באה המדינ טוי לי ד גם בי מ ע מ ם ב בדי ת העו ח ט הב ב ם ו ת פו פי כ -  אי
די של ב ד עו ר ש קר מ ב ם המדינה מ ה תי עו פ ש ה ל ל ם. ש קרי ף המבו עי ק 22 ס חו ע ל ב די קו ב עו ד ש ר ש  מ

קר מב ר כדין דינם ה א די ש ב ה, עו ם הם אולם המדינ תו נתוני רו מ ל ל קר ש ב ה מ בד; המדינ ל ו ב די  בי
ת ניתנת מכו ת ס עדי ת בל ת ת להם ל ראו קבל הו ת ול חלטו ע ה שך בנוג מ ה פן העסקתם. ל או ה ב ת ז שלל  נ

ל היכולת בדי ש ר עו בו ע ונבחריו צי פי ש ה ם על ל ת בדי של עבוד קורת, עו הדבר הבי ר ו ש פ א ע להם מ צ  לב
ת ם א ת ש ללא עבוד ש ה ח ע ם מפגי מד ע מ ם או ב שכר על .8ב צא כפו ן יו רו ק ע ת מ או מ עצ ל ה ת ש ר קו  הבי

ת תלו ה - אי מ ה, ו של מ מ קר ב ב בע הוא המדינה מ קו ת ה די שכר א ב ד עו ר ש קר מ ב ה, מ שא המדינ הנו  ו
תון אינו ח נ קו ד לפי ר ש מו האוצר. מ ש כן, כ ציין י פי כי ל ת ל הרו ה הצ מ קו לי סי ק מ כרו ו הוז ל, ש ש לעי  י

ק סי הע די ל ב ת עו ר קו ה בי מ על גבוהה בר ם ו ת שכר היו ם ל א ת ם מו ה תי כולו ת. לי הו הגבו

CM ת או מ עצ ת ה אר תו מ ת ה ר ש פ א קר, מ מב ם ל ף בהתא עי ס ק 3 ל ד, לחו סו ל הי עי הפ ת ל תו א מכו ת ס קבל ל
ע כל • ד ם מי פי הגו ם מ קרי מבו ש ה כי לו הדרו ר ת לצו ר קו ה הבי מטיל ם על ו ם הגופי קרי מבו ת ה החובה א
H«א ־ מצי ה קר ל ב מ ת, ל עו די ת י בו ע לר ד די מי חסוי סו ל וכן ,9ו קב ע ל ד ף מי קר מגו בו חד מ ם א ש ע ל צו בי

ת ר קו ף על בי קר גו בו חר מ צד .10א ת ל שנו ת לעניין זו מרחיבה פר ע קבל ד ם מי פי ם מהגו קרי קבעו המבו  נ
ת לו ב ע מג ש בנוג מו שי ע ל ד מי פן ב או ת החורג ב ר ט מ ת מ ר קו פי .11הבי ף ל עי ק, 23 ס די לחו ב ד עו ר ש  מ
קר מב ר חייבים ה מו ש ד ל סו ע כל ב ד א מי ב הו ם ש ת ע די ת לי ר סג מ ם. ב ת מו עבוד ף כן, כ עי ס ק 30 ב חו  ל

ת, נקבע חו ת שדו ת חוו ע מך כל או ד ס חר מ א א צי הו קר הכין או ש מב ת ה ר סג מ לוי ב ו מי די קי פ א ת  ל
שו מ ש ה י טי הליך בכל ראי פ ש תי, או מ ע מ ש ה נקבעה ובכך מ ת בין מלאה הפרד ר קו בין הבי ם ו  הליכי

ם. טיי פו ת שי א ד, ז עו ה ו עד ת, הוו אי ש פי ר ף ל עי א(17 ס ק, ) ת לחו צו ע תיי ה קר, עם ב ט המב חלי ה  כי ל
מי ע ט חון מ ט ה, בי מי או המדינ ע ט ה מ ר מי חסי על ש רי או החוץ י ש חר ק ס מ ם, ה מיי -לאו  יונח לא הבין

ח מנו חלק או דו חן על מ ל ם. ולא הכנסת שו פורס סף י קר כך, על נו מב שאי, ה ם ר התא ף ב עי ס (17 ל ג (
ק, ט לחו חלי ה ן כי ל שבון די ח ת או ו ת חוו ע ם או שלו ד מו, לא מהם חלקי ס ר פו ם י מי ע ט ל מ ה ש ר מי  ש

חון על ט ה, בי או והם המדינ צ מ ת ליו״ר יו עד ת ו ר קו או הבי ב ת ויו ע די ת יו״ר לי עד ץ ו חו חון ה ט הבי של ו
.12הכנסת

D.

ה י
ק1

היסוד. לחוק 7 סעיף [5] G
2

לחוק. ב8ו- א8 וסעיפים היסוד לחוק 13 סעיף [6] C
.343-342 עמ' ,4 הערה ראו [7] פ
.336 עמ' שם, [8] JN

שראל מדינת 66313-12-15 ת״א( )מחוזי ת"פ ש נ' י א מרגולין- השופטת מפי (,21.2.17 ממוחשב, במאגר )פורסם עלי [9] n

זה במובן גם אלא עימו, פעולה שיתוף חובת שיש זה במובן רק לא רחבה, היא המדינה מבקר משרד "סמכות יחידי: D.

מועברים". היו לא אחרת שבדרך חומרים או חסויים חומרים לרבות לבדיקתו, המועברים החומרים על מגבלות שאין C
r

.251 עמ' ,4 הערה ראו [10] rz
מנגנונים המחוקק קבע הביקורת, לצורך חומרים לאיסוף מוגבלת בלתי כמעט סמכות באותה "בהתחשב :9 הערה ראו [11] c

הביקורת". ולמטרות החוק שקבע למטרות רק יהיה הביקורת במהלך שנאספו בחומרים שהשימוש להבטיח שנועדו
1־

"חסיונות". ,7.2 פרק ב׳, כרך ראו [12] n



תו או מ צ סד של ע ת מו ר קו חה המדינה בי ת גם לו מבטי ת. חירו בי קצי ף ת עי ק 10 ס ד לחו סו ף הי עי ס  24 ו
ם לחוק בעי ת כי קו עד ם ו קבע הכנסת של הכספי ת ת בו א קצי ד של ת ר ש קר מ  הצעת פי על המדינה מב

ת המבקר. א ד, ז עו ף ו עי ק 25 ס חו ע ל ב חרי קו א ת תום ש ם שנ ש הכספי קר יגי ב ת המדינה מ  הדוח א
ל הכספי דו ש ר ש ר מ שו אי ש הוועדה. ל ם כדי בכך י מצ ת לצ ת א בו ר עו מ ל ה ם ש קרי ם מבו אליי צי טנ  פו

ת שו ר ה ת מ ע צ ב מ ת ה א צ ק ה ם ב אבי ש ד מ ס מו ת ל ר קו ה בי ם המדינ ת ולקד מו א שו רון של יי ק  אי- ע
ת תלו ת ה ה, הכללי של מ מ ע ב ב ק קרון שנ עי ד כ סו ף י עי ס ק 6 ב חו סוד. ל הי

CM



ת ר ו ת ת ר ו ק י ה ב נ י ד מ ןה ו ר ק ת ע ו א מ צ ע ל ה ר ש ת ו ק י ה ב נ י ד מ ה
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 הפעילות תחומי
 המדינה ביקורת מוסד של

שראל בי





 של הפעילות תחומי
בישראל המדינה ביקורת מוסד

סד קר מו ף הוקם המדינה מב ק תו קר חוק ב ה, מב ט- המדינ ש" ת ל ,1949ה קב ת ה ת ש ס אי בכנ מ  .1949 ב
ת שנ לב נוסח הוכן 1958 ב שו ת זה, חוק של מ שנ סוד: חוק כונן 1988 וב קר הי ם כיום המדינה. מב  התפקידי

ת מכויו ס ה ם ו קריי קר של העי ם המדינה מב עי ק קבו חו ד ב סו ק. הי ק ובחו ל החו א שר ל בי טי קר על מ ב  מ
ה ם המדינ די קי פ ם ת ם נרחבי מגווני ת ו א ז ו ת גם ) מ עו ת ל דו ס ת מו ר קו ת בי נו די מ ת(, ב חרו ת א בו ר  ל
ת חינ קף מב ם הי פי ם הגו תו הנתוני ר קו בי ת ל חינ מב ני ו פיי א ת מ ר קו ליו הבי ע ע ש צ ם לב ת ם. באו גופי

ף לפי עי ק 1 ס חו סוד, ל ת הי ר קו בי ה " די נתונה המדינ קר בי ה". מב ף המדינ עי א(2 ס ק ) ד לחו סו ל הי טי  מ
קר על ע המדינה מב צ ת לב ר קו על בי ק, " ש ם, הנכסים, המ ת הכספי בויו תחיי המינהל" הה ל ו  המדינה, ש
ה של עלי ה מפ תי סדו מו של ו ם ו פי ם הגו ה ת. חלה שעלי קור הבי

ף עי ב(2 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב ר כי קו ק ב מ ה " ת יבחן המדינ ת א קיו ת, חו לו הר הפעו ת, טו דו מי הול ה  הני
ת התקין, לו עי חסכון הי ה ל ו ם ש פי ם, הגו קרי חר ענין וכל המבו ה א א רך". בו שיר צו

ת כבר שי א ר ה ב פה דרכ ת הקי ר קו ה בי ת המדינ ם א ה תי לו ל פעו טון ש של כזי ה מר מי ה קו מ ה די - ו ר ש  מ
ה, של מ ם מ ת מפעלי סדו מו ל ו ה, ש ם המדינ פי ם גו ם נתמכי פי ה וגו ל ש מ מ ה ת ש פ ת ת ש  - בהנהלתם מ
ת חברו ת ה תיו ל ש מ מ ם ה די תאגי ה ם. ו ריי טו טו סט ת ה ר קו ם על הוחלה הבי פי ם גו קרי ם מבו ספי  על נו

ק, פי ת פי על חו חלטו בין בינם הסכם פי על או הכנסת ה ה. ל של ת הממ צ רו מ ם ב שתנה השני פי ה  או
ת ר קו בי חבו ה ר הו ת ו כויו מ ס ר של ה ק ב ה. מ ר כיום המדינ ש פ ל א חי ה ת ל ת א ר קו ה בי  כל על המדינ

ם ה, הגופי של מ מ ה ת ש שו ת, ר מי קו ת חברה מ תי ל ש מ ד או מ אגי רי ת טו טו ט ם ס פי ת ת ש  או בהנהלתם מ
ת בהם. תומכים קור ם הבי פי ת אלו בגו על פ חר רק מו ה לא עד הוו קר או ש ה. החליטו המדינה מב  להפעיל

ם עם פי ם הגו ה חלט שעלי חיל הו ת לה ת א ר קו ה בי תר, בין נמנים, המדינ ת הי סדו מו ה ה השכל  גבוהה ל
פי גו חבורה ו ת. הת בורי ם הצי רי שו ע ם ב ם האחרוני קיי ת ל מ א שר ך בי הלי ץ ת א ל מו ת ש ט פר ם ה פי  גו

ם ריי בו ץ צי חו ר- קו מי ת של ו לויו עי ת פ שו ת, הר ע מבצ על ה ד כן ו ר ש קר מ ב ק המדינה מ ס ת גם עו חינ  בב
פן ח או קו הבקרה הפי פי של ו ת גו שו ת הר ע צ ב מ ם על ה פי ת גו לויו עי פ טו, ו פר הו ם ש הדברי ם ו רי מו  א

ד חו ם ביי פי ם בגו קי ספ מ ת ה רו בור לכלל חיוני שי קף או הצי הי ה ל סיי כלו ק רחב או שו תי לא ב חרו  או ת
ם סקי ם העו ש בתחו חר רגי .1א

ל היקפה ת ש ר קו ה בי ל המדינ א שר תר הנרחבים מן הוא בי ף בעולם. ביו עי א(2 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב  קו
ה היקפה את ת סגר מ ת ו ת של הכללי ר קו על המדינה, בי ר פיו ו ק ב מ ת יקיים המדינה " ר קו ק, על בי ש  המ

ם, הנכסים, ת הכספי בויו חיי ת ה המינהל ה ה, של ו ל המדינ די ש ר ש ה, מ של מ מ על, כל של ה ד מפ ס  מו
ד או אגי ל ת ה, ש ל המדינ ת ש שויו ת הר מיו קו מ של ה ם ו פי ת או גו דו ס ם מו מדו אחרי ע הו  חוק פי על ש

תו ר קו בי קר של ל ב ה". מ ף המדינ עי ב(2 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב ר כי קו ק ב מ ה " ת יבחן המדינ ת א קיו  חו
ת, לו הר הפעו ת, טו דו מי הול ה קין, הני ת הת לו עי סכון הי חי ה ם של ו פי ם, הגו קרי חר עניין וכל המבו  א

ה ך" בו שירא ר .2צו

ם שי ת הדג שו הגי ת של ו ר קו ה בי תנו המדינ ש רך ה או ש כיום השנים. ל מ ת ש ד מ ר ש קר מ ב  הן המדינה מ
ת בכלי ר קו ם בי איי שבונ ע ח צו בי ת ל ר קו א בי ש ת בנו קיו הל חו מינ קין ו קני והן ת ת סכון, ב ת החי לו עי  הי

ת. ביו טי ק אפ ה מו ו ת כן, כ ד בו ע ת ב ר קו ם הבי ש ש מו ת על דג ר מי ת ש כויו ט ז ערכי הפר ה ו טי קר מו הד

00

.1.4 בפרק פירוט ראו כך על לחוק. 9 בסעיף מנויים המדינה מבקר של לביקורתו הנתונים הגופים [1]
סוד: חוק פורת בן מרים ראו [2] .227 עמ' (,2005) המדינה מבקר י
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ת דינ מ אל, ב שר ך י ת תו חינ ת ב לו עו ת פ שו ת הר ע צ ב מ ס על ה סי ת ב מו ה א ת המיד תיו ק חו ת ה או  הב
די טוי לי קי בי חו ד ב סו בר הי ת בד כויו ת האדם ז מנו א ת ו מיו או -ל ר בין ש ת א נ ל מדי א שר הן חתמה י  עלי

ה שרר א תן ו ת .3או שנ ד 1952 מ ק פ ד מו ר ש קר מ ב ה מ ת על המדינ חינ הר ב ת טו דו מי ל ה די ש ב ר עו בו  צי
ר ונבחרי בו ם צי עלי ם הפו פי ם. בגו קרי ר, המבו מו ד כא קי פ ה ת גן ז עו ף כיום מ עי ס ב(2 ב ק ) חו ד ל סו .4הי

ם די קי ם תפ חודיי ם יי ספי ם נו ה ד שעלי ק פ קר מו ב ת ונציב המדינה מ בור תלונו מי הם הצי חו ת מון ב  מי
ת. עד הדבר המפלגו ח נו ת שוויון להבטי מנויו ם של הזד מדי ע הר פגיעה ולמנוע מו ת בטו מידו ת ה עו מצ א  ב

סון ם, רי ה תי ת הוצאו ע ם מני ת ם תלו מי ר תו עלי ב ת עניין ב הגבר ת ו פו קי ש ם ה ת לו עי ת, של בפ פלגו  מ
ם של פי ם גו לי ת פעי רו חי של בב ם, ו מדי ע ת וכן מו עו צ מ א ת ב ע די מני גו ם ני ם ענייני ת לו עי ם של בפ  שרי

סגני ם ו ת שרי א ח )וז ת מכו כויו מ ת ס דיו חו רן יי קו מ ת ש ט חל ה ה ב של מ ת 5מ צ מ א מ ה ה ם של סדר  כללי
ת ע מני ד ל גו ם ני ם ענייני ת לו עי פ ם של ב סגני שרי ם(. ו שרי

00

שהתקיים בכנס המדינה מבקר דברי החוקתי" בעידן המדינה בביקורת האדם זכויות על "ההגנה שפירא חיים יוסף ראו [3]
מבחר בישראל" אדם וזכויות המדינה "מבקר ברק אהרן חוקתי"; כעיקרון האדם "כבוד ושמו הנשיא בבית 29.4.15ב-  r_

דרך האדם- זכויות לנציב המדינה "ממבקר רודס ואלון גוטמן מתן מרזל, אלי (;2017) 81 חוקתיים( עיונים - ג' )כרך כתבים  “
Elie. P. Mersel, Matan. A. Gutman ם הכרחית", אך קצרה קורת עיוני ראו וכן (,2018 בשנת אור )יראה 63 המדינה בבי  
& Shay Mizrahi, The Role of Supreme Audit Institutions in Promoting and Protecting Socioeconomic Human Rights

.EUROSAI J. 2015
.230 עמ' ,2 הערה ראו [4]
 השופט בראשות הוועדה דוח על המבוססים שרים וסגני שרים של עניינים ניגוד למניעת כללים בדבר הממשלה החלטת [5]

.16.1.03ממ- ,1139-1136 עמ' י"פ, ראו (;1977) אשר
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לביקורת





 הנתונים הגופים
לביקורת

מבוקרים גופים 1.4.1
ף עי א(2 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב ר קו ק ב מ צע המדינה ש ב ת י ר קו ה, על בי די על המדינ ר ש ה, מ של מ מ  על ה

ל, כל ע פ ד מ ס ד או מו אגי ה של ת על המדינ ת ו שויו ר ת. ה מיו קו מ פי ה ף, ל עי ס ע ה צ בו ת ת ר קו  גם בי
ם פי ת או ב"גו דו ס ם מו מדו אחרי ע הו תו חוק פי על ש ר קו בי קר של ל ב ה". מ המדינ

ף עי ס ק 9 ב חו ה הובאה ל מ שי ל ר גי כל ש ם סו פי ר הגו ק ב מ מך המדינה ש ס ע מו צ ת לב ר קו  - עליהם בי
ם הן פי חלה גו ת עליהם שהו ר קו ה בי ש המדינ ר פו מ ק ב חו קר ב ב ה, מ ק המדינ חו חר ב  בהחלטה או א

ת חר ל א ם והן הכנסת, ש פי ם גו תן אחרי ת עליהם להחיל שני ת א ר קו ה בי פן המדינ או טני ב  אם רק פר
ת לענייני הוועדה ר קו ה בי קר או הכנסת של המדינ מב טו ה חלי כך. על ה

ת או ר הו ה ת מ טיו ד חוק של הרלוונ סו של הי ם כי עולה החוק ו מי ם" קיי לי עג מ ם של " פי ם גו ניי טו  של
ם. בוריי צי פי ו ה" גו ליב ת של ה" לו עי פ ת ה טוני של ם ה קרי ם מבו ת ומהותם. טיבם מעצ מ עו ל ת ו א ש ז  י

ם פי ם גו קי ח מרו תר ה בה יו הלי ת, מ ני טו של רג ה ד מ ת ב קו י ה, ז תנ ש בי מ לג ת חלקם ו ש ר ד  החלטה נ
ת פי צי פ עניין ס ת החלת ל ר קו עליהם. הבי

ם ם הגופי שבי ח ם שנ פי ם לגו קרי ם מבו פי טיבם, מעצ מו, החוק ל ם עצ טי ר פו ם מ פי עי ס • (,2)9 (,1)9 ב
ק (5)9ו- (4)9 חו ה(, ב מ תא ה אר )ב תו מ הלן: כ ל
ד כל • ר ש תי; מ ל ש מ מ
על כל • סד או מפ ת זה )בכלל המדינה של מו שויו ת ר ריו טו טו ט ת כגון ס שו ת הדואר, ר רו ה(; שי ק תעסו ה
ת כל • שו ת ר מי קו ת, מ ריו עי ת ) צו ע ת מו מיו קו ת מ צו ע מו ת(; ו ריו אזו
ת חברה כל • תי ל ש מ על, כל וכן מ סד, מפ ף או קרן מו ה אחר, גו של מ מ ה ת ש פ ת ת ש בהנהלתם. מ

ם מלבד פי ר אלו, גו מו א כ ם ש פי נחשבי מו החוק ל צ ם ע פי ם לגו קרי ם מבו ע טיבם, מעצ ב ף קו עי  (6)9 ס
ק חו ר כי ל ש פ ל יהיה א חי ה ת ל ת א ר קו בי כל על ה ם, " ל, אד ע פ סד, מ ף או קרן מו דו אחר, גו מ ע ו  שי

ת ר קו ם עם הממשלה". ובין ביניהם הסכם פי על או הכנסת החלטת פי על חוק, פי על לבי קבעו הגופי  שנ
ם פי ם כגו קרי פי חוק פי על מבו צי פ ת נמנים ס כ ש כי ל ר ת ,1הדין עו שויו קוז ר די ,2הני גו אי ם ו  עם .3ערי
ם חלה הגופי ת עליהם שהו ר קו ת נמנים הכנסת החלטת פי על בי א חברו ש די 5ג'נראלי קרן ,4קדי אגי ת  ו

ב מים ביו ה .6ו מ חלת להסכם דוג ה ת ל ר קו ה בין הבי של מ מ בין ה ף ו קר גו בו חתם הסכם היא מ  בין שנ
ה של מ מ בין ה מרכז ו ארצי ה ת ה חינו ל"ו - ולהערכה לב א .7מ

סף ם על נו פי ע הגו ב ק ם הם כי שנ פי ם גו קרי ם מבו תן טיבם, מעצ ל ני חי ת לה ת א ר קו ה בי  על גם המדינ
ם פי ם גו לי עג מ ב צוניים ש ת של לליבה חי לו עי פ ת. ה טוני של ם ה פי עי ק (8)9ו- (7)9 ס חו ם ל רי ש פ א  מ
ת החלת ר קו ת כל על בי ת חבר ת, ב תי של מ סד, מפעל, מ ף או קרן מו חר גו ף א קר שגו בו א מ של  הוחלה )

ת עליו ר קו ת בי עו צ מ א ת( החלטה ב פי צי פ ף ס ת ת ש מך או בהנהלתם מ רין בהם תו ש מי פין. או ב קי ע  ב
ת ואולם ר קו חל הבי ם על תו פי טו אם רק כאלה גו קר כך על החלי מב ה. או ה הוועד

.1961התשכ"א- הדין, עורכי לשכת לחוק 5 סעיף [1]
.1957התשי"ח- שטפונות, מפני וההגנה הניקוז לחוק 48 סעיף [2]

.1955התשט"ו- ערים, איגודי חוק לחוק 7 סעיף [3]
.1996 בנובמבר 25 מיום הכנסת החלטת [4]
.2002 בינואר 29 מיום הכנסת החלטת [5]
.2011 ביוני 27 מיום הכנסת החלטת [6]

.2014 מפברואר הסכם [7]
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ל 5 הבדי ת ל שויו ר ה ת, מ מיו קו מ שר ה ק א חו מו ב צ קבע ע ם הן כי נ פי ם גו קרי ם מבו בן, מעצ עד על טי ו
c מי קו ה הסדר הוחל מ מ ע לזה דו ם הקבו פי סעי ק: (8)9ו- (7)9 ב ת לחו ד קו פ ת ב עצו מו ת ה מיו קו מ נקבע ה
תן כי ״ ת להחיל ני ת א ר קו פן על הבי עד שבו האו מי ו קו א מ מל ת מ דיו א קי פ ת ת שו ת כר מי קו ת אך - מ א ז
ף רק ב! פו כ ל להחלטה ב קר ש מב ת של או ה עד ת לענייני הכנסת ו ר קו ה בי בי המדינ תו לג עד או מי ו קו .8מ

r

c פי ף ל עי ק, (9)9 ס תן לחו ת להחיל ני ר קו רגון "כל על גם בי ם א בדי על, וכל כולל, עו סד, מפ או קרן מו
ף = חר גו ן א גו ר א ם ש בדי ר עו מו א ף כ ת ת ש ם, מ הנהלת בד ב בל ת ו ר קו בי ה א ש ל ל ע פ ל תו ם ע ת לו עי פ
ד ג גו אי עי; כ צו ק ת ואולם מ ר קו ף על הבי ר גו מו א ל לא כ ע פ ט כן אם אלא תו קר כך על החלי מב ה ה ד מי ב ו
ט ש חלי ה ף ש בכפו ת ו מנו א ת ל מיו או ל ת בינ נ די מ אל ש שר ד י להן". צ

ת מ ל ש ה צוין התמונה ל פי כי י ף ל עי ק, (3)9 ס קר לחו ב ה מ ך המדינ מ ס ע מו צ ת לב ר קו  "כל על גם בי
ם ף או אד ק, גו חזי א המ ל פי ש ה, ל ש חוז כו ה בר תו מנהל או המדינ ח או או ק ם עליו מפ טע ה", מ מדינ ה
ת א חלט לא אם גם ז ת הו פי צי פ ת ס ר קו בי ה חל ש עליהם. תו

חדשים גופים על הביקורת החלת 1.4.2
בד ל ם מ פי ת הגו ר קו בי ה רין עליהם הוחלה ש ש מי ח ב קר חוק מכו ב פי חוק או המדינה מ צי פ אחר, ס

קר ב מ ה ל או המדינ ה ) עד ני לוו עניי ת ל ר קו ה( בי מדינ קנתה ה ת הו מכו ס ל ה חי ה ת ל ר קו ם על בי פי  גו
ם ם נוספי ה ם שלגבי מי קיי ת ם התנאים מ ם לפי הנדרשי פי ם לחוק, (9)9 או (8)9 (,7)9 סעי תי  מכונים שלע
ת ק ת". "זי ר קו ת החלת בי ר קו ף על בי ש, גו א חד ת עליו הוחלה של ר קו ת בעבר, הבי ר ש פ א ת חר רק מ א  ל

שו ע ת כל שנ קו ת הבדי טיו פ ש מ ת ה שו דר אכן העלו והן הנ ת ש מ ת קיי ק ת" "זי ר קו ת בי ק פ ס חלת מ ה  ל
ת ר קו ה בי חר המדינ קבע ולא ש כי שנ ס י טר רי אינ בו ם צי ת לקיו ר קו ר. הבי כאמו

רך ת לצו חינ ה ב מ ת של קיו ק ת" "זי ר קו פי בי ף ל עי ק, (7)9 ס ש לחו ר ד ל בחינה תי ם ש ם התנאי  הרלוונטיי
ע כדי בו ק ף אם ל חן הגו ת הוא שנב ת חבר ת ב תי ל ש מ ף או מ חר גו חד א א ם ש פי ם הגו קרי מבו פי ה  ל

ם פי סעי ם ה טיי ף הרלוונ ת ת ש ה בהנהלתו. מ שאל ר אם ה ב דו ת מ חבר ת ב ת ב תי ל ש מ ע מ כר פי תו  ל
מכי ס סוד מ ל הי ת החברה ש הוראו ה ת חוק של ו חברו ת, ה תיו של מ מ ה- ה של" ע הקביעה .1975הת  בנוג

ת פו ת ת ש ה ר בהנהלה" ל" מו א כ ף ) עי ס ה( ב ה ז שוי ת ע היו תר, סבוכה ל ך יו ר לצו ש בעניינה הכרעה ו  י
ק • בדו ם ל מכי מכי כגון מס ס ד מ סו ל הי ם וכן הנבחן הגוף ש לי קו טו ם פרו מכי ס מ ל ו רגני ש ף או הנבחן הגו
של 1—1 ף ו קר הגו מבו ר ,9ה ש פ א ד ש מו ל ת על מהם ל פו ת ת ש ה ל בהנהלה ה ף ש הנבחן. הגו

רך ת לצו חינ ה ב מ ת של קיו ק ת" "זי ר קו פי בי ף ל עי ק (8)9 ס חו ש ל ר ד ל בחינה תי ם ש מכי ס ם מ קפי ש מ  ה
ת קף א דרך התמיכה הי ל התמיכה( )ו ב ק מ ף ש ה הנבחן הגו של מ מ ה חד או מ א ם מ פי ם הגו קרי מבו  ה
ם פי על פי סעי ם ה ק. הרלוונטיי בחו

רך ת לצו חל ת ה ר קו ף פי על בי עי ק (9)9 ס חו ן על ל גו ר א ם", " בדי ש עו חון י גון האם לב ר ם א בדי  העו
ארגון הוא ם " בדי לל" עו אינו כו רגון ו ם א בדי ג עו סו חר מ נו א אי ש רך כולל(. ) ו בחינה לצו תן ז ר ני עז הי  ל

ת ק סי פ ת ב ארצי הדין בי ה ה ד בו ע ה ל מד ע הבדל על ש ארגון בין ה ם " בדי לל" עו בין כו רגון ל ם א בדי  עו
חר שר .10א חלת א ה ת ל ר קו ל, על הבי ע פ מ סד, " ף או קרן מו חר גו ן א גו ר א ם ש בדי ר עו מו א ף כ ת ת ש  מ

ש בהנהלתו", ר ד ת תי חינ ה ב ק ה זי מ ת לזו דו ע צ תב מ ף פי על ה עי ק. (7)9 ס צוין לחו ף כי י עי ק (9)9 ס חו  ל
בע ת קו ר קו בי ר ש מו א חלט אם - כ רגון על להחילה יו ם א בדי ם עו סוי פי מ ף ל עי חל לא - זה ס  על תו

תו לו עי ד פ גו אי עי. כ קצו מ

 להחיל אם יוחלט שלפיהם שיקולים - הביקורת זיקות 1.4.3
המדינה ביקורת את

ת עליו שחלה גוף ק ת" "זי ר קו ש, בי קר כנדר חיל המדינה מב ת, עליו י ר קו בד בי בל ש ו ס שי טר רי אינ בו  צי
ש של מ ע מ צו בי ת ב ר קו פן על בי תו, או לו עי בט פ הי ני ב קרו הערכי. הע ף ו פו כ ת ב או ר הו קר החוק, ל ב מ ל

חדש[. ]נוסח המקומיות המועצות לפקודת )ב(3 סעיף [8]
לחוק. 9 שבסעיף (6ו-) (5) (,4) (,2) בפסקאות המנויים הגופים אחד קרי: [9]
ת נ' שקט 5-2מד/ )ארצי( דיון ראו: אחר, עובדים ארגון לבין כולל" עובדים "ארגון בין ההבדל על [10]  האקדמאים הסתדרו

(.22.12.85 ממוחשב, במאגר )פורסם והחברה הרוח במדעי



ל המדינה קו ת שי ע ע נרחב ד ן בנוג מגוו ם ל פי תן הגו ת עליהם להחיל שני ת א ר קו ה בי פי המדינ או ל 5 ו
ת קו ם בין הזי פי בין כאלה גו ם ל מי ם, גור תו שלטוניי כו מ ס ב ע ו בו ק ת אם ל קו ת אלה זי קו צדי c החלת מ

ת ר קו ר. בי מו ת כא חינ שא ב ת הנו כב ר ה מו מצריכ ל ו לו ק ל ש ם, כמה ש ד היבטי חו דן ביי עי ה", ב" הפרט  ה
תר שבו תר יו ת ויו לויו עי ת פ ניו טו ת או של ריו בו ת צי רו ב ע ם מו פי עלי לגו ם ב ם מאפייני קיי ס ם ע עלי ב! הפו

ק שו שי. ב חופ c ה

ת החלת לפני קור ם מכוח הבי פי ק, (9)9-1 (8)9 (,7)9 סעי קלו לחו ש ם יי ם ההיבטי שי החלת בנוגע הנדר = ל
ת ר קו ה בי ף על המדינ פי, הגו ספצי ת ה בו ם לר לי קו שי הלן: ה ג של

רי הרקע .1 סטו הי תי ה ק קי ח ה ת ו מ ק ה ף ל תיו הגו לו עו פ ל ם ו השינויי חלו ו ו ש די קי פ ת תיו ב טרו מ ב  ש ו
ך ר או ם; ל שני ה

די .2 קי פ תיו, הגוף ת מטרו חוד ו ביי ש ו א הגוף אם לבחון י מל ם מ די קי ם תפ בוריי ש או צי ת לו שי מכויו  ס
ת לו ע פי ב ני; או טו של - רי בו צי

ר .3 או ף מבנה של תי ת הגו קו חז ה ת ו מניו מי ה ק ) חזי הון מ ת ב מניו לו שלו ה באי ם ו ת(; סוגי מויו כ ו
ם הליכים .4 טיי פ ש ף מ הגו ת להם צד היה ש עו בי ק ל ו תי ש ט ב פ ש מ בי ה דו לג מ ע תיו מ מכויו ס  של ו

ף; הגו
פי המבנה .5 ל הענ ף התחום ש הגו ק ש ס בין בו עו תר ) ש הי חון י ל הוא הגוף אם לב פו נו ם מו אי ש  בנו

ם מי א מסוי מ ש על הוא ו ק פו שו תי, ב תר האם - כן ואם תחרו ם י ם המתחרי פי ת כפו ר קו המדינה(; לבי
ל .6 ת מכלו כ ער ם מ חסי ף בין הי בין הגו ה; ו המדינ
מו .7 ס של קיו טר רי אינ בו ע צי צו בי ת ל ר קו ר אם הבי ב ת מדו ק פ ס א ת ב רו ת חיוני, שי ק פ ס א ת ב רו  שי

ר, לכלל בו ת הצי עדיו ל ב תן ב מ ת, ב רו שי ה; ה מ כדו ו
ם .8 ה קיו קצי ל או אינדי א צי טנ ת פו נו קי ת - אי ת, ל הולי ם ני סדרי - אי ם, ל ה לכל או כספיי פע ת תו חר  א

ת; המצריכה ר קו בי
ר אם .9 ב ף מדו מך בגו ת קף - נ תי התמיכה הי מ מ ת היא האם ניתנת, היא ) תנ די ני  היא והאם שנה מ

ת ל ב ק ת ם(. מכמה מ שרדי מ
ם .10 מ ל היעדרם או קיו ם ש ם גופי סדרי א ם( מ רי טו ל רגו מי או ) ר ח גו קו ם ובקרה פי ף בתחו הגו ק ש ס  עו

בו;
איזו בחינה .11 ה ב ד תן מי ע ני צ ת לב ת א ר קו ה הבי ם על הרצוי פי ם הגו סדרי א מ ם, או ה חי ללא המפק

חלת צורך ה ת ב ר קו ה בי שיר • עצמו. הגוף על י

1— I

שר א טרס פי על כ אינ רי ה בו די הבא הצי טוי לי ל בי מכלו ם ב לי קו שי מנו ה ל שנ עי ש ל ה י חלת הצדק ה  ל
ת ר קו ה בי ף על המדינ ת גו מ קיי ת מ ת בעניינו ש ק י ת", "ז ר קו ל בי קו ש קר י ב ה מ ב המדינ חיו ל ב חי ה  ל

ת עליו קורת. א ם הבי קרי מ ם ב מי אי ת מ אי ה ש קר ר ב ל המדינה מ בי הג ת ל ת א ר קו חל הבי תו ף על ש  גו
ה כזה פ קו ת ת, ל מ סוי ם מ ת לתחו לו עי ם פ סוי אף מ ת ו ל ט מ ת ל ר קו ת. בי מ סוי מ

צוין ל ההחלטה כי י חי ה ף על ל ם גו סוי ת מ ת א ר קו ה בי ה אין המדינ ע מ ש ף בהכרח מ הגו ר ש מו א  ה
שב ח ף יי תן לגו ש שני הגי קר נגדו תלונה ל ב מ ף המדינה ל ק תו דו ב קי פ ת כנציב ת בור. תלונו ך הצי ר צו  ל

ת כך ש ר ד ת החלטה נ פי צי פ ר ס ב ד ק החלת ב עי הפר בי ש ל ה ף על החוק ש אר כפי ,11הגו בו הלן שי  ל
ק פר ר 1.7 ב ע ש שון ב א ק הר ס ת העו בו צי ת בנ הציבור. תלונו

ת לפני ל חי ה ת ד ל העבו ת ע ל ט ת מ ר קו ף בי ר בגו ש ר א ק ב ה מ ה או המדינ עד ת הוו ר קו בי ה ל  המדינ
ליו החילו ת ע ת, א ר קו ש הבי דר ם נ תי ע חון ל ש לב חד ר אם מ ש פ ל א חי ה ת ל ת א ר קו בי ף על ה  זה. גו

ת א ר ז ק עי ל ב ש ת ב רו ש פ א חלו ה ף ש ם בגו ל שינויי ש, ש מ בכלל מ ה ו ם - ז נויי ה שי מבנ ל ב ף, ש  הגו
תיו, טרו מ ו ב די קי פ ת ם ב מי ר בגו ם ו פי ת ת ש מ תכנו בהנהלתו. ה ם גם יי קי שינויי חי ת מר ת לכ לו עי פ  ב

ף, של ת הגו צבו ק ה תנו ב ת לו שני רו קו מ ב תכן שלו. התמיכה ו חד יי א תר או ש ם יו נויי שי עו אלה מ פי ש  י
קף על חולתה הי ת של ת ר קו ה בי ף על המדינ ר. גו של, כאמו מ חלט אם ל חיל הו ף על לה ר גו מו א ת כ  א

ת ר קו ה בי פי המדינ ף ל עי ק, (7)9 ס ם הרי לחו ק שא סי פ ף י קר גו בו ף מ ת ת ש ה תו ל הל הנ ל ב תו ש ף או  גו
ת עליו שהוחלה ר קו ר, הבי מו ש כא ם י חון מקו ש לב חד ש אם מ ת; עליו להחיל י ר קו ם בי ם הדברי רי מו  א

ף גם חלה בגו ת עליו שהו ר קו פי הבי ף ל עי ק (8)9 ס חו ק ל סי הפ קבל ו ה תמיכה ל של מ מ ה ף או מ ם מגו
קר בו ם וגם אחר, מ פי חלט בגו הו חיל ש ת עליהם לה ר קו קף בי הי ל ב ב ת אם - מוג חינ שך מב ת מ ר קו =י הבי

ת ואם חינ ת. תחום מב לו הפעי

המדינה. מבקר לחוק (2)36 סעיף מכוח [11]
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 הביקורת היקף
וגבולותיה

ר, מו ף כא עי ב(2 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב ר כי קו ק ב מ ה " ת יבחן המדינ ת א קיו ת, חו לו הר הפעו ת, טו דו מי ה
קין, הניהול ת הת לו עי סכון הי חי ה ם של ו פי ם, הגו קרי חר עניין וכל המבו ה א א רך". בו שייר צו

ת על ר מנ ש פ א ם ל ת לקיי ר קו ה בי התאם מדינ ה ב ת הו מ ה ל פיי לאו פי ו עו כ ב ק ק שנ חו ד, ב סו ט הי פר מ
ף עי ק 10 ס חו ת ל מו ר ם נו לי סרג ם ו ל שוני ת. ש ר קו ף בי עי ה ס ע ז ב ת כי קו ר סג מ ו ב די קי פ ק ת בדו י

קר מב ת ה ד מי הצורך: ב
ת אם • קבלו ההכנסו ת פי ה ת החוק ל תרו מו פי ו ק; ל החו
ם חרגה לא הוצאה כל אם • חו ת ההקצבה מת קי חו ה ה ש מ שי ה ו טר מ ה ל מ ש ה; של ת קצ הו
ה כל אם • ל ם פעו חו ת ת שב ר קו ה הבי ת ש התאם נע ק ב חו די ל בי מך ו ס מו ה; ה ת שו ע ל
ת, הנהלת אם • ם, הכנת החשבונו ת המאזני ר קו המלאי הקופה בי ת ו ט שי ם ניהול ו ת; הן המסמכי לו עי י
ב אם • ת מצ פו קו אי ה מל ש ו ם הרכו אי ת ת; מ נו שבו ח ל
פן אם • ת או ק חז ם ה ת הכספי ר מי ש ש ו ת מניח הרכו ת; א ע הד
ם אם • פי ם הגו קרי מבו סכון, נהגו ה חי ת ב לו עי ך בי תו מ ה ו הר על הקפד ת טו דו מי שר ה א כ ר ) ב  מדו

ם פי ת בגו ר קו בי ה ם ש פעלה עליה ם הסכם, או החלטה חוק, פי על הו אי ש קו אלה נו בד ף יי פו כ  ב
ע בו ק תו ל או הסכם(; או החלטה חוק, ב

ם אם • פי ם הגו קרי מבו סכון, נהגו ה חי ת ב לו עי ך בי תו מ ה ו הר על הקפד ת טו דו מי שר ה א כ ר ) ב  מדו
ם פי ת בגו ר קו בי ה ם ש פעלה עליה ם הסכם, או החלטה חוק, פי על הו אי ש קו אלה נו בד ף יי פו כ  ב
ע בו ק תו ל או הסכם(; או החלטה חוק, ב

חר עניין כל • קר א ב מ ה ר ש סבו ש כי י צורך. בו י

ת ר סג מ ת ב ר קו ר הבי מו א או כ ב שבון יו ח ם גם ב הלן: ההיבטי של
ע לא חקיקה: ביקורת .1 צ תב ת ת ר קו קה על בי ת, חקי שי א כי ר שי או חקיקה תהלי ע  ככל חקיקה מ

ם שהם ת נוגעי ד בו ע ת ל שו ת, הר ק ק חו מ ת אם אולם ה ר סג מ ת ב ר קו מצא הבי ש יי רך שי ת צו ט קי  בנ
ם ם צעדי שויי ע ת חקיקה, ייזום לכלול ש ק קי ה, ח ם, או וכיו״ב נהלים משנ ע לא עדכונ מנ ת תי קור  הבי

ר העי כך. על מל
ת: הכרעות .2 טיו פו ע לא שי צ תב ת ת ר קו ה על בי ק סי ת של פ או ת. ערכ טיו פו שי
תו ככלל :אחרות ערכאות או משפט בית בפני ועומדים תלויים הליכים .3 קר של סמכו  המדינה מב

ק סו ע ם ל אי ש ם בנו תלויי ם ה מדי עו ט ו פ ש מ - תי ב פני או ב ת ב או כ ר ת ע חרו ת כגון א דו ע ת ו נו  שו
ת שו ר ת. ב מבצע ת, עם ה א ם ז קרי מ ם ב מי אי ת מ ד ה ר ש מ סון ינהג ה ם ברי ר כדי זה בתחו מו ש  על ל

ד די כבו ת. בין הד שויו ת כל הר מ ת אי צוו ת ש ר קו ט הבי ב תל ק אם מ סו ע ת ל ר סג מ ת ב ל ט ת מ ר קו  בי
מד תלוי בעניין עו ת יפנה הוא ו ת העניין א חוו תו ל ע עץ של ד טי היו פ ש מ שרד, של ה מ על ה ס ו סי  ב

קר יבחן זו ב ה כל המדינה מ פו מקר ת לו ונתונה לגו מכו ס קבל ה ת ל ת ההחלטה א פי סו א. ה ש בנו
ת: או פלילית בחקירה לממשלה, המשפטי היועץ של בבדיקה המצויים נושאים .4  משמעתי

תו ככלל מכו קר של ס ק המדינה מב סו ע ם ל אי ש ם בנו ה המצויי ק עץ של בבדי טי היו שפ מ ה ה של מ מ  ל
ם ת טר ח תי ה פ ת, חקיר לי לי ה פ ר קי ח ת ב לי לי ת. או פ תי ע מ ש ת, עם מ א ם ז רי ק מ ם ב מי אי ת מ  ה

ד שר מ סון ינהג ה ת על ברי ע מנ מנו ש ל בו ה של שי ק או הבדי חקירה( ) ם או ה מי ע ט ד של מ די כבו  הד
ם בין ם. הגופי ת כל השוני מ ת אי צוו ת ש ר קו ט הבי ב תל ק אם מ סו ע ת ל ר סג מ ת ב טל ת מ ר קו  בעניין בי

ה המצוי ק חקירה או בבדי ת יפנה הוא ב ת העניין א חוו תו ל ע עץ של ד טי היו פ ש מ שרד, של ה מ  ה
על ס ו סי ו ב קר יבחן ז ב ה כל המדינה מ פו מקר ת לו ונתונה לגו מכו ס קבל ה ת ל ת ההחלטה א פי סו  ה

שא. מען בנו ת יובהר, ספק הסר ל ר קו קר של בי ק לא זה בעניין המדינה מב סו ם תע ם. בהיבטי הפליליי



Lf>

ת מעין החלטות .5 טיו פו ת של החלטות )כגון שי עדו נן גם ובנייה(: לתכנון ערר ו עניי ל ב  ש
ת חלטו ד ינהג אלה ה ר ש מ ך ה ר סון, כלל בד בר בלי אך ברי הד מנע ש ת י ר קו ע על בי צו ם בי ד קי  תפ

ם של פי ם גו קרי ם מבו התא ם ב לי סרג ם ל שא. הרלוונטיי לנו
ק מניעה כל אין משאבים: והקצאת תקינה תקציב, .6 בדו ם ל שאי ד ינהג ככלל אך אלו, נו ר ש מ  ה

סון בי ברי ת לג עו בי ה ק א תוצ ה שירה ש הן הי ת היא של פ ס ב תו קצי ת או ת פ ס  הדבר ואולם תקינה. תו
ע לא מנ ת י ר קו ת בי ע לוי הנוג מי - אי ה חובה ל טל הו ף על או המדינה על ש קר גו בו ד, חוק פי על מ סו  י

ת נורמה או חוק ב חיי ת מ חר .1א

המדינה" מבקר משרד של והמלצות הערות "גיבוש ,2.8 פרק ב׳, כרך ראו זה בעניין להרחבה [1]



י ד  המדינה מבקר תפקי
המדינה ביקורת בתחום





 המדינה מבקר תפקידי
המדינה ביקורת בתחום

ת ר קו ף נועדה המדינה בי שו ח ם ל אי בר ממצ ם בד קויי פן לי או ם ב ד קו ם של תפ ם הגופי קרי אי המבו מל מ  ו
ם די קי תפ ם ה פי ם. בגו קרי הלך המבו מ ת ב ר קו קר הבי ב שוי המדינה מ ת ע לו ם לג קויי ם לי סוגי ם מ  שוני

ת מו בר ת; חומרה ו נו דין שו קבעו ב ם נ ת דרכי נו ל שו פו טי ם, ל אי מצ מ כלהלן: ב
אי ככלל, • צ מ ת מ ר קו ם הבי בני ל תחילה מלו ם מו פי ם הגו קרי מבו ת ה תנ ת להם וני מנו ד הז ב ה הגי  ל

אי על צ מ ת מ ר קו ר הבי סבי ה ל ם ו קויי לו לי תג ה .1ש
קורת העלתה אם • ם הבי קויי סברו שלא לי ת או הו עו ק, פגי ת בחו קרונו ת החיסכון בע עילו הי הר או ו  בטו

ת דו מי ר - ה סו מ קר י מב ף ה קר לגו מבו ת ה אי א צ מ ת מ ר קו ת הבי א ו ו תי שו רי ן ד קו תי ם; ל קויי  הלי
רך ראה ואם א בכך, צו בי ת י ת העניין א ע די שר לי ר הנוגע ה ב ת בד ע די לי ש ו א ה ר של מ מ .2ה

ת העלתה אם • ר קו ם הבי קויי ת או לי עו ם פגי קר הנראי ב מ ם ל דיון ראויי ה ל עד ם בוו ת קוד א צ מ ה  ל
ת דוח ר קו ם בי ל - אלה בענייני ש ם ב ת ק ה זי ת, לבעי קרוני ם או ע ש ה ל ר מי הר על ש ת טו דו מי  או ה

ת מסיבה חר א - א מצי קר י מב ח ה פרד דו ה נ עד ה 3לוו קר מ ר כזה ב ש פ אי א צ מ מ ת ש קור מו הבי ס ר פו  י
ת ללא אף ת קבל ב ף תגו קר הגו מבו פי ה ף ל עי ק 16 ס חו ת ל אי ש ר ה, ו עד ה הוו ת מ  פי על או היא ביוז

ת קר, הצע ט גם המב חלי ת לה מנו ת ל עד א חקירה ו ש .4בנו
ת העלתה אם • קור ש הבי ש ה ח ש ע מ קר יביא פלילי, ל ת המדינה מב ת העניין א ע די עץ לי טי היו שפ מ ה

ה של מ מ • .5ל
ה אם • ת ת העל ר קו בי ש ה ש ה ח עבר ת שנ ר בי ת ע ע מ ש אי דין, כל פי על מ ש קר ר מב א ה הבי ת ל ז1 א - 

ת העניין ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ .6ל

ף לפי עי ק, 6 ס ר הדן לחו ש ק קר בין ב מב ה ה עד ת לענייני לוו ר קו ה בי ר הכנסת, של המדינ סו מ קר י מב  ה
ה עד ח לוו תיו על דו לו עו ת בכל פ בר ע הד ת בכל או לו ייראה ש ה ע עד הוו ש ש מנו תדרו ת מ שו ע כן. ל

ך ף כלל, בדר סו ת, תהליך ב ר קו ם הבי מי כ סו אי מ צ מ ת מ ר קו ח הבי ת או בדו חוו ת ב ע ם ד ס פר מ קר ש ב  מ
.7המדינה

העיון. וזכות הטיעון זכות - הטבעי הצדק כללי על מתבססת ממצאים על המבוקרים של התגובה זכות [1]
המדינה. מבקר לחוק )א(14סעיף [2]
המדינה. מבקר לחוק (1)ב()14סעיף [3]
.1968התשכ"ט- חקירה, ועדות חוק הוראות יחולו החקירה ועדת על שם. [4]
 יורם הבא: החקר וכן ביקורת", ממצאי "גיבוש ,2.8 פרק ב', כרך ראו זה בעניין להרחבה המדינה מבקר לחוק )ג(14 סעיף [5]

 קשורים" והסדרים המדינה מבקר לחוק )ג(14 סעיף על פלילי: למעשה חשש הביקורת "העלתה וינוגרד ותהלה רבין
קורת עיונים (.2018 בשנת אור לראות )צפוי 63 כרך ,המדינה בבי

המדינה. מבקר לחוק )ג(14סעיף [6]
המשרד". של הדעת וחוות "הדוחות ,7.1 פרק ב׳, כרך ראו [7]
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די  המדינה מבקר תפקי
ב ר תלונות כנצי בו הצי





 המדינה מבקר תפקידי
הציבור תלונות כנציב

ת שנ קן 1971 ב טל החוק תו הו קר על ו מב רר ה ב ת ל ב תלונו קר בור. מ דו הצי קי פ ת ה ב קר מכהן ז ב  מ
ת כנציב המדינה בור. תלונו ת הצי שנ ד עוגן 1988 ב קי פ ק זה ת חו ד ב סו רי .1הי ד ו ג תי כויו מ  נציב של ס
ת ר תלונו בו ם הצי סדרי ט מו רו פי ם ב פי עי ס ק 48-32 ב חו הלן ל ק - )ל עי(. הפר שבי פי ה ת ל או ר ק הו  הפר

עי שבי א ה מל ת נציב מ ר תלונו בו ת הצי דו א קי פ ת ת עו צ מ א ת יחידה ב חד ד מיו ר ש מ קר ב ב  המדינה מ
א קר תי ת - ש בו צי ת "נ ר" תלונו בו .2הצי

ש א חידה בר ד הי מ ת מנהל עו בו צי ת נ ר, תלונו בו תו הצי או ה ש ה ממנ עד ת לענייני הוו ר קו ה בי  המדינ
פי הכנסת של ת ל ת נציב הצע ר תלונו בו .3הצי

ר, בר אם כאמו ף מדו חק בגו ת המרו חסי ת, מהליבה י שלטוני ה ה שוי ש ע דר הי ת החלטה ל פי צי פ רך ס  לצו
תו ת הכפפ ר קו בי ה. ל ם המדינ ם הדברי רי מו דו גם א קי פ ת קר של ב ב ת כנציב המדינה מ בור. תלונו  הצי

ע וכך ב עניין קו ף זה ל עי ק: 36 ס לחו

ת "תלונה תנ ה ני ש הג חד על ל מאלה: א
ף .1 קר גו בו תו מ עו מ ש מ ת כ או ק ס פ ף (6) עד (1) ב עי ס ;9 ל
חד .2 ם א פי ם הגו רי מו ת הא או ק ס פ ף (8ו-) (7) ב עי ס ה ,9 ל ד מי ה ב עד הוו ב או ש ת נצי ר תלונו בו  הצי

טו ק החלי ר פ חול זה ש ו י בי הודעה לג ה כך על ו מ ס תפר ת; נ מו שו ר ב
בד, .3 שא עו ה נו שר א או מ מל ד מ קי פ ף ת ר בגו מו א ת כ או ק ס פ ף (2ו-) (1) ב עי ס ה". ל ז

ת החלת ר קו ף על הבי ש גו פי חד ם ל פי עי ק (8)9 או (7)9 ס חו ה בה אין ל מ עצ של ר כדי כ ש פ א ת ל ש  הג
תו על תלונות ף או ת גו בו ת לנצי ש כך ולשם הציבור, תלונו ת בהחלטה צורך י חד  הוועדה, או הנציב של מיו
ר אמו ף כ עי ס ק. (2)36 ב ר לחו ש פ קבל א ת החלטה ל א בי גם כז ף לג א גו ת עליו הוחלה של ר קו המדינה. בי

ם לי קו שי חלת ה ה ק ל עי הפר בי ש ף על ה ם אינם גו הי ם ז לי קו שי ם ל טי ר מפו ל ה עי חלת ל ה ת. ל קור  הבי
עניין ק החלת ל עי הפר בי ש ם, על ה פי ש גו ל י קו ש תר בין ל ת הי ק א ש מ מ ת בין ה רו שי ק ה פ ס מ ף ש  הגו

בין ר: ו בו ף ככל הצי הגו ק ש פ ס ם מ תי רו ר שי בו צי תר רחב ל או יו ק הוא אם ) פ ס ם מ תי רו ה שי צ קבו  ל
ת ש חל ר(, מו בו צי ם וככל ב תי רו שי ה תר, חיוניים האלה ש בר כך יו ה תג חיל הנטיי ת עליו לה ק א  הפר
ד השביעי. ת עו א ב שבון מו ח חל כי העובדה ב הו ש עי הפרק מ שבי ף, על ה אי גו ש בור ר ש הצי הגי ת ל  תלונו
אין בעניינו, ת ו בו צי ה לנ ט הן על שלי אי ש על נו רן ו פ ס אלא מ ק הוחל כן אם ) עי הפר בי ש ך ה ר צו ר ל רו  בי

ת תלונה מ סוי ם מכיוון בלבד(. מ לי קו שי ה החלת ש ת ל ר קו ף על הבי ם אינם גו הי ם בהכרח ז לי קו שי  ל
החלת ק ל עי הפר בי ש תכן עליו, ה ט יי חל ת אף כי שיו ר קו בי ה ש ף על הוחלה המדינ ם, גו תן לא מסוי  ני

ש יהיה הגי ת ל ב עליו תלונו צי ת לנ ר, תלונו בו ולהפך. הצי

שר א ת כ בו צי ת נ ר תלונו בו ת הצי חנ ה בו ל ת פעו ר סג מ ר ב רו ת היא תלונה, בי חנ ה אם רק לא בו ש מע  ה
חדל או מ ת של ה שו ד היו הר גו ק בני חו עו או ל צ ת ללא בו כו מ ת ס קי ד או חו גו הל לכללי בני קין, מינ  ת

קו הם אם גם אלא ת ל שו ק תרה בנו נו או י אפיי ת ק ה צד - אי ט ב ל .4בו

היסוד. לחוק 4 סעיף [ 1]
המדינה. מבקר לחוק 32 סעיף [ 2]
שם. [ 3]
המדינה. מבקר לחוק 37 סעיף [ 4]
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 נוספים תפקידים
המדינה מבקר של





 נוספים תפקידים
המדינה מבקר של

ף עי ק 5 ס חו ד ל סו ע הי ב ר קו ק ב מ ה ש א המדינ מל ם י די קי פ ם ת ספי פי נו ע כ ב ק ק. שיי ת בחו צ רו מ  ב
ם טלו השני קר על הו מב ם ה די קי ם, תפ ספי ט נו ר פו מ להלן: כ

ת עם )א( ק קי ק ח מון חו ת, מי פלגו - מ של"ג ת הלן 1973ה מון חוק - )ל ת(, מי לגו פ מון הונהג מ  מי
ת ממלכתי מפלגו ת ל ת והחל בכנסת, המיוצגו שנ ת הוקנתה 1994 ב מון זכו מי ת ל ת הוצאו  גם בחירו

ת מפלגו ת ל מ שי ר ם ש מדי ע ת זכתה אך לכנסת להיכנס זכתה לא שלה המו חו ת 1%ב- לפ לו קו ה  מ
ם ת. הכשרי רו חי מון חוק בב ת מי לגו פ ל מ קר על הטי ב קר המדינה מ ת לב הן א תי שבונו  של ח

ת פלגו מ קבע הללו, ה ל כי ונ של מון חלק מהן יי מי ה תי מ מלכ מ טי ה קר אם הרלוונ מב ח יכין ה  דו
בי לא פן על חיו תן או לו עי .1פ

ד )ב( קי פ ל ת בי ק טל מ קר על הו מב ת החל ה שנ ע 1978 מ הן בנוג תי נו שבו ח ת של ל עו ת סי מו שי ר  ו
ת דו ד מו ת מ ת ה רו חי ת בב שויו ר ת, ל מיו קו מ ע וכן ה ם בנוג ה תי שבונו ח ל ל ם ש מדי ע מו שי ה א ר  ל

ת. שויו רי ר ק ו עי די קי פ תיו ת יו כו מ ס ל ו קר ש מב ם ה חו ת ה ב ם ז רי סד ק כיום מו חו ת ב שויו ר  ה
ת מיו קו מ מון ה מי ת(, ) רו חי - ב שנ"ג ת .1993ה

ת )ג( שנ ל 2005 ב טי ק ה ק חו מ ר על ה ק ב ה מ ר המדינ ק ב ת גם ל ם א ה תי בונו ש ל ח ם ש די מ ע מו
ת רו חי ת בב מו קדי ך מ תו ת ב פלגו מ מן ה צ ס(. ע מרי פריי ת ) א ם אף ז מדי ע מו ם אינם אלה ש GO זכאי

מון מי תי ל כ מל סוי מ כי ם ל ה תי ת הוצאו ר סג מ ת ב רו חי ת ב מו די ק ר מ מו א • .2כ
פי )ד( ה החלטת ל של מ מ ת ה שנ ת 1977 מ ס ס בו מ ה ח על ) ה דו עד ת הוו שו א ט בר פ שו שר( ה קבעו א ז1 נ -

ת כללים ע מני ד ל גו ם ני ל ענייני ם ש של שרי ם, סגני ו טל שרי הו קר על ו מב ק ה דו ב לי אם ל ע ב
ם די קי פ ם אלה ת אי מל ת מ ת א או ר ם, הו תר בין הכללי די על הי ת י ל ב ת ק הרו ם מן הצ שרי  ה

ד כניסתם עם וסגניהם קי פ ת מדי ל ה, שנה ו ם עם וכן בשנ ם סיו ד קי ע - תפ ם, להון, בנוג  לנכסי
ת, כויו ת לז סו הכנ ת ל בויו חיי ת ה ל של שלהם ו ם. בני ו ת ח שפ מ

ת בחוק )ה( בו ת נצי בור תלונו צגי על הצי ת, המדינה מיי או - בערכ שע"ו ת קר על כי נקבע ,2016ה מב  ה
ת את להחיל קור ת הבי תי מערכ ערך על ה צגי מ ת, המדינה מיי או ת בהתאם בערכ מכויו ס קר ל  מב

פי המדינה .3דין כל ל

וש
^ז .

-1
□

D
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□

פ  
x\

[1] 
[2]

[3]

מפלגות. מימון לחוק 10ו- 2 סעיפים
 )סעיפים 1992התשנ״ב- המפלגות, חוק של ב' בפרק כיום מוסדרים זה בתחום המבקר של וסמכויותיו תפקידיו עיקרי

לחוק(. כח28 עד א28
 על הטיל לא זה הסדר כי לציין יש .2016התשע״ו- בערכאות, המדינה מייצגי על הציבור תלונות נציבות לחוק 28 סעיף
 בערכאות המדינה מייצגי מערך על הביקורת סמכות שכן חדשות, סמכויות לו הקנה ולא חדש תפקיד המדינה מבקר

זה. הסדר שנקבע לפני אף למבקר הוקנתה
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ות חוק הוראות י ר וסמכו  עז
רך י לצו לו  תפקידי מי

המדינה מבקר





 עזר וסמכויות חוק הוראות
 תפקידי מילוי לצורך

המדינה מבקר

ת על ר מנ ש פ א קר ל ב מ ע המדינה ל צ ת לב או ת כי ו א די קי פ ם, ת ע המגווני ב ק ק ק חו מ ת ה או ר ת הו נו שו
קר והקנה ב מ ת ל כויו מ ר ס ע, עז סיו ובכללן: ו

ף חומר: לקבל הסמכות .1 עי ס ק 3 ב חו ד ל סו קבע הי ף כי נ תון גו ת הנ ר קו בי א חייב ל מצי ה קר ל ב מ  ל
חוי, ״ללא פי די תו, ל ש רי ת, ד עו די ם, י ם, מסמכי מר וכל הסברי חר חו ת א ע ד ל קר ש מב ם ה שי רו  לו ד

קורת״. לצרכי קף הבי ם המידע הי המסמכי ל ו ע קר הגוף ש מבו א ה מצי ה פי נקבע ל ל ל קו תו שי ע  של ד
ת המבקר. כו מ ו חשובה ס ה ז ע מ ש ת מ קני מו קר ש ב מ ה ל ש מר לכל גי די חו בי ם ש פי ם, הגו קרי  המבו

ת בו מר לר די או חסוי חו תר סו .1ביו
ף ותסקירים: מאזנים דוחות לקבל הסמכות .2 עי א(11 ס ק ) חו ע ל ב ל קו ע ף ש קר גו בו א מ מצי ה  ל

קר מב די ל אף שנה, מ ה ללא ו ש ת דרי חד ח המבקר, של מיו תיו על דו סו תיו הכנ או צ הו ה ו ת  שנה. באו
פי ף ל עי ה, ס קר ז מב אי ה ש ש ר רו ד ף ל קר מגו בו ן גם מ אז ת מ כויו ת, ז בויו חיי ת ה ר ו קי ס ט ת פר מ  ה
ת ו א תי לו עו מך וכל פ ס ש מ ר ד ם לו שיי ש ם. ל ת מו פי אי ף ל עי ק, 12 ס צר שר על לחו או א ה מצי ה  ל

קר מב ח ל ת דו סו ת הכנ או צ הו אזן ו מ ת ו כויו ת ז בויו חיי ת ה ד המדינה של ו ע מו ת תום ל ם. שנ הכספי
ף חקירה: ועדות חוק לפי סמכויות .3 עי ק 26 ס חו קר, מקנה ל ב מ מי וכן ל ר מינה שהלה ל שו אי  ב

ת הוועדה, מכויו ת של ס עד פי חקירה ו ת חוק ל עדו ת ובכללן ,1968התשכ״ט- חקירה, ו קבל הסמכו  ל
ת, מן ראיו ם, לז ת עדי צב, עליהם לכפו תיי חקור לה ם. להציג ולחייבם אותם ל ף לפי מסמכי עי א(47 ס ( 
ק, ת לחו כויו מ ת אלו ס קנו ב גם מו צי ת לנ ר תלונו בו ך הצי ר צו ר ל רו ת. בי תלונו

ש הסמכות .4 קון אחר המעקב לצורך נוספים דיווחים לדרו ם: תי חר ליקויי א ה מ ת ר ט מ  ש
ת סי סי ת של הב ר קו ת רק אינה הבי פ שי ם ח קויי ם הלי מ סו פר ב גם אלא ו ק ע חר מ ם, א קונ קבעו תי  נ

ת או ר ת הו עו עניין הנוג ד .2זה ל ב ל ש על החלה החובה מ א ף ר קר הגו מבו ש ה א ר ה ו של מ מ ח ה  לדוו
קר מב ת על ל חלטו ה בלו ה ק ת ה ע ש ן בנוג קו תי ם, ל קויי קנתה הלי קר הו ב מ ת גם ל מכו ס  עת, ״בכל ה
ש דרו ם ל חי ם״ דיוו ספי ם אלה על נו ק המנויי חו .3ב

קר מנחים: קווים לקבוע הסמכות .5 מב אי ה ש ע ר קבו ם ל ם מנחים קווי פי ם לגו קרי ם לפי המבו פי  סעי
ק (8ו-) (7) (,5)9 חו אי 4ל לרו שבון ו ח ע שלהם ה פן בנוג או הול ל ת ני כ ר ע ת מ שבונו ח פן שלהם, ה או  ל

אזן הכנת מ פן שלהם ה או ל ת ו ק די ם ב ה תי שבונו די על ח אה י שבון. רו ח מו ה אי כן כ ש קר ר ב מ  ה
ש רו ד ם ל פי נו אלו מגו כי ת שי ה תכני ל ת פעו תי ת שנ ס ס בו מ מצב על ה קי ה ש מ ה - סי ך הפיננ ש מ  ב
ת השנה פ ט שו שו ה גי ה וי ת קר או ב מ .5ל

ת 66313-12-15 ת״א( )מחוזי ת״פ ראו [1] אל מדינ שר ש נ' י א  השופטת מפי (,21.2.17 ממוחשב, במאגר )פורסם עלי
 זה במובן גם אלא עימו, פעולה שיתוף חובת שיש זה במובן רק לא רחבה, היא המדינה מבקר משרד ״סמכות מרגולין:

מועברים״. היו לא אחרת שבדרך חומרים או חסויים חומרים לרבות לבדיקתו, המועברים החומרים על מגבלות שאין
המדינה. מבקר לחוק ב21ו- א21 סעיפים [2]
המדינה. מבקר לחוק ב)ג(21 סעיף [3]
 שגופים ומוסדות מפעלים וכן ממשלתיות חברות-בת ממשלתיות, חברות ובהם ״איגודים״, זה בהקשר המכונים גופים [4]

מסוימים. מבוקרים גופים או הממשלה ידי על שנתמכים או בהנהלתם משתתפים מסוימים מבוקרים
 של המבקר החשבון לרואה מנחים )קווים המדינה מבקר הנחיות נקבעו לכך בהתאם המדינה. מבקר לחוק 13 סעיף [5]
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ועדותיה הכנסת עם הקשר ו





וועדותיה הכנסת עם הקשר

קר את ת ונציב המדינה מב בור תלונו ת הצי חר ת בהצבעה הכנסת בו אי ש ת ח ב שי ת הכנסת בי ס תכנ מ  ה
רך ל לכהונה בלבד, זה בעניין דיון לצו ע ש ב ם ש ם שני התא ף )ב עי ס ק ]ב[7 ל חו ד(, ל סו ה הי ת שאינ תנ  ני

ם להארכה התא ף )ב עי ס ג(7 ל ק ) חו ד( ל סו .1הי

ת ב א קצי ת תי ה שנ ת של ה ר קו ה בי ל המדינ א שר ת בי ע ב ת קו עד ם ו ל הכספי ת פי על הכנסת ש  הצע
קר מב ם ה התא ף )ב עי ס ק 10 ל חו ד( ל סו ם ,2הי ת ובתו ם שנ ש הכספי קר מגי מב ח ה פי דו ס ל כ דו ש ר ש  מ
ר שו אי ה ל עד ת לענייני הוו ר קו ה בי .3המדינ

ת הכנסת מכ ס ק מו הפסי קר של העסקתו את ל מי המדינה מב טע ת, מ או ת ברי סגר מ  שהתקבלה החלטה ב
ב ת ברו לו ל קו ם חבריה ש התא ף )ב עי ס ק [1]13 ל חו ד( ל סו ת או 4הי מ ח ת מ הגו תנ ה ה ת שאינ מ ל  על הו

ה החלטה פי קבל ת ה ב ש ה של ברו ש ם שלו ה רבעי חברי ת מ חו פ ף ל עי ס ק [2]13 ) חו ד( ל סו .5הי

ד חוק סו ע הי ב ת קו ר סג מ ב לוי ש דיו מי קי פ קר יהיה ת מב חראי ה ש והוא בלבד, הכנסת כלפי א דגי ת מ  א
תו או מ צ תו ע תלו - אי קר של ו מב ה ה ל ש מ מ ף ב עי ס ק 6 ) חו ד(. ל סו ף הי עי א(12 ס ק ) חו ד ל סו ע הי ב  קו

ר כי ק ב מ ה " ר יקיים המדינ ש ע כפי הכנסת, עם ק ב ק ק". שיי ף בחו עי ס ב(12 ו ק ) חו ד ל סו ע הי ב  כי קו
ר ק ב מ ה " ש המדינ ת יגי ס ם לכנ ת דיני נו שבו ח ת ו חוו ת ו ע ם ד חו ת ו ב די קי פ ם ת ס פר ם וי ת ם, או ברבי

הכול ך ו ם בדר בסייגי עו ו ב ק ק". שיי q בחו

ת חו ת הדו חוו ת ו ע קר של הד ב ח המדינה מ תי והדו שנ ת נציב של ה בור תלונו ם הצי חן על מונחי ל ז—I שו

ת הכנסת. חו דו ם אלה ב סכ קר מ ב מ ת ה ת א לו עו ת פ ר קו בי ת ה בו צי נ ת ו נו לו ר, ת בו ט הצי ר פ ת מ • א
ם קויי א הלי מבי ת ו תיו א צו מל ם ה קונ תי .6ל

דע מי ת ה מלצו ה ה ם ו ת הכלולי חו ש בדו מגי קר ש ב ת המדינה מ ס ם לכנ שי מ ש עי לה מ צ מ ח א קו  על לפי
ת שו ת. הר מבצע ע בכך ה סיי קר מ ב ת המדינה מ ס פן לכנ או עי ב צו ק תי מ בל א תלוי ו מל ת ל  חובתה, א

א חד שהי די א מו ע תווך מ ת של ה פרד ת ה שויו ה הר מדינ ת: ב טי קר מו ח ד קו ת פי שו ת הר ק ק חו מ  על ה
ת שו ת. הר מבצע ה

קר כן כמו מב ר נמצא ה ש ק ף ב ט סר והוא הוועדה, עם שו ן לה מו שבון די ח תיו על ו לו עו  .7פ

ת שכ קר בל מב ל ה ע ה פו ם על ממונ שרי ק הכנסת. עם ה

המדינה. מבקר לחוק 4-1 סעיפים גם ראו המבקר בחירת לעניין [1]
המדינה. מבקר לחוק 24 סעיף גם ראו [2]

המדינה. מבקר לחוק 25 סעיף [3]
בריאות מטעמי מכהונתו המדינה מבקר העברת על החלטה תקבל לא "הכנסת המדינה: מבקר לחוק ב8 סעיף גם וראו [4]

פי על שניתנה רפואית דעת חוות יסוד על מחבריה שלישים שני של ברוב שהתקבלה הכנסת ועדת הצעת לפי אלא
הכנסת". שהחליטה כללים

המדינה. מבקר לחוק א8 סעיף גם זה לעניין וראו [5]
המשרד". של הדעת וחוות "הדוחות ,7.1 פרק ב', כרך ראו [6]
המדינה. מבקר לחוק )ב(20 )א(,15 סעיפים [7]



הביקורת בדוחות המדינה ביקורת לענייני הוועדה דיוני 1.10.1
שר ככלל, ק ם הכנסת עם ה קיי ת ת מ עו צ מ א ת אם הוועדה. ב ש ר ד ת נ די של נוכחו ב ד עו ר ש מ ם ה  בדיוני

ת של עדו ת, ו חרו ש הדבר א ר ת דו ר א שו המבקר. אי

ה אי דנה הוועד צ מ מ ת. ב קור ף הבי עי א(6 ס ק ) חו בע: ב קו

קר מב ה ל " ע פ ך י תו ר מ ש ה עם ק עד ני הוו עניי ת ל ר קו ה בי ר ... הכנסת של המדינ סו מ בון לה וי ש ח -ו  דין
תיו על לו עו ת בכל פ ה ע א ש או לו שייר ר ד די שיי ה". על-י עד הוו

ן הונח בון די ש ח ל ו קר ש ב מ חן על ה ל מו או הכנסת, שו ס ר ן פו ן די בו ש ח ת או ו ת, חוו ע ן ד דו  בהם ת
ה עד ש הוו תגי ת ו ס ת לכנ ה א מי כו ה, סי תי הצעו ת ו בל ק ה ל ר שו .8אי

ת בו שי ת הוועדה י מו קיי ת מי מ ה בי ת ם הכנסת של עבוד מי פר פע ס ע, מ שבו ם ב תפי ת ש מ ך בהן ו ע דר  קב
פן או ב ל ו עי קר פ מב ציגיו או ה ם נ קי ס א העו ש ם נציגי הנדון, בנו פי ם הגו קרי מבו ם ונציגי ה פי ם. גו אחרי

ה יו״ר עד אי הוו ש מין ר הז ם כל ל א אד ש שא או שנ ה, נו שר א או מ ל מי א או ש ל מ ד מ קי פ ף ת קר בגו מבו  ה
ת פ קו ת קורת, ב בר הבי ע ד או ב ע מו ב כדי הדיון, ב אמור על להגי ח ה עד לפני .9הנדון בדו ת הדיון מו ס  בכנ
ם קיי ת ד מ ר ש מ קר ב ב בו הכנה, דיון המדינה מ תר בין נבחנים ו כי הי מ ס ב מ ק ע חר מ קון א ם תי קויי  לי
שו הגי ם ש פי ם. הגו קרי המבו

ה הדיון עד ק בוו ס אי עו צ מ מ ד ב ר ש קר מ ב ת המדינה מ לו עו פ ב עו ו צ בו קון ש תי ם ל קויי ת או הלי לו עו פ  ב
ת שו רך הנדר צו ם. ל ה יו״ר תיקונ עד ע הוו ב ת קו ר א ד ה בכל היום ס ב שי ת י בו שי ה. מי ך הוועד  כלל בדר

ה ב שי ת הי ח ת פ רי נ ב ד הם היו״ר ב חרי ג ולא צי קר מ ב ה מ ציגו או המדינ ת נ אי א צ מ ח מ ת דו ר קו בי  ה
טי. גי הרלוונ צי ף נ קר הגו בו מ ם ה שי ק ב ת ע מ די הו צד ל ם כי ת קן בכוונ ת ת ל ם א קויי ה הלי ת על ה  ש
ת ר קו בי ר וכן ה סו מ ע ל ד סף, מי ד נו חו בי ביי ח לג ם לו מני ן הז קו תי ם ל קויי לו הלי ע הו ח. ש ן בדו ו די  ב

ם ה חברי מציגי עד גי הוו צי ף לנ קר הגו בו מ ת ה ם א ה תי אלו ם. ש ה תי הערו ם ו סיו ם הדיון ב  יו״ר מסכ
ה עד ת הוו ע הדיון, א ב ת קו מו שי ה מ ל עו ת לפ חו לו ם ו מני ע. ז צו ך לבי ר ה כלל בד עד ה הוו ש ת מגי א לי מ  ל
ת ת הכנס ח ה א שנ ת ל ה א מי כו סי ה " תי הצעו ל ו ה ש עד ני הוו עניי ת ל ר קו ה", בי מדינ ם ואלה ה אי ב  מו

ת לפני א לי ר. הכנסת מ שו אי ל

ת עד ת של המשנה ו עד ת הביקורת, ו אי ש ם הגבלת על להחליט ר מ אי של פרסו מצ קורת, מ ת בי עצו תיי ה  ב
ת המבקר, עם א ם וז ש ה ל ר מי חון על ש ט ה בי ע כדי או המדינ מנו ה ל ע סי פגי ח רי או חוץ בי ש ק חר ב ס  מ

ם מיי -לאו .10שלה בין

מפלגות מימון בנושא הכנסת ועדות עם קשר 1.10.2
ת ר קו ת על המדינה בי חירו על ב מון ו ת מי ת מפלגו ע צ תב ת חוק, פי על מ חו הדו ם ו שי .11הכנסת ליו״ר מוג

ד נציגי ר ש קר מ ם המדינה מב פי ת ת ש ם מ תי ם לע ת בדיוני עדו ת - הכנסת בוו עד ת הכנסת, ו עד  חוקה, ו
ט חוק פ ש מ ת ו עד ם וו ת הפני כו אי ה ו ת - הסביב קו ס עו ת ה ק קי ח קי ב מון חו ת. מי מפלגו

ם כן כמו ד מקיי ר ש קר מ ב ר המדינה מ ש ף ק ט ת עם שו בו ש מון בענייני הכנסת ח ת מי לגו פ  ובכלל מ
ת זה בל ת נתונים ק ס הכנ מון בענייני מ ת מי לגו פ ת מ עבר ה ע ו ד ת מי ס בי לכנ ת לג סו ל קנ טי ה קר ש ב  מ

ה ת. על המדינ מפלגו ה

א(18סעיף [8] המדינה. מבקר לחוק )
לחוק. א)ה(18 עד א)ב(18 בסעיפים ראו הוועדה בפני ההתייצבות לגבי המדינה. מבקר לחוק א)א(18 סעיף [9]
א(17 סעיף [10] מפרסום" והימנעות "חסיונות ,7.2 פרק ב', כרך להלן ראו זה בנושא להרחבה המדינה. מבקר לחוק )
המשרד". של הדעת וחוות "הדוחות ,7.1 פרק ב', כרך ראו [11]



המדינה מבקר משרד של הכספי והדוח התקציב 1.10.3
ף פי על עי ק 10 ס חו סוד, ל ב הי צי ק ת ד " ר ש קר מ ב קבע המדינה מ פי יי ת ל קר הצע ב די המדינה מ  בי

ת עד ם וו ם הכנסת, של הכספי ס פור חד וי ב עם בי צי ק ה" ת מדינ .12ה

ת עד ם ו ת, הכספי אי ש ת פי על ר קר, הצע ר המב ש א ם ל ב שינויי צי ק ת דו ב ר ש ה .13מ עד ת הוו כ מ ס  מו
ש ק קר לב ב מ ה ת מ הרו בי הב פי לג עי ב ס קצי ת צע ה מו ם ה השינויי ם. ו המוצעי

בל התהליך קו מ בי ה די לג ר ש ה, מ של מ ם מ ב קצי ת קבע ש ת פי על נ ה, הצע של מ מ ד על חל אינו ה ר ש  מ
ר ק ב ה, מ כן המדינ ת ש או מ צ קר ע ב מ לה אינה ה חד בקנה עו ך עם א הלי ה, של ת ק ם בדי קוני  או תי

ם מי צו מ די צ מו גורם בי ד כ ר ש צר מ או א ה הו ש ף ) קר(. גו בו ך מ הלי ע היה כזה ת ג ה פו ע ת פגי תי הו  מ
תו תלו - אי קר של ב מב ה. ה של מ מ ב

חרי ת תום א ם שנ ש הכספי קר מגי מב ת ה שבון הדין א ח ספי ו דו של הכ ר ש ר מ שו אי ה ל עד .14הוו

הציבור תלונות ונציבות הכנסת 1.10.4
קר בחוק ב ה מ ת כמה צוינו המדינ גיו ת סו עו ר הנוג ש ק קר בין ל מב ף - ה ק תו דו ב קי פ ת כנציב ת  תלונו

בור ת הצי בו צי ת ונ בור תלונו בין - הצי ה: הכנסת ל עד הוו ו

פי הציבור: תלונות נציבות מנהל תינוי ף ל עי א(32 ס ק ) ת מנהל את הוועדה ממנה לחו בו צי ת נ  תלונו
בור ם הצי התא ת ב ע צ ה ת נציב ל בור. תלונו הצי

פי שונים: גופים על תלונות, בירור שעניינו המדינה, מבקר לחוק השביעי הפרק החלת ף ל עי  ס
ק (2)36 חו ר ל ק ב ה, מ ם המדינ מכי ס ה מו עד ב או הוו ת נצי נו ר תלו בו ט הצי חלי ה ק כי ל עי הפר בי ש  ה

ר הנוגע - לחוק רו בי ת ל בור תלונו ף על יוחל - הצי ם שצוין גו פי סעי ק. (8)9ו- (7)9 ב חר לחו ה לא עד הוו  ש
בלו הנציב או ר, החלטה קי מו ש כא ם י ס פר ת ל מו שו ר ב בעניינה. הודעה ב ת נציב לרו בור תלונו  הוא הצי

ט חלי מ חיל ש ק לה ה פר פי ז ף ל עי ק. (2)36 ס לחו

ת כנסת: חברי ידי על תלונות הגשת ש לכנס ד י מ ע חד מ ע מיו ת בנוג ש הג ת ל ת תלונו בו צי ת לנ  תלונו
פי הציבור. ף ל עי ק, (2)37 ס ת חבר לחו ס אי כנ ש ש ר הגי ה על גם תלונה ל ש ע ע מ רין הפוג ש מי ת ב ל  בזו

ע או מונ מנו ה ן מ רי ש מי ת ב ב ר הנאה. טו ב מ ב ה החליטה 1976 בנו עד ח כי הוו תי בדו שנ ל ה ב ש  נצי
ת נו ר תלו בו צי מו ה ס ר פו ם י ה תי מו ל ש ת חברי ש ס שו הכנ הגי ת ש נו ב. תלו צי ת לנ בו ק ע ת כך ב הג  נו
ת בו ת נצי בור תלונו ם הצי ס ת את שנה מדי לפר מו שו הכנסת חברי ש הגי ת ש את תלונו ר ו פ ס ת מ  התלונו
ש הגי חד כל ש מהם. א

ף הכנסת: על תלונות אי-בירור עי ס ק (2)38 ב ת כי נקבע לחו בו צי ת נ בור תלונו ר לא הצי ת תבר  תלונו
על עדה על הכנסת, " ת ו דו ע ת חבר על או הכנסת מוו ל הכנס ש ה ב ש ע ה מ ש ע לוי ש מי דו ב קי פ חבר ת  כ

ען או הכנסת מ לוי ל דו מי קי פ ה". ת צוין ז ת כי י בו ר נוהגת כן הנצי ת לבר ר הכנסת מינהל על תלונו מ ש מ  ו
הכנסת.

פי הנציב: של החלטתו אי-קיום ף ל עי א(43 ס ק, ) ם אם לחו ר בתו רו ת הבי א צ ת מו בו צי  התלונה כי הנ
ת, ק צד ה היא מו ע די נן כך על מו תלו מ ף ל לגו פי הנילון. ו ף ל עי ב(43 ס ק, ) ף על לחו לון הגו ע הני די הו  ל
ת בו צי ה תום עד לנ פ קו ת ו ה ם על נקבה שז טו הצעדי ק קון שננ תי קוי ל א. הלי מצ ף אם שנ לון הגו  הני

ה אינו ש תו אם או כן, עו ע ד ת מניחה אינה הו ת, א אי הדע ש ת נציב ר בור תלונו א הצי הבי ת "ל  העניין א
ת ע די שר לי ר הנוגע ה ב ה". או בד עד הוו

המדינה. מבקר לחוק 24 סעיף גם וראו [12]
שם. [13]
המדינה. מבקר לחוק 25 סעיף [14]



ת ולנציב לוועדה לדווח לממשלה המשפטי היועץ של חובתו  הטיפול על הציבור תלונו
פי משמעת: לעבירת או פלילית לעבירה חשש בדבר הנציב בהודעת ף ל עי ד(43 ס ק, )  אם לחו

ר העלה רו ש תלונה בי ש ה ח עבר ה שנ ת, עביר לי ת נציב על פלי בור תלונו א הצי הבי ת ל ת הדבר א ע די  לי
עץ טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ אי הוא ל ש ת ר שו ע שר גם כן ל א ש הועלה כ ש ה ח ת שנעבר ר בי ת ע ע מ ש  מ

ש על דין. כל פי על מ״ ע ע היו די הו ב ל צי ה לנ עד לוו צד ו ל כי פ ת העניין, טו א ך וז תו ה ב ש ם שי שי ם חוד  מיו
בר ע הו שא. אליו ש הנו

פי המדינה: ביקורת לענייני הוועדה וליו׳׳ר הכנסת ליו׳׳ר דוחות הגשת ף ל עי א(46 ס ק, )  על לחו
ת להכין הנציב ל חי ת ח שנה כל ב תיו על דו לו עו ה פ ה בשנ מ קד סק שבה לשנה ש ל הדוח על הדוח. ע  לכלו

ת סקירה ר כללי או תי ל של ו פו טי חר ה מב ת. ב פי תלונו ף ל עי ס ר, ה תי הדוח האמו שנ חן על יונח ה ל  שו
ת נציב נוהג לכך ובהתאם הכנסת, בור תלונו ש הצי הגי ת ל תי, הדוח א די השנ די שנה, מ  הכנסת יו״ר לי

ה. ויו״ר אי הנציב הוועד ש ש ר הגי ת ל ס ת גם לכנ חו ם דו חדי ם מיו קוד ת " ש הג שבון הדין ל ח תי" ו שנ  ,15ה
ש לא היום עד אך ח הוג חד דו ר. מיו פי כאמו ף ל עי ש )ג(,46 ס ג הו ש ח מ ל דו ה על הנציב, ש עד דון הוו  ל

ש בעניינו הגי ת ול ס ת לכנ ה א מי כו ה סי תי הצעו ר, ו שו אי ש אם ל כאלה. י

פי נשים: הפליית בעניין תלונות על דיווח ת חוק ל שו ם הר דו קי ד ל מ ע ה, מ ש ח- האי שנ" ת  ,1998ה
ת אי ש ת ר שו ם הר דו קי ד ל מ ע שה מ ש האי הגי ב ל צי ת לנ בור תלונו ה על תלונה הצי ש ע ם הנוגע מ  לתחו

מי חו ת ה, מ ת ה היא אם פעול ה סבור התלונ ה ש ר ראוי תבר ה די ל ם ואם הנציב בי תלונן לכך הסכי מ  .16ה
 "שעניינן הרשות, ידי על לו שנמסרו התלונות כל על שנה מדי לכנסת ידווח הנציב כי נקבע בחוק

ם .17לגביהן מסקנותיו את ויפרט כאשה" אשה של הפליה ם מפע ת לפע שו ג ת מו בו צי ן לנ רי ש מי  ב
ת עניינן תלונו ת ש ם, הפליי ת והיא נשי ר ר ב תן. מ או

פי שחיתות: לחושפי שניתנו ממצאים תעודות על דיווח ד החוק ל דו עי הר ל ת טו דו מי ת ה רו שי  ב
בד אם ,1992התשנ"ב- הציבור, ר עו בו ם התלונן צי ם לנהלים ובהתאם לב בתו ה על תקיני ש ת מע תו חי  ש

ה על או ע ת פגי חר הר א ת בטו דו מי עו ה צ בו ם ש קו מ תו ב ד בו תו ע תלונ ת, נמצאה ו ס ס בו תו מ ב חו  של מ
מד עו ש ה א ה הגוף בר ש הוג ע התלונה לו ש די הו נן ל לו ת מ אי הוא כי ל כ ל ז קב ת ל ד עו ם. ת מצאי פי מ  ל

ר, החוק מו מד על הא עו ש ה א ף בר ר הגו סו מ ב ל צי ת לנ ר תלונו בו ח הצי ר על דו פ ס ת מ תלונו שו ה ג הו  ש
עברו או על לו הו הן ו אי ש אלא נו לוי כן אם ( ל הגי ם עלו ש לגרו בו שי ה הליכי ל ק  וכן החקירה) או הבדי
ת על דו עו ם ת אי מצ ר מ ס מ ם ש תלונני מ ף ל רו צי הן ב קי ת פי .18הע  הציבור תלונות נציב על החוק, ל

.19לו שנמסרו הדיווחים מרוכזים ובו וחשבון דין שנה בכל בשבט בט״ו לכנסת להגיש

המדינה. מבקר לחוק )ב(46סעיף [15]
.1998התשנ"ח- האישה, מעמד לקידום הרשות לחוק )א(6 סעיף [16]
)ג(.6 סעיף שם, [17]
.1992התשנ"ב- הציבור, בשירות המידות טוהר לעידוד לחוק )א(3 סעיף [18]
)ב(.3 סעיף שם, [19]
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 השרים ועדת
המדינה ביקורת לענייני

ת עד ם ו ני שרי עניי ת ל ר קו ה בי ה המדינ ח שכוננ ת מכו ט חל ה ה ל ש מ שר ,1מ א א שלה היו״ר ו  שר הו
ם, שפטי מ ם דנה ה ה תי הצעו ל ב ם ש ם השרי ר הנוגעי ב קון בעניין בד ם תי קויי ם, הלי ה שרדי מ ם ב ה  שעלי

ד מ קר ע ב ה, מ ת המדינ ל ב ק ת מ חלטו א ה ש ת בנו מ קיי מ ב ו ק ע חר מ פן א ם או שו ה. יי תי מו החלטו  כן, כ
ת עד ם ו שרי ת דנה ה צו מל ה קר ב ב ת המדינה מ עו הצ ב ן ו קו תי ם ל קויי חר הלי א ח ל קר שדו ב  המדינה מ
חן על הונח ל הכנסת. שו
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 פעולותיו את בוחן המדינה מבקר משרד שלפיהם העקרונות
 ניהול חוקיות, על מתבססים עובדיו ושל מבוקר גוף של

 המידות, וטוהר אפקטיביות יעילות, חיסכון, וסדירות, תקין
ב(2 לסעיף בהתאם וזאת  ותוך המדינה, מבקר יסוד: לחוק )

 נועדו אלו עקרונות רלוונטיים. בין-לאומיים תקנים בחינת
 בהתאם מתבצעות המבוקרים הגופים של שפעולותיהם להבטיח

 על שמירה תוך הציבוריים, האינטרסים קידום לצורך לדין,
ביותר. והאפקטיבית היעילה החסכונית, ובדרך הפרט זכויות



חוקיות





חוקיות

ף עי ב(2 ס ק ) חו ד ב סו ף הי עי ס א(10 ו ק ) חו ם ב בעי ת קו ס א סי בי הב מטי ר ע הנו צו בי ת ל ר קו ת בי קיו  חו
שר ק נועדה א בדו ת ל לו א ד ש סו ע י ת בנוג קיו חו ת ל כו מ ס ל ל ו ת ש לו עו ף פ קר, הגו מבו היינו ה  האם ד

שרו התקבלו, נדונו, הפעולה או ההחלטה צעו או בו ה לחוק. בהתאם ו ד קי ת של תפ ר קו ת בי קיו  היא החו
חון ת לב ם א ה תי לו די של פעו ב ר עו בו ם הצי פי ם וגו קרי ה מבו א שוו ה ת ב שו רי ד קי ל סוד, חו קה הי  חקי

ת, שי א ת ר ק קי ה, ח ת משנ ראו הו ת על החלים והכללים ה לו עו ף פ קר, הגו מבו ת ה מנו ת א מיו או -ל  בין
ת בו חיי מ ת ה ת א נ אל מדי שר תיו י קו סי פ ת ו בו חיי מ ל ה ת ש ט בי פ ש מ .1ה

ת ר סג מ ת בחינת ב קיו קרון על השמירה היתר, בין ייבחנו, החו ת ע קיו לוי המינהל, חו ת חובת מי  הנאמנו
ף של קר הגו בו מ ר; ה בו צי ה ל ר מי ק כללי על ש עי הצד טב ת ה ר סג מ ת ב ל ב ת; ק טו חל ה ה ש בו  של גי

ת תי ש ת ת תי בד ה עו פני ראוי ד ל ע ת מו ל ב ת ההחלטה; ק ל קי א ש ם מלו לי קו שי ם, ה טיי ת הרלוונ בו  לר
ת רו ה; ההחלטה סבי ת תיו ד מי ד ו עו ם תי ם; הדיוני מן השוני ה ז ל אוי פעו ה ר ד מי ע ת ו ב חו ההנמקה. ב

ת העלתה אם ר קו ש הבי ש ע ח צו בי ה ל ש ע לי, מ ה פלי ף מור עי ג(14 ס ק ) חו ר ל ק ב מ א ל הבי ת ל  העניין א
ת ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ ת העלתה ל ר קו ש הבי ש ה ח ת שנעבר ר בי ת ע ע מ ש  דין, כל פי על מ

אי ש קר ר מב א ה הבי ת ל ת העניין א ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ ל

CM

ת )עורך(, פרידברג אשר בתוך: ביקורת", "תקני מזרחי ניסים ראו [1] קור שראל המדינה בי מעשה הלכה - בי בץ ו קו (
ת( מאמרים מקורו .29-27 עמ' (1999) ו
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ניהול סדירות תקין ו





תקין וניהול סדירות

ת ק ת התקין הניהול בדי רו סדי ת ו לו קט הפעו קר שנ מבו ת או ה א, ההוצאו צי הו חון נועדה ש ת את לב  מיד
ה קר של ההקפד מבו ם על ה ת נהלים, קיו או ר ת הו מו ר נו ת, ו אויו ם ר רי סדי מ ת ה ם א ם התהליכי  השוני

ם פי ם בגו קרי מבו ד .1ה ב ל ת, מ א ת ז ק ס ת עו ר קו הול בי קין הני ת ת ה רו סדי ה ת גם ו ק די ב ם ב רי שו אי  ה
ם של ע הממוני צו בי ת ל לו עו ת פ א צ הו ל ם ו ספי ם כ פי ם, בגו קרי ה ובכלל המבו ה ז ק בי בדי מו עצם לג  קיו
ף של עי בי ס קצי ם ת אי ת עו ועצם מ צו מו בי קיו ד של ו עו ר. תי ת סדו ק די הול ב קין הני ת ת ה רו סדי ה  של ו

ת לו עו הל פ רי המינ בו ב היא הצי ת חיוני מרכי ר קו בי ה. ב ע המדינ צו ם, בי ה מכרזי ש ת רכי שרויו ק ת ה  ו
ת ם הם חוזיו מי חו ם, ת פייניי ל שבהם או ט קר על מו ב ק המדינה מ בדו ת ל ת א ד ה מי הקפד ם על ה  קיו
ת, חוקים, ם ונהלים כללים תקנו ה כללים וכן בדבר, הנוגעי תוו ה קר ש ב מו המדינה מ צ בי ע ם לג  ענייני
ם מי ת בעבר. דו ר קו הול בי קין הני ת ת ה רו סדי ה ת ו ע סיי ת גם מ קו די ב א ב ש ת בנו לו עי סכון, הי  על והחי

די ת י קו די ת ב תיו ר ל שג ת ש סו תכנ ת הנהלות, ה צו ע מה מו כדו ת ו חינ ת וב ם של נוכחו ת חברי בו שי  בי
ה תוך ם על הקפד מ ת תהליכי של קיו ת קבל חלטו ם. ה ת כן, כמו תקיני ר קו ם הבי מי חו ת ת אלה ב ע סיי  מ

ה ר מי ש אבי על ב ש קר. הגוף מ ת המבו קו ת התקין הניהול בדי רו סדי ה ת ו צעו מבו ם ה ש ת ל ע ם מני קויי  לי
ר ולשם פו הל שי רי המינ בו ר הן הצי שי כ ה מ מ צ ד של רב-עו ר ש קר מ ב ת המדינה מ שרו פ א מ ע ה מי ט ה  ל
רי ה סד ד ם עבו אויי ם כדי ר תרו ל לכך ל לו כ מ ם ש לי קו שי ם ה עניין הרלוונטיי או ל ב שבון. יו ח ב

קורת )עורך(, פרידברג אשר בתוך: ביקורת", "תקני מזרחי ניסים ראו [1] אל המדינה בי שר בץ ומעשה הלכה - בי קו (
ת( מאמרים מקורו .29-27 עמ' (1999) ו



ת ר ו ת ת ר ו ק י ה ב נ י ד מ תה ו ר י ד ל ס ו ה י נ ן ו י ק ת

2 . 2



ם: ביקורת עי צו  בי
, ן לות יעילות חיסכו עי ומו





 ביצועים: ביקורת
ומועילות יעילות חיסכון,

ת ר תו ת ב ר קו ת הבי רני ד מו ע נהוג ה צ סף - לב תר על נו ת י קו ת גם - הבדי ר קו ם בי עי צו ם בי בטי הי  של ב
ת חיסכון, לו עי ת י ביו טי ק פ א The 3 E] ו 's  - Econom y, Efficiency, E ffectiveness) ת ר סג מ ת ב לויו עי  פ
ם ם הגופי קרי מבו ם ה מי חו ת ם ב .1שוני

ה חיסכון ביקורת ע מ ש ר מ עו ת מז לויו ם ע אבי ש מ ם ה שי ע הדרו צו בי ת ל לו עי ט. או פ ק ת פרוי ר קו  בי
ק נועדה החיסכון קר לבדו עי ת את ב מו שו ת עו ה ק ש הו ת ש לו עי פ ת כדי הנבדקת ב הפחי ת את ל מו שו ת  ה

ת שו ך הנדר ר צו ת ל שג ה ה ת המטר כו אי הנחוצה. ב

ה היעילות ביקורת עד חון נו ב ש אם ל מו ה שי ת שונ מו שו ת ם ב בי א ש מ ב ם ו ר נתוני ש פ א ג מ שי ה  ל
ה ק ת תפו תי כו תר. ורבה אי יו

ת ר קו ת בי לו עי ה הי ר שו ר ק ש ק ק ת הדו ר קו בי סכון, ל ם החי מי ע פ ת ו בו ת ר ר קו סכון בי חי ת ה ר קו בי  ו
ת לו עי ם שני הן הי ל צדדי תו ש ת המטבע. או חינ ת ב לו עי -י סכון ת חי ע ת נוג כ ר ע מ ם ל ת בין היחסי  עלויו
ט ק רוי תיו, פ או צ תו ת ו ד ק מ ת מ ר ו חי מ ר ב בו ת ע ד חי ה. י ק ת תפו ר סג מ ו ב תן ז חון גם ני ת לב ך א ש  מ
ם ע צו ט של בי ק רוי ת או פ ת. תכני תי ל ש מ מ

ISSAI 300 - Fundam עליונים: ביקורת מוסדות ארגון של הבין-לאומי התקן ראו [1] ental Principles of Perform ance

Auditing, ת )עורך(, פרידברג אשר בתוך: ביקורת", "תקני מזרחי ניסים גם ראו קור אל המדינה בי שר הלכה - בי
בץ ומעשה קו ת( מאמרים ) מקורו .30 עמ' (1999) ו

00
ק נועדה )מועילות( אפקטיביות ביקורת בדו שג אם ל עדה הו ל י ת ש ט או תכני ק רוי ע פ צ בי ף ש • הגו

קר, מבו איזו - כן ואם ה ה. ב ת מיד ר קו ת בי ביו טי ק פ ת א ד ק מ ת ת מ שג ה ת ב טרו מ ם ה עדי הי ף של ו  הגו
ת היא המבוקר. ק ס ת עו מערכ ת בין היחסים ב טרו ת. לבין מ קו ת תפו ת סוגיי לו עי  חלקים לשני נחלקת המו
ם: קריי ת, עי שי א ף האם ר קר הגו מבו שיג ה ת ה ת א טרו מ ם ה עדי הי ם ו הרי ל המוצ ת ש ת. תכני מ סוי  מ

ת, ת האם שני טרו מ ם ה עדי הי שגו ו ת הו כו ם בז שו ת יי ניו מדי ף של ה קר הגו מבו ר ללא או ה ש ה. ק  אלי
ה, ת המטרה אם לדוגמ הר צ מו ת של ה ת תכני תי ל ש מ ת מ מ סוי ת היא מ ת ח קף הפ ר האבטלה הי עו שי  ב
ם, ת מסוי ר קו בי קו ב בד ב יי של שון ב א רי הר עו פני האבטלה שי ם ל שו ת יי תכני ה, ה ב ואחרי של ב שני ו  ה

ק בד תו אם יי ח פ רי הו עו ה, שי ת אם וייבחן האבטל לו עו פ ט ה ק ף שנ קר הגו בו מ או הן ה הבי ת ש ת ח הפ  ל
ר עו א או האבטלה שי מ ה ההפחתה ש ר קו ם מ עי רו אי ה ב ב סבי ת, ב ף הכלכלי לגו קר ש מבו  הייתה לא ה

ה כל שפע חון כדי עליהם. ה שגו אכן אם לב ת הו טרו מ ם ה היעדי ש ו ע י צ ה לב ד ת של והערכה מדי טרו מ  ה
ם היעדי שגו. ו הו חון כדי ש תן אם לב ף ני קו ת לז ת א שג ת ה טרו מ ם ה עדי הי ת ו כו ם לז שו ת יי ניו מדי  של ה

קר, הגוף מבו אה השוואה. נחוצה ה שוו ת ה לי מ טי פ ע יכולה או צ תב ה ת ל עו צ מ א ת ב ק ע בדי צו  הן הבי
ם לפני שו ת יי ניו מדי חרי והן ה ה. א מ שו ם יי קרי מ ם ב מי אי ת תן מ ע ני צ ה לב א שוו ר ה מו א ת כ עו צ מ א  ב

ת צ קורת. קבו פן את לבחון ניתן כן כמו בי קר הגוף שבו האו ש המבו מ ת ש ם ה אבי ש מ ת ב ר סג מ  התכנית ב
ת קר מבו ת ה א ת ו ד ש מי מו שי ם ה אבי ש מ ר, ב מו ק כא בדו ל ם אם ו אבי ש מו אלה מ ת תר שג ה ת ל טרו מ  ה

ם. היעדי ה ו ק ת בדי א כז ת ש ק ק ת מז ת א חינ ת ב ביו טי ק פ א ע ויכולה ה סיי ת ל חינ שאלה בב תן אם ה  ני
ף קו ת לז ת א שג ת ה טרו מ ם ה עדי הי ת ו כו ם לז שו ת יי ניו מדי ת. ה מ סף תחום הקיי ת נו ק בדי ת ב לו עי  מו

ת הוא חינ ת ב או צ אי תו תי לוו ת בל כננו תו רן מ קו מ ם ש שו תו ביי ניו ל מדי ף ש קר. הגו מבו ה



CO

CM

ת ר קו סכון, בי ת חי לו עי ת י ביו טי ק פ א ה ו ת מכונ ר קו ם בי עי צו Pe) בי r fo rm an ce  A ud it.) ת ר קו ו בי  ז
ת ר ש פ א חון מ פן לב או אי, ב מ צ בי ע טי ק ביי מין או א ף אם ו ר גו ק בו ל מ ע ת פי על פו נו קרו סכון, ע  החי

ת לו עי ת הי ביו טי ק אפ ה תו ואם ו ל כו ר בי פ ת ש ה ם ל מי חו ת ת אלה. ב ר תו ת ב ר קו ת הבי מו ש קיי לו ת ש שו  גי
ת קריו ע עי צו בי ת ל ר קו ם: בי עי צו א( בי ת ) ר קו ת בי כוונ ת מו או צ ת - תו ר קו ה בי עד חון שנו שגו אם לב  הו

ת טרו רו מ ד ג הו ש; ש א ת )ב( מר ר קו ת בי כוונ ת מו עיו ת - ב ר קו ת בי קד מ ת מ ח ה תו ת בני בו סי ר הנ ש  א
ת גרמו צרו היוו ם ל קויי ך לי הלי ת ת ב שג ת; ה מטרו ת )ג( ה ר קו ת בי כוונ ת מו ערכו ת - תהליכים או מ ר קו  בי

ה ת טר מ חון ש ת ההנהלה אם לב ל ע אוי פו ת. כר לו עי בי ת ו ר סג מ ע ב צו ת בי ר קו ם בי עי צו תן הבי ט ני קו  לנ
שה ת גי ח ב או א לו ל שי ת כמה ש שו אלו גי מנו מ ל. שנ לעי

ב שו ש ח הדגי ת כי ל ר קו חר "חכמה אינה בי א ה", של ש ע ה מ ת טר מ ף אינה ו חלי ה ת ל ל א קו תו שי ע  של ד
קר הגוף מבו ל ה קו שי תו ב ע ל ד ת הכרוכה החלטה המבקר. הגוף ש ל טי כון בנ שב סי חו ת, היא מ מי טי  לגי

בלבד או ו ל מ ת ה ת על החלים הכללים כל ש ל ע פ ל ה קו ת שי ע קלו הד ש ם כל ונ לי קו שי ם. ה טיי  הרלוונ
ת הערכת לו עי ת י ביו טי ק אפ ף של ו קר גו בו ת תמונה כלל, בדרך מעלה, מ ת סוגי של מורכב לו עי ם פ  שאינ
ה בכל ניתנים ה מקר הגדר ת ל ק דוי ת: מ עי מ ש מ - חד ם ו מי ך פג הלי ת ת ב בל ת, ק סר החלטו ם חו או  תי
רגי עדר ההנהלה, בד ת נאות, כלכלי ניתוח הי ד בו סר הלוקה מטה ע ח עוד. ב ו
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ת ר קו ם בי הר בתחו ת טו דו מי ת ה חנ ת בו ת א ד ם מי ת ד מי די של ע ב ר עו בו ת ונבחריו הצי מו ר  ובכללי בנו
ם התנהגות קף מחייבי תו ם מ ד קי בור כנאמני תפ ה וכפי ,1הצי ר הגדי ת ש א ת ז קר מב ר ה ב ע ש ת ל ט פ שו  ה

מ'( בדי ם ) ת: בן מרי ר טוי פו הבי הר " טו ת' ' דו מי א ה ט ב ת מ הגו תנ ת ה סרי ת מו הוגנ די כיאה ו ב עו ר ל בו  צי
אי ש לנו ת ו רו ש ת" מ ריו בו ת .2צי ר קו בי ר ב מו א ק, כ ל, נבד ש מ ת אם ל לו עו עו פ צ בי ם ש מי ם גור קרי  מבו

ת היו עו ד נגו גו ם, בני ם ענייני לי קו שי ם, ב א זרי שו מ ם ב ל או פני צו ד בני מ ע ה. מ שרר ש כיום ו ת י ש  של ר
ת חוקים מו ר ת ונו ש מ ש מ ת ה תי ש ת ת בי טי מ ר ם רחבה נו הר בתחו ת. טו ת כמה יובאו להלן המידו או מ  דוג

ם קי ם לחו אי ת המבט תו א בו שי ל ח הר ש ת טו דו מי ם ה ם והכוללי תו: הסדרי ר מי ש ת חוק ל רו  המדינה שי
ת(, תנו מ ם- ) תש" סק ,1979ה ש העו ש ח ה ב ע הר לפגי ת בטו דו מי ל ה קו שי טי כ ה מה בהחלטה רלוונ ש ע  יי

ה תנה במתנ ד שני ב עו ר; ל בו קון צי קר חוק תי ב ת המדינה מ שנ קר המקנה 1981 מ ב מ  כנציב המדינה ל
ת נו ר תלו בו צי ת ה כויו מ ת ס בו ח בי ר ד לג ב ר עו בו ף צי ש ח שי ש ע ת מ תו חי ע ש פג ל ונ ש ק ;3כך ב  החו
ד דו עי הר ל ת טו דו מי ת ה רו שי בורי, ב ב- הצי שנ" ת ק ,1992ה ס ת העו ש הג ת תלונה ב ק ד צ ל מו בד ש  עו

ר בו ת צי קבל ב א כך על הוקרה ו שי ם על הגנה וחוק הכנסת; מיו״ר או המדינה מנ בדי ת עו פ שי ח ת ) רו  עבי
ה ע פגי הר ו טו ת ב דו מי הל או ה מינ קין(, ב ת - ה שנ"ז ת .1997ה

ת הגו ר התנ ש ת א ע ג הר פו טו ת ב דו מי ם ה ת פני בו ה לה. ר חד בקצ עד של הא מנ א עלולה היא ה די לבו  לי
טוי ת בי ר סג מ ה ב ש ע לי, מ לו פלי אי ה ו שני בקצ עד של ה מנ א עלולה היא ה די לבו טוי לי ת בי ר סג מ  ב

ת הגו ת התנ לי פלי - א ת אך ל א ת כז בל ת הגו תו חי ש שר ב א ה עולה אינה ו חד בקנ ת עם א נו קרו הל ע  מינ
מר, תקין. ה כלו ע הר פגי טו ת ב דו מי ה ה ל ת עלו היו ה ל ר ת, עבי לי ת פלי ר בי ת, ע ע מ ש ה מ ל א פעו  של

התאם קה לכללי ב ם, האתי טיי ה הרלוונ ל פעו א ו ם של התא ת ב נו קרו ע ד ל סו ט של הי פ ש מ רי ה בו  הצי
שראלי ה כגון הי ה פעול צע ת, בלא שבו מכו ך ס תו ת, מ רו א הפליה, שרי שו סר פנים, מ ת לב, תום חו ל קי  ש
ם לי קו ם, שי רי סר ז ת, חו רו ת סבי תיו ד מי - סר אי חו ת. ו ת הגינו ר קו ם הבי הר בתחו ת טו דו מי  כלי היא ה

ל עי ה י מ צ עו ב- ר ת ו ע מ ט ה הל כללי ל קין, מינ ה ת ק תי א ם ה שו ת ויי ב ת חו מנו א די של הנ ב חרי עו  ונב
בור, ב והיא הצי כזי מרכי ה מר מ ח ת במל תו חי ש ת. ב בורי הצי

ם לביצור" מייצור - הנורמטיבי המצב - המדינה מבקר בחוק המידות טוהר שנות "חמישים ישראלי נורית [1]  עיוני
קורת .95 עמ' (,2011) 62 המדינה בבי

סוד: חוק פורת בן מרים ראו [2] .230 עמ' (,2005) המדינה מבקר י
המדינה. מבקר לחוק א-ד45 סעיפים ראו [3]
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ים התקנים מי -לאו ן הבי





הבין-לאומיים התקנים

ם יש ם הבדלי ם רבי ת בין וניכרי דו ס ת מו ר קו ם בי ת עליוני נו מדי ת, ב שונו תר בין ה ת הי חינ פי מב  או
ר ט ש מ ם ה הערכי ל ו ע ם פיהם ש עלי ת פו דו ס ט אלה, מו מנד תי ה ק חו קי ה החו  הארגוני המבנה שלהם, ו
ם שלהם, מד ע מי מ רי הלאו בו הצי ם ו שי הדג ם ו ם השוני ם שלה ת בתחו ר קו ת, עם המדינה. בי א ארגון ז  ה

מי או -ל ל הבין ת ש דו ס ת מו ר קו בי ם ה IN) העליוני T O SA I) ק ס אז עו דו, מ סו ת יי שנ ה ,1953 ב ר צי  בי
ה הטמע ל וב ם ש ם תקני מיי או -ל א בין ש ת בנו ר קו ה. בי ת, המדינ א תר, בין ז ר כדי הי פ ש ת ל ת א ר קו  הבי

ר על מגז רי ה בו חבי הצי ם העולם בר ק ולתרו חיזו ם ל מד ע ת מ הגדל ל ם ו ת ע שפ ת של ה דו ס ת מו ר קו  בי
חבי המדינה ם העולם בר ם בארגון. החברי קני ת ם ל מיי -לאו ד אין הבין מ ע ב, מ ת מחיי סדו מו ת ו ר קו  הבי

ם אינם בי חוי ל מ עו פ ץ אולם לפיהם. ל ל מ ם מו תאי ה ת ל ת א ניו ת מדי ר קו ת בכל הבי דו ס ת מו ר קו  הבי
ה הכלליים לקווים ת תוו ה ת. התקינה ש מי ד לכך, בהתאם הבין-לאו ר ש קר מ על המדינה מב ת פו מע הט  ל

ת התקינה מי או -ל מי בכל הבין חו תו. ת ד עבו

In של התקנים ternational Standards of Sup rem e Audit Institutions (ISSA I) - INTOSAI - נוסחו 
ס על סי ת ההבנה ב סדו מו ת ש ר קו ש הם הבי א ה בר שונ א בר ם ו פי ם גו מיי או ם ל עלי ף הפו פו כ ת ב רו סג מ  ל

ת, ת החוקתיו טיו לי ת הפו ריו בו הצי ם; של ו ה תי ר, אלה, והרי מדינו ת כאמו ו נבדלו ה מזו ז ד מי  עם ניכרת. ב
את, ם ז ם התקני מיי ם הבין-לאו שי ק הציג מב ה כללי ל ל ם פעו ת והנחיות מוכרי עיו צו ק ת מ בלו קו  שהם מ
סיון פרי טבר הני מצ ת של ה ל הי ת ק ר קו ה בי ת, המדינ מי -לאו ס הבין ס תב ה ד כל כי ההנחה על ב ס  מו

ת ר קו ב יוכל בי או ש ת ל סיון רבו מאפייניו בהתאם זה מני בר המיוחדים. ל מ צ ה 2016 בד שר IN^ או CO SA I 
הקונגרס מי ) ע ההצעה (INTOSAI ארגון של הבין-לאו צו ה לבי ת של רביזי סגר F) מ ram ew ork) התקינה 

ת, מי -לאו ה הבין ת מ של ה ת עד ול .1 2019 שנ

ם ם התקני מיי -לאו ה נחלקים הבין ארבע ם: ל נדבכי
ת המייסדים: העקרונות .1 בו קן לר ISSA 1 ת I, א הו ה ש ש ע מ ת ל הר מה הצ ת לי שנ ה. 1977 מ  כלשונ

ת הגדירה זו הצהרה ת א טרו ת מ ר קו ה המדינה, בי ת קבע ה א ת או מ ל עצ ת ש ר קו קרון המדינה בי עי  כ
שון א ה, ר מעל חס דנה ב אוי בי ד בין הר ס ת מו ר קו ת הבי שו ר ת ל ק ק חו מ ת ה שו ר ל ת, ו ע מבצ  הציגה ה
ם ע כלליים קווי ת בנוג טו שי ת, ל ר קו ח בי ד. לדיוו עו ו

ת .2 שו ת המדינה: ביקורת מוסד של התקין תפקודו להבטחת חיוניות סף דרי בו ם לר  תקני
10-40 ISSA Is - ם סקי ת העו גיי סו ת ב או מ ל העצ ת ש ר קו ת המדינה, בי נו קרו ע ת, ב פו קי ש ה ה א שי  בנ

ת, חריו ד בא קו תי ב ע כללים וכן הא ת בנוג ר ק ב ת ל כו ת על אי ד בו ת. ע קור הבי
ת כולל זה נדבך המדינה: ביקורת של היסוד עקרונות .3 ם א קן )א( האלה: התקני ISSA 100 ת I 

ג - צי ת, מ נו קרו ת, ע שו רי ם ד ת תבחיני חו הנ ד ו סו ך י ר צו ת ל ע בי קני ק ת; ת ר קו קן )ב( בי ISSA ת I 
ג - 200 ם מצי ם תקני ל כלליי הו ם לני בדי ם העו עיי קצו מ ע הנוגע בכל ה צו בי ת ל לו ט ת; מ ר קו  )ג( בי
300 ISSA I - ג צי ת מ קני א ת ת ד בו ה ע שד ל ה ת, ש ר קו ת הבי ר סג מ ך מנחה כ ה לדר ה, הפעול  הראוי

ת בי טי ק פ א ת ה אוזנ מ ה ה ו ך שלפי ל צרי עו פ בד ל ת; עו ר קו ד( הבי ( 400 ISSA I - ג קני מצי ח ת  דיוו
ם ם המפרטי ת כלליים בקווי דע א מי ש ה ל שי ח לכלו ת בדו ר קו את בי ח של הרצוי המבנה ו ת, דו ר קו  בי

ח בין הבחנה תוך ת דו ר קו ת בי פי ס ח כ ת לדו ר קו ם בי עי צו Pe) בי rfo rm ance  A ud it).
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המרשתת: באתר למצוא ניתן בפרט הרביזיה ועל בכלל הבין-לאומית התקינה על נוספים פרטים [1]
www.issai.org/en_us/site-issai/introduction

http://www.issai.org/en_us/site-issai/introduction
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ת כולל זה נדבך ביקורת: הנחיות .4 5 ם א IS 1000-5500 תקני SA Is, ם ת הנחלקי חיו ם להנ שו ם יי בתחו
c ת ר קו ם, בי ת הכספי ר קו ם בי עי צו ת הבי ר קו בי ת, ו קיו ת החו חיו ת ולהנ ר קו ם בי אי ש ם: בנו פיי צי פ ס
ת )א( ״ חיו ם הנ שו ת, היי ללו תר, בין כו ם הי אי תקני ש ת בנו ר ק ת, ב כו ד, אי עו ת תי ר קו תכנון הונאה, בי
ת ב! ר קו ל בי ת ש חו ם, דו ספיי ת כ ם הערכ כוני ע סי ת בנוג חו ם לדו ספיי ם, כ קויי ן ל רו ק ת, ע תיו הו מ ה
c ת איו ת, ר ח, והוכחו ם ניתו ה, והערכה, מדג א שוו ש ה מו ת שי ד בו ע ם ב קרי ם מב מיי צא פני כיו ה; ו אל ב
;j ף יש אלה על סי הו ם ל ם תקני רי סבי מ הן ה ת מ ר קו ם בי עי צו ת בי ר קו בי ת. ו קיו ם )ב( חו קני ת ISSA ב I

5100-5500 T קני נכללים ת ת ר קו ם בי אי ש ת האלה: בנו כו ה, הסביבה, אי ת הפרט כו ער ע, מ ד  חוב מי
רי, £ בו ע וכן צי ת סיו ע אסון. ב

ש אלה כל על ף י סי הו ת כמה ל ת הנחיו עו צ מו ת ה סדו מו ם: ל קרי ט INTOSAI GOV 9100-9299 מבו פר  מ
ת חיו אינן הנ ש קני ) ת( ת ר קו הול בי ת לני ם של נאו ם; הגופי קרי מבו מר ה ם כלו ד תקני ס מו ת ש ר קו בי  ה

ע יכול הצי ם ל קרי מבו רך ל צו הול ל נכון. ני
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 - ופיתוח מחקר
ים הקשרים מי -לאו ן הבי





 - ופיתוח מחקר
הבין-לאומיים הקשרים

קרי בין בי המדינה מב ת לנצי בור תלונו ם( הצי מני ס ד מבו או ת ) נו מדי ם העולם ב מי קיי ת ף מ תו ה שי  פעול
חילופי הדוק ע ו ד ת הן מי ר סג מ מלין יחסי ב ת והן ביניהם הגו ר סג מ ם. ארגונים ב ף בין-לאומיי תו  פעולה שי

מי או -ל ק בין ת תורם הדו קר רבו ח מ ת של ל ר קו ה, בי ר המדינ רו בי ת ל ר תלונו בו ח הצי תו לפי  התורה ו
ת עי צו ק מ ם ה מי חו ת ר אלה. ב ש ד א ר ש מ קר ל ב אל, המדינה מ שר ף בי תו בין בינו הפעולה שי ם ו  ארגוני

ם מיי ם בין-לאו ק תורם שוני חיזו ם ל שרי ם הק מטיי פלו ל הדי ת ש אל מדינ שר ר י פו שי ל ה ו ת מי בעולם. תד

ר ק ב ה מ מדינ לי ה א ר ש א הי ל חבר הו עי ן פ גו ר א מי ב או ל - בין ת של ה דו ס ת מו ר קו בי ם ה ני  העליו
(In te rna tiona [ O rganization of Su p re m e  A ud it Institu tions - IN T O SA I) ת שנו ם מ שי מי ח  ה

ם, המאה של שרי ד לו והיה הע קי פ כזי ת ף - מר תו שי ת עם ב דו ס ת מו ר קו ה בי ל המדינ ה ש טרי ס  או
ת צו אר ת ו ב - הברי צו עי כי ב ה דר ד ארגון של העבו ת ה הגדר ב תיו. ו סדו ת מו שנ ד אירח 1965 ב ר ש  מ

קר אל של המדינה מב שר ת י תי הקונגרס א שנ ת- תל שי ה מי ח INTO ארגון של ה SAI ,ם שלי רו קר בי מב  ו
ם הארגון כיו״ר כיהן אף נבנצל, א' יצחק ד״ר דאז, המדינה ש 1968-1965 בשני מ שי ך ו ש מ ה ב שר ש-ע מ  ח

ם ד חבר שני ע ת .1שלו המנהל בוו שנ ף 1965 ב ם א דנו, קיי שר ה, מ הרצלי ת ב נר א מי ס מי ה או -ל  הבין
שון א רי הר ק ב מ ה. ל ת מדינ שנ ה בווינה 1971 ב טרי ס או ם שב שרדנו, קיי ף מ תו שי ד עם ב ר ש קר מ ב  מ
ה, של המדינה טרי ס ת או ף הכנס א ת שו מ שון ה א של INTOSAI ארגון של הר U}" האו״ם ו N - IN T O SA I 

In te r- reg ional S e m in a r,(" בל קי ף עליו, ו תו שי ת עם ב דו ס ת מו ר קו ה בי ל המדינ ה ש טרי ס של או  ו
ה, ארגן גרמני ת גם ל ת א ש לו ם ש ם הכנסי ג הבאי סו ם זה. מ שני נו היה 1975ו- 1974 ב ד ר ש ת מ אבו ה  מ

ם סדי מיי ארגון של ה רי ה אזו ת של ה דו ס ת מו ר קו ם הבי ה העליוני ק פרי א A) ב frican  Organization of 
Su p rem e Audit Institutions - A FR O SA I.)

סף קר כך על נו ב אלי המדינה מ שר ארגון חבר הי רי ב אזו ל ה ת ש דו ס ת מו ר קו ם הבי ה של העליוני אסי
A sian  O rganization of Su p rem e  Aud it Institu tions - A S O S A I)) - אז תו מ מ ק ת ה שנ  ,1979 ב

לו בי ק מ ב פי ו רו אי Eu) -) ה ropean  O rganization of Su p rem e  Aud it In stitu tions - E U R O S A I 
ת שנ ס .2007 מ קונגר ל ב EU ארגון ש R O SA I ם קיי ת ה לנד 2014 ביוני ש הו קר נבחר ב ש המדינה מב מ ש  ל

קר מב ל כ ת עד הארגון ש שנ ף ,2017 ל תו שי קר עם ב ל המדינה מב ה, ש אטי ד נבחר וכן קרו שר מ חבר ה  ל
ה בכוח מ שי מ ם ה ת בתחו ר קו בי ה ה ק תי הא ל ו ארגון ש & Task Force on Audit)2 ה  E th ic s) ת שנ  ב
ד נבחר 2016 ר ש מ חבר גם ה ח ל ה בכו מ שי מ רגון של ה EU א R O SA I א ש ת בנו ר קו טון בי של מי ה קו מ  ה

Task Force on M unicipality  Aud it3.

ת שנ ח 2015 ב ד איר ר ש קר מ ב ה מ ת המדינ ם כנס א שני הצעירי ל ה EU ארגון ש R O SA I - The Second 
2.0 Young EU RO SA I Conference Y ES, ק ס ע שא: ש S" בנו A I& I". תפו זה בכנס ת ש שי גם ה א ת ר סדו  מו

ת ר קו ם בי ת מכמה עליוני נו ת מדי שו א א בר שי EU ארגון נ R O SA I א שי ת (נ ת הדין בי ר קו בי  הולנד). של ל
ל פרי א ח 2017 ב ד איר ר ש ר מ ק ב ה מ ר המדינ נ מי מי ס או -ל חד בין א מיו ש & בנו " N ationa l Threats 

Sta te  Audit - Sp ec ia l S e m in a r  for Heads of SA Is," פו ובו ת ת ש שי ה א ת ר דו ס ת מו ר קו ם בי עליוני

קורת עיונים בעולם", הממלכתית הביקורת להתפתחות בישראל המדינה ביקורת "תרומת נבנצל יצחק ד״ר ראו [1]  בבי
ם אישי", מבט - אינטוסאי של "התפתחות גייסט בנימין וגם ;39 בעמ' (1985) 39 המדינה, קורת עיוני  58 ,המדינה בבי

.117 בעמ' (2000)
 כי יצוין נוספות. שנים בשלוש המשימה כוח של המנדט הוארך 2017 במאי בטורקיה שהתקיים EUROSAI של בקונגרס [2]

 אתיקה בנושא בין-לאומית וידאו סרטוני בתחרות הראשון במקום זכייתנו על פרס למשרדנו הוענק גם קונגרס באותו
זה. משימה כוח בהובלת הארגון, שערך

(.Working Group on Environmental Audit) סביבה איכות בנושא הארגון של העבודה בקבוצת חבר גם משרדנו היה בעבר [3]

VO

CM



ם 5 ת אחרים ובכירי סדו מו ת, 13מ- אלה מ קר ובהם מדינו א ארה״ב, של המדינה מב שי EU ארגון נ RO SA I,
c ה כיר ת המז ל הכללי INTO ארגון ש SAI ר כי מז ה רגון של הכללי ו EU א R O SA I.

ri
ת ^ ר סג מ דו ב קי פ ת כנציב ת נו ר תלו בו ר חבר הצי ק ב ה מ ן המדינ גו ר א ם ב מני ס ד בו מ או מי ה או -ל הבין
7 (In ternationa[ Om budsm an Institute - IO I,) ארגון ב רי ו אזו פי ה רו אי ל ה ד ש ס ה; מו ת ז שנ 1977 ב
c ל כסגנו כיהן אף הוא IO ארגון יו׳׳ר ש I; ם הן הוא 1984-1982 ובשני ה כחבר כי עד ת בוו עצ מיי ף ה תו שי ל
o מי פעולה -לאו ם. בין בין מני מבודס ת נציב כן כמו או בור תלונו שראלי הצי ם בארגון חבר הי מבודסמני האו
ת של ג נו כון הים אגן מדי תי Association of M) ה ed iterranean  Om budsm en - A O M) אז סדו מ היוו
ת ש שנ ש ,2007 ב מ ש מ אז ו ד חבר גם מ ע נו כן, כמו זה. ארגון של המנהל בוו ד ר ש מכון חבר מ פי ב רו אי ה

ם, של מני ס ד מבו או

.European Om budsm an Institute EO I4̂

ת שנ ח 1977 ב נו איר ד ר ש ם מ שלי רו ת בי ל הכנס א רגון ש ם א מני ס ד מבו או אי, ה פ רו אי ת ה שנ ב  1980 ו
נו אירח ד ר ש ם מ שלי רו ת בי ס א ם קונגר מני ס ד מבו או מי ה ל עו ה השני. ה ת או ם אף שנה ב נו קיי ד ר ש  מ

ה הרצלי ת ב מינר א ס מי ה או -ל שון הבין א ם. הר מני ס ד מבו או ל

ת כ ש ל ד המנכ׳׳ל ב ק פ ר מו ז ה המנכ׳׳ל עו ממונ ה ל ו ם ע שרי ק ם ה מיי או -ל ק על הבין חיזו ח ה תו הפי  ו
ריו של ש ם ק מיי -לאו שרד. של הבין מ שר ה ק הדדי ה ת עם הענף ה דו ס ת מו ר קו ם ועם בי מני ס ד בו מ  או

חבי די בא העולם בר טוי לי מגוון בי ם, ב פני ם כגון או רי קו ם, בי ת הדדיי מ תי כרי ח פי הבנות, מז לו ע חי ד  מי
ם, ת ומתמחי תפו ת ש ם, בכנסים ה ף ובסמינרי תו ה שי עי פעול צו ק ם מ מי חו ם בת אף שוני ע ו צו ת בי ר קו  בי

ת על סדו ם מו תי מי שך(. )ראו ע מ ה ת ב ר סג מ ו ב ם ז פי ת ת ש ם גם מ בדי ם העו ד והמנהלי ר ש מ ת ב לו עי פ  ב
ת עי צו ק ת, מ מי או -ל ל בין א שר בדי בחו״ל. או בי שרד עו מ מנהליו ה ם ו תפי ת ש מ ת ה לו עי פ ת ב מי או -ל  בין

ם בחו״ל ע זוכי סיו ה ל ם על מהממונ ם, הקשרי מיי ך זה בכלל הבין-לאו ר ם לצו ש התיאו רך מהם הנדר  לצו
ת לו עי פ ת. ה מי -לאו ם הבין ת כל בסיו לו עי ת פ מי או -ל ם בין ד נציגי מכיני ר ש מ פו ה ת ת ש ה ת ש לו עי פ  ב

ם ה. של סיכו קרי ם עי ץ זה סיכו פ ד, מו ר ש מ תו ב טר מ ף ו ת ש ע ל ד מי ע ב ד בי שו ו כ ר ה שנ ת או ת ב לו עי  פ
ע סיי ל ם ו דו קי קר ב ח מ ח ה תו הפי עי ו צו ק מ ד. ה ר ש מ ת לא ב ח מץ א ד אי ר ש מ ת ה נו עיו עלו ר ה די ש ב  עו

ד ר ש מ ת ה בו ק ע ת ב לויו עי ת פ מיו או -ל פו בין ת ת ש ה ל, בהן. ש ש מ ר ל פו כי שי ת התכנון תהלי ר קו בי  ב
VO ;ם עי צו ש בי מו ה שי ק פי ר פוג נ אי ת ב חו ת בדו ר קו ת בי חו בדו ת; ו בו צי ב הנ לו ף של תהליך שי תו ר שי בו צי

ך • הלי ת ת; ב ר קו ת הבי מ ק ה ת ו בד ע ת מ שנו ת. חד שרדי ת מ ר סג מ ת ב ניו שרד מדי מ ה ה ר ת בזי מי -לאו הבין
CM ל ד ת ש ד מ ר ש מ גיו ה צי ת שנ לויו עי פ ת ב מיו או -ל ת, הבין שונו ם כגון ה ם, כנסי סמינרי גו ו צי ת י ת א לו עי פ

ד ר ש מ ארו ה ת ת וי ניו א פיי א ם מ חודיי ל היי ש מ ל ציינו ) קר כי י ב ל המדינה מ א שר ש בי מ ש ב גם מ  כנצי
ת ר(, תלונו בו ש הצי ם על בדג אי ש ם נו עיי צו ק א מ הו טיין ש צ כך, בהם. מ ב לפי ת ברו לויו עי פ  הבין- ה

ת מיו או הן ל ם שב פי ת ת ש די מ ב ד עו ר ש מ ם גם הם ה תו על מרצי לו עי ל פ ד ש ר ש מ ם ה חלקי מ ם ו מרי  חו
ם עיי קצו ם מ תארי אותה. המ

ת שרויו ק ת ת ה מיו ש ף ר תו שי ה ל ל די עם פעו ר ש רי מ ק ב ה מ ם מדינ מני ס ד בו מ או ת בחו׳׳ל ו עו צ ב ת  מ
ת עו צ מ א רי ב כ ת מז M) הבנו em orandum  of Understand ing - M O U) ס כדי ס ת לב ר סג ל מ פי ש לו  חי

עי ידע צו ק ת מ עו צ מ א ת ב שו ת, פגי ת הדדיו צו בו ה, ק פי עבוד לו ם, חי בדי ת עו מויו ל ת ש ם או ה מינרי  ס
אף ת ו ד בו ת ע רו קו ת. בי פו ת שו נו מ ד ר ש רי כמה על חתם מ כ ת מז ת עם הבנו דו ס ת מו ר קו ל בי ש מ ל ( 

ה( צ׳ילה סי רו ת ו סדו מו מן ו ס ד בו מ ל או ש מ ל ל(. ) ג טו ר פו

ד כן, כמו ר ש ר מ ק ב ה מ מדינ ף ה ת ת ש ת ה רו קו בי ת ב לו בי ק אי מ ש ת בנו כו ה אי ב רגן סבי א גון ש ר  א
EU RO SA I ת שנ ת 2009 ב שנ ב הן , 5 2016 ו פו שב ת ת ש ת כמה ה סדו ת מו ר קו ם בי שו עליוני ע ת ש רו קו  בי

ת ע ה ב ת ובעונ ח ם כמה על א אי ש -נו תי ם ת א הנוגעי ש ל. אב לנו בי מו
וש

צד 7 ה ל ם על הממונ שרי ק ם ה מיי -לאו ת הבין ל ע ה ועדה פו מ ש ם ו רו פו ם יחב״ל" " חסי ם(, )י מיי או -ל בין
c ת שו א ר ד. מנכ״ל ב ר ש מ ם ה רו ה פו ם דן ז סי ח פי בי תו שי ב ה ו ל ת עם הפעו דו ס ת מו ר קו ה בי מדינ ה

ם מני ס ד מבו או ה ת של ו ת, מדינו עץ והוא אחרו ם על ולממונה למנכ״ל מיי שרי ם הק מיי א הבין-לאו ש  בנו
ם חברי כן, כמו זה. £ ם הפורו פי ת ת ש ת מ לויו עי פ ת ב מיו או -ל ת הבין שונו ת ה מו קיי ת מ ל ה א שר ובחו״ל בי
ר ® ש נו א ד ר ש ם מ ף או יוז ת ת ש בהן. מ

.IOIל- קשור אינו הארגון [4]
.2018 בשנת הסתיימה הביקורת [5]
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עמיתים סקירת

רקע 2.7.1
ת ר קי ם ס תי מי ה היא ע ל ת פעו צוני ת חי אי מ צ ע ת ו ערכ ה ט, ל מנ ד אל סו חד רכיב או י תר או א ארגון יו  ב

IN^ החבר T O SA I א הי ת ו שי ע די על נ ת י מי ת או ע צ בו ם ק תי מי ם ע עיי צו ק ד מ ס מו ת מ ר קו  של בי
ת מדינה ח ת מכמה או א דו ס ת מו ר קו ת כמה של בי נו ת מדי חברו IN^ ה TO SA I. ת ר קי ם ס תי מי  אינה ע

ת ר קו תנת המלצה או הערכה אלא בי פן הני או טרי ב לונ די על וו ם י תי מי ת ע נו מדי ת. מ  של ההליך אחרו
ת ר קי ם ס תי מי תו ע תי הליך הוא בכללו בו תנד בן ה מו ד ב ס מו ת ש ר קו בי ה ה המדינ קר מ ס  חייב אינו הנ
מין הז ת ל ת ההערכה. א ם הערכ קרי ת הסו ע צ ב ת ם מ ם רכיבים של בעניינ מי סוי ם מ מוגדרי פו ו סו ב  של ו

ך סד התהלי מו קר ה ס ם חייב אינו הנ שו ת ביי מלצו ם. ה תי העמי

ה ך היא הסקיר ע הלי צ ב ת מ ך ה תו חה ולא בחירה, מ ל מכו ת. חובה ש מי או -ל ת בין נו מדי ת ה חברו  ה
ת עו ב חד קו ת י ת א לו בו ה, ג ארגון הסקיר ל ת כל אין ו כו מ ת לחייב ס נו ם אלה מדי ס פר ת ל ם א קויי  הלי

או צ מ ה שיי ר קי ס ם. ב שר ולתקנ ק ה ה ב צוין ז ך כי י ת הלי ר קי ם ס תי מי בר הולך ע צו ה ו צ ם תאו  ברבי
ם הארגוני ם מ סקי ת העו ר קו בי כגון ב ת ) כ ש אי ל שבון רו ח אל(. ה שר בי

ד ר ש קר מ ב ה מ ל המדינ א שר ע בי ב ת כי ק ח ט ת הרמה הב עי צו ק מ ל ה די ש ב ת עו ר קו בי ת היא ה ח  א
ו תי טרו מ ת. מ קריו ד העי ר ש מ ש ה מ ש מניין מן חבר מ גון ה ר א IN ב TOSA I, תו ונוכח פ אי ק ש חז ת ל  א

ו רי ש ם ק מיי או -ל א הבין ע הו ת הבי תו א כונו ף נ ת ת ש ה ך ל הלי ת ב ר קי ם ס תי מי ת ע ר סג מ ת ב  תכני
ה ת העבוד פ ט שו ד מנכ״ל שלו. ה ר ש מ אי הוא ה חר ר הא ש ק ת עם ל מדינו ת ה חברו ארגון ה  הנוגע בכל ב
ע צו ת לבי ר קי ם. ס תי עמי

ת כמה יש בו נן סי ה שבגי ת מדינ מ ע יוז צו ל בי ת ש ר קי ם: ס תי מי ע
צון .1 ד הר מו ל ת ל נו מדי ת מ לו בי מי מו חו ת ת, ב ר קו תר הבי א ת ל ם א מי חו ם הת קון, הטעוני ר תי פ ש  ל

ת ת א לו כו ת הי עיו צו ק מ ם ה ת ולהתאי ת א טו ה שי הג העבוד מי; לנו -לאו הבין
צון .2 קבל הר ה ל מדינ ת מ חר ה א ק פנ ש ת גו ל כו ת; לי עי צו ק מ ה
ל רצונו .3 ד ש ר ש קר מ ב ה מ ארגון החבר מדינ ק ב בדו תי היבט ל הו ם מ סוי ת מ עו צ מ א ד ב ר ש קר מ ב  מ

ת; מדינה מי ע
צון .4 ק הר חז ת ל רי א ש פי בין החוץ ק ת גו ר קו בי ת ה נו מדי ת. ב שונו

ת תפו ת ש ה ת ה ר קי ס ם ב תי מי ת ע רר עו ת מ גיו ת סו ר רבו שו מי עי ב קצו מ ר ה שו מי ב שלב החל המינהלי ו  ב
ה, תכנון ר הסקיר ך עבו ר ה שלב ד ה הסקיר ב וכלה עצמ של ם, ב ת הסיכו ק קב הלקחים הפ מע ה חר ו  א
ם שו ת יי מלצו ה. ה ע הסקיר ד ט מי ר פו תר מ ר יו ש פ א א צו מ צי ל ב קו IN של הנהלים ב TO SA I : IS SA I
5600 - P e e r  Review  Guideline הלן קן - )ל ארגון(; ת Appendix to 1 ISSA. ה I 5600 - P e e r  R ev iew 

.Check list

ק פר טו זה ב ר פו ת י חיו ת הנ בי כלליו ת לג פו ת ת ש ה ד של ה ר ש מ ת ה ר קי ס ם ב תי מי ארגון, ע ת הן ב מי ע  כ
קר סו ה ה ת מדינ ר ח הן א ת ו מי ע קר. כ ס ת נ כ ש מנכ״ל ל תן ה ת תי חיו ת הנ טניו ר א פ ש ם בנו די ב עו  ל

ם. הרלוונטיי

[1 ] International Standards of Supreme Audit Institutions - העליונים. הביקורת מוסדות של בין-לאומיים תקנים



השיטה 2.7.2
r

עמיתים סקירת ביצוע לשם עמית עם ראשוני קשר יצירת - א שלב 2.7.2.1 ״
קן פי על ככלל, - ת שר הארגון, של ה ק שוני ה א ת בין הר נו מדי ם ה ש ע ל צו ת בי ר קי ם ס תי מי תי יהיה ע בל
c ;מלי ר ת פו א ע כדי ז מנו ה ל ע ה פגי מדינ ארגון החברה ב ה אם ב מ ל לא היוז שי ב ע לכדי ת צו ה. בי סקיר
;J .ד - נסקר כעמית המשרד א ר ש מ אי ה ש ת, ר ת לפנו עו צ מ א ת ב כ ש ה המנכ"ל, ל מדינ ארגון החברה ל ב

T מין הז ל תה ו ע או צ ת בו לב ר קי ם. ס תי קבל אם עמי ת ת הסכמה ת שוני א ע החברה המדינה של ר צו לבי
ע הסקר, =י צ ת תב כ ש ל ל ת המנכ" שרו ק ת ת ה לי מ ר תן פו תי בי לה ו מ בארגון. פו

ת עם ר צי שר י ק שוני ה א ר הר בי ע ד י ר ש מ ת ה מי ע קר ל סו ע ה ד סי מי סי מד על ב ע מ טי ה פ ש מ  של ה
ת ר קו ה בי אל, המדינ שר ת תקני על בי ר קו בי ד של ה ר ש מ עוד. ה ו

ה כל - סוקר כעמית המשרד ב. ן מדינ גו ר א ת יכולה ב פנו ת ל כ ש ל קר ל ב מ ת או ה כ ש ל  המנכ״ל ל
ה מנ הז ע ב צו בי ת ל ר קי ם ס תי מי ה אצלה. ע ש ק דון הב ת תי כ ש ל חר המנכ״ל, ב חנו ולא ב קף שיי  הי
ה ש, הסקיר ק מבו ם ה אבי ש מ ם ה שרדיי מ ם ה שי ע הנדר צו בי ה, ל קיר ס ם ה טי ק ם פרוי ספי ל נו ע  ש
ד שר מ ע ה צ ה לב פ קו ת ת בה ב ש ק בו ה מ ד הסקיר עו חלט ו ד אם יו ר ש מ תר ה ע ה יי ע לפניי צ ת לב  א

הסקירה.
חר א ת ל ר צי שר י ק ני ה שו א ש הר ק ב ד י ר ש מ ת ה מי ע ה קר מ ס ר הנ בי ע ה ו ל די ע לי ד סי מי סי ל ב  ע

תו מצב על - מדינ טי ה פ ש מ ת תקני על בה, ה ר קו בי ת של ה מי ע עוד. ה ו

עמיתים לסקירת הסכם - ב שלב 2.7.2.2
חר ה לא שג הו ת הסכמה ש סי סי ד בין ב ר ש מ ה ה מדינ כר ינוסח האחרת, ל ת מז תב הבנו ת בכ מ תי ח ב
שי א ם ר קר הארגוני מב ה בו המנכ״ל(, או ) מו ו כ סו ת י נו קרו ת. ע ר קו מו הבי ם כן, כ מו הצדדי ת ח על י

מך ס ת. מ דיו סו

קן פי על ת כר הארגון, של ה ת מז הבנו כלול ה ם, כמה י ובהם: פרקי
ת - הגדרות א. דרו ם של הג ם המונחי קריי ל העי ת ש ר קי ם, ס תי ט העמי מ ר ה, פו ה, הסקיר עדי רי י ד  ס

ח, ם הדיוו ם תקני תיי ד; א עו ו
ת - המטרה ב. בו סי ת ה ש ק ב ת ל מי ע קר ה ס ע הנ צו בי ה; ל קיר ס ה

ד - זמנים לוח ג. . ע חלת מו ת ה ה מה. הסקיר סיו ת ו ר סג מ ת ב ע בי ם לוח ק מני ש הז א י הבי בון ל ש ח ב
ת ^ ת א שרו פ א הלך ה מ ב ה ש רו הסקיר ר עו ת ם י שיי תי ק ם; בל צפויי

ת - שפה ד. ע בי ת ק פ ה ש ח; העבוד הדיוו ו
פר - הסוקרים צוות ה. ס שי מ ת, אנ ם הצוו ה די קי ם תפ ה שורי כי אי ו רו שבון, ) שי כלכלנים, ח ב אנ שו ח  מ

וכו'(;
ת - ותוכנה הסקירה היקף ו. לו בו ה, ג קיר ם הס אי ש ר הנו ק סו מ ה ן אינו ש ניי עו ף מ שו ח ת ל דו סו ( 

טחון, ם בי מי חו ם ת שי ת מהבחינה רגי טי לי פו ם וכו'(, ה שאי הנו קר ו סו מ ה ש ש ק קד מב מ ת ה בהם. ל
ת על - ומסמכים קבצים ז. מי ע קר ה ס ע הנ בו ק ש ל ר פו מ צד ב איזו כי ב ה ו ד תן מי ת תינ מי ע קר ל סו  ה

שה ת. גי מו שו ת לר מי ע קר ה סו כבד ה ת י ת א דיו ע סו ד מי ע ה גי תו שי ע די הלך לי מ ה, ב  ובכלל הסקיר
ת זה מו שו ר ת ת שו פגי ם. מ שקיי

ש - פרוצדורליים עניינים ח. ע י בו ק ת ל ם א ם הענייני רליי צדו ח כדי הפרו ת להבטי ר קי ס ם ש תי  העמי
ע צ תב פן ת או ם תקין. ב תר, בין יכללו, אלה ענייני ה הי ש ת דרי מי ע ה קר מ סו חון ה ת לב דיו סו ת בי  א

מצב טי ה פ ש מ ה )בכלל ה ת ז מנו ם א הסכמי ם(, ו מיי או -ל אי בין שבונ ח רי ה טו ל הרגו תו ו נ מדי  של ב
ת מי ש הנסקר, הע בו ת גי מו סכ בי ה ם לג ת קיו איונו ם עם ר בדי ד עו ר ש מ בי הנסקר, ב לג ת ו צו ע תיי  ה

ה עם ח מ מי מו קו ת מ נ די מ ת ב מי ע קר ה ס ם הנ שלו ת ה ר ו בו תיו, ע רו ת שי ע בי שי ק שר, אנ ת ק סדר  ה
ש מו שי ם ה מכי ס מ ם ב ריי קו מ ם( או ) או העתקי צ די שיו שר מ ת מ מי ת הנסקר, הע תר קבל ש הי מו שי  ל

כיו מ ס מ ת של ב מי ע קר ה ס ם הנ ת ח שלי ת ול מי ע קר ל סו ת ה עו צ מ א ט. ב האינטרנ
ה - ודיונים תקשורת ט. ע ש קבי א ל מר די ש ע ם הדיון מו אי ש ה בנו העל ת ש מי ע קר, ה סו  פי על ה

ת מו קד ת ה כגון הסקירה, ה ש תי של פגי ת נציגי עם הסקירה צוו כוז לאחר הנסקר העמי ם רי  הממצאי
ם. הראשוניי

ת - תיעוד י. מי ע קר ה סו ך ה ע צרי בו ק צד ל עד כי ת ת י אי א צ מ ת מ ר קי ם. ס תי ש העמי ע י בו ק לו ל אי
ם מכי ס ר מ מו ש ם י ש ס ל סו איו. בי מצ ש מ שב י ח ת ה ה גם ל בד עו ם ב מכי ס מ ה ת של ש מי ע קר ה ס הנ

ם תו כתובי פ ש ש ב ם, וי מ תרג ש לכן ל קבל י ת ל מו סכ בר ה ם בד מכי מו. המס רג תו  שי
c .מוןיא ם - הסקירה מי תי ם העמי ת יחולו מי על להסכים צריכי ת חברי של ההעסקה עלויו הסקירה, צוו
ה ובכלל » ת ז לויו ה, ע ס מלון, לינה טי ת, ב חו ת ארו עו סי ע נ צו בי ה ל ת הסקיר עלויו ם. ו צוין תרגו כי י C

ת התכנית ״ ר קי ס ם ל תי ת יכולה עמי ת נתמכת להיו מנ מו מ די על ו ם י ת תורמי ל הי ת בק בהתאם המדינו
ת □ נו קרו ע רגון של ל IN א TO SA I.



ת - הסקירה בביצוע תמיכה יב. מי ע קר ה ס ל הנ ע פ ה לכך י ר קי ס ה ע ש צ תב בין בהצלחה, ת תר ו 5 הי
שלח ת י צוו קר ל סו ם - ה או קוד ת בו נ די מ קר ל ס ם - הנ מכי ס ם מ טי מפר ת ה נו קרו ם ע טיי פ ש ת מ א c ו

דע מי ת על הנחוץ ה מי ע ם, להם יקצה הנסקר, ה שרדי ת מ דו מ שב ע ח ת מ ר שו ק ת ט. ו ״ אינטרנ

חר ת הסכם על החתימה לא הבנו קטו ה ם יינ r האלה: הצעדי
ת - נסקר כעמית המשרד (1) כ ש ל ל ץ המנכ" פי ם לכלל ת בדי ת העו כר א ת מז הבנו חתם ה c עם שנ

ת מי ע קר ה סו תן ה תי ת ו חיו ת הנ טניו בי פר ת כללי לג הגו תנ ה ת ה חו כ ת בנו ה. צוו c המנכ״ל הסקיר
ל נציג ימנה ם ש בדי ה העו לוו ת שי ם א קרי ל הסו חו" הלך מ מ ם. ב ת ג עבוד

ל - סוקר כעמית המשרד (2) ת ימנה המנכ" ם צוו בדי תכנן עו ת שי פן א ע או צו ה בי  ש אצל הסקיר
ת מי קר הע ס ל הנ חו" התאם ב כר ב מז ת על ההבנות. ל תכנן הצוו ת המ ת ת ל חיו ת הנ טניו ת פר צוו ל

ת ובהן הסקירה, חיו א הנ ש ת כללי בנו הגו ת אצל ההתנ מי ע הנסקר. ה

הסקירה תכנון - ג שלב 2.7.2.3
ד על ר ש מ ת ה מי ע קר כ ר סו חו ת לב ת א ה צוו ה הסקיר ד קפי ם כדי ב אי ת לוי שי מי ת ל מו שי מ ת ה פויו צ  ה
ת על לו. ת להכיר להתכונן הסקירה צוו ת א קר העמי ם מכל הנס ם ההיבטי ת הרלוונטיי בו ת לר ת א דו סו  י

ת פ ה ש ת העבוד ש מ ש מ תו. ה או

ך מו פני ס ת ל צוו קר ש סו ל ה חי ת ע י צו בי ה ב ש הסקיר ם י ם דיון לקיי קדי ס על מ סי ם ב עו ההסדרי ב ק  שנ
כר מז ת ב הבנו ם עם ה די קי ם הפ ל הבכירי ת ש מי ע ש הנסקר. ה ן י דו ת ל רו ט מ ה, ב ת הסקיר ט שי ע ב צו  בי

ה הסקירה, תי בלו מג ח ב ם ובלו מני ה. הז ע צו לבי

ד אם ר ש מ ת תצא הנסקר, הגורם הוא ה כ ש ל קר מ מב ת או ה כ ש ל ת הודעה המנכ"ל מ ר ד סו בר על מ  ד
ע צו ת בי ר קי ם ס תי בדי לכל העמי שרד, עו מ ה ובכלל ה שו ז ק ב ת ם י בדי ף העו ת ש ה ל ם. עם פעול קרי הסו

סופי דוח - ד שלב 2.7.2.4
קן פי על ם ,INTOSAI ת תי ם יכולים העמי ש להסכי א היו מה מר פיו י אורכו או פי הדוח של ו סו ע ה קבו ל  ו
ר יכלול הוא אם קצי אי של ת צ מ ה, מ ח הסקיר ט דו ר פו ם יחד. גם שניהם או מ תי ם, יכולים העמי  להסכי
תר, בין ט אם הי ר פ ת ל ת א מלצו ה פי ה קי ל מן פר מן הז שו ת ליי מלצו ה ח ) צר לטוו ת - ק מלצו אוי ה  שר

מן ש ך ליי תו תר, לכל שנה ב ת היו מלצו ה ח ו ך לטוו אוי - ארו מן שר ש ך ליי תו ש ב לו ם ש תר(. לכל שני # היו

שו הוא הדוח כי יצוין ת של רכו ט והוא הנסקר, העמי חלי מו אם שי ס פר ת, עם והיכן. ל א CM INTOSAI ארגון ז
ד ד עו ת מ ם א תי מי ם הע ם הנסקרי ס ת לפר ץ הדוח א פי ה ל תו ו ם, בין או תי טו שכן העמי מו ארגון של ה  ה

סיון כי הוא מני די " ם" כולם הד חי .2מרווי

הליקויים תיקון אחר מעקב - ה שלב 2.7.2.5
קן פי על ע ,INTOSAI ת צו ת בי מלצו ת ה ת צוו ר קי ם ס תי מי תון הע ל נ קו שי תו ל ע ל הבלעדי ד ת ש מי ע  ה

ם הנסקר. ם הצדדי ם יכולי הסכי ת ל מי ע ה קר ש ס ר הנ סו מ ה י ב תב תגו אי על בכ צ מ ה מ ר קי ס על ה  ו
ת. מלצו ה ת ה מי ע קר ה ס ל הנ כו ש י ק ב ת ל צוו ה ש ר קי ס קר ה ב לו י צ חר א א ק ל מן פר ע ז ב ק  כדי שיי

ק בדו ת ל פן א ם או שו ת. יי קב לדיוני ההמלצו מע ם שבהם ה פי ת ת ש ת מ מי ע קר ה ס ת הנ צוו ה ו  הסקיר
ש ת י בו שי ת הנוגע בכל רבה ח ק בדי ם ל שו ת יי מלצו ה בר ולהדרכה ה ם בד שו ת יי מלצו ם ה טר מו. ש ש יו

".Mutual experience benefits all" - ובאנגלית ",Experientia mutual omnibus prodest״ - בלטינית [2]
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 פעולתם אופן את להעריך הוא המדינה ביקורת של תפקידה
 השונות לנורמות בהתאם לביקורתה, הנתונים הגופים של

 הביקורת ממצאי את ברבים ולפרסם עבודתם, את המסדירות
 היא המדינה ביקורת שנמצאו. הליקויים לתיקון והמלצות

 דמוקרטית. במדינה והבלמים האיזונים במערך מרכזי מרכיב
 פועלים הציבור תלונות ונציבות המדינה מבקר משרד לצד

 הרשות פעולות את ולבחון לבקר שתפקידם נוספים גופים
 ולנורמות לחוק בהתאם פועל המינהל כי ולהבטיח המבצעת

 נמנים אלה גופים עם מקובלים. וכללים תקין מינהל של
 המשפטי הייעוץ מערך השופטת, הרשות המחוקקת, הרשות
 מבקרי לממשלה, המשפטי היועץ בראשות המבצעת ברשות
המבקרים. החשבון ורואי הציבוריים בגופים הפנים

ר לשעבר, הציבור תלונות ונציב המדינה מבקר  יצחק ד"
 כלהלן: המדינה ביקורת של ייחודה את הגדיר נבנצל, א'

 המינהל יודע שאותם דברים ולציבור לפרלמנט "לגלות
 לשעבר, המדינה מבקרת .1להם" לגלותם רוצה אינו אך

 מבקשת המדינה שביקורת "היעד כי ציינה בן-פורת, מרים
 רשות רק ולא ויעילה, נבונה שלטונית רשות היא להשיג

.2וחוקי" תקין באורח הפועלת סבירה, שלטונית

 של תפקידם הממשלתי, המינהל על הפרלמנט "פיקוח נבנצל א' יצחק ראו [ 1]
קורת )עורך(, פרידברג אשר בתוך עליונים" ביקורת מוסדות  המדינה בי

שראל בץ ומעשה הלכה - בי קו ת( מאמרים ) מקורו .42 עמ' (1999) ו
קורת עיונים העליון" המשפט בית ופסיקת המדינה "מבקר פורת בן מרים [2] בבי

.7 עמ' (,1995) 53 המדינה



 המדינה ביקורת
השופטת והרשות





 המדינה ביקורת
השופטת והרשות

ה מ ת בדו ר קו בי ה, ל ת המדינ שו ר ת ל ט פ ת שו אי מ צ ד ע קי פ כזי ת ך מר ער מ ם ב ם הבלמי האיזוני ה ו מדינ  ב
ת. טי ר ק מו ע בכל ד ת הנוג ר קו בי ת על ל שו ר ת, ה ע צ ב מ ד ה קי פ כזי ת ר ת של מ שו ר ת ה ט פ שו א ה  הו

ח ת להבטי טון א ל ש " החוק " טון ל ש ת פי על ,1ב לו ת עי ר קו ת הבי טי פו שי ת כגון ה קיו  כללי המינהל, חו
ה הטבעי, הצדק ר מי ת על ש כויו ט, ז ת הפר רו בי ת. ס תיו ד מי ת ו ר קו בי ה ל ת המדינ שו ר ל ת ו ט פ שו ש ה  י

ם כמה ם, מאפייני מי ת כגון דו או מ ת עצ סדי ת מו או מ עצ ת, ו שי ד אי קי פ ל ת תן בחינת ש קיו ת של חו לו עו  פ
טון, של ת ה בו שי ח ה מון של ו בור א .2בהם הצי

צד ת, ל א ש ז ם גם י ת בין הבדלי ר קו ה בי ת המדינ ר קו בי ת, ל טי פו שי ם. מהם ה תיי הו ת, מ שי א ת ר  בי
ט פ ש מ ם אינו ה ע יוז צו ל בי ת ש ר קו ת בי טי פו ל אלא שי חי ת מ ת א ר קו ת הבי טי פו שי ל והוא ה ע  רק פו

חר א ל ל ע ב ן ש נו אליו פונה די עניי ל ב ך ש טי הלי פ ש ת מ בו ק ע ך ב סו כ ט בין ס ט פר ר פ ט בין או ל  פר
טון. של ת ל מ עו ת ל א קר ז ב עו הוא המדינה מ ב ט ם גורם מ על יוז ם הפו התא ת ב תכני ה ל ד ע עבו ב ק  ש

מו צ ע ת, ל א ט )ז ם פר קרי מ ם ל ם חריגי ה הכנסת, שבה עד ני הוו עניי ת ל ר קו ה בי ה או המדינ של מ מ  ה
ת שו ק ב ב מ תו כ ת שי חוו ת"(. " ע ת, ד טי ההליך שני פו שי סרי, הוא ה ר היינו אדוו תו הליך ד ר סג מ ב  כל ש

ציג צד ת מ תיו, א אין טענו ט לו ו פ שו ת אלא ל או א הבי פניו ש ם. ל ת הצדדי מ עו ת, ל א ת ז ר קו ה בי  המדינ
ת היא ל ע פי ב תי או ר קי קר ויוזם. ח מב ש יכול ה רו ד מך, כל ל ס סבר או ידיעה מ ם ה שי כי לו הדרו ר צו  ל

ת, ר קו ש הבי ת לו וי כו מ חבת ס ל נר עו פ ל ל ם מו פי ם הגו קרי מבו ע ולרכז ה ד ם על מי ת לו עי ת, .3פ שי  שלי
ת ר קו ת הבי טי פו שי ת על ה שויו טון ר של ת ה ד ק מ ת ת מ חינ ת בב קיו חו ת של ה לו עו שלטון. פ ת ה מ עו  ל

ת, א ח ז ת טוו קו ת של הבדי ר קו תר רחב בי ם על גם וחל יו מי חו הול של ת ת, התקין, הני לו עי סכון הי החי  ו
ה עניין כל ועל א רך בו שיר ד חוק כן, כמו בו. צו סו ך הי מי ס ת מ קר א מב חון ה ם גם לב הר של היבטי טו " 

ת" דו ת מי לו עי פ ם ב פי ם. הגו קרי מבו פי ואכן, ה נו כ ציי ד ש ע הי ת " ר קו בי ה ש ת המדינ ש ק ב ג מ שי ה  ל
ת היא שו ת ר ני טו ל ה, נבונה ש עיל ת רק ולא וי שו ת ר ני טו ל ה, ש ת סביר ל ע פו ח ה קין באור קי" ת חו  .4ו

ת, עי ת בין ניכר הבדל רבי רו קו אי נוגע אלו בי צ מ מ ת. ל קור תיו הבי עו בי ת של ק ט בי פ ש מ ת, ה בו חיי  מ
דיו ויש ת כוח בי מכו ס ף ו כו א ת על ל שויו ת המינהל ר ע א צו תיו. בי חלטו ת ה מ עו ת, ל א תיו כלל ז חלטו  ה

תיו עו בי ק ל ו קר ש ב ה מ ת אינן המדינ חינ ב. צו בב תיו מחיי עו בי ר של ק ק ב ה מ ט - המדינ ע מ  כמה ל
ם ר הן - 5חריגי ד ת, עם המלצה. בג א ף ז קר הגו בו מ ם יכול אינו ה תעל ה אי ל צ מ מ קורת. מ ת הבי נו קרו  ע
קין מינהל ם ת חייבי ת מ קר הגוף א מבו חון ה ת לב תיו א לו עו התאם פ אי ב צ מ מ ח, ל ת הדו חוו ת ל ע  הד

תנה להחלטה או ת שני ר סג מ ר ב רו ת. תלונה בי הל אכן פרטני מינ ת כי מחייב, תקין " ר קו ת בי תי הו  של מ
קר ב בי המדינה מ ף לג תון גו תו הנ ר קו בי אר לא ל ש ת תי ה" או ת ה .6מ מ ת ציינה לכך בדו ר ק ב המדינה מ

ת של החוקתי המשפט מדינה, וברק רובינשטיין אמנון [1] שראל מדינ .272-271 עמ' (,2005) יסוד עקרונות א' כרך ,י
רתי מבט טמיר, מיכל ראו [2] קו קורת על בי .21 עמ' (,2009) המדינה בי
רי 5437/92 בבג"ץ חשין השופט דברי למשל ראו [3] ת צעי ת לענייני השר נ' חב״ד אגוד  (:1997) 480 ,467 (1נא) פ"ד ,הדתו

 הגבוה המשפט בית הליכי כי דומה ... ולביקורת לבחינה לעינינו נגלתה האמת כל לא כי מתחושה עצמי לשחרר אוכל "לא
 השאלות בירור שלפנינו. מעין-זו בעתירה להכרעה ברייתם, טבע על-פי מתאימים, אינם - הרגיל במהלכם - לצדק

בידינו". אין זה ואיזמל זה, למלאכה הותאם המדינה מבקר שבידי איזמל המדינה; מבקר בידי שייעשה היה יכולה שהועלו
קורת עיונים העליון" המשפט בית ופסיקת המדינה "מבקר פורת בן מרים ראו [4] .7 עמ' (,1995) 53 המדינה בבי

מימון חוק פי על מפלגות מימון על הביקורת בתחום סמכויות או המדינה מבקר לחוק ג45 סעיף לפי הגנה צו מתן כגון [5]
מפלגות.

קר 766/87 בג"ץ [6] ת ראש נ' צו (.1988) 619-618 ,610 (2מב) פ"ד ,תל-אביב-יפו עיריי



עבר, 5 ש ם ל ת, מרי ר -פו ת כי בן שו ר ת " טוני ת שאינה של מ ש ת מיי קר של המלצו ק חייבת המדינה מב מ לנ
c ת א ם ז לי קו שי ל" כבדי ב ק ש ם .7מ ם דברי עיי מ ש מ ח חד- ו ברו ע ז ץ קב ג" שון: בזו ב הר: הל ב אם גם "ויו
ת ״ מלצו קר ה ב ת אינן המדינה מ בו חיי רין מ ש מי ת ב ת א שו הוג הר הן, לנ הן הרי על-פי ת ש עו פי ש על מ
פן ב! או בו ה ה ש ל עלי עי הפ ת ל ל א קו ה. שי ת קר הגוף אם דע מבו ם אינו ה ש ת מיי ת, א המלצו בץ ה עליו רו
c ק נטל מ ת לנ תו א חלט ם ה קי מו עלי בני ת כי ברי משקל... ב מו ל ע ת ת ה פ ר תי גו בל ת ו ק מ ת מנו מלצו ה מ
;j ,קר מב כל לא ה שב תו ח הי ה. ל סביר תן גם ל מ - ל אי ק ש ק מ פ ס ת מ צו ל מ ה קר ל מב ל, ה ת עלו בו סי בנ
r ,ת מו סוי ת מ לו ע ת. כדי ל רו סבי - ף על אי ני הגו טו של חון ה ת לב ת א מלצו ה פן, ה א תוך לגו הו ק ש עני מ
הן £ ת ל ל א ק ש מ אוי ה ה ... הר ל קי זון ש אי ם ו אויי ם, ר שויי ק ע חל ם, מן ב קרי מ ק ה צדי ה צן ל מו ל אי ש

ת קנו ס קר מ מב תיו, ה מלצו ה ם ו קרי מ ב ם ו א - אחרי הבי ה ל א צ תו ה" ל .8שונ

ד ב עו שו ש ח הדגי ת כי ל קור ת, הבי טי פו שי ת ה ר קו ר המדינה בי רו בי ת ו בור תלונו ב הם הצי ם לרו לי  מסלו
ם, ש נפרדי ם כמה לכך וי טויי ק בי חו קר ב ב ת, .9המדינה מ שי א ף ר עי ק 30 ס חו קר ל ב ע המדינה מ ב  קו

ת, כי חו דו" ת " ת חוו ע ך כל או ד מ ס חר מ א א צי הו קר הכין או ש מב לוי ה מי ו ב די קי פ שו לא ת מ ש  ראיה י
טי הליך בכל פ ש ". או מ תי ע מ ש ד מ קבע עו ף נ עי ס ה ב ה כי ז הודע ה " קבל ת ב שנ לוי אג ו מי די קי פ  של ת

קר מב ש לא ה מ ש ך ראיה ת הלי טי ב פ ש ". או מ תי ע מ ש ת, מ ף שני עי ק (5)38 ס חו ע ל ב רר לא כי קו  תבו
ענין תלונה ב תלוי " מד ה עו ת ו ט בבי פ ש ת או מ בי ת או דין ב בי ט ש פ ש ת או מ ן בי ע די ". בו הכרי פו לגו

ת, שי ף שלי עי ק 45 ס חו ע ל ב תיו כי קו טו חל ת נציב של ה נו ר תלו בו עניין הצי אין תלונה ב  כדי בהם "
ק נן להעני לו ת מ ם או ל חר לאד ת א כו ד או ז ע ת ס ט בבי פ ש ת או מ א דין בבי פני להם היה של  אין כן; ל

ע כדי בהם מנו תלונן ל מ ה ם או מ חר מאד ש א מ ת ש ה ת ל כו ש או בז ק עד לב א ס הו אי ש כ  אולם להם, ז
קבע אם ד לכך נ ע ק, מו קו חי ארך לא ב עד יו מו די על ה ת י ש ה", או התלונה הג רור קבע וכן בי ף נ עי ס  ב

ר מו א ם כי ה שו ת " ט בי פ ש ק לא מ ק ת ייז ש ק ב ד ל ע תיו נגד ס חלטו איו ה צ מ מ ת נציב של ו ר תלונו בו  הצי
תלונה". בענין

שוני על קר בין ה ב ת ונציב המדינה מ בור תלונו בין הצי ת ל שו ת הר ט פ שו ד ה מ ת ע ט בי פ ש מ  העליון ה
ת "אכן, אלה: במילים שפט בי הם הנורמטיבי הרקע לחוד. התלונות ונציב לחוד, לצדק הגבוה המ תי  לפעולו

ם שני של פי חות הוא, שונה אלה גו ם והכלים הכו ם להם הניתני ם הם, שוני ת טר ם מ ד קי תפ ם ו הם, שוני
אין ה ו צוי ז ב ר ב ער ת נציב אין ביניהם. ל תלונו ה ה ף מהוו חלי ת ת בי ט, ל שפ מ אין ה ת ו רו ש פ  הפנייה א

ה אליו י-1 עד מהוו פי ס צוי או חלו אין כשם הליכים, מי ת ש ט בי פ ש מ ק הגבוה ה צד ה ל ף מהוו חלי ב ת צי לנ
ת. • שני לנו עניין התלונו ת ב דו ס ם, מו תיי מלכ ם מ עלי ה הפו ם שונה, בצור ת על הבנויי ת הנחו ביו טי מ ר נו

0 ת, 0 שר שונו א ם אינם ו בי תל ש ה" זה מ .10בז

ר כן, כמו ק ב ה מ ן נוהג המדינ סו רי מי ב צ ע ע צו בי ת ב ר קו א על בי ש ך נו הלי ה נו ש עניי לוי ב ד ת מ עו  ו
ת או כ ער ת, ב טיו פו ת שי א ם וז מי ע ט ד של מ ת בין כבו שויו קר כן, כמו .11הר ב ה מ ת ונציב המדינ נו  תלו

ר בו ף הצי פו ת הוא גם כ ר קו בי ת ל טי פו אר שי ש ת כ שויו טון ר של .12ה

שראל: מדינת של החוקתי המשפט מדינה, וברק רובינשטיין אמנון גם ראו .18 עמ' ,4 הערה ראו [7] ת י שויו  השלטון ר
ת אזרחו שראל בארץ הבית הר נאמני תנועת 3989/11 בג"ץ גם ראו .754 עמ' (,2005) ו ת נ' י עד קורת הכנסת ו  לבי
 זה משפט בית של )"בפסיקתו דנציגר השופט של דינו לפסק 11 בפס' (,27.12.12ב- )ניתן המדינה ומבקר המדינה

המבוקר"(. הגוף מצד סביר דעת שיקול והפעלת התייחסות מחייבות המדינה ביקורת המלצות כי מכבר זה נקבע
שראל השלטון איכות למען התנועה 9223/10 בג"ץ [8]  פוגלמן השופט של דינו לפסק 21 פס' ,הממשלה ראש נ' בי

(.19.11.12 פורסם, )טרם
 בין הגומלין "יחסי פורת בן מרים ראו הציבור תלונות בנציבות תלונה בירור להליך שיפוטי הליך בין ליחס הנוגע בכל [9]

.150-149 עמ' (,2010) יד המשפט לממשלה", המשפטי היועץ לבין המדינה מבקר
ת 453/84 בג"ץ [10] רי תו תי אי רו ת שי שור ק מ ת  עמ' ,2 הערה גם ראו (.1985) 622 ,617 (4לח) פ"ד ,התקשורת שר נ' בע"

52-50.
 הביקורת "היקף ,1.5 פרק ראשון, שער ראו (.1995) 771 (3מט) פ"ד ,המדינה מבקרת נ' טרנר 4914/94 בג"ץ ראו [11]

וגבולותיה".
.52 עמ' ,2 הערה ראו [12]



קף על ת הי ר קו בי ת ה טי פו שי קר על ה ב ה מ ת ונציב המדינ בור תלונו ד הצי מ ת ע ט בי פ ש מ עליון ה  ה
ת ח ת: בא שו אין הפר ת " ט בי פ ש ה מ שב ז ת יו א ערכ ר כ עו ר ת על ע חו ל דו" קר ש ב ה, מ ת על המדינ  חוו

ת ע קר של ד ב ת המדינה מ תנו פי הני ף ל עי ק 21 ס חו קר ל ב ב(, )נוסח המדינה מ ל שו ת על או מ או צ  תו
רור ל הבי ת נציב ש בור. תלונו רי הצי ד ת ג ר קו ת הבי טי פו שי ם, ה מי מצ צו מרו האם לבחינה ככלל, מ ש  נ

ד כללי סו ט של הי פ ש מ די על המנהלי ה ת המבקר... הגורם י ניו מדי ת ה טי פו שי ה ה ת כי היא הראוי  בי
ט פ ש מ ר ייכנס לא ה רו בי ש ל ד חו ם של מ שאי נו נו דו ת כבר שני ר קו בי ת רצוי אינו הדבר המדינה. ב חינ  מב

ת ר קו ר הבי ש ך, א ה, תהפו ש ע מ תי ל בל שר חלוטה, ל א קר ו עו ה ת ת שיו ע מ ה" מ ת לו עי .13וי

מו כו סי ת דבר, של ב ר קו ת הבי טי פו שי ת ה ר קו בי ה ו ת הן המדינ לו ע ת ב בו שי ך רבה ח ער מ ם ל  האיזוני
ם מי הבל ר ו ט ש מ טי. ב קר מו הן הד תי ת ש תו ר ש ת מ כלי ה ת ב שו ח של ח קו ת על פי שו ר ת ה ע צ ב מ  ה

ה תי עו רו פן וז או בי ב טי ק ביי עי, או צו ק מ ען ו מ טון ל ל הל החוק ש המינ ר אין התקין. ו ב דו ת מ דו ס מו  ב
ם ם בכאלו אלא מתחרי מי שלי מ ם הם זה. את זה ש עלי צד זה פו ה ל ען ז מ ת ל שלט ט ודאגה החוק ה .14לפר

ת 4870/10 בג"ץ [13] ד בלום-דוד, רו " (.2011) נאור השופטת של דינה לפסק 12 פס' ,המדינה מבקר נ' עו
ם בישראל", ודמוקרטיה שיפוט ערכים, "על ברק אהרן ראו [14] קורת עיוני .25 ,21 עמ' (,2002) 59 המדינה בבי
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 המדינה מבקר
עץ ו הי לממשלה המשפטי ו





 המדינה מבקר
לממשלה המשפטי והיועץ

רתי מבט טמיר, מיכל ראו [1] קו קורת על בי .61-60 עמ' (,2009) המדינה בי
עת 4247/97 בג״ץ למשל ראו [2] ת מרצ סי עצ ת במו ם עיריי שלי ת לענייני השר נ' ירו תו (.1998) 278 ,241 (5נב) ד”פ ,ד
שראל השלטון איכות למען התנועה 5134/14 בג״ץ ראו [3] ת נ' בי עצ שראל מקרקעי מו )פורסם הדין לפסק 48 פס' ,י

(.14.11.16 ממוחשב, במאגר
 לממשלה", המשפטי היועץ לבין המדינה מבקר בין הגומלין "יחסי פורת בן מרים ראו זה בנושא המחלוקת לתיאור [4]

.65 עמ' ,1 הערה גם ראו ;149 עמ' (,2010) י״ד המשפט
.155 עמ' שם, פורת בן ראו [5]
שם. שם, פורת בן [6]

00

ם קיד קר של תפ ת ונציב המדינה מב בור תלונו עץ הצי היו טי ו שפ מ ה ה של מ מ ת הוא ל שר  האינטרס את ל
רי בו א הצי ד לוו ת כי ו שו ת, הר ע מבצ ה, על ה תי עו רו ת ז ל ע קר הן הדין. פי על פו מב עץ והן ה  נהנים היו

ת או מ צ ע ת, מ עי צו ק חד כל מ מו. א חו ת ש אולם ב כזי הבדל גם ביניהם י קר - מר מב  חיצוני, גורם הוא ה
פרד ת נ שו ר ה ת, מ ע מבצ ת ונהנה ה או מ צ ע ת מהבחינה הן מלאה מ סדי מו ת, מהבחינה והן ה תי הו מ  ה
עץ ואילו טי היו שפ מ ת חלק הוא ה שו הר ת, מ ך המבצע תיי ש מ ת מהבחינה ו ד הארגוני ר ש מ ם. ל שפטי המ

עץ טי ליו פ ש מ ה ה ל ש מ מ ם שני ל די קי ם: תפ קריי ד הוא עי מ ש עו א ה בר ע תבי ת ה ה הכללי מדינ  וכן ב
ד הוא מ ש עו א ך בר ר ע ץ מ עו טי היי פ ש מ ת ה שו ר ת. ב ע מבצ עץ ה ל הוא היו ע ד ב מ ע די מ חו ת יי ט שי  ב

טר ש מ ט ה פ ש מ ה ת. ו שראלי ב הי ר לרו ב טן מדו פ ש מ עי ב צו ק ל מ ע שר שם ב שא א ת נו כו מ ס  העליונה ב
ת פ כי א תן הפלילי, החוק ל מ ץ ל עו ת יי שויו ר טון ל של בי ה ת לג קיו תן, חו ל עו צוג פ ליי ת ו שויו ה ר  המדינ

תי ב ט ב פ ש מ ס על ולהגנה ה טר אינ רי ה בו צי עץ .1ה אי היו מ צ ו, ע תי לו עו פ תו ב מנו א ש נתונה ונ א  בר
ה שונ ס וברא טר אינ רי ל טון הציבו של ל ה. ולא החוק ו של מ מ קה ההלכה ל עץ העניקה הפסו טי ליו שפ מ  ה

ת ד א קי פ שן ת מך הפר ס מו ר הדין של ה בו ע ת ב שו ת, הר ת המבצע חוו תו ו ע ת המחייבת היא ד פ ק ש מ ה ו
ת מצב א טי ה פ ש מ תרה .2ה ה מזו, י ל ה פעו ה עולה שאינ חד בקנ תו עם א ד מ עץ של ע טי היו פ ש מ ^ ה

ה היא ל ת פעו גד מנו ע כפי לדין, ה ב ק ת ש ט בי פ ש מ עץ "אכן, העליון: ה טי היו פ ש מ ה, ה של מ מ מו ל  כ
ציגיו גם די נ ר ש מ ה ב של מ מ ם, ה רי הם השוני מ סף שו ל ה טון ש ל ם החוק ש ת לו עי פ ת ככזו ו  בכל חיוני

ת שו ת ר שויו ר שו המדינה. מ רו ל פי ר ש ב ש, ד מ״ ע היו תו ש שנו ר פ ת ב ם, הדין א ; רק איננו הקיי ץ' ע מיי ' 
ח' גם הוא ק פ מ ש הממשלה... על ' מ ש ה' כ'כלב עבורה מ ר מי טון של ש ת החוק... של חוו תו ל ע ש ד פי י  או

טי, פו שי - עין ש מפני מ מ״ ע היו ר ש ת גוז קנו ס ת מ ביו טי מ ר ת, נו בו חיי ת מ תו ה הבנ ת, ל עי קצו מ ם ה שו  מיי
ם הדין תיו על הקיי בו סי ל נ ה ש קר פי... מ בן ספצי מו ה, ב ה ז ת חינ ל מב ת ש שו ר ת, ה הלי ה המנ ל  פעו

ד גו ת בני ע ד ש ל מ״ ע ה כמוה היו ד כפעול גו א לדין, בני ט שי פ אין ו ת ש שו ת ר אי ש ל ר עו פ ד ל גו " בני ן די .3ל

ל ש דו ב מ ע ל הרם מ עץ ש טי היו פ ש מ ת ה ר סג מ ר ב ט ש מ ט ה פ ש מ ה ם ו אליי שר ה עולה הי שאל  אם ה
תו מד ר ע ב ת בד שנו ת הדין פר ב חיי ת מ קר א ב ה .4המדינה מ קפ ש ה ת ה בל קו מ שר ה ק ה ה ב  שנוכח היא ז

ה קר כי העובד מב ף אינו ה פו ת כ שו ר ת, ל ע מבצ תו וכי ה או מ צ ת ע גנ עו ת מ או ר הו ד: ב סו ק-י קר חו ב  מ
קר המדינה, מב ף אינו ה ת כפו תו לחוו ע עץ של ד טי היו שפ מ ה ה של מ מ ת .5ל ר קו רור המדינה בי בי ת ו  תלונו
בור טלו הצי פן הו או שי ב קר על אי ב ה, מ תו המדינ הכפפ ה ו מד ע צוני גורם של ל ת חי שו ר ת ב ע צ מב  - ה

ה ככל בכיר הי ע עלולה - שי פגו פן ל או תי ב הו תו מ או מ צ ע תו ב ל כו בי א ו מל ת ל דו א קי פ א. ללא ת  מור
דו אכן עו ל "יי קר ש ב ד הוא המדינה מ מו ע ר על ל מ ש תו מ נו קי ל ת ת כולל המינהל, ש קיו תו, חו לו עי  פ

ך ערו ת ל ר קו ת על בי עו רו ת הז כו שיי ת ה שו ר ת ל ע צ מב על ה ם ו פי ם, גו ספי כנציב( וכן נו ר ) בר ת ל  תלונו
ר בני של בו ת על הצי הגו תנ ת ה עו רו ת, הז רו מו א עו אם ה פג ת מהן... נ טלו מ טלו ה ת, עליו הו שי  והוא, אי
תיו על חתום הוא, ורק חו ״ תיו דו חלטו ה קר ו ב מ ת ייתכן... לא ולכן וכנציב. כ ר סג מ ב לוי ש ו מי די קי פ  ת

ף יהיה הוא אלה, פו עץ כ טי ליו פ ש מ ה" ה ל ש מ מ .6ל



תר 5 עץ כן, על י טי היו פ ש מ מו הוא ה צ ע ף ב קר. גו בר אם מבו קר ס מב תו כי ה ד מ ל ע עץ ש עולה אינה היו
c חד בקנה ת נורמה עם א חר ה א ר סדי מ ת ש תו, א ל עו קר יכול פ מב א ה הבי ת ל בר א ער ד פ תו ה ע די לי
עץ של ״ ש היו ק לב מנו ו חון מ ת לב תו. א מד של, ע מ חד ל א ת ב חו ת מדו ר קו בר הבי קר ס ב כי המדינה מ
ת ב! שנו פר תן ה עץ שנ דין היו מי ל או -ל ה לא הבין ת חד בקנה על ת עם א שנו פר ה ה כך לדין, הראוי לפי ו
c ר קר העי מב שון: בזו ה תן הל הינ ב אי " צ מ הדין הדוח מ ט ו ר פו מ ר בו, ה בו קר ס ב אוי מן כי המדינה מ הר

עץ ש היו טי ש פ ש מ ה ה ל ש מ מ ש יבחן ל חד ת מ תו א ד מ א" ע ש .7בנו
1־

ד ג ף כי לציין ראוי עו עי ק 28 ס ת לחו בו צי ת נ בור תלונו צגי על הצי ת, המדינה מיי או - בערכ שע"ו ת ,2016ה
ע ש ב ר כי קו ק ב מ ה " ד יקים, המדינ ר ש מ קר ב ב ה, מ ת המדינ ע צוו צ ב ת שי ר קו ך על בי ער צגי מ ה מיי המדינ

ת, או ם בערכ ת בהתא כויו מ ס קר ל פי המדינה מב ם דין". כל ל סדר אמנ קר על הטיל לא זה ה  המדינה מב
ד קי פ ש ת ת לו הקנה ולא חד מכויו ת, ס שו ת שכן חד מכו ת ס ר קו ערך על הבי צגי מ ת המדינה מיי או ערכ  ב
די נתונה הייתה קר בי מב ח ה ם אף החוק מכו ע קוד ב ק סדר שנ ה, ה ש אך ז ה י ק חקי ו ב ם ז שו  הסמכה מ

ת ש ר פו ע מ צ ת לב ר קו צגי על בי ה מיי ת. המדינ או ערכ הו ב ק ז ש מ סף מ ם נו סי ח ד בין בי ס ר מו ק ב  מ
עץ המדינה טי ליו פ ש מ ה ה של מ מ ם ונציגיו, ל פי ם. כגו קרי מבו

ק ש מ סף מ תו נו ר סג מ ב ם ש קיי ת ר מ ש ק ק קר בין הדו ב ה מ בין המדינ עץ ל טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ  ל
ה ממונ ה על כ ע תבי ת ה א הכללי די ב טוי לי ת כל בי מ אי אי צ מ מ ת ש ר קו בי אי או ה צ מ ר מ רו בי ל ה  ש
ת ר תלונו בו ם הצי ש מעלי ש ה ח ש ע מ ם פלילי. ל פי עי (14 ס ג ד(43ו- ) ק ) חו קר ל מב ם ה רי סדי ת מ פן א  או
ל פו טי ם ה מצבי ם אלה ב מורי קר ו ב מ א ל הבי ת ל ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה ה של מ מ ת ה ש א ש ח ר ה מו א  ה
ת ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ .8ל

מו כו סי קר דבר, של ב ב מ עץ המדינה ל ליו טי ו פ ש מ ד ה קי פ ב ת שו ת ח ט ל ש ה טון ב ל חת החוק ש הבט  וב
ס טר אינ רי ה בו צי ת ה לו עו פ ת ב שו ר ת. ה ע בצ מ תיו ה יו כו מ ל ס עץ ש טי היו פ ש מ ת הן ה בו ח קף, ר הי
תיו מדו ע ם ו ת התביעה בתחו ם הכללי ץ ובתחו עו טי היי פ ש מ ת. הן ה בו חיי ת, עם מ א קר ז ב ה מ  המדינ

ף אינו פו תו כ ד מ ע ל ל עץ ש טי היו פ ש מ ה, ה של מ מ ל הן ל ש תו ב או מ צ קר של ע מב ל והן ה ש תו ב  של היו
עץ בד היו ף של עו קר גו בו תון מ ת הנ ר קו בי ה ל ד המדינ ר ש מ ם(. ) טי שפ מ ה

CM
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תי דוח המדינה, מבקר [7]  להמלצת בהתאם כי לציין ראוי .63 עמ' מישראל", הרחקה בני שאינם "זרים (,2014) ג64 שנ
 כי ידו על ונקבע הסוגייה של בחינה בין-לאומי( )משפט לממשלה המשפטי ליועץ המשנה ע״י נערכה המדינה מבקר

 הבין-לאומיות מחויבויותיה עם אחד בקנה עולה אינה הרחקה בני שאינם בזרים הטיפול לגבי בישראל הנוהגת המדיניות
ח ראו: ישראל, מדינת של תי דו .169 ,149 מעקב" דוח - מישראל הרחקה בני שאינם בזרים "הטיפול (2018) ג68 שנ

 המדינה", מבקר לחוק )ג(14 סעיף של פרשנותו - פלילי' למעשה חשש הביקורת "'העלתה וינוגרד ותהלה רבין יורם [8]
קורת עיונים (.2018 בשנת אור )יראה 63 המדינה בבי
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ת חוק ר קו ת, הבי מי שנ"ב- הפני ת הלן 1992ה ת חוק - )ל ר קו ת(, הבי מי ע הפני ב ף בכל כי קו גו " " רי בו  צי
תו הגדר כ ק ) חו ה( ב ע ז צ תב ת ת ר קו ת בי מי די על פני קר י ב מי. מ דו פני קי פ קר של ת מב מי ה  הוא הפני

ק בדו ת אם ל לו עו פ ף של ה רי הגו בו בו הצי ש הוא ש מ ש קר מ ב של מ אי ו ש ה נו שר אי מ מל מ ם ו די קי  תפ
תו או ף ב ת, גו קינו ת ת חינ ה מב ר מי ש הול על החוק, על ה הר על התקין, הני ת טו דו מי על ה סכון ו חי  ה

ת, עילו הי ת הן אם ו לו עי ת מו שג ה ם ל עו היעדי ב ק ת ואם להן; שנ מו קוי ת מ הוראו ת ה בו חיי ת המ  הגוף א
בורי. ד הצי ק עליו עו דו ב ת ל פן א הול או ם ני ת הנכסי בויו חיי ת ה ה ל ו ף ש רי, הגו בו בכלל הצי ת זה ו  א

ת הנהלת שבונו ח ת שלו, ה כי א ת דר ר מי ש, ש ת הרכו ק חז ם ה ם; הכספי ת קע ש ה ק עליו וכן ו בדו  אם ל
רי הגוף בל הציבו ת קי ם נהלים פי על החלטו סף .1תקיני תו כך, על נו ר קו קר של בי מב מי ה ת הפני ש מ ש  מ

מי כלי ר פני ו מבחינה הארגון. הנהלת עבו קר ז מב מי ה רגן הוא הפני ף או קר בגו בו מ תון וככזה ה  אף נ
תו הוא ר קו קר של לבי ת המדינה. מב א עוד, ז ת חוק ו ר קו ת הבי מי ל הפני קר על מטי מב מי ה ף של הפני  גו

רי בו ף צי ת הכפו ר קו בי ה ל ק המדינ בדו קנו אם ל ם תו קויי ם הלי ה ד שעלי מ קר ע ב תיו המדינה מ חו .2בדו

קר הן ב ם והן המדינה מ קרי ם המב מיי ם הפני קדי פ ה על מו ר מי ש ת על ה קיו ת, חו לו הול על הפעו  הני
קין ת על ה ת ו נו קרו סכון ע חי ת. ה לו עי הי ם ו ש אול תי הבדל י עו מ ש מי שני בין מ ר ת גו ר קו בי  הללו. ה
קר ב ת נהנה המדינה מ או מ צ ע ה, מ ף והוא מלא צוני גו נו חי אי ף ש פו ף כ קר לגו מבו ח ה ד: חוק מכו סו  י
קר קר וחוק המדינה מב תו כן, כמו המדינה. מב ל כו חון בי פן לב או חבי נרחב ב ת ורו לו עו ם כמה של פ פי  גו

ם קרי תו הנתונים מבו ר קו ם לבי ם, בתחו ם מסוי ס לפר ר ו בו צי ת ב תיו א חו תיו. דו המלצו קר ו מב מי ה  הפני
מי גורם הוא ף פני רי בגו תו הציבו או קר לבקר. עליו ש מב מי ה ש הפני ק ב ת ש מ הגי ת ל ת א  העבודה תכני
ר שלו שו אי ף הנהלת או המנכ״ל ל א הגו הו ש ש מ ש קרו מ ב מ מי, כ ם והם הפני שי ק ב ת ת מ צו ק ה ת ל  א

ם אבי ש מ ם ה שי ע הנדר צו בי ת ל ר קו בי ת. ה מי כך, הפני ף על לפי דו א קי פ ב ת שו ח קר של ה ב ם מ  הפני
תו או מ צ תה ע חו ו פ ל מז קר ש ב המדינה. מ

הפנימית. הביקורת לחוק 4 סעיף [1]
הפנימית. הביקורת לחוק (5)4 סעיף [2]
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 המדינה ביקורת
נאית והביקורת החשבו





 המדינה ביקורת
החשבונאית והביקורת

מדו, ע דו מ קי פ דרכי ת תו ו ד בו שבון רואה של ע ח אל, 1ה שר סדרו בי ת הו שנ ק 1955 ב חו אי ב שבון, רו  הח
- ט"ו ש ת ת וכן ,1955ה קנו ת אי ב שבון רו ח ך ה דר תו ) ל עו ל פ שבון(, רואה ש - ח של"ג ת הלן 1973ה  - )ל

ת קנו אי ת שבון(. רו ח ה

ה ת ת של מטר ר קו ע הבי צ מב חשבון רואה ש ת היא ה חוו ה ל ה דע שאל ת אם ב חו ם הדו ם הכספיי קפי ש  מ
פן או ת, ב ת מכל נאו חינו ת הב תיו הו מ ם ה תא ה ת לכללי וב או שבונ ם ח בלי קו 2Is) מ rae li G A A P) ת  א
בו ספי מצ ל הכ קר, ש מבו ת ה ת א או צ תו תו לו עי ת פ א ם ו הונו השינויי מי ב עצ מי ה רי תז ב ם ו מני מזו  ה

ף 3שלו סו ה ל פ קו ת ת. ה אי שבונ ח ה

ה ת טר ל מ ת ש ר קו ת בי צוני ת על חי חו ם הדו ספיי ת היא הכ קנו ה ת ל נו מי ע א ד מי א ל ב מו ת ה חו דו  ב
ם ביר הכספיי הג ת ול ת א מנו הי כי בהם, הכלולים הנתונים מ ר הול לצו ת ני קבל ת. ו שבון רואה החלטו ח  ה

ת מבצע ר קו ת על בי חו ם הדו ת לתקני בהתאם הכספיי ר קו ם בי אל, מקובלי שר ת בי ם לרבו קבעו תקני  שנ
ת קנו ת אי ב שבון. רו ם אלה תקנים הח שי מ ש רו מ בו ם ע תו. מנחים כקווי ד עבו ה ב ת טר ל מ ת ש ר קו  הבי

ת אי שבונ ח א, היא ה ד ה לוו ד מי ה ב חון, של סביר ט אין בי ת ש חו ם בדו ת הצגה הכספיי עי ט ת מו תי הו  מ
(Reasonab le  A ssu ra n ce,) ת והיא לל ה כו ק ת בדי מי דג ת של מ איו ר ר ב ם בד מי דע הסכו מי ה ת ו חו ,sJ1 בדו

ם, ת הערכת של בחינה הכספיי תו או ת נ ניו מדי ת ה אי שבונ ח ה ה מ ש ת שיו רו סבי ם ו מדני • הערכת וכן האו
ת תו או ת ההצגה נ חו ם בדו ה הכספיי ת .4בכללו

ה מ קר בדו ב מ ה, ל תו המדינ או מ צ תו ע תלו - אי שבון רואה של ו ח ם ה פי ם בגו קרי מבו ת הן ה קרונו ד ע סו  י
תו לו עי פ ת ,5ב רו ש פ א מ ע לו ה צ ת לב ר קו ת, בי עי צו ק ת, מ ת ענייני בי טי ק ביי ה. או אמינ ת, עם ו א ש ז  י

ם כמה קר בין הבדלי ב בין המדינה מ שבון, רואה ו ם ובהם הח ת, - ניכרים הבדלי שי א מי ר חו תו ת לו עי  פ
שבון רואה של ח ם ה מי מצ צו תר מ ת ביו סי ח אלו י קר של ל ב ה, מ ם הם שכן המדינ ם רק נוגעי אי ש  בנו

ם רי שו ק ת ה חו ם. לדו ת, הכספיי ם שני פי ם גו ם רבי שי ש נדר הגי ת ל חו ם דו ספיי ם כ קרי די על מבו  רואה י
ם ובהם חשבון, ם גופי ם פרטיי ת כמו ועסקיי ם, ,6חברו ת בנקי ח, חברו ת ביטו ת, קרנו ת נאמנו ה קרנו  פנסי
ת פו קו צד גמל, ו ם ל פי ם גו ריי בו ת, כגון צי ריו ת עי ת, חברו תיו של מ ת מ ת חברו ל ע תו ר, ל בו ם, הצי שי  הקד
ת דו ת אגו פיו תו ת; שי תו מו ע לו ו אי ת ו ר קו בי ל ה קר ש ב ה מ ב המדינ צי ת ונ נו ר תלו בו צי ת ה ד ק מ ת  מ
ם פי ם. בגו ריי בו ת צי שי לי ר - ש ק ב ה מ ב המדינ צי ת ונ נו ר תלו בו צי ם ה ס פר ת מ אי א צ מ ת מ ר קו בי  ה

קרב בור ב אילו הרחב, הצי ת ו תו חוו ע אה של ד שבון רו ח בי ה ם לג פי ם גו ת פרטיי חברו ת( ) טיו  אינה פר
ת מ ס ר פ ת ר. כלל מ בו ח בצי

 רואי מועצת לו שנתנה תוקף בר רישיון שבידיו כמי חשבון רואה מגדיר ,1955התשט"ו- החשבון, רואי לחוק 1 סעיף [1]
לחוק. )א(4 בסעיף שנקבעו התנאים פי על החשבון

Generally Accepted Accounting Principles [2]
ביקורת". לעריכת ועקרונות כספיים דוחות ביקורת "מטרת בנושא בישראל החשבון רואי לשכת של 73 דעת גילוי ראו [3]
 דוחות של ביקורת לביצוע התקשרות "מכתב בנושא בישראל החשבון רואי לשכת של 91 דעת לגילוי 6 סעיף ראו [4]

כספיים".
 )ניגוד חשבון רואי ותקנות ,1973התשל"ג- החשבון(, רואה של פעולתו )דרך חשבון רואי לתקנות 2 לסעיף בהתאם [5]

.2008התשס"ח- אחר(, מעיסוק כתוצאה תלות באי ופגיעה עניינים
 מחויבת בחוק שנקבע כפי מסוים, עסקים מחזור בעלת חברה שכל קובע ,1999התשנ"ט- החברות, לחוק )א( 154 סעיף [6]

חשבון. רואה למנות



CO

ם, כו אה לסי שבון רו ח קר ה ב מ ה ו ת ונציב המדינ נו ר תלו בו צי ם הם ה איי מ צ ם ואינם ע פי ם כפו פי  לגו
ם קרי מבו ש נהנים הם ולכן ה פ חו ה מ ל ת פעו תלו - אי מ ת ו ר סג מ ת ב ר קו ם. שהם הבי ת, עם מבצעי א  ז

קד החשבון רואה מ ת קר הגוף של הכספי מצבו בבחינת מ טוי לידי שבא כפי המבו תיו בי חו ם, בדו  הכספיי
אילו תו ו לו עי קר של פ ב חבת המדינה מ כוללת נר ם ו מי חו ם ת ל רבי ת, ש קיו ת, חו רו ת, סדי לו עי הר י  טו

ת דו הול מי תקין. וני
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נים מודלים  שו
בעולם הנהוגים





 שונים מודלים
בעולם הנהוגים

ת מהבחינה ארגוני ג נוהגים ה סוו ת ל ת א דו ס ת מו ר קו ה בי ם המדינ ם העליוני ה בעול ש שלו ם ל דלי מו
ם: קריי עי

W) ווסטמינסטר מודל 1א האנגלי המודל )א( e s tm in s te r  m od e l) - ל ד קר נהוג זה מו עי ת ב נו מדי  ב
ט פ ש מ בל ה קו מ ה, כגון ה טני ה, ברי טרלי ס דו קנדה, או חלק הו ת וב נו מדי ה, מ פ רו חלק אי ת ב נו מדי  מ

ם ה דרו ק מרי ת א צ ק מ ב ת ו נו מדי ה. מ ק דל אפרי מו פיין ה א ת ד מ ר ש מ ת ב ר קו ה בי מי מדינ או שר ל  א
שו א ר ד ב מ ר עו ק ב C) מ om p tro lle r) ר או ק ב G) כללי מ en e ra l A ud ito r.) ד מ ע מ תלוי ה - תי  הבל

ש של א סד ר מו קבע ה קה נ ק. או בחו ב בחו ת לרו שו ת הר ק ק חו מ ה היא ה מנ מ ת ש קר, א אין המב  ו
חו ר אלא להדי שו אי ת חברי ב שו ת המחוקקת. הר סד של האחריו ת מו קור ב היא הבי ת כלפי לרו שו  הר

ת, ק ק חו מ קר ה מב ה ו ל אינו המדינ ע ת ב כו מ ת. ס טי פו שי
N) הנפוליאוני המודל 1א השיפוטי המודל )ב( apo leon ic  m od e l) - ל ד ת, נהוג זה מו פ פרד, בצר ס  ב

ל, ג טו ר פו ה, ב טלי אי ת ב דו ס מו ד ב חו פי, האי רו אי ב ה ת ברו נו ם מדי ה דרו ק מרי חלק א ת וב נו מדי  מ
ה ק ה. אפרי ל ואסי ד מו ה ב סד ז ת מו ר קו ת הוא הבי בי ן " ת" די ר קו בי ת או ל בי ת" דין " נו בו ש ח  והוא ל

ל ע ת ב כו מ ת ס הלי ת, מינ טי פו שי ב ו לרו א ו שב הו ח ק נ חל ת ל שו ר ה ת. מ ט פ שו ה ה ט שי ו ב ד ז מ עו
ש א ת בר דו ס ת מו ר קו ה בי ת המדינ ם של צוו קרי ד הנהנה מב מ ע מ טי מ פו עין או שי טי, מ פו הללו שי י-1 ו

ם, ת החלטות כגוף, מקבלי שי הנוגעו ע מ ת ל שו ת הר מבצע ה ה מ ת בדו ת או מינהלי דין לבי שפט. לבי • מ
ל - המועצה מודל או הקולגיאלי המודל )ג( ד ץ זה מו פו קר נ עי ת ב נו מדי ה, ב א אסי הו ין ו פי א ת  מ

ד ר ש מ ת ב ר קו אי בי מ צ ח ע מדוו ת ה שו ר ת, ל ק ק חו מ שו ה א ר ב ת ו ד מ ת עו צ ע ת מו ר קו ת בי קבל מ  ה
ת חלטו ף, ה ת כגו פו פו כ ת לה ו עדו ם ו מי חו ת ם. ב ש שוני א ה בר עצ ד המו מ א עו שי ש נ מ ש מ ה ה ש ע מ  ל
קר ב מ ה. כ ל, המדינ ש מ פן ל ה בי א רי קו - ם רו ד ב ש ו ת י צ ע ת מו ר קו ת בי ק חל ת הנ ד ע ו ת לו ר קו  בי

ה עצ למו ת. ו עי צו בי

ו ש
נ 



ת ר ו ת ת ר ו ק י ה ב נ י ד מ םה י ל ד ו ם מ י נ ו ם ש י ג ו ה נ ם ה ל ו ע ב

1 . 4



שראל המודל בי





בישראל המודל

ל א שר מץ בי ת עם האנגלי המודל או פ ס ת: תו חודי קר יי סף מדינה מב ת על שנו מכו ת ס קור  לו מסורה הבי
ת מכו ר ס רו בי ת ל בור. תלונו הו צי ל ז ד די מו חו ם יי ל בעול סד ש ת מו ר קו סד עם עליון בי מן. מו ס ד מבו או  ה

ף פי על עי ד: 1 ס סו ק-י חו קר ל ב ת המדינה מ ר קו בי ה " די נתונה המדינ קר בי ב ה". מ מר, המדינ  חוק כלו
ד סו ם והחוק הי קר מקני ב מ ת ל כו מ ת ס שי ע אי צו בי ת ל ר קו ר הבי רו לבי ת ו ר. תלונו בו צי

קר מב ד ה מ ש עו א ד בר ר ש מ ף ה כפו שרד. מנכ״ל לו ו מ ת ה דו חי ת הי עיו צו ק מ ל ה ד ש ר ש מ ת ה קו חל  נ
תי ש ת ל עו רו ע - ז רו ת ז ר קו ה בי ע המדינ רו ת וז בו צי ת נ בור. תלונו הצי

ע רו ת ז ר קו ת, חמש כיום כוללת המדינה בי ש חטיבו א בר מד מהן אחת כל ו ת והן חטיבה, מנהל עו קדו פ  מו
ת על ר קו ם הבי מי חו ת ם ב בורי: המינהל של השוני ת החטיבה )א( הצי ר קו בי מי ל חו ת כלכלה ת תיו ש ת  ו

ת; מיו או ת החטיבה )ב( ל ר קו בי די ל שר ה מ של מ ת מ סדו מו טון; ו ת החטיבה )ג( של ר קו בי מי ל חו  חברה ת
ד( ורווחה; ת החטיבה ) ר קו בי ת ל כ ער חון; מ ט ת החטיבה )ה( הבי ר קו בי טון ל של מי. ה ש כן כמו המקו  י

ע רו ת בז ר קו ה בי ם המדינ פי ם אג דיי עו אגף - יי ם ה די קי פ ת ם, ל חדי ק מיו ס ת העו ר קו בי ם על ב שאי  נו
ם שי ם רגי הר בתחו ת טו דו מי ת ה תו חי ש ה ת. ו שלטוני ף ה ה אג ף ז פו ת כ רו שי ל י כ" מנ ד; ל שר מ אגף ה  ה

ת ר קו בי מון ל ת; מי לגו פ ת מ ק צוו ס ת העו ר קו בי צגי ב ה מיי ת המדינ או כ ער חידה ב ת וי ק ס עו ב ה ק ע מ  ב
קון אחר ם. תי קויי לי

ע רו ת ז בו צי ת נ בור תלונו ת הצי ד ק פ ר על מו רו ת בי בור תלונו התאם הצי תו ב כו מ ס קר של ל ב  המדינה מ
ת כנציב נו בור. תלו ת הצי ת מנהל א בו צי ה הנ ה ממנ עד ני הוו עניי ת ל ר קו ה בי פי הכנסת, של המדינ  ל

ת מלצ קר ה ב ה, מ ת ומנהל המדינ בו צי אי הנ חר קר לפני א ב רין המדינה מ ש מי הל .1ב ת מנ בו צי ף הנ פו  כ
ה ת מהבחינ עי צו ק מ ר ה ק ב מ ה ל ת המדינ ר סג מ דו ב קי פ ת כנציב ת נו ר, תלו בו ף הצי פו כ ה ו חינ הב  מ

ת הלי מנכ״ל המינ שרד. ל מ הל ה ת מנ בו צי א הנ ש ת נו חריו א ת ב לו עי פ די ל ב ת, עו בו צי ם הנ או תי  עם ב
ד מנכ"ל ר ש מ פי ה ל תיו ו חיו ת המנכ"ל. של הנ בו צי ה לנ שע ם ת ם אגפי קדי פ מו ת על ה בל ת, ק תלונו  ה

על מיונן על רן ו רו החוק. פי על בי

צד ת ל עו רו ת ז ר קו ת הבי בו צי ת ונ ר תלונו בו ת הצי לו ע ת פו דו חי ל והמינהל המטה י שרד, ש מ  בכללן ה
ת חיד ץ י עו טי, היי פ ש מ ת ה ב טי בי המינהל ח א ש מ ש, ו ץ האנו עו ף הכלכלי, היי ה התכנון, אג טגי טר ס א  ה

ף והבקרה, ת אג ערכו ע, מ ד ף מי מרכז ההדרכה אג דע, ו ת המי שבו שרד, ח מ ף ה ם, העריכה אג מי סו הפר  ו
ם ותחום חסי ם. הי מיי הבין-לאו

שרד מ שי ה א ם, נמצא הר שלי רו ת ובו בי כנו ם שו ה תי שכו ת ל כזיו מר קר של ה ה, מב  הכללי המנהל המדינ
ת ומנהל בו צי ת נ נו ר תלו בו צי ב ה רו ת ו דו חי מו והמינהל. המטה י ת כן כ לו ע ד פו ר ש מ תי ב ת ש כו ש  ל

ת, ריו תל אזו ב ב סף ובחיפה. אבי ת כך, על נו בו צי ת לנ בור תלונו ש הצי ת י שכו אר ל ד שבע, בב  ובנצרת, בלו
ה עמד ת ו ל ב ק ת קהל ל ט בבי פ ש ם מ שלו ת ה קריי ה. ב שמונ

קר מב ע ה צ ב ת מ ו א די קי פ ל ת עי פ מ ת ו ו א תי יו כו מ ת ס עו צ מ א די ב ב דו, עו ר ש ר כפי מ ד ס מו ק ש ר פ  ב
שי מי ח ק ה חו קר ל ב ר, המדינה. מ מו די כא ב ד עו ר ש קר מ ב ת ונציב המדינה מ ר תלונו בו  כדין דינם הצי

אר די ש ב ה, עו ם המדינ ת הנוגע בכל אול ל ב ק ת, ל או ת הור ע בי ק אי ל ם תנ ת ק ס ם הע ה רי טו לפי  הם ו
תו נתונים מרו קר של ל מב בד ה ל קר .2ב מב אי ה ש ע ר תיי ס ה ע ל צו בי ו ב די קי פ ם ת שי אנ ם ב די שאינ ב  עו
דו ר ש ר הוא אם מ בו ש ס רך שי .3בכך צו

המדינה. מבקר לחוק 32 סעיף [1]
המדינה. מבקר לחוק )א(22 סעיף [2]
המדינה. מבקר לחוק )ג(22 סעיף [3]
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 על ותתבסס רב-שנתית תהיה המשרד של העבודה תכנית
 מטרת המדינה. מבקר שיקבע ויעדי-העל המדיניות החזון,
 העבודה שתכניות )א( להבטיח: היא העבודה תכנון תהליך

 החזון עם אחד בקנה יעלו במשרד השונות היחידות של
 המשרדית שהעבודה )ב( המדינה; מבקר של ויעדי-העל

 אותם בסיס על אחיד באופן תתבצע המשרד יחידות כל של
 שיתבצע )ג( משותפים; ויעדים חזון הגשמת לשם תבחינים
השונות. המשימות של מיטבי תיעדוף

 בסיוע - ההנהלה העבודה, תכנון תהליך של בתחילתו
 והיעדים המטרות יעדי-העל, את קובעת - התכנון אגף
כלל-משרדית. עבודה לתכנית מגובשים והם פעילותה של
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קר ב ת ונציב המדינה מ בור תלונו ר הצי די ג ת י חזון א תו שלו ה לו עי פ שרד. של ל מ חזון ה א ה ט ת מב  א
מין" "האני א ל מ קר ש ב מצב המדינה, מ אלי ו די ל אי ע שרד ש מ ף ה או ש ח אליו ל מן בטוו  החזון הרחוק. הז

ת כולל דו א עו ל יי ד ש ר ש מ ת ה א ם ו ת הערכי נו קרו ע חו ה ת שינ ו א תי לו עו ד פ תי ע א. ל חזון לבו  הינו ה
ר קו ה מ שרא ת ה לו עי פ ד ל ר ש מ ס ה סי על וב ה - עדי ל לי ת ש ה תכני ת. העבוד שרדי מ ה

העל - עדי ד של י ר ש קר מ ב ה מ ת ונציב המדינ ר תלונו בו ם הצי אי ר מבט מו א ת כ ל חזונו א קר, ש מב  ה
ם את ומהווים ד ההישגי ר ש מ ה ף רוצה היה ש קו תו לז כו ח לז ם הם הרחוק. בטוו שי מ ש ר מ לו מגד  המנחה כ

ת ד א ר ש מ תו, ה ד בו ע ם וכן ב שי מ ש ת מ תי ש ת ת כ ב תי כ ת ל ה תכני ת. העבוד שרדי מ ה

ת טרו שרד, מ מ ת ה עו קב ם הנ תא ה על, ב ה - עדי ת לי עו ג ם הן נו חו ת ע ל צו ת בי ר קו ה בי ר המדינ רו בי  ו
ת ר תלונו בו ת הצי ל ע פ ה ם והן הכוח( ) שרדי, לתחו מ ם- ה ובכלל הפני מי ז חו המינהל המטה הניהול, ת  ו

בניין הכוח(. )

שיג השאיפה ה העל את ל עדי- ת י פ קו ת קר כל של כהונתו ב ע מב פי ש פן ת או תי ב הו ת כלל על מ מו שי מ  ה
ת, ארגוניו ם ה ת ע בי ק ב ש ו ה י ל הגדר ה כיווני ש ל ם הפעו דיי תי ע ם ה ד של הרצויי ר ש מ ל ה ש קף ו  הי

ה שפע ה ל ה תו ש ל עו הל על פ רי המינ בו על הצי ר ו בו הרחב. הצי

על ה - עדי ם י מי רג תו הלך מ מ ה תכנון ב ד ת העבו רו ט מ ם. ל עדי לי ס על ו סי ח ב תו ם ני כוני ם סי לי  העלו
ע לת לפגו כו ש בי מ מ ת את ל קבע המטרו ף יי עדו תי ע ה צו ת לבי ת מטלו ר קו ת בי מו שי מ ת ו שרדיו ת. מ שונו

סיכונים מפת 1.1.1
ת פ ך היא סיכונים מ מ ס מבטא, מ ת ה עו צ מ א ג ב רו ף, או די דו ע ת תי ם א עי רו ת האי לו עו פ ה ם ו לי  שעלו

ע פגו ת ל ל כו ד בי ר ש מ ד ה מו ע ו ל די ע תיו. בי טרו מ ב ם ו עי רו אי ת או ה לו עו פ ם ה רי מו א  לנוכח ייבחנו ה
ת ד ע יכולתם מי פגו ש ל מו מי העל ב - עדי ם י ת בתחו על ם הכוח הפ ת הכוח. בניין ובתחו כון הערכ  הסי

צע תב די על ת ת של הערכה י חל עה תו ש הפגי מו מי די ב ע ד י ר ש מ ש ה ב תגו ת ש עו צ מ א  של בחינתם ב
ם שני טרי מ ם פר קריי ת - עי תכנו ם הי ת שו ח תר ם של ה עי רו ג אי סו ה ר מ מו א קף ה הי ה ו שפע ה  של ה

ם ת שו ח תר ת על ה לו עי שרד. פ מ ש ככל ה ת שי תכנו הה הי תר גבו תו יו שו ח תר ה ל ל ע ש רו ל אי לו ע  ש
ע, פגו קף וככל ל הי ה ש שפע ה ק ה הנז אלי( ) צי טנ ל הפו דו תר, ג ל יו כון גד קף הסי ש ד. הנ ר ש מ ת ל  הערכ
כון סי ר ה ש פ א רג ת ד ת ל ם א עי רו אי ם ה מסכני הכין ה ה ול פ ת מ פ ד ע תו ם מ תא ה ת ב ר מ חו ש ל חי  תר

ם ם, האירועי ע והיא השוני פי ש ת העבודה תכנון על ת קצא ה ם ו שאבי מ ת. ה שרדי מ ם הערכת ה  הסיכוני
ת די שר מ ך היא ה הלי מי ת נ ף די ט שו תו ו או עו ש בצ שרד, מנכ״ל י מ הלי ה ת, מנ בו חטי מי ה ר ע גו צו ק = מ

שי אנ ת ו ר קו ם הבי ת המכירי ת א ד בו ש השדה. ע ה י ת לבצע רו די ת א ב ת של ח פ ת ת ח א ש מ לו ש ם ל  שני
לעדכן התאם ו ת לכך ב ת א פ הסיכונים. מ

1 .1 .1  יעדי-העל את להשיג ביכולת לפגוע העלולים סיכונים מיפוי 1.
הכוח הפעלת בתחום

ם הסיכונים חו ת ת ב ל ע פ ם הכוח ה ם נוגעי מי איו ם ל מרכזיי אל ה צי טנ פו ל ק ו ש הנז מו מי העל, ל - עדי  י
ת ם והיעדים המטרו מי חו סק בהם בת ד עו שר קר מ ת ונציב המדינה מב  אלה סיכונים ככלל, הציבור. תלונו

ם ה לקהילה נוגעי ת ולסביב צוני חי ד ה ר ש מ קר ל ה, מב היינו המדינ ר ד בו צי ם הרחב ל פי לגו ם. ו קרי המבו

ת ר סג מ פוי ב ם מי תר, בין ייבחנו, הללו הסיכוני ם הי ם הסיכוני פי ם שגו קרי ם מבו פי שו ת להם ח ר סג מ  ב
ם, ת ם כגון: עבוד כוני ם, סי לוגיי ת טכנו נו סרו ם ח הל הנוגעי מינ קין, ל ם ת כוני ם, סי ליי פעו ם, ת כלכליי

a l



ה ת פגיע בו צי ת של בי דו ס ם, מו סיי ה פיננ שפע ת על ה כו ת על והגנה הסביבה אי כו עדר הסביבה, אי  הי
ת, תיו ש עדר ת ח הי תו ת פי רגיו ת, אנ שו חד ת ה מ ע ת פגי כויו כון אדם, בז ל סי שוויון עוני ש - אי  חברתי, ו

עדר ת, הי רו שי ת כ כנו מו - אי ה ו מ ח מל בי ל צ מ ל חירום. ו

1 .1 .1  יעדי- את להשיג המשרד ביכולת לפגוע העלולים סיכונים מיפוי 2.
הכוח בניין בתחום העל

ם הסיכונים ם הכוח בניין בתחו ם נוגעי מי ר ת לגו ט לי ש ב ד ש ר ש מ חם ה ם שבכו קד ת לעכב או ל ם א שו  יי
עדי-העל, ת י טרו מ ם. ה היעדי ת ו ר סג מ פוי ב ם מי די סיכוני שר מ ם- ם פני ת ייבחנו הכוח בניין בתחו גיו  סו

ת מיו ת, פני ת כגון: שונו תרבו ת ה שרד, של הארגוני מ שרת ה ת הידע, ניהול המנהלים, הכ מ ת, ר מחיו  המו
ת, ת המצוינו עיו קצו מ ת ה טיו הרלוונ ת של ו ד שרד, עבו מ ם ניהול וכן ה שאבי פו כן, כמו הארגוניים. המ מו  י
ם ם הסיכוני ר קו מ ם ש ערי בין בפ ם ש צוניים האתגרי ם החי פני הניצבי ד ל ר ש מ ף ה ק תו דו ב מ ע ני מ  בעי

ר בו בעלי הצי ם העניין ו בין השוני תיו ו לו כו ל י שרד. ש מ ה

יעדי-העל 1.1.2
העל - עדי עו י ב ק ת יי ר סג מ ת ב מכויו ס קנו ה הו קר ש ב מ ה ל ק המדינ חו ת הן ב ר סג מ דו ב קי פ קר ת ב מ  כ

ת והן ר סג מ דו ב קי פ ת כנציב ת ר, תלונו בו תנו והם הצי טוי י דו גם בי קי פ ת קר של ל ב  כגורם המדינה מ
מד עו ש ה א ת בר שו ת ר הלי ח מינ ת ומכו חריו א ת ה טל מו ף עליו ה ק תו דו ב קי פ זה. ת

העל - עדי ם הם י תיי שנ ם רב- ם וניתני תרגו ת ל טרו מ ה ל שנ מ - עדי לי עדו ו ר שנו ש פ א ת ל ת א מ ש  חזונו הג
קר, של סחו והם המב ת ינו מ ר ה ב ט ש ת. גבוהה הפ חסי י

ם קור ל מ על ש ה - עדי ר, הוא, י מו א קר חזון כ מב תו ה ניו מדי ע ו ת בנוג לו עו פ נו ל צו בר ם ש קד ע ל צ לב  ו
ת ר סג מ דו. ב קי פ ל ת ע ה - עדי עו י פ ש ו ת י כ ר ע ה ב מ צ ת מ די ר ש ת, מ ס ס ב ת מ תר, בין ה ל הי ת ע פו  מ
ת על הסיכונים, חו ת מנהלי עם שי גו החטיבו צי הם את שי ם רשמי ח", מ״הצרכי שט ם על ב שאי  הנוגעים נו

ר סד בורי, היום ל על הצי ת ו ניו ת מדי תי ל ש מ ת מ ב חיי מ ת ה מו א ת ת של ה לו עו ד פ ר ש מ ש ה שי  כדי בה ו
ע פי ש ה ת על ל לו ט ת מ ר קו עו. הבי צ בו שי

העל כן, כמו - עדי שלב י ת ו ב תי ת כ ה תכניו א - העבוד הו חר שלב ש תר מאו ך יו הלי ת עו, - ב שפ ה יו ד מי  ב
ת, מ סוי ת מ טו שי ה מ ת עבוד נו ת שו הוגו ם הנ ם בעול ת בתחו ר קו או הבי ב ס שיו סי ה. כב א שוו ה ת כל ל א  ז

תו על שמירה תוך או מ תו עצ אי-תלו סד של ו קר מו ת ונציב המדינה מב בור תלונו ב הצי דין. פי על כמתחיי

מטרות 1.1.3
חר רו לא ד ג ו העל שי - עדי ל י ע פ ד הנהלת ת ר ש מ ת ה הגדר ת. ל טרו ת מ טרו מ עו ה ב ק ת יי תכני ה ב  העבוד

סו ס ב ת ל וי על, ע ה - עדי הן י שו ו ב גו ם י תא ה ם ב אי ש ם לנו תיי עו מ ש מ ת ה פ מ ם ב כוני ד הסי ר ש מ ה  ש
ש ב ך גי שי מ מ כן ו עד ם ל ע ם. מפ ת לפע טרו מ ם הן ה שגי תו הרחבים ההי לו עי פ ל ש ד ש ר ש מ ת ה  מכוונ

ם ת שג ה ר ל שו מי טגי. ב סטר א ב ה של חר ב א שו מכן, של מ ש ת י טרו מ ת ה תי ש ת ת ע בי ק ם, ל עדי ת י לו ט  מ
ת. מו שי מ ת ו טרו מ שו ה מ ש ב י ם של דו ביניי קי פ ת ך ש תוו העל בין ל - עדי בין י ם. ו עדי ת הי טרו מ סחו ה  ינו

פן או טי ב קר ך קונ תו מ ה ו פ אי ר ש די הג ר ל רו בי ת ב ש. התהליך או השינוי א ק מבו ת כדי ה טרו מ ה עו ש סיי  י
ך הלי ת ת ב חיר ם ב ת, הנושאי מו שי מ ה ש ו רן י הגדי פן ל או קד בהיר, ב מו כך מ מזו שר, ככל ו כלו כדי האפ  שיו

ע סיי ת ל הכוונ ת ב ד בו שרדי. התכנון ע מ ה

יעדים 1.1.4
חר ת לא מ של ם ה ת העל של הגדר - עדי ת, י מטרו ה ר ו די ד הנהלת תג ר ש מ ת ה ם א עדי פן הי או ק ב דוי  מ

שר ככל פ א על ה ת ו תן מנ ע יהיה שני בו ק ם ל ה ת לפי לו ט ת מ ר קו ת או בי מו שי ה מ ד עבו ת ל די ר ש מ  ה
ת. טפ שו ם ה עדי עו, הי ב ק מו שיי ת, כ מטרו סו ה ס ב ת ת על הם אף י פ ם הסיכונים. מ עדי סחו הי חר ינו א  ל
טו ר פו ם שי ם הסיכוני עד לכל הנוגעי ת על י טרו מ ה הן ו פי קבעו של ם. נ עדי ת הי ע ח ב ם ניסו עדי  תנחה הי

ת צד השאלה ההנהלה א כי ל עלינו " עו פ ת ל שג ה העל ל - עדי ת?". י טרו מ ה ך ו תו ם כלל מ שו, היעדי ב גו  שי
חרו ם ייב עדי ם הי ת שג ה ר ש ש פ א ם ת מצ שר ככל לצ פ א ת ה ם א כו הסיכוני ער הו ם ש תיי עו מ ש מ תר כ  ביו
ת פ מ הסיכונים. ב
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המתודולוגיה

חזון

ת מפו
סיכונים

יעדי־על
עדי־על י בתחום

פנים־ ת ^ עבוד
ם ארגוניי קורת הבי

תלונות ובירור

ת טרו מ ת טרו ת מ עבוד ־<
ת ם־ארגוניו פני קורת רור הבי בי ו

ת תלונו

עדי ת י ד קורת עבו  הבי
ר רו בי ת ו תלונו

ם יעדי
פנים־ארגוניים

התלונות ובירור הביקורת ביצוע בתחום היעדים את לממש ביכולת לפערים מענה לתת הפנים־משרדיים היעדים *על
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י הסקרים מאגר המשרד
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[ הכללי: התכנון
i המשרדי הסקרים מאגר

ר אג ם מ די הסקרי שר מ ר ה ש פ א תי, תכנון מ שנ צול רב- ם ני אבי ש ל מ עי ע י צו בי ל ו ת ש ד בו ת ע ר קו  בי
ס על סי ט. תכנון ב ר מפו

ציג החטיבה מנהל קר, י מב ם למנכ״ל, ל עצי מי ליו ר לגו ת המטה, ו ר סג מ ר הדיון ב שו אי ר ל אג ם, מ  סקרי
ע ב ק רד חטיבה לכל שיי פ ט פי על בנ ה גאנ די העבוד שר מ ת ,1ה ם הצעו קרי ס ת - ל סו ס ב ת מ ר על ה אג  מ

ת תן - החטיבתי הרעיונו או ש ש ק ר לכלול החטיבה מנהל מב אג מ ם ב שרדי. הסקרי ת המ א קר כדי ז מב ה  ש
שר א ע י צ ם לב קרי ס ס ס תב ה ת על ב אלה. הצעו

החטיבתי הרעיונות מאגר הקמת 1.2.1
בד, כל ת עו עו צ מ א אגף מנהל ב ע יוכל שלו, ה הצי הל ל מנ ם או החטיבה, ל ה לגור מנ  החטיבה מנהל שי

קרב בדי מ ת החטיבה, עו עיונו ם ר טיי ם רלוונ קרי ס ם. ל שריי ת תהיה חטיבה כל אפ אי חר ל א הו ר לני אג  מ
בו כזו ש רו ת י נו עיו ת ר ר קו בי שו ל מ ש ס שי סי ת להכנת ב ם. הצעו קרי ס ל

CM

1 הציבור תלונות מנציבות מידע קבלת 1.2.2
דל מו ב ל ל שו מ אלי ה שר ל הי ד ש ס קר מו ב ה מ ת עם מדינ בו צי ת נ בור תלונו ת הצי נו תרו ם, י ם רבי ש א בר  ו
ר יכולתו ש פ א ת ל מ רי ע ז ד ת בין מי בו ת הנצי דו חי ת לי ר קו דע ההפוך. ובכיוון הבי מי אסף ה ת הנ עו צ מ א  ב

ת תלונו ת ה לו קב ת מ ת ה בו צי ש בנ מ ש ה מ מ שו ת, ת ר קו בי לו ל אי ע ו ד מי סף ה א ת הנ עו צ מ א ת ב ר קו  הבי
ע סיי ת מ בו צי ר לנ בר ת ל ת. א התלונו

ם כדי קיי ר ל ש בי ק ט ת בין מי ר קו בי בין ה ת ל בו צי ת נ נו ר, תלו בו הלי הצי ת מנ בו טי ת ח ר קו בי פנו ה  י
הל ת למנ בו ת נצי בור תלונו ה הצי ש שלו ם כ שי עד לפני חוד מו א עליהם שבו ה הבי רו ל שו אי ל ל קר ש מב  ה
ת קר הצעו פן כדי ס סי הו ר ל אג מ ם ל די הסקרי שר מ שו ה ק ב קבל וי ת ל מ שי ם ר שאי ם נו צעי ת, מו ר קו בי  ל
ם לי ת העו נו לו ת שו מ ג הו ת. ש בו צי הלי לנ ת מנ בו טי ח גו ה צי ת י ע א ד מי ת ה ר סג מ ם ב ר הדיוני שו אי  ל

ר אג ם מ שרדי. הסקרי מ ה

ת א ד, ז עו ת ו ל חי ת לי ב חר שנה, בכל יו א ם ל סו תי הדוח פר שנ ל ה ת נציב ש ר, תלונו בו ר הצי עבי  מנהל י
ת ת נציבו בור תלונו ף ולמנהל למנכ״ל הצי ת התכנון אג מ שי ם ר שאי ם נו צעי ל מו פו טי תי, ל ״ העולים מערכ

ת תלונו ה מ בל קי ץ המנכ״ל הנציבות. ש מלי קר, י מב חר ל ת לא עצו תיי ת מנהלי עם ה בו חטי ם ה  הרלוונטיי
מי גור כי מהן המטה, ו ל דר פו טי ם ה אי ש אלו. בנו

ח

סף ת יוכלו כך על נו בו ת חטי ר קו ק הבי הפי ך ל תו ת מ התאם מנת״ה, מערכ מנגנון ב ת ל או ש הר קבע ה  שנ
ד, שר מ ע נתונים ב ד מי ת על ו ת התלונו הפניו קבלו ו ת ה ד. ש ר ש מ ם ב ם, מפע תן וככל לפע חת הני  לחצי א

שו שנה, פג הלי יי ם מנ ת האגפי בו טי ח ם עם ב ה לי קבי הלי - מ ם מנ ם האגפי ת הרלוונטיי בו צי רך - בנ 2 לצו
ף תו ע. שי ד מי ב
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המשרדי". העבודה "גאנט ,1.8 פרק ב', כרך ראו [1]



המשרדי הסקרים למאגר החטיבתי הרעיונות ממאגר מעבר 1.2.3
1.2 .3 המשרדי הסקרים למאגר סקר הצעת להוספת סף תנאי 1.

ת ספ ת הו קר הצע ר ס אג מ ם ל די הסקרי שר מ ר ה אג מ ת מ עיונו תי הר חטיב ת ה תני ה מו ת מ א ת ה קי ב חו  ל
ת ר קו ה, בי ת המדינ מכויו ס קר ל ב ה, מ ה המדינ ת תאמ ה העל, ול - עדי ת לי טרו מ ם ה עדי הי ע ו ב ק קר ש  מב
ת המדינה תכני ה ב ת העבוד תי שנ ל ה שרד. ש מ ה

סף, ת כל על בנו קר הצע ד ס מו ע ת ל חו פ חד ל א שני ב אי מ סף תנ ם: ה הבאי

ם נושאים א. מדי ם - הציבורי היום סדר על שעו אי ש לי נו ע ת ב בו שי ה ח חינ הב ת, מ מי או ל  ה
ת, בורי ת הצי חוני ט ת. הבי חברתי ה ו

ם - הנזק פוטנציאל ב. פי ם גו קרי ם מבו שף עלולי ח הי מגוון ל ם, ל ם ובהם: סיכוני ם, סיכוני הוליי  ני
ם כוני ם, סי טיי פ ש ם מ כוני ם, סי כוני כלכליי ק, סי כוני שו ת, סי לו ם נזי כוני ם, סי ליי עו פ ם ת כוני  סי

חיי ם, ל ם אד ם, סיכוני לוגיי ם טכנו כוני ם, סי תיי ב ת סבי רו שי ת כ כנו מו ה. ו חמ ד על למל ר ש קר מ ב  מ
ה כוון המדינ ת ל תו א ד בו פן ע או ר ב ש פ א חון לו שי צד לב ם כי פי ם הגו קרי מבו ם ה די ד מו ת  עם מ

ם ם הסיכוני קפי ש ת להם, הנ א ם כדי וז מצ ת לצ ל א א צי טנ ק פו שו אם הנז מ מ ת ם י אלו. סיכוני

1.2 .3 סקר הצעות תיעדוף 2.
חטיבה רג ה ד ת כל ת ע צ ר ה ק ה ס ד מ ע אי ש תנ סף ב ר ה ב ע מ ר ל אג מ ת מ נו עיו תי הר ב טי ח ר ה אג מ  ל
ם די הסקרי שר מ פי ,5-1 בציון ה ם ל טרי מ ם פר ה הנוגעי ת מ תרו ת ל ד מי ל ה, ו ת פו חי כלהלן: ד

ת - תרומה א. ד ה מי ת מ ל תרו קר הצעת ש ם הס דו קי עד ל פיו הי ל ת המטלה. נקבעה ש ר סג מ ת ב חינ  ב
טר מ קלו זה פר ש ם יי בי ם מרכי תיי קף כגון כמו ה הי סיי ת, האוכלו קף הרלוונטי הי ב ו תקצי רי ה בו  הצי

ך ^ א; שכרו ש ם בנו בי מרכי ם ו תיי כו ת כגון אי בו שי שא ח העניין הנו רי ו בו בו. הצי
ת - דחיפות ב. # ד ת מי אליו טו ק א ת של ה קר הצע ס ת ה ד מי ת ו פו חי ה של הד ע צו תוי בי עי הנוכחי. ב

I—ל ו לו ק ש ם שני ב טרי מ קבל הפר ת ת לכל ציון י ת סקר. הצע קר הצעו ס ת ה לו ע קלל הציון ב שו מ הגבוה ה
תר או ביו ב פני יו קר ל ב א כדי המדינה מ הו ט ש חלי ר אם י ש א ת ל תן א פ ס ר הו אג מ ם ל שרדי. הסקרי מ ה

המשרדי הסקרים מאגר לאישור דיונים 1.2.3.3
ט בהתאם שרדי, לגאנ מ ם לשנה אחת ה די דיון יתקיי עו ר חטיבה כל של בעניינה יי שו אי אגר ל ם מ  הסקרי

ת שלה. ר סג מ ת החטיבה תציג הדיון ב עו צ קר ה א ס הי ת ש ש ק ב ף מ סי הו ר, ל אג מ ת ל א ת ו קר הצעו ס  ה
א ת שהי ש ק ב ע מ המאגר, לגרו ש אם מ ף כאלה, י רו צי ם ב מוקי ת את החטיבה תציג כן כמו לכך. ני לו  הפעו

ה צע ם שבי דו קי ם ל ר, נכללים שכבר הסקרי אג מ ת ב א פי ו ם הצ כו ם לסי ת ם. או סקרי

ת כל קר הצע ה ס חטיב ה ת ש ש ק ב ף מ סי הו ר ל אג מ צג ל קר תו ב מ התאם ל ת ב תבני ר ל״ שו אי קר ל מב  ה
הכנסת שא ל ת נו ר קו ר בי אג מ ם". ל ת רצ״ב הסקרי תבני ח ה "א". כנספ

בז
c ת רק קר הצעו בר ס כ ת ש ר נכללו אג מ ם ב שרדי, הסקרי מ שר ה א קר ו מב שר ה תן אי ת, או קרוני יוכלו ע

ח

ת להיכלל ״ ר סג מ ם ב עו הסקרי צ בו ת שי שנ ם הקרובה, העבודה ב ר בהתא שו אי תן ל ש המבקר. שנ דג כי יו
קבל לאחר רק ת ר שי שו קר אי ע המדינה מב צו ל ניתן סקר, לבי ף להתחי סו אי ע ב ד ם מי פי ם, בגו קרי המבו

פי ף ל עי ק 3 ס חו סוד. ל ת עם הי ל ב ר ק שו קר אי מב ת ה פ ס הו ת ל קר הצע ר ס אג מ ם ל די הסקרי שר מ  ה
ח של ם החטיבה ת פי ם לגו קרי מבו ם ה בי הרלוונטיי ת ע מכ דו ר יי ש א ם ב קרי ס שרו. ל או ש

ת כל ס מ ה אי חטיב ה ת ש ניינ עו ף מ סי הו ת ל קר הצע ר ס אג מ ם ל די הסקרי שר מ ע או ה רו מנו לג ת מ הצע
תין בלי סקר, מ ה דיון ל תי ל שנ ר ה שו אי ר ל אג ם מ די הסקרי שר מ ר ה מו א ל, כ אי לעי ש  החטיבה מנהל ר
ם ה ליזו קר פניי ב מ ה, ל אגף למנכ״ל המדינ ל ש התכנון ו ק לב ע מהם ו בו ק ם דיון ל ש ף או כך ל טר צ ה  ל

דיון £ ע ל ב ק חטיבה שנ קר אם אחרת. ל ב ה מ ת ינחה המדינ ע החטיבה א צ ב קר ל ת או ס ר קו א בי ש בנו
ם, ג החטיבה על מסוי או ף לד סי הו ת ל שא א ר הנו אג מ ם ל די הסקרי שר מ ת ה עו צ מ א ף ב התכנון. אג □

ף ד התכנון אג ק פ ב על יו ק מע חר ה ר א אג ם מ די הסקרי שר מ על ה הול ו אגר ני מ ה ה איי בי כוללת. בר  לג
ת כל ע צ ר ה ק חווה ס ף י תכנון אג ת ה תו א ע ה גם ד אל ש ף האם - ב אג בה ה חטי ה ם ו טיי  הם הרלוונ

ם ם הגורמי ל האחראי פו טי א? ל ש הו - לא ואם בנו תרון מ ף בכך הי אג ה ע הוא ש צ ב ת שי ת? א ר קו הבי



ף יהיה כן כמו אג חראי, ה תר, בין א ת הי פ ס הו ם ל ר הסקרי ש אי קר ש מב ר ה אג מ ם ל שרדי, הסקרי מ  ה
כון עד ס ל טו ט ם ס ר הסקרי אג מ ב ם ש די הסקרי שר מ ה ה מ לדוג תחלת - ) ם ה ע צו ל בי קר ש ת או ס ר קו  בי
א( ש ת וכן בנו ק חי מ ם ל ר סקרי אג מ ה ם מ התא ת ב ט חל ה קר ל ב ה. מ המדינ
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 א׳ נספח
שור תבנית  סקר הצעת להוספת המבקר לאי

המשרדי הסקרים למאגר

הסקר שם .1

ה הגדרה ף, שם החטיבה, שם המטלה, שם של ממצ אג בד שם ה עו ק. ה חז ת המ

עיקריים מבוקרים גופים .2

ם מהם פי ם הגו קרי מבו ם. ה קריי העי

(1.2.3.1 בסעיף הביקורת בתורת פירוט )ראה סף בתנאי עמידה .3

ת ספ ת הו קר הצע ר ס אג מ ם ל די הסקרי שר מ ר ה אג מ ת מ עיונו תי הר חטיב ת ה תני ה מו ת מ א ת ה קי ב חו  ל
ת ר קו ה, בי ת המדינ כויו מ ס קר ל ה, מב ה המדינ ת תאמ ה העל, ול - עדי ת לי טרו מ ם ה עדי הי ע ו ב ק קר ש  מב
ה ת המדינ תכני ה ב ת העבוד תי שנ ל ה שרד. ש מ ה

ט יש ר פ הלן ל ת ל עד א ך אליו העל י תיי ש תן הסקר, מ ר ני ש ק תר לכל ל שני היו עדי ל על: י

עד _______________________________________________________________________________________________- על י

_______________________________________________________________________________________________- מטרה

עד __________________________________________________________________________________________________- י

__________________________________________________________________________________________- משני על יעד

_______________________________________________________________________________________________- מטרה

עד __________________________________________________________________________________________________- י

סף, ת כל על בנו קר הצע ד ס מו ע ת ל חו פ חד ל א שני ב אי מ סף תנ ם: ה הבאי

שא - ד הנו מ ר על עו ד רי היום ס בו הצי

ט ___________________________________________________________________________________________________פר

אל - צי טנ ק פו ל הנז שא ש הנו

ט ___________________________________________________________________________________________________פר

העיקריים הנורמטיביים העוגנים .4

סד מהו מ בי ה טי מ ר קרי הנו עי ליו ה ע ת ש ס ס ב ת קר. ההצעה מ ס ל

ד, )חוק סו חלטת חוק, י ה, ה של מ ה, מ ק ת פסי מנו ד(. בינ״ל תקינה בינ״ל, א עו ו

עדוף .5 הביקורת( בתורת 1.2.3.2 סעיף )ראה הסקר הצעת תי

רג יש ציון לד פי 5-1 ב ם ל טרי מ ם: הפר הבאי

ה א. מ ת - תרו ד ה מי ת מ ת של תרו קר הצע ס ם ה דו קי עד ל ו הי פי ל המטלה. נקבעה ש

ת ב. פו חי ת - ד ד ת מי אליו טו ק א ת של ה הסקר. הצע

מה ת תרו פו חי ל ציון ד כל שו מ

ציון

סבר ה



ן  המפורט: התכנו
ע צו הסקר בי
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| המפורט: התכנון
־ הסקר ביצוע

שך מ ת ב ר הנכללים הסקרים את החטיבה תקדם העבודה שנ אג מ שרדי, הסקרים ב ף בהתאם המ עדו תי  ל
ע ב ק ר בדיון שנ שו אי ר ל אג ם מ שרדי. הסקרי מ ך ה תו ר מ אג ש החטיבה זה מ ר תגי שו אי קר ל מב ת ה  הצע
ת ה תכני ת עבוד תי ב טי ת ח ר קו בי .1ל

טל שנה בכל ת מנהלי על יו ר קו ק הבי חז ת ם ל שאי ר הנכללים נו אג מ ם ב די הסקרי שר מ ר ה ש אי קר ש  מב
ה, ר המדינ מו א ל, כ שר לעי א ם שהם החליט החטיבה מנהל ו מי אי ת ע מ צו בי ת ל שנ ה ב  הבאה. העבוד
ת ק חזו שא ת ה נו ע מ ש ף מ סו ע אי ד בי מי ת לג קר הצע ת ס רו קו מ ם מ ת גלויי מ ג דו ט ) טרנ ת(, אינ תונו עי  ו
ת ר מפניו בו ת צי נו תלו מ ת ו לו ב ק ת מ ד, ש ר ש מ ע ב ד מי ל מ ב ק ת מ ם ש פי ם מגו קרי ת - מבו בו ת לר ר סג מ  ב
ת שו ר ומכל - עמם פגי קו ע מ ד קורת מנהל רלוונטי. מי ק הבי תחז ם את י בד בד הנושאי ע עם ב צו  מטלה בי

ת חר קר א ס ת(. או ) ר קו צל כך בי ת תנו ה שנ ף גם העבוד סו אי ע ל ד ת על מי ם הצעו קרי ס ם ל אליי צי טנ  פו
ת שנ ה ל ת על הבאה העבוד ה מנ הי ר שי ש פ קבל א ת בעניינם החלטה ל א ר ק ת ל ל חי תי ההליך ת שנ  ה

תכנון ת ל לו ט ת מ שנ ה ל הלך הבאה. העבוד מ ה ב ק חזו ש יש הת ב ה כיווני לג ק ם בדי שריי פ אף א שי ו א  ר
ם ם, פרקי ת ראשוניי א קר ע ל צו קר בי רו וכדי ס שי ע ה תן ככל ל ד שני ע מו מו ב כו ת סי א קר ל ר הדיון ו שו אי  ל
ת ה תכני ת העבוד שו א ר קר ב ב .2המדינה מ

תו טר ל מ ק ש ע היא זה פר בו ק ם ל ך מנחים קווי הלי ת ת קרי הסקר, ל לו עו פ ש ה ע שי צ ב החל לב של ב
ר שו ר אי אג ם מ שרדי, הסקרי מ ר ה ך עבו ע דר צו קר בי ס שו וכלה ה בו ם של בגי • הסקר. סיכו

הסקר לביצוע העבודה שלבי 1.3.1
קר ס ההעמקה ההרחבה שלב הוא ה ל ו ר ש מו א ת ה ע צ ה קר ב ס ר שנכללה ה אג מ ם ב די הסקרי שר מ  ה

חון כדי ת לב יו רו ש פ ת א נו ע שו צו בי ת ל ר קו א בי ש ה. בנו קוד מי ם ול ש ש כך ל ר י צו מן לי ע בז צו קר בי ס  ה
ד ס ע מ ד קד, מי מו טי מ לוונ תי. ר ט שי ם ו סיו קר ב ס תב ה ם ייכ כו קר, סי א ס הו כלל ו ת יי ע צ ה ת ב  תכני

ה ת העבוד ר קו בי החטיבה. של ל

ר כדי ככלל, ש פ א ת ך שי הלי בי ת טי ק פ ע של א צו ם בי ש סקרי ב י של ת גם בו ל ם א מי היועצי ר גו  המטה, ו
ח כדי הבטי ד כי הן ל ר ש מ ה ה מצ ת י ע א ד מי מד ה עו תו ה שו ר ם כל כי והן ל מי ם הגור רי מו א או ה ש  י

ת חריו א ת ב פ ת שו א. מ ש לנו

הלן ט ל רו ת פי לו עו פ ש ה ע שי צ הן ויורחב לב להלן: עלי
ת א. ק ת בדי תכנו ת הי מי ד ק ל מ ע ש צו ת בי ר קו ת והערכה הבי ש ד חו ת של 3מ ד ת מי על תו ה; ה שב
פוי ב. ני מי שו א ל ר קר; ש ס ה
ת ג. לו עו ת פ מיו ד ק ת מ שו דר ע הנ צו בי קר; ל ס ה

ף ד. סו ע, אי ד שו מי בו חו גי תו ם וני ש ד ל מו שא לי תו; הנו הבנ ו
כון ה. אי עד ש ת נו ר קו הוי הבי ם וזי קויי ם; הלי מני ת ס מ ה

ש ו. בו ת גי ערו ש ת ה הגדר ת ו לו א ת; ש ר קו הבי
פוי ז. ם מי שיי ע ק צו בי קר ב ס ת ה הערכ צב; ו מ

ך ח. הלי ף ת עדו ם תי ת הסקרי א ר ק ם ל ר שו ת. אי מטלו כ

המבקר". לאישור השנתית העבודה תכנית הצעת "הגשת ,1.4.1 פרק ב', כרך ראו [1]
המבקר". ידי על השנתית העבודה תכנית לאישור "דיון ,1.4.2 פרק ב', כרך ראו [2]
המשרדי. הסקרים מאגר גיבוש בשלב תתבצע המוצעת הסקר הצעת של ראשונית הערכה [3]



£ 1 .3 .1 מקדמית היתכנות בדיקת 1.
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חר ” ת לא ספ ת הו קר הצע ר ס אג מ ם ל שרדי, הסקרי מ בצע ה אגף י טי ה ת הרלוונ ק ת בדי תכנו ת הי מי קד מ
בי - ע לג צו ת בי ר קו ת הבי שנ ה ב אוי הקרובה. העבוד ע ר צ ה לב ק פן בדי או תי ב ט מר, ודינמי. שי צוי כלו ר
ע = צ ת לב ך א תהלי הלן ה ב של של ם ב קד שר, ככל מו אפ ב ה שו ל חון ו ת ולב ר א מו א רך ה או הסקר. כל ל
m ת ח ם א ת הדרכי לו עי ע הי צו בי ת ל ק די ת ב תכנו ת היא הי עו צ מ א ח ב תו ת המכונה ני רו פ ס ת ב הולי הני
T ח בשם תו Strengths, W "ני eaknesses, Opportunities, Threats] "SW O T). ת עו צ מ א טה ב ינתח זו שי
ת האגף £ ת א דו קו ם של והחולשה החוזק נ ם הגורמי ע המעורבי צו ת בבי טל ת מ ר קו את הבי ת ו מנויו הזד ה

ה. הכרוכים והסיכונים ע צו בבי
ת א. קו ת חוז שו ל חו S] ו trengths, W e a k n e sse s)

אגף ף יזהה, ה תו שי הל ב ת החטיבה, מנ ת א קו חוז ת ה שו ל חו ה ף, של ו אג שרד, החטיבה ה מ ה ו
חינת ם, מב אבי ש מ ת הידע ה מנויו מיו ה ת, ו עיו קצו ר אם יבחן לכך ובהתאם מ ש פ ע א צ בהצלחה לב

ת ת א ל ט ת מ ר קו ת. הבי צע מו ם ואלה ה שאי ש הנו לבחון: שי
ד האם - אדם כוח משאבי (1) מ ת עו שו ר אגף ל ש האדם כוח ה ע הנדר צו בי ת ל ר קו קף הבי הי  ב

ש ק הנדר פר ב מן ו ש, הז ב הנדר ש ח ת ה תר בין ב די הי ע מו ה ב ש פרי ל ה ם ש בדי ת עו א צי בי  ו
ם בדי ת עו שו פ חו ת ל שו פ חו ל ם ללא ו שלו ת(? ת חל" (

ם האם - מקצועיות (2) ש ע ל צו ת בי ר קו בי ת ה ש ר ד ת נ ל כו ת י עי צו ק ת? מ די חו ף האם יי אג  ה
ד, יכול ד מו ת ה ת, מהבחינה ל עי קצו מ ת עם ה ל ט ת? מ ר קו ש האם לא, אם הבי תו י רו ש פ א  ב
אגף של קבל ה ת ל ץ א עו עי היי צו ק מ ש? ה הנדר

ל האם - אפשרי עניינים ניגוד (3) צר עלו היוו ש ל ש ד ח ם לגבי עניינים לניגו  המנהלים או העובדי
ם רי מו א ף ש ת ת ש ה ע ל צו בי ה? ב טל מ ה

ת ב. מנויו ד ם הז מי איו (Opportunities ,Threats] ו
ס על סי סף הראשוני המידע ב א ף האגף, הנהלת תזהה שנ תו שי ם את החטיבה, מנהל עם ב ההיבטי

ם שריי פ א ל ה ע ש צו ת בי ר קו בי א ה ש צע. בנו מו הלן ה טו ל ר פו ם י אי ש ש נו ם שי שי ת ל ש א  הדג
0O :בבחינתם

שא האם - לביקורת הנושא של התאמתו (1) • נו הנו טי אי לי ? פו קרו עי שא האם ב ד הנו מ עו
תלוי ת? ו או כ ער ב

הי - הציבורי האינטרס (2) ה מ שפע ה ה ה ל הצפוי שא ש טרס על הנו אינ רי ה בו על הצי ת ו ל ע  תו
תו? הכלל ח רוו ו

ח האם - בנושא הביקורת של הפוטנציאלית התרומה (3) ת דו ר קו שוי הבי א ע הבי ר ל פו שי  ל
תי הו א? מ ש ש בנו ת י ת ת ל פו די ם ע אי ש ר לנו ש ם א ה ש לגבי קר י ב מ תרון המדינה ל חסי י  על י

ם פני מי ם גור ם אחרי קי ס ה העו קר ת. או בב ר קו בבי
ת מה - הדחיפות (4) ד ת מי פו חי ע של הד צו ת בי ר קו בי א? ה ש ר האם בנו ב ל מדו ש מ בעניין, ל

ט ק רוי פ ה או ב מ שי מ ש ב קבל שי ם ל הקד ם? החלטה ב ר האם בעניינ ב ם מדו ת באיו רו בי ס ה  ש
ש מ מ ת ב שי קרו הה? ב ר האם גבו ב ע מדו רו אי ר ב מו ש ח ק שי הפי מנו ל ם מ ת? לקחי פו חי בד

תוי האם - העיתוי (5) ם העי אי ת ת מ חינ ת מב לו עי ף פ קר הגו מבו ת ה מו ר פו ר ת ) עו צ ב ת מ בו, ה
ם ש שינויי איו ם, ב די קי בר תפ ע ם מ קו ה(? אחר למ מ כדו ע האם ו צו ת בי קור ד הבי ע מו  הנוכחי ב

א עלול ק ע דוו פגו ת ל כלי ת ת ב ד בו ת? ע ר קו בי ה
ת האם - מערכתית השפעה (6) ק די ב א ל ש ת הנו ו י שו ת ע היו ת ל עו פ ש ם על ה פי ם גו אינ  ש

ה, נכללים ק הן? בבדי מ ו
אי הם מה - סיכונים (7) צ מ ת ניתוח מ ם, הערכ ע אם סיכוני צ ר, ניתוח בו מו ם כא א הנוגעי ש  לנו

ת ר קו ף או הבי ק? לגו בד הנ
ם חלו האם - בסביבה שינויים (8) ״ ה שינויי ב סבי על שבה ב ף פו קר, הגו מבו ת ה מ ג ת דו חלט ה

ה ־־ של מ ה, מ ה חדש ק סי ה פ ש ש או חד מו ה שי לוגי ה, בטכנו ש ם חד טיי ע ש שב ם י ע מקו צ ב ל
ת ר קו א בי ש טי? בנו הרלוונ

קף מהו - המבוקר הגוף ידי על הנושא תיעדוף (9) ה התקציב הי קצ מ קר הגוף ש שא, המבו לנו
r

מהו פ ל ו ק ש מ תן ה א שני ש ת לנו ר סג מ ת ב ה תכניו ת העבוד תיו שנ ת ה תיו שנ הרב- ל ו ף? ש הגו
מן טווח (10) ה תהיה האם - ההשפעה ז ת לבעי מנ ת ס מ ה ה פע ש ת ה צר ח ק ת או טוו כ ח? ארו טוו
קבלו האם - הנבדק בתחום לבעיה סימנים (11) ת ד ה ר ש מ ת ב נו א תלו ש ק? בנו בד  האם הנ

ת בו צי ת נ בור תלונו ת כבר הצי ל פ ט ת מ נו תלו א? ב ש בנו
תן האם - הביקורת תיחום (12) £ ם ני תח ת ל א א ש ב כדי הנו תו ח לכ ת דו ר קו ם בי תא ה ח ב ללו

ם מני ש? הז הנדר



קר, הגוף הנהלת האם - צפויים ושיפורים שינויים (13) ה המבו של מ ף או המ תי גו של מ  ממונה מ
ם ל מתכווני עו פ ר ל פו שי דו ל קו פ ף של ת א הגו ש ר בנו מו א ק? ה בד הי ל

הו גורם האם - אחר גורם בידי מקבילה בדיקה )14( ש ק כל חרונה בד ת לא א? א ש  האם הנו
ף חר אג ד א ר ש מ ק ב ד ל בו בי ק מ ת ב א? א ש הנו

קר האם - המשרד ידי על הביקורת לביצוע חלופות )15( מב מי ה ק יכול הפני ת לבדו שא? א הנו
ת האם תבו תכ ף עם ה קר הגו בו מ ר ה ש פ א ל ת פו ק טי פ ס א מ ש תר בנו תיי ת ו ע הצורך א צו בי  ב

ת? ר קו הבי
תי - מחזוריות )16( שא נבדק מ ה? הנו חרונ ת האם לא שו ע ת נ רו קו ת בי פו תו על תכו ף או קר גו  מבו

תו או או א? ב ש ת נו רו קו ת בי פו כו ר ת מו א היו כ חד י ם א לי קו שי ע ה צו -בי אי ת. ל קור הבי
כן האם - קודמים דוחות )17( ח הו ת דו ר קו ם בי ד א? קו ש צד בנו כי תן ו א ני ד ם לוו קויי הלי  ש

ם? קני תו מ

חר חנו לא ם כל שנב ם ההיבטי ת הנוגעי עו הצ ם ל ר הסקרי אג מ ב ם ש שרדי, הסקרי מ תן יהיה ה ע ני בו ק  ל
ת מהן קר הצעו ע בהן הס צ תב ך העמקה ת תו ם לכלול כוונה מ צבר אלו סקרי מי ב כו ם סי או הסקרי ב  שיו

ר בדיון שו אי ת ל ה תכני ת. העבוד תי שנ ה

1.3 .1 הסקר של ראשוני מיפוי 2.
חר א ר ל ח ב א שיי ש ר, נו ק ס על ל ך ו מ ע ס ד ני הי שו א נו, הר ה בעניי פ מ ת י ת צוו ר קו בי ת ה ם א פי  הגו

ם קרי מבו ם ה רי שו ק א ה ש ד הסקר, לנו מו ע ם על י ם התהליכי קריי ם העי מי קיי ת מ ם ה פי ר אלה בגו ש  א
ם תו נוגעי או שא, ל ע נו ב ק ת י ת א לו בו ל הגזרה ג שא ש צע הנו ב ת וי ק ה חלו שנ ת. מ שוני א ת ר ר סג מ  ב
ת ע קף קבי ת הי קור ש הבי ע י בו ק ש ל ר פו מ לו גם ב ם אי ש כן כמו בה. ייכללו לא גופי ב  להכנת השיטה תגו
חן הסקר, ב תי ת ו תכונ ש מ מו שי ת ה כו ער מ ע ב ד עו. מי צו ץ בבי ל מ ע מו צ ב לב של ר זה ב עו סי ת" " חו  מו

ף אג ת או ב ר סג מ חרת, ב ם א ש ת ל א ת. העל רעיונו

ש קד י מ ת ל קר א ס ת ה עו צ מ א תן ב ת על מענה מ אלו ש W ה hat, W hy, W ho, W here , W hen : 

W h a t - הי ת מ ר ט ת, מ ר קו לו הבי אי ת ו לויו עי ם פ ? ותהליכי קרו בו  י

W h y - ע ב מדו שו ק ח בדו ם ל שא או תחו ה נו שנ ם? תהליך או מ מי סוי  מ

W ho - ם מיהם פי ם? הגו קרי מבו ה

W h e re - ע היכן צ תב ה? ת ק ת הבדי ד בו ע ה ( שד ף ה סו אי ם ו עו לא הנתוני צ ב ת ם בכל בהכרח י פי  הגו
ם). קרי המבו

W h en - תי ע מ צ תב ת? ת ר קו הי הבי מ ה ו פ קו ת ה ה ה שלגבי ש ע ת? תי ר קו הבי

1.3 .1 הסקר ביצוע לשם הדעת את עליהן לתת שיש מקדמיות פעולות 3.
ת על ע מנ צ ת לב קר א ס פן ה או תי ב ל, תכלי עי אגף הנהלת על וי ת ה ת ת ל ת א ע ת על הד גיו סו האלה: ה
ת א. ע בי ת ק חו ם לו מני ת ז הסקר. להכנ
ת ב. א קצ ם כוח ה שב אד ח ת ה ת ב לו כו ת בי שיו אי ל ה ת ש ת צוו ר קו ם הבי צי לו באי ם. ו צוי ככלל, אחרי  ר

הל מנ ת ש ר קו כין הבי ת שי קר א ס בצע ה ת גם י ת א ד בו ה, ע תון הדבר אולם השד ל נ קו שי ה ל ת ע  ד
ת. פי על האגף, הנהלת של בו הנסי

ם ג. או תי תי ב טי ח - ע פי על - 4בין ד מי ל ה ב ק ת תר בין שי ף הי אג תכנון מ בי ה ם לג קרי ת ס לו ט מ  ו
ת ר קו ם בי עי צ מב ם ש ם אגפי ם אחרי אי ש ם, בנו קי שי מו מ א ת אגף הנהלת י הנהלת ה  עם החטיבה ו

ם מנהלי הלי האגפי מנ ת ו בו חטי ם ה ת הרלוונטיי רי א ה סד ת העבוד א ה. ו תי לו גבו
ת ד. בל ר ק שו ה") כניסה אי ם ("ויז פי ם לגו ת נתונים שאינ ר קו בי אגף של ל ת - ה ת צוו ר קו  יבחן הבי

קר אם ס ם נוגע ה פי ר, לגו מו ר ואם כא תבר א י הו הל האגף הנהלת תפנה להם, נוגע ש אגף למנ  ה
ם פי תו נתונים אלה שגו ר קו בי ש ל ק תב קבל ו ר ל שו הל אליהם. כניסה אי ף מנ ל אג ב קי ה ש ש ק  ב
ה" על ל"ויז פ ם י הקד שרי ב פ א ע כדי ה סיי ף ל אג כדי הפונה, ל ע ו מנו תן ככל ל ם הני כובי ע עי צו בי  ב
הסקר.

CO

ביקורת". מטלת לביצוע ובין-חטיבתי בין-אגפי "תיאום ,1.5 פרק ב׳, כרך ראו [4]



ת ה. חינ ם ב ם התנאי סטיי ם הלוגי מי קיי ת מ ף ה קר בגו בו מ ם ה שי ע ונדר צו בי ת, ל ר קו ה כגון הבי סדר  ה
ת של ד מ ה ע ת עבוד מד ע שב ו ח ת מ קבל ה ו ש ם גי רי אג מ ם ל שבי ח מו .5מ

1 .3 .1 שו מידע, איסוף 4. וניתוחו גיבו
ד בד ב ש עם ב בו ת גי לו בו קר ג ס ע ה צו בי ת ו לו עו פ ת ה מיו קד מ ת, ה שו ש הנדר ק י מי ע ה ד ל מו לי שא ב  הנו

תו. הנבדק ת ובהבנ ת צוו ר קו ת יבחן הבי ת א פו ק ח ת תו ני הני שו א ע, הר צ בי ת ש עו צ מ א ה ב ר קי  של ס
ת רו קו ע מ ד א מי ש טי. בנו ת, מנהל הרלוונ קור כז בליווי הבי ף המטלה, מר סו א ע י ד סף מי ר מכל נו קו  מ
רי ש פ ש כדי א ב סד לג בי, מ טי מ ד נור ק מ ת ל ת א לו א ת ש ר קו ס הבי ס ך אם המלצה ולב שי מ ה ת ל ע א צו  בי
קר ס קו. או ה סי הפ ל

ה להלן מ שי ל ר ת ש רו קו ף מ סו אי ע ל ד או מי ר ת - ב' נספח ) רו קו מ ע " ד ע מי צו בי קר"(: ל ס ה

ם :זמינים מידע מקורות א. ת, חוקי קנו ת ת, ו רו תי קי ע ס ת דין, פ טו חל ה ה ל ש מ ת מ בו לר רי ) ב  ד
ת מנכ״ל, חוזרי להן(, ההסבר חו ם, דו ת קודמי ת חוו ע ת ד שרדיו מ ם- ת, פני מו ד ת קו חו ת של דו בו צי  נ
ת בור. תלונו הצי

ט :ובחו׳׳ל בארץ חיצוניים מידע מקורות ב. טרנ עי האינ צ מ א ת, ו ר שו ק ת ת, ה ע תלונו ד מד מי עו  ה
ם ת שו ר ל ל כז ש ר ע מ ד מי ל ה ת, ש ס פי הכנ קר גו ח ה, מ מי קד א ה ע ו ד ה מי כ ש הל ת מ כזי ר מ  ה

ה, ק סטי סטטי תר ל רד א ש ם, מ שפטי ת המ עץ הנחיות לרבו טי היו שפ מ ה, ה של ט הנחיות לממ קלי  פר
ת הנחיות המדינה, שו ם ר רי התאגידי כי תז ם, ארכיוני חוק, ו תוני ע מאגרי עי ד ם, מי מיי ת בין-לאו מ ג  דו

ר אג ע מ ד מי O^ של ה E C D, רי אג דע מ מי ני של ה ת ארגו סדו ת מו ר קו ד הבי ר ש מ קר ש  המדינה מב
IN) בהם חבר T O S A I ,  E U R O S A I ,  A S O S A I) רי או אג ת מ חו ל דו רי ש ק ב ה מ  בעולם. מדינ

רך ף לצו סו ע אי ד מי תן ה ע ני תיי ס ה ף ל אג כז ההדרכה ב מר ע ו ד ד, מי ר ש מ ר ב ש תן א תי נו רו  שי
ת ענו ד די לכל מי ב שרד. עו מ ת ה ר ט ת מ ענו ד מי שאר, בין היא, ה ע ה סיי תי ל צוו ת ל ר קו תר הבי א  ל
ת רו קו ע מ ד פן ולנצלם מי או טבי. ב המי

קנון, :המבוקר הגוף של מסמכים ג. ב, נהלים, ת צי ק ת ת חו ת דו ר קו ם, בי מיי ם, פני לי קו טו  פרו
ת חו ם, דו ת כספיי חו ת, דו עדו ת ו חו ל דו ם ש ם, יועצי ת חיצוניי ת, תכניו טגיו טר ס ת א ה תכניו ד  עבו

ת תיו שנ ת, רב- תיו שנ ם ו ט מסמכי ר פו מ ע בהם ש ד א מי ש ת הארגוני המבנה בנו הגדרו ם, ) תפקידי  ה
ת ק ת חלו מכויו ס ת ה ק חלו מי ו חו ת(. ת חריו הא

ע :המבוקר בגוף מידע מערכות ד. ד תן מי ק שני הפי אי ל ש קר בנו ס ת ה כו ער מ ע מ ד מי ף ה בגו  ש
קר. המבו

שות ה. ת :בירור פגי שו רי עם פגי ף בכי קר הגו מבו ם ועם ה מי ם גור ם. רלוונטיי אחרי
ת ו. שו חי עם פגי מ ת זה בכלל תוכן: מו שו ם עם פגי ל נציגי ת ש צו בו ס ק טר ת, אינ טיו ם רלוונ חי מ  מו

ה, מי קד א ה ם או מ עצי ם יו .6חיצוניי

הר ב ב כי יו ל ש ה ב ב ז שו שר כי ח ק ם עם ה מי ר ץ גו חו מ ד ש ר ש מ ם ל קיי ת ת, י רו הי הר וכי בז ב  להם יו
ת קו הבדי ת ש עו צ ב ת ת מ ר סג מ קר ב אין ס ת ו חו שי ת ב שו פגי ב ב כדי ו חיי ת ל ד א ר ש מ ע ה צו בי ת ב ל ט  מ

ת ר קו א בי ש הנדון. בנו

ש :7עליהם ושמירה הסקר מסמכי תיעוד ד י ע ת פן ל או תי ב ט א שי מל ת ו ע א ד מי סף ה א קר שנ ס  ב
רו מ שו ל ש כדי ו מ ש ך שי ש מ ה ס ב סי ת. כב ר קו בי הל ל ת מנ ר קו בי אי ה חר ד א עו תי ע ל ד מי ף ה ס א  שנ

הלך ע במ צו מרכז הסקר, בי אי המטלה ו חר א א ד ע כי לוו ד מי עד ה ת. תו או חלט אם כי ך יו שי מ ה ע ל צו בי  ב
ת, קור ע יהיה הבי ד מי סף ה א קר שנ ס ת ב תי ש ת ת ני שו א ה ר ע חשוב צו בי ת. ל ר קו הבי

1.3 .1 הוי הביקורת נושאי עדכון 5. המסתמנים הליקויים וזי
ס הרחבת עם סי ה ולאחר הידע ב ש תגב ה תר טובה הבנה ש ל יו שא ש ד הנבדק, הנו מו ע ת י ת, צוו ר קו  הבי

ם או סוד הנחות על החטיבה, ומנהל האגף מנהל עם בתי קבע הי קורת. כיווני את וי מך כן, כמו הבי ת ס ה ב

ממוחשב". מידע של וניתוח איסוף "איתור, ,2.2.6 פרק ב', כרך ראו [5]
חיצוניים". "יועצים ,3.6 פרק ב', כרך ראו [6]
ושמירתן". אסמכתאות "תיעוד ,2.3 פרק ב', כרך ראו [7]



ע על ד מי סף, ה א ש שנ ת יגב ת צוו ר קו ם הבי אי מצ ם. מ שוניי ב רא של ש זה ב ד י ק מ ת ל קר א ס ם ה התא  ב
ם לעולה אי צ מ מ הר אלה. מ ב ב כי יו של קר ב ס ם חובה אין ה אי מצ מ ה היו ש ם י סי ס טין, מבו חלו  כפי ל

ב חיי ת מ שלב ש ת ב ר קו ת, עם עצמה. הבי א ש ז א י ד ה לוו הי ת ה ש ס מ ת" " טי ל קרי ם ש קויי ם, לי מני ת ס  מ
שו מ ש ס שי סי ק הכרחי ב מצדי תן ה ם המלצה מ ת. לקיי ר קו בי

1 .3 .1 ש 6. הביקורת שאלות והגדרת השערות גיבו
ד ככלל, ר ש קר מ ב חן המדינה מ ת בו ת א לו עו ם פ פי ם הגו קרי מבו ם: בכמה ה מי r תחו

ת • קיו ת, חו לו עו ת הפ בו ר ת ל ד תן מי מ א ת ת ה מו ר ת לנו נו ליו ם ע ם, ולערכי סליי בר ני מו או ק כ ש צד
תי ת חבר כויו האדם. וז

ת, • לו עי סכון י ת חי לו עי מו ת ו ר קו בי ם(. ) עי צו בי
ה • ד מי הל בכללי ע קין מינ ת ת בו לר כי ) הלי ת ת ב בל ת(. ק ההחלטו
ה • ר מי הר על ש ת. טו דו המי

ת • לו עי ת פי על פ נו קרו ם ע איי שבונ ם ח בלי קו ת מ ר קו בי ת ) אי שבונ ת(. ח ספי כ ו

ב כבר של קר ב ס ת על ה ת צוו ר קו ר הבי די הג ת ל ת א אלו ש פי ה מי ל חו ת ת ר קו בי ה. ה עדי ת וי לו א ש  ה
ת קדו מ ת מ קורת, א חר הבי ה מא ב שו ת הן ש ף מצריכה עלי סו בי נתונים אי שא לג ם הנבדק הנו ת א שוו ה  ו
ת מו ר ת לנו טיו תו הרלוונ או א ל ש ת על .8הנו לו א ש ק ה סו ע ם בכל ל ל ההיבטי ת, ש ר קו ש הבי חן וי ס  לנ

פן או טרלי. ב ניי

ת על לו א ת ש ר קו בי א ה מל ם שני ל ת בה תנאי ע ת - ב דיו חו צוי. יי מי כך, ו ת לפי לו א ת ש ר קו ת בי בו  טו
ת כו ת צרי היו S ל .M .A .R .T:

S pecific - ת על אלו ש ת ה היו ת, ל פיו צי פ תן כדי ס מ הן מענה ש ר עלי ש פ א ר י די הג ת ל ם א  התהליכי
ש לבחון. שי

M easurable - ת על ק השאלו סו ת לע לו ש בפעו ת סרגלי שי ר קו טב בעניינן, בי מו היו ו ת שי ה. ניתנו למדיד

A ction-oriented - ת על אלו ש ת ה היו ת, ל ת קצרו רו רו ת, ב עיו מ ש מ - חד הן ו עלי ק ו סו ע ם ל כי הלי ^ בת
ק. שנרצה * לבדו

1—I
R elevant - ת על אלו ש ת ה היו ת ל טיו מי רלוונ חו ת ת. ל קור  הבי

T ime-bound - ת על אלו ש ק ה סו ע ת ל ר סג מ מן ב ת. ז פי צי פ ס

הביקורת". את המשמשות "נורמות ,2.5 פרק ב', כרך ראו [8]
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1.3 .1 מצב והערכת הסקר בביצוע קשיים מיפוי 7.
מן ע בז צו קר בי א הס בי ת י ת צוו קור ת הבי ע די ם לי ת עליו הממוני ם א ל הקשיי ק ת את בהם שנ ם ו  הקשיי

ם, ל: הצפויי ש מ ם ל שיי ת ק ר ד הג לי ב ת, סרג ר קו ם בי שיי ת ק ל ב ק ם ב ף נתוני הגו קר, מ מבו ם ה שיי  ק
ה ד מדי ת ב מו בכי ל ו ם, ש ף הנתוני תו שי - ה אי ל קר הגוף של פעו מבו ם ה שיי ק ם. ו טיי ס לוגי

ר, מן כאמו ע בז צו קר בי ס ת יבחן ה ת צוו ר קו ת אם הבי מו קיי ת ת מ בו סי ת נ קו צדי מ ת ה תו. א ק ס  אם הפ
ת מו קיי ת ת מ בו סי אגף על כאלה, נ ם ה ת לקיי ב הערכ על מצ אגף הנהלת ו ץ ה לי מ ה הל ל  החטיבה למנ

ק סי הפ ת ל ע א צו קר בי ס לבצע ה קר ו א ס ש חר בנו חר א ב ר שיי אג מ ם מ שרדי. הסקרי מ ה

1 .3 .1 כמטלות אישורם לקראת הסקרים תיעדוף תהליך 8.
ת א קר ם, סיכום ל ש מנת על הסקרי ב ת הצעת את לג ת העבודה תכני ת החטיבתי שנ  הקרובה, העבודה ל

ע החטיבה צ ף תהליך תב עדו ל תי ם. ש הליך הסקרי ה ת ע ז צ בו ם פי על י טרי מ ל פר ה, ש מ ת תרו פו חי  ד
ת. מו שי ף כל וי דרג אג ת י ם א ע הסקרי צ בי פי ש ם ל טרי מ ם הפר טי מפור הלן ה ציון ל .3-1 ב

צוין ה תהליך כי י ה ז מ תו דו הו מ ך ב הלי ת ת ל עבר ם ה שאי ר נו אג מ ת מ נו עיו תי ר ב טי ר ח אג מ ם ל קרי  ס
די ר ש ת מ ק בדי ל ת ו תכנו הי ת ה מי קד מ ע ה צ בו ב ש של ת של ב קר הצע ס או ה ק )ר ת - 1.3.1.1 פר ק די ב " 

ת תכנו (, הי ת" מי קד ת אולם מ ר סג מ ך ב הלי ה ת ם ז שי ם הדג שויי ת ע היו ם ל ם נוכח שוני חלו השינויי  ש
אז ת מ ל חי ע ת צו קר בי ס הידע ה בר ו צ מאז. שנ

ת - תרומה א. ד ה מי ת מ ת של תרו קר הצע ס ם ה דו קי עד ל ם הי ש תו של שג  על המטלה. נקבעה ה
ל החטיבה קו ש ם ל בי ם מרכי תיי קף כגון כמו ה הי סיי כלו ת האו טי קף הרלוונ הי ב ו קצי ת רי ה בו  הצי

ך כרו א; ש ש ם בנו בי מרכי ם ו תיי כו ת כגון אי בו שי שא ח העניין הנו רי ו בו ף על בו. הצי תכנון אג  ה
א, חר לווד א רן ל שו ת של אי טלו מ ת ה שונו על לכל כי ה עד- ש י צוג י ת יי תכני ת ב טלו מ ת ה תי שנ  ה

המוצעת.
ת - דחיפות ב. ד ת מי אליו טו ק א ל ה ת ש קר הצע ס ת ה ד מי ת ו פו חי ל הד ה ש ע צו תוי בי עי הנוכחי. ב
שימות ג. ת - י מ א ת ה האדם כוח ה חטיב ע ב צו בי ה, ל ך המטל ש מן מ ש הז ע הדרו צו בי ה, ל  המטל

קף ב הי קצי ת די ה שר מ ש ה ע הנדר צו בי המטלה. ל

ת תדרג החטיבה ם א מך על הסקרי ע שלהם, הציון ס ב ק ל שיי לו ק ש ת ב ש לו ם. ש מטרי ך הפר ר  כלל בד
ם קלל הציון בעלי הסקרי שו מ תר הגבוה ה צעו ביו קר יו מב חן כדי המדינה ל ב שר אם שי א ת ל  הכללתם א
ת תכני ה ב ת. העבוד תי שנ ה

למטלה עבודה תכנית הצעת של הכנתה - הסקר סיכום 1.3.2
קר סיכום ס ה הוא ה ת ל הצע ת ש ה תכני ד ת עבו ט ר פו ת מ ל ט מ ת ל ר קו ת בי א ב מו ר ש שו אי קר, ל  המב

ת ר סג מ ת ב ה תכני ת. העבוד תי שנ ה

ם קר סיכו ס צר הוא ה תו ת של ה ד בו קל כדי הסקר. ע ה ת ל תו א א תו קרי הבנ ם של ו  וכן הסקר, סיכו
ר כדי ש פ א קר ל ב מ ד ולהנהלת ל ר ש מ ש ה ב ר אם החלטה לג ש א ע ל צו ת, בי ר קו תב הוא בי כ ת יי תכונ מ  ב

ת, אחידה בני מו ה יהיה ו ת, קצר תי צי מ ת ת יכיל אך ו א א ע מלו ד מי ה כיווני על החיוני ה ק קפה, הבדי הי  ו
ת על ט ם על הבדיקה, שי שאבי ם המ ה הנדרשי מ שו מך אורך וכדומה. ליי ס מ ה בין יהיה ה ש ה שלו ש חמי  ל

ם די מו על ע תן העניין(; פי ) ף ני סי הו ת ל ד מי רך ב ם. הצו נספחי

1.3 .2 הסקר סיכום מבנה 1.
ה שם - הביקורת נושא א. שא של ממצ צע הנו מו ת. ה ר קו צע השם לבי מו פי השם בהכרח אינו ה  הסו

תכן והמחייב, ט ויי חל תו. שיו שנו ל
ף - הנושא של כללי תיאור ב. עי ס ה ב תן ז ה יינ קצר ע ב ד ף על מי קר הגו מבו קרי, ה ת העי תכני  ה

ת או לו עי פ ם ה מדי ד העו ק מו בין הסקר, ב תר ו קף על הי ב הי קצי ת קף ה הי ם האדם כוח ו מדי  העו
ם. ת שו ת יינתן, כן כמו לר ד מי ע הצורך, ב ד דו על מי מ ע טי מ פ ש מ ל ה קר, הגוף ש מבו ו על ה עדי  י
ו תי טרו מ כי על נוסחו(, )אם ו ה תהלי ם העבוד קריי ת בו העי קרו הב על עליהם, ו ם ו מי  מחוצה גור

ם לו עי שפי מ תו. על ה לו צוינו כן כמו פעי ת י חו ם דו מי ד ל קו ד ש ר ש קר מ ב של המדינה מ ם ו מי  גור
ם ם אחרי רי שו ק א ה ש הסקר. לנו

ף - הביקורת חשיבות ג. עי ס ה ב טו ז ר פו ם י לי קו שי ע ה צו בי ת ל ר קו בי א ה ש הערך בנו סף ו מו ה

00
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תר בין שלה. טו: הי ר פו שר י ק ה בין ה ק ת הבדי ע צ מו די ה ע ת העל, לי רו ט מ ם ל עדי לי ע ו ב ק קר ש ב  מ
ה, ת המדינ בלו תלונו ק ת ה ד, ש ר ש מ אי ב צ מ ת מ רו קו ת, בי מו ד ם קו קויי עלו לי ת ש חו קר של בדו ב  מ

ם ל הפני ף ש קר, הגו מבו ת ה בו ת עי כ צ מ א ת ב ר שו ק ת ף על ה קר, הגו מבו ת ה רו ה תדי ע צו  של בי
ת, קור קף הבי ם הי אבי ש מ ם ה מדי ת העו שו ר ף ל קר הגו מבו ט או ה ק בו הפרוי ת ש ק ס ת עו ר קו בי  ה

ת ד מי תו ו שנו ל חד שא. ש ר אם הנו ב ב מדו ק ע מ ש - ב ציין י ת. ל א ז
ף - הביקורת מטרת ד. עי ס ט זה ב ר פו קה מה י ה הבדי ת אמור העלו ה ל איז ה היא שינוי ו  לחולל. אמור

התאם ש לכך, ב ת לנסח י ף א עי ס חנו כלהלן: ה אנ ם " פי צ ם מ אי צ מ מ ה עו ש בי צ ץ על... י לי מ ה ל  ו
על...".

ת - למטלה העבודה תכנית ה. תכני צג ה ח תו ם הבא, בלו התא ם ב פי עי ס ם 5-1 ל טי ר פו מ  להלן: ש

1 לוח
למטלה העבודה תכנית

ה* גי לו דו תו מ ם קויי הלי ת מו ר הנו ת ל א ש שני א ם ר קי פר
ם מני ת ס מ ה ת ר קו הבי

ק בנושא... 1 פר

ק בנושא... 2 פר

ק בנושא... 3 פר

ה ובכלל * ם ז פי ש גו ל שי עי פ ה ת. עליהם ל ר קו תן בי חין ני הב ם בין ל פי ם הגו קריי ע שבהם העי צ תב  ת
ת ר קו בין הבי ם ו פי ם גו שניי ם מ עו שבה צ ב ת ת י קו די ה ב מ של בלבד. ה

ם - הפרקים ראשי (1) מי חו ת ם ה קריי ם העי ה ד שב ק מ ת ת ת ר קו בי אי ה ש נו ה ו שנ א המ הי  ש
ק סו ע בהם. ת

ף - הביקורת שאלות (2) עי ס טו זה ב פור ת י קורת שאלו ת הבי קריו ת העי תבססו ת על המ שערו  הה
ת. מרכזיו ש ה ר י די הג ת ל ת א לו א ת ש ר קו פן הבי או אר ב תו ל. ש לעי

ת - הנורמות (3) ת הנורמו קריו ת העי טיו א הרלוונ ש שאי הנבדק לנו ת המשנה ולנו עו פי ש מ ה  על ו
ם ת לו ל פעי ם ש פי ם. הגו קרי בר, המבו תר, בין מדו ם, הי קי ת, בחו קנו ת ת ב חיו הנ ת ב הליו  מינ
ת, מיו קי פני ס פ ת דין, ב חלטו ה ה וב של מ ת מ בו לר רי ) ב הסבר בד להן(. ה

ף - המסתמנים הליקויים (4) עי ס ה ב טו ז ר פו ת י רו ע ש ר ה ב ד ת ב תכנו ם הי קויי ה לי ר או  לכ
ת בו ק ע ע ב ד סף מי א קר, שנ ס ת ב ד מי ם ו ס סו ב בי של ש זה. ב דג ם כי יו קויי ם הלי מני ת ס מ  ה

סף אינם רי או ק ם, של מ קויי ש לי ר ונדר ש בין בינם ק ת ל לו א ת. ש קור הבי
ט - מתודולוגיה (5) רו ת פי טו ת, שי ר קו ת הבי מ ג ת דו ח ם שלי אלוני ע ש צו בי ם ו מי ר ,9מדג קו  מ

פו; הנתונים ס א ט שיי רו ם פי ם הגופי קרי מבו ת ה דו חי ה וי שנ ך בהם, המ ם ציון תו פי ש גו  שי
החלת צורך ת ב ר קו הם; הבי ת עלי לו בו ה ג ק ת הבדי חינ כן מב תו ת. מהבחינה וכן ה אוגרפי הג

ת על ת צוו ר קו הציג הבי ח ל ספ ה בנ ל מתוו ת ש ט ת שי קור ת הבי צע מו אלון )כגון ה ש צע ה מו  ה
ע או ד בר מי ם בד ק(. המדג בד שיי

ף - המידע מערכות ו. עי ס ה ב טו ז ר פו תר בין י ת הי כו ער ע מ ד מי ת ה טיו ת; הרלוונ ר קו בי ם ל שאי הנו
ת ר קו בי ה ע בעניינם ש צ תב ת ת עו צ מ א ב; ב ש ח ת כלי מ ר קו ם הבי שבי ח מו מ ם ה שי ע הנדר צו בי ל

ת, ר קו ת כגון הבי כנ ת או Idea תו כנ ע ;Excel תו סיו ש ה ף הנדר אג ה ת מ ר קו בי ת ל כו ער ע; מ ד מי
שא כל חר נו טי א ת הרלוונ ר קו בי ר ל ש ל א פו טי ע בו ה צ תב ת י עו צ מ א שב. ב ח מ
ב אם של קר הכנת ב ס ף אין ה אג ע די ל ד ת על מי כו ער ע מ ד מי ף ה קר בגו בו מ ע היכולת על או ה צ לב

ת ר קו ת בי עו צ מ א שב, ב ח תן הרי מ ב שני תו ף לכ עי ס סק ב ת העו ר קו בי ת ב עו צ מ א שב ב ח ב - מ של ב "
ע אין זה ד ק", מי פי ס בלבד מ בל ו ק ת ה ר ש שו לכך. החטיבה מנהל אי

ף אין אם קר בגו מבו רי ה אג ע מ ד ר מי ש פ א ע ש תיי ס ה ע בהם ל צו בי אגף מנהל אם או המטלה, ל ה
רי כי סבור אג ע מ ד מי קר הגוף של ה בו מ ם אינם ה ע רלוונטיי צו בי ה, ל ם המטל ש רי אין כי ייר אג מ
ע ד ם מי ע רלוונטיי צו בי ת. ל ר קו הבי

בשאלונים". שימוש באמצעות "ביקורת ,2.6.2 ופרק סםםיסםיים", מדגמים באמצעות "ביקורת ,2.6.1 פרק ב', כרך ראו [9]



ף - צפויים סיכונים ז. עי ה ס ט ז ר פ ת מ ם א שיי הסיכונים הק ם ו ע הצפויי צו בי ת ב ר קו ת הבי א פן ו  או
ת דדו מו ת ה שרי ה פ א ם עם ה כוני ה בכלל אלה. סי צוין ז ת אם י ק שא בדי ם נו סוי ש" עלולה מ לו לג " 

ת ק בדי ת ל לו א ת ש עו ת, הנוג ניו מדי ת אם או ל ק די שא ב ם נו סוי ת כרוכה מ שו רגי ת ב טי לי  או פו
ם וגם אחרת, שיי ם ק ת הנוגעי נו מי ל לז בדי ש ת עו ר קו ם, הבי עדי מיו ת ה קו חלו מ ת, ל שרדיו מ ם-  פני

ם שיי ת לק שג ה ף נתונים, ב תו שי - אי ה ל ם של פעול ם הגופי קרי ת המבו קו חלו מ  וההיתכנות עמם, ול
ם. להליכים טיי שפ מ

ף - ובקשות אמצעים ח. עי ס ש זה ב ט י ר פ ת ל ם א מצעי א ת ה שו ק ב ה שו ו ר ד הלך שיי מ ת. ב קור  הבי
ת ד מי שר ב פ א ה עם ה ת מ ק ל ה ת ש כ ר ע ב מ קצו ת ת די ר ש צגו מ ת יו עלויו ת ה חדו מיו ת ה כו  הכרו

ה. מטל ה: ב מ ר לדוג פ ס ת; חברי מ וי הצוו ו ם של לי עצי ם יו דיי שר מ - ם ם פני חו ת טי )ב פ ש מ  או ה
ל או הכלכלי( אגף ש ת ה כו ער מ ע; ל ד ם מי תי רו ל שי ם ש ם; יועצי צוניי ת הכשרה חי עי צו ק ם מ  בתחו
ם; סוי ת מ ש כי ד; ר ת ציו שו ק ב ת ו טיו ס גי ת לו חרו של, א מ ת )ל עו סי גן, ברכב נ מו ת מ עו סי לחו״ל, נ

ת לינה עו ש ת(. ו ספו ש נו ק י מ ה כל לנ ש ק ת ולהבהיר ב ת א ד ה חיוניותה מי ק או לבדי ר ג'(. נספח )
ש - הביקורת מטלת לביצוע הזמנים לוח ט. ציין י ה ל איז ח ל ד דו ע ר ואם הסקר, מיו ב ח מדו  בלו

ם מני ש חריג ז טו. י לפר
ם י. שאי ם נו קרוניי ף - ע עי ס טו זה ב ר פו ת י טויו תלב ת ה לו א ש ת ו ת, שנויו ק חלו מ ת ב  חברי של פניו

ת ם כנס שאי ם ונו ש אחרי ש שי הדגי פני ל המבקר. ל
ת וסדרי המלצות יא. פויו ף על - עדי אג חטיבה ה ה ץ ו לי מ ה ף ל עי ס ה ב ם על ז בו המקו ג ש ר  מדו

שא ר הנו ד ס ת ב פויו עדי ת ה תכני ה ב ת. העבוד חטיבתי ה
ף - הביקורת מבצעי יב. עי ס ה ב צוינו ז ם י ה תי מו ל ש ם ש בדי ם העו רי מו א ע ש צ ב ת ל ת א ר קו בי  ה

של כז ו עי אם המטלה. מר צ ב קר מ ס עו מי אינם ה צ ב ת שי ת, א קור ץ הבי ל מ ציין מו ת אף ל ת א מו  ש
עי צ ב הסקר. מ

ף - נספחים יג. עי ס ה ב ם ייכללו ז מכי ס ם מ בי שו ם או ח שי ף רגי אג ה צא ש ף, לנכון מו צר ם וכן ל  נספחי
ק וג' ב' ר פ זה. ל

M ובחטיבה באגף הסקרים ביצוע תהליך על בקרות 1.3.3
00

1.3.3 . באגף בקרות 1.
אגף הנהלת א. ת ה אי חר ע א צו בי ם ל ם האגף, של הסקרי או תי החטיבה. מנהל עם ב
ה האגף מנהל ב. ש ם, הכנת שלבי על בקרה יע ח מנת על הסקרי צעו כי להבטי ת בו לו ת. הפעו שו  הנדר

רך יהיה אם ף בכך, צו ת ת ש אגף מנהל י ם ה מו בדיוני קיי ת ם עם שי מי ם גור פי ם בגו קרי מבו ב ה של  ב
ש בו ם גי עיין הסקרי ע וי ד מי בר ב ט צ ה שא. ש בנו

אגף מנהל ג. ת יבחן ה ת א ד ת מי מו שי ע של הי צו ת בי טלו מ אגף האם - ה ע יכול ה צ ת לב ת א טלו מ  ה
ת פי על חו ם לו מני ם, הז שי שב הנדר ח ת ה קף ב הי מד האדם כוח ב עו תו, ה שו ניו לר פיי א מ  כוח של ב

אגף של האדם ת ובכלל ה טלו מ האגף. של ה
ם כי יוודא האגף מנהל ד. מו הסקרי כ ת פי על סו ת המתכונ ש ד הנדר ר ש מ א ב ם כי ויווד מי שו הסיכו  יוג

הל ף החטיבה, למנ רו צי ף ב דו ע ם בין תי ם הסקרי התא ת ב תכונ מ ה ל צג הו ק ש ר פ .1.3.1.8 ב

1.3.3 בחטיבה בקרות 2.
ת את יבחן החטיבה מנהל א. שרויו פ ע א צו ם של הבי בי פי על הסקרי א ש ת בחטיבה האדם כוח מ חו  ולו

ם ם הזמני ם. המתוכנני ע צו לבי
ה החטיבה מנהל ב. ש ע הליך על בקרה יע צו ם, בי ת הסקרי צוי על לרבו ת מי רו קו ם המידע מ  הרלוונטיי

על ם ו חי תו ם הני שוניי אי של הרא ש ם. נו הסקרי
הל ג. חן החטיבה מנ ת יב מי א כו ם, סי ת על הסקרי א מנ ד קף כי לוו ע הי ד מי צג ה מו ק בהם ה פ ס  ״ מ

ס סי ת ב או ת נ ל ב ק בר החלטה ל ע בד צו ת בי רו קו ם הבי אי ש ם. בנו המוצעי
הל ד. ם החטיבה, מנ או תי הלי עם ב ם, מנ אגפי ץ ה לי מ קר, י ב מ ס ל ס ב ת ה תר, בין ב תוני על הן הי  ש נ

קר פו הס ס א ת על והן שנ תכונ ף מ עדו תי ע ה צו בי ם ל ת הסקרי א ר ק ם ל ר שו ת אי לו ט מ ה כ צג הו ש
ק ר פ לו ,1.3.1.8 ב ם אי קרי ס ה ע מ צ ר מו ש א ת ל טלו מ ת כ ר קו ת בי ר סג מ ת ב ה תכני ת. העבוד תי שנ ה

ט החטיבה מנהל ה. חלי קבל אם י ת ל ת א ם מנהלי הצע בי האגפי ע האדם כוח הרכב לג צ ב חת כל שי  א
ת לו ט מ ת. מ קור הבי
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 ב׳ נספח
הסקר לביצוע מידע מקורות

קר ס צוי ב ר ר קו ס ת ל רו קו ע מ ד ם מי תן. ככל רבי ת עם שני א ש ז דג ה בכל לא כי יו ש מטל ר י קו ס ת ל  א
ת, כל רו קו מ ל וכי ה קו ת שי ע ההיגיון הד עו הם ו ב ק בעניין. שי

ה להלן מ שי ת של ר רו קו ע מ ד ם. מי קריי ה עי מ שי ת הר עד קל מיו ה די על ל ב ת עו ר קו רגי הבי ד הול ו  הני
ף אג ק ובחטיבה ב ת כל מוצו אם לבדו רו קו רף )הנספח הרלוונטיים המידע מ צו ם י ר למסמכי שו אי סקר(. ל

ת ערו ה לא קרו ס נ לא קרו ס נ
טי רלוונ ת חלקי קרו ס נ

ת החוקים, קנו ת ה ה ק הפסי  ו
ם א הנוגעי ש ק לנו הנבד

ת חלטו ה ה של מ מ

מכי ס ד מ סו ל י ף ש הנבדק הגו

ם מכי ס בר מ  של הארגוני המבנה בד
ת הגוף הגדרו לי ו ע ם ב די קי תפ  ה

ת מכויו ס ה בו ו

ף של נהלים הגו

0 ת 0 ת, תכניו טגיו טר ס ת א ה תכניו ד עבו
ת • תיו ת שנ תיו שנ רב- ו

ב קצי ת ברי ה ד הסבר ו ש לו ה ציין )י  ל
ם טי ם פר בי שו ר ח ש פ א ד ש מו ל  ל

ם מכי ס מ אלה( מ

ת חו ם דו מי ד ל קו קר ש ב  המדינה מ
ת עצו היוו ם ו בדי עו הכינו ב ם ש ת או

ם לי קו טו ל פרו ני ש ה דיו עד  הוו
ת לענייני ר קו ה בי המדינ

ת ש הערו א ה ר של מ מ ת ה חו  לדו
קר ב המדינה מ

ת חלטו ע הכנסת ה ת בנוג חו  לדו
קר ב המדינה מ

ע ד ני העולה מי ת מדיו עדו ת ו חרו  א
הכנסת של

ת חו ת דו ר קו רי של בי ק ב ה מ  מדינ
ם בעול

ת ף על תלונו קר הגו בו מ פנו ה הו  ש
קר ב מ ת ולנציב המדינה ל  תלונו
בור צוי הצי ר ט ) ר פ ע ל ד תי מי הו  מ
ה ת שעול נו תלו ה ת( מ קריו עי ה



ת הערו לא סקרו נ לא קרו ס נ
טי רלוונ ת קי חל קרו ס נ

ת חו ל דו מי ש ר ח גו קו ם פי צוניי jn חי
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ר שו שנתית עבודה תכנית אי
לביקורת





 שנתית עבודה תכנית אישור
לביקורת

ש חטיבה כל ר תגי שו אי קר ל מב ת הצעה ה תכני ה ל ד ת עבו תי ל שנ כלו ת מי ש כו ם סי ה. סקרי צע  שבי
ת בו ק ע ם כך ב קיי ת ן י ר דיו שו אי ת ל ה. תכני ת כל העבוד ח ת א בו טי ח ה ם מ ד תקיי ר פ ן בנ ר, דיו מו א  כ

ת א ם וז התא ט ב אנ ה לג שרדי. העבוד מ חד בכל ה ם א הדיוני פו מ ת ת ש מי המבקר, י ר ם, המטה גו היועצי  ו
ם מטע פו החטיבה ו ת ת ש ם מנהלי החטיבה, מנהל י ת וסגניהם. האגפי ר סג מ ם ב ם הדיוני רי מו קבע הא  י
קר מב ר אם ה ש א ה ל חטיב ת ל אי א ש ת נו ר קו ה הבי שנ ת. ל פ ט שו ה
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״ המבקר לאישור השנתית העבודה תכנית הצעת הגשת 1.4.1
ן—
r

ת א. ת הצע ה תכני ת העבוד תי שנ ה ה ת או א החטיבה תציג ש תבי ר ו שו אי קר ל מב ל ה ת תכלו בר א צ
מי כו ם סי ש והיא החטיבה, שהכינה הסקרי ת תוג תכונ מ ת .1אחידה ב תכני ל ה ה גם תכלו ד תו ״ של ע
ם שאי ם נו ספי ר נו עו שי ל ב ת ש חו פ ם. מכלל 20% ל שאי ^ הנו

ש החטיבה הנהלת ב. ת תגי ת א ע צ ת ה ה תכני ד ת העבו תי שנ ת - שלה ה עו צ מ א ף ב £ - התכנון אג
מי ר ם המטה, לגו עצי ת״ץ ליו ת ולנ ל ב ק ם, ל ה תי ת הערו א ד ז ע מו ע ב קב ט לכך שנ אנ שרדי, בג מ =! ה

חר ולא או ם י עיי שבו פני מ ד ל ע ר הדיון מו שו אי ת ל ה. תכני ף העבוד חן התכנון אג ת אם יב ° תכני
ה ה העבוד מ אי ת ת מ תכונ מ ת. ל ש הנדר

ף ג. ר התכנון אג סו מ ת י מך א ס ת הצעת מ ל העבודה תכני הלי גם החטיבה ש ת למנ בו חטי האחרות. ה
מי היועצים, ד. ת ומנהלי נת״ץ המטה, גור ת חטיבו מצאו אחרו ת לנכון שי שו ע סרו כן ל מ  הערותיהם את י

ת לחטיבה, עו צ מ א ף ב ה עד התכנון, אג שר ם ע מי פני י ד ל ע ר הדיון מו שו אי ת ל ה. תכני  גורם העבוד
אין מטה ת לו ש ערו מך על ה ס מ ח ה תב כך על ידוו ף בכ אג התכנון. ל

ף ה. ש התכנון אג ת יגי הל הנ ד ל ר ש מ ך ולחטיבה ה מ ס בו מ ת ו טו ר פו תיו מ ערו ת ה ערו ה ם ו  - האגפי
ב האגף ק ע מ חר ל קון א ם, תי קויי אגף לי ת ה ר קו בי ת ל כו ער ע מ ד אגף מי ה ם ו די קי פ ת ם ל חדי  מיו
הלן ם( - )ל תפק״ ת על - ה ת הצע ה, תכני ת העבוד א חר לא וז או ע י בו ש פני מ ד ל ע  אם הדיון. מו
א מצ כלול הוא לנכון י ת י ת א ערו ם ה עצי מך. היו ס מ ב

חן החטיבה ו. ת תב ת א הערו רו ה ס מ ט לה, שנ חלי לו ת הן אי ם, מ ש ת ליי ד מי ב רך ו כן הצו עד ת ת  א
ת הצעתה תכני ה ל ש העבוד תגי ה ו ת ף או אג חר לא התכנון ל או ה י ש לו ש ם מ מי ד לפני י ע הדיון. מו

המבקר ידי על השנתית העבודה תכנית לאישור דיון 1.4.2

ר בדיון א. שו אי ת ל שר העבודה תכני א קר י מב ת העבודה תכנית הצעת את ה ת. לשנה החטיבתי מ  מסוי
ת ת הצע ה תכני ד ל עבו ת תכלו ם א קרי ס ה ה ב חטי ה ה ש צע ל בי ע פו ך ב תו ה מ מ שי ר הר אג מ ב  ש

ם שרדי. הסקרי מ ה
ר הדיון ב. שו אי ת ל ם העבודה תכני תקיי ת י פו ת ת ש ה מי ב ר ם המטה גו היועצי ת וכן ו פו ת ת ש ה  מנהל ב

ת בו צי ת נ ר, תלונו בו הלי החטיבה, הנהלת הצי ם מנ וסגניהם. האגפי
ר דיון ככלל, ג. שו אי ת ל ה תכני ד אינו העבוד ע ך מיו ר צו ם של הקראה ל ם, סיכו ד אלא הסקרי דו חי  ל

בון נושאים, ת, ללי קו העלאת מחלו ת ל ת סוגיו שו ת רגי קרוניו ע ת ו מ כדוג ת ) ע ת( קבי  ולהכרעת מדיניו
קר מב ם ה אי ש ש בנו ר ד תי תו ש ע ם. הכר ד הנחת בעניינ סו ם היא הי פי ת ת ש מ ה דיון ש ם ב אי קי  ב
ם כו ם בסי ת הסקרי רו בניי ה ו מד ר הע ש ם א ם הגורמי ר השוני מו א שו כ ם הגי בר לעיונ לדיון. עו

ר בדיון ד. שו אי ת ל קרי את החטיבה תציג העבודה תכני ם עי ת ואת הנושאי ת הסוגיו אויו ת שר מ שו ת  ל
ל לבו קר ש מב א ה ש צע. בנו מו המו עלו כן כ ת יו ערו ם ה עצי מי היו ר גו הלי המטה ו מנ ת ו בו חטי  ה

ת האחרים סויו ח תיי ה הן. החטיבה ו מו אלי צגו כן כ ת יו קו חלו ם החטיבה בין מ מי ר אלה. לגו
הלך ה. מ צו הדיון ב מלי ם י עצי לו היו אי ת ב לו ט אוי מ ם ר פ ת ש מן כבר ל ת בז ד בו השדה. ע
ם ו. סיו ם בכל הדיון ב קר סיכו ט ס חלי קר י ב מ ר אם ה ש א ת ל קר א ס א ה ש ת כנו ר קו בי ת ל ר סג מ  ב

ת ה תכני ת העבוד תי שנ ל ה ציין זה ובכלל החטיבה, ש ת י תיו א ערו שיו. ה דג ו
ן בכל ז. תי תכנון, דיו ב טי פי, או ח בכלל אג ה ו ן ז דיו ר ב שו אי ת ל ה תכני ד ת, העבו תי שנ ע ה צ ב ת  ת

ת ר קי ס ס טו ט ה ס בי קצר ת כלל לג חו ם. הדו הפעילי
ף ח. ר התכנון אג עבי ת י ם א ם, החטיבה, הנהלת אל הדיון סיכו מי היועצי ר שרד, והנהלת המטה גו מ  ה

ת א קבל כדי וז ת ל ם א ה תי שא. הערו ם בנו טו הגורמי ר פו ל ש עי שו ל גי ת י הם א תי ף הערו אג  התכנון ל
ך תו ה ב ם ארבע מי ד י ע מו ה בו מ ם להם נשלח ש ף הדיון. סיכו ץ התכנון אג פי ם י פי סיכו ב סו קר  ב

פי ת ת ש ץ וכן הדיון, מ פי תו י ב או קר הלי ב ם, החטיבה מנ ם, האחרי ת ע די ת לי א חר לכל וז או מ  ה
ך תו ם 30 ב מי ד י ע מו הדיון. מ

ף ט. ם התכנון אג ס פר ת י ת א ה תכני ת העבוד ר ש או מ ל ה ט ר פו שרדי. ב מ ה
חר י. א ר ל שו ת אי ה תכני לפני העבוד חלת ו ת ען ה צו ת של בי לו ט ת מ ר קו חו הבי של ם י ם האגפי פי  לגו

ם קרי מבו ם ה טיי ם הרלוונ תבי ה ובהם מכ חלט כי הודע ע הו צ ת בהם לב ר קו ת בי שנ ה ב ד  העבו
הקרובה.

הסקר". ביצוע המפורט: "התכנון ,1.3 פרק ב', כרך ראו [1]



מפורטת ביקורת תכנית - יישום תכנית הכנת 1.4.3
חר א ר ל שו ת אי ה תכני ד בד העבו ד ו ב ת עם ב ל חי ת ת ד בו ה ע שד ם יכינו ה פי ת האג ם תכני שו  כל ליי

ת מטלה. ם תכני מך היא היישו ס מי מ ס והחטיבה, האגף של פני ס מבו עד הסקר, סיכום על ה ש שנו מ ש  ל
ר ת מנהל עבו ר קו ה כלי הבי תי עבוד ט שר שי פ א ל ח ו קו אגף הנהלת של ובקרה פי ע על והחטיבה ה צו  בי

ת המטלה. ם תכני שו ת היי ט ר פ ת מ בי א ל ה ש ע העבוד צו בי ת ל ר קו או הבי ר ד'(. נספח )

ך ש מ ע ב צו ת בי ד בו ם מדי האגף יבחן השדה ע ם פע ת בפע ת א ם תכני שו עדכן היי תה וי הצורך. פי על או
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ת דיון סיכום חריו א ב ( 
ף ת התכנון(; אג  תכני

ה ת עבוד תי ב טי  ח
ת ר קו בי ל

ם, המנכ״ל,  היועצי
מי ר הנהלת המטה גו  ו

החטיבה

קר ב המדינה מ ר דיון שו אי ת ל  תכני
ה העבוד

ת ם תכני שו יי ת מנהלי ר קו  הבי
כז מר  מנהל המטלה, ו
האגף

ת ת צוו ר קו בי ה ש בו ת גי ם תכני שו יי
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 ד׳ נספח
יישום תכנית

ה: שם מטל ה

ת ת: צוו ר קו הבי

ת סגר ם: מ  _ הפרסו

ת טרו ת: מ ר קו בי ה

 הנורמות שאלות

הביקורת

גופים סדרי הליקויים
2מבוקרים 1העדיפויות המסתמנים

לוחות הפעולות
זמנים הנדרשות

פנימיים ש שו לאי
המידע

בדבר
הליקויים

טות שי ו
הביקורת

אחריות
4הביצוע

ק  1 פר
בנושא...

ק  2 פר
שא.. בנו

ק  3 פר
א ש ..בנו

מת את להגדיל כדי [1] מלץ הביקורת, תרו ש לקבוע מו ת סדרי מרא פויו  לכך ובהתאם השונים, הביקורת נושאי לגבי עדי
שאבי את לבדיקתם להקצות הביקורת. מ

ש גופים זה ובכלל [2]  גופים ובין הביקורת תתבצע שבהם העיקריים הגופים בין להבחין ניתן ביקורת. עליהם להפעיל שי
ת יתבצעו שבהם משניים קו בלבד. השלמה בדי

ם הזמן טווחי בהם וייקבעו המשרדי, הזמנים לוח על יתבססו הזמנים לוחות [3]  במסגרת ולכתיבה. השדה לעבודת המשוערי
ם חופשות, בחשבון יובאו הזמנים לוחות קביעת אחרים. ואילוצים קורסי

ת [4] קורת ממנהל יותר מעורב שבהן במטלו ת אחד כל של האחריות תחומי ייקבעו אחד בי הביקורת. מצוו



המבקר ע"י שאושרה ביקורת ביטול 1.4.4

הלך מ ע ב צו ת, בי ר קו חר בי קר לא מב ה ר ש ש ת אי ת א ה, תכני ם העבוד שויי רר ע עו ת ה ת ל קו פ ה ס אל ש  ב
ש אם ך הצדקה י שי מ ה ת ל ע ק ש ה ם ב שאבי ה. המ ע צו ת בבי קו פ ם אלו ס שויי רר ע עו ת ה ם אם ל ממצאי  ה

ם שו, לא החזויי ש נוי חל אם או או תי שי הו ר מ ר עו מ ק ש פ ש אם ס ם י ך מקו שי מ ה ת ל ר קו בי ת ב תכונ מ  ב
ה קבע א שנ מ ש ש ו ק י סי פ ה ת ל ת א ד בו ת. ע קור הבי

ת כל מ ר אי ר עו ת מ ק ש פ ר, ס ת, מנהל על כאמו קור כז הבי אגף ומנהל המטלה מר חון ה ת לב ת, א  הנסיבו
ם הקד שרי, ב אפ ט ה תן אם ולהחלי ך ני שי מ ה ת ל ר קו בי ה ב תוו מ קר ב ב מ ה ע ש ב שר; ק אי פין ו לו חי ל  אם ו

ך ניתן שי מ ה ת ל ר קו בי ע תוך ב צו ם בי ת שינויי תכני ה; ב א העבוד מ ש ש ו ק הצדקה י סי הפ ת ל קורת. א  הבי
אוי ת ר ק ס פ ה ת ש ר קו ע בי צ תב ת ת בו סי ת בנ גו בלבד. חרי

ת כל מ ט אי חל ש שיו ה שי ק הצדק סי פ ה ת ל ת א ר קו קר, החטיבה מנהל יפנה הבי ב מ הל למנכ״ל ל  ולמנ
ף ע התכנון, אג די בכתב. כך על להם ויו

קר מב תן הוא ה ת שיי ר א שו אי ר ה ב ת בד ק ס פ ת, ה ר קו ת הבי א תר בין וז מך על הי ם ס לי קו שי האלה: ה
ת • הו מ חלת ה תו ה ת: של ו ר קו איזו הבי ה ב אי מיד צ מ ת מ ר קו בי עלו ה הו ם, כה עד ש תיי הו  והאם מ

שך מ ה ם ב פויי א צ צ מ הי ם ל אי צ מ ם מ תיי הו ם, מ ספי מך נו ת ס ה ע על ב ד מי מצא ה די הנ ת בי  צוו
ת ר קו ע הבי ד מי סף ו שוי נו ע ע ש הגי דיו. ל לי

ם • שיי הלך ק מ ת ב ד בו ת: ע ר קו ה, הבי מ ם לדוג ם שינויי ף ארגוניי קר בגו מבו ם ה עי שפי מ ע על ה צו  בי
המטלה.

ת • עדרו ל הי בד ש מן עו שך: לז מו איזו מ ה ב ד ת מי רו עד ת או הי נו מי -ז ד של אי ב ת עו ר קו ל בי ש מ ל ( 
ת מחלה, עקב רו ם שי אי לו ל או מי פו ם טי אי ש ם בנו ש שבהם אחרי פל( נדר ט ם ל שויי א ע הבי די ל  לי

א כך הו ע יוכל לא ש צ ת לב ת א ר קו פן הבי או ר, ב הדבר סדי ע ו פג ת י ר סג מ ם לוח ב מני די הז שר מ  ה
בע ק ה. שנ ע צו ת לבי בו סי תגלו אם גם אלה, בנ ם ה אי מצ ם מ תיי הו הלך מ מ ת, ב ר קו ש הבי ל י קו ש  ל

טל ת לב ת א ר קו בי ה או ה ת חו ד לד ע מו אחר. ל
נוי • רי שי ת: סד פויו הלך עדי מ ת ב ה שנ שוי העבוד ל ע חו נוי ל ת שי תכני ה ב ת - העבוד א פ נוי מ  שי

ת סדרי פויו שרדי העדי מ ת ה בו סי ת מ ב - שונו חיי מ ל הסטה ש ם ש שאבי ת מ ר קו ת מבי מ ל קיי פו טי  ל
ת ר קו בי ה, ב ר תוך חדש תו לו וי מני( )ו ם על ז אבי ש מ עו ה ק ש הו ת ש ר קו בי זו. ב

חר ל לא ב ק ת ר שי שו קר אי מב ק ה סי פ ה ת, ל ר קו אגף מנהל על בי ע ה הצי הל ל מנ ם החטיבה ל קד ה  ב
שרי פ א קר ה פי ס ך חלו תו ר מ אג ם מ שרדי, הסקרי מ התאם ה תו ב ל כו עו האגף. של לי צו ל בי קר ש  ס

פי ר חלו מו א ן אינו כ עו ר ט שו קר של אי ב מ שכן, ה ר, ) מו א קר כ ב מ תן כבר ה ר נ שו ני אי קרו ע ע צו בי  ל
ם ר הכלולים הסקרי אג מ ם(. ב קרי ע אם הס צ קר מו אינו ס ר נכלל ש אג מ ם ב שרדי, הסקרי מ ף, ה אג  ה

ת עו צ מ א הל ב אגף החטיבה מנ ר התכנון, ו בי ע ת י קר א ס ש ה חד ר ה שו אי קר ל מב ת ה עו צ מ א  הליך ב
ת של פ ס קר הו ר ס אג מ ם ל שרדי. הסקרי מ חר ה א ף ל אג ה ם יכין ש קר סיכו א ס ש ש בנו דר רו יי שו  של אי

קר ב ל המדינה מ ת לכלו שא א ת הנו תכני ה ב ת. העבוד תי שנ ה
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[ ובין-חטיבתי בין-אגפי תיאום
i ביקורת מטלת לביצוע

ם תי ד לע ר ש קר מ ב ב המדינה מ של ת מ תכני ה ב ת העבוד רו קו ת בי קו ס עו ם ה אי ש ם בנו ת ק  כרוכה שבדי
ת לו עו פ ל ב ם כמה ש פי ם גו קרי ש מבו תר נגיעה להם שי ף ליו אג חד מ ה או א חטיב של, אחת. מ מ ת ל  רבו

ת רו קו הבי ל מ טון חטיבת ש של מי ה קו מ ת ה ת כוללו קו ת בדי מו שלי די מ ר ש מ ה ב של מ ם מ פי בגו ם ו  אחרי
ם ם שאינ כי לחטיבה. שיי

ם כך, תי ם לע פי ם אג ת או שוני בו טי ת ח נו ד שו ר ש מ ם ב ה מבצעי ת או ת ב ה שנ ת או עבוד כו מי ס ם ב מני  ז
ת רו קו ת בי דו פר ת נ קו ס עו ם ה אי ש ם. בנו חופפי

א תיאום ש מי בנו חו ה ת ק ת של הבדי בו חטי ם ה האגפי ת ו ר סג מ ת ב ר קו ב הוא הבי חוי ת, מ או מצי  נוכח ה
ת לו עי הי ת אי- ע ק ש ה ב ם ש שאבי ם מ ם כפולי אי ש ם בנו קי שי הצורך מ ע ו מנו ת ל לו ת כפי חו קורת, בדו  הבי

צון ונוכח ע הר מנ הי ס ל מי ע ה ם על מל ם הגופי קרי מבו ה ה ד ל עבו תי כמה מו ת צוו ר קו ת בי ע ה ב  ובעונ
ט אחת, בפר ם ו שאי ם. בנו קי כך משי ב לפי חיי ת ת כי מ רו קו ם בי שאי ם בנו קי שי תרו מ או ם י שרי בהקד אפ  ה

ת על ר מנ ש פ א תי ל צוו ת ל ר קו ע הבי בו ק ת ל מי א חו ה ת ק ת כל של הבדי ח מהן. א

1.n
ביקורת מטלת לביצוע ובין-חטיבתי בין-אגפי לתיאום פעולות 1.5.1

ף על חון התכנון אג ט רבעון, מדי לב בפר ם ו עדי מו שר שבהם ב או כן או מ עד ת ר מ אג ם מ די הסקרי שר מ  ה
ם וכן עדי מו ל ב ר ש שו ת אי ה, תכני ת עבוד ת א מו שי ם ר ר הנכללים הסקרי אג מ ם ב די, הסקרי שר מ  ה

ה ובכלל ם ז ם, של סקרי ת על התפק״ תר מנ א פה ל ת או חפי דו קו ה נ ם בין השק ל סקרי ת כמה ש בו טי  ח
ת ר קו ם בין או בי ל סקרי ם ש פי ם אג ה שוני ת או חטיבה. ב

מצאו אם ם יי ף על כאמור, סקרי הודיע התכנון אג שרי בהקדם כך על ל  הרלוונטיים. החטיבות למנהלי האפ
ת א ת על ז א מנ חלט של ע יו צ ם לב ם סקרי קי שי ה מ ת או ת ב ה, שנ על עבוד ת ו תן מנ ע יהיה שני בו ק  ל

ת לו בו ה ג דרכי גזר ם ו או ם תי תיי ב טי ח - ם. בין פיי -אג בין ו

חר ט לא חלי הל שי לו החטיבה מנ ם אי קרי ך ס תו ר מ אג ם מ די הסקרי שר מ ש ה ע י צ ת לב א ר ק ת ל  שנ
ה ה, העבוד ע עליו הקרוב די הו ף כך על ל אג ת התכנון. ל א ף כדי ז אג ם יוכל התכנון ש ח לקיי קו ל פי עי  י

ת על ד בו ד ע ר ש מ רך ה לצו ם ו או תי תי ב טי ח - ב כבר בין של ע ב צו ם. בי הסקרי

רו אם ש ה או ת או ת ב ה שנ ד ם עבו קרי ת או ס רו קו ם בי אי ש ם, בנו קי שי הלי על מ ת מנ בו חטי ם ה האגפי  ו
ם ע הרלוונטיי בו ק ת ביניהם ל פן א ת או מ חי אי ת ש ת, נו קור ת לסכם הבי ם א תב הדברי ץ בכ פי ה ל ת ו  א

ם ף הסיכו אג ולמנכ״ל. התכנון ל

ב גם של בו ב שו ש גי ת י בו חטי ת ה מי צבר א כו ם, סי ת הסקרי א ר ק ר הדיון ל שו אי ת ל ה, תכני  יבחן העבוד
ף ש אם התכנון אג ה י פ אי בין חפי ש ת נו ר קו ל הבי ת כמה ש בו טי קה ואם ח ם בין הזי שאי ת הנו ב חיי  מ

ת בו ר עו ת של מ בו חטי ם ה או תי תי. ו ב חטי מצאו אם בין- ם נ שאי ר, נו מו ף על כא הציג התכנון אג ת ל א  ז
ן דיו ר ב שו אי ת ל ה. תכני העבוד

חר ר הדיון לא שו אי ת ל ה, תכני ץ העבוד פי ף י הלי לכל התכנון אג ת מנ בו חטי ת ה ם א בי הדיון סיכו  לג
ם שאי שרו, הנו או סב ש ת וי ת א מ שו חד לבם ת מיו מי ב חו ת ת ל ר קו ם. בי חופפי

ם מנהלי על ם האגפי א הרלוונטיי ד תי כי לוו ת צוו קור פו הבי ת ש ה י תן פעול מ ת העזרה ב הדדי ה ה ש  הדרו
ת מ ל ש ה ת ל ר קו ם הבי פי ם בגו קרי מבו ם, ה ת חריו א הלך וכי שב מ ע ב צו ת בי רו קו ם הבי מרי ש ת נ לו בו  הג

מי של חו ת ת ר קו ם הבי קבעו. והכללי שנ
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p ת לפני א צ ת הו ם הפניו קרי מ ם ב רי מו ל, הא חד כל לעי ם א פי אג ה ר מ בי ע ת י ת א ט ה טיו הל הפניי מנ ל
p אגף ל ה קבי מ טי, ה ת על הרלוונ ם מנ הלי המנ כלו ש סב יו ה ת ל ת א מ שו ם של הלב ת ם האגפי קי -דיו אי ל
ה ־! קן בכתיב ת ל ת ו עויו ת, ט תיו הו ד יהיו, אם מ ת לפני עו א צ הפנייה. הו

-TN

הלי ״ ם מנ תר, בין יבחנו, האגפי ת אם הי ת הפניו ללו ת, כו רו מי ת א קנו ס ת או מ מלצו ת ה רו ת בכלל - סו
ת זה ~ קנו ס ת מ מלצו ה תבו ו כ בר שנ ע שו - ב ב ג סכם. נוסח וי מו

r

הל ^ ף למנ ל אג קבי ת אין מ כו מ ר ס צו ע ת ל א צ ה, הו א עליו אולם פניי הבי ת ל ע די הלי לי ת מנ בו חטי ת ה א
c תיו ערו ת ה תיו הו מ פני ה ת ל צא הפנייה. הו

ן—

ת החטיבה מנהל £ חראי ה הא ך לפניי מ ס ר מו ש א תה ל מו בלי הוצא ש יו ת שי ערו ה האגף מנהל ה חטיב ב
ר אין אם האחרת, ב ת מדו עויו ט ת. ב תיו הו מ

ת אם ר ר עו ת ת מ ק לו ח הלי בין מ ם מנ פי חד בכל האג בי א ל ש ח, הכנת מ ש הדו א י הבי ת ל ה א  הסוגי
ת; מנהלי להכרעת בו חטי ת מנהלי אם ה שבו לא החטיבו קת את יי ש המחלו ת להביאה י הכרע המנכ״ל. ל

צוין ת כי י ת א ה תכני ף של העבוד מ אג ק״ ע תפ ב ת קו רו שי קר י ב ת המדינה מ צו ע תיי ה המנכ״ל. עם ב
חר אין מא ם ש פי ם גו קרי ם מבו פיי צי ם ספ פי ת שכפו ר קו בי ף ל מ, אג ק״ חר תפ א מ ם ו ת שג בו ת חטי חרו  א

ת לו פ ט ם מ אי ש ם בנו א רבי הו ל ש פ ט הלי על בהם, מ ת מנ בו חטי א ה ד ר כי לוו ש פ א ת ף מ אג מ ל ק״ תפ  ה
צע ת לב ת א ר קו ר הבי ש אי המבקר. ש

ביו-חטיבתית מערכתית ביקורת עבודת 1.5.2
1.5 .2 בין-חטיבתית מערכתית ביקורת לביצוע ושיקולים יוזמה 1.

ם תי ר לע ר עו ת רך מ ק צו דו ב א ל ש תי נו כ ער ה מ מ ת שכ בו טי ת ח קו ס ע בו עו ר ונוג בו צי  כגון הרחב, ל
ת ערכו בי המדינה הי צ מ ם ל ם חירו חדל או שוני ל מ ל המדינה ש פו טי ת ב גיו סו ת. ב מיו או ש ל ר י ב דו מ  ש
ת ר קו בי ת ב כננ תו ת המ ר סג מ ת הכנת ב ה תכני ד ת, עבו תי ש שנ ר וי ב דו מ ת ש ר קו בי תי ב ת בל כננ תו  מ

ת ע צ ב ת מ ת ה מ וז ד בי ר ש מ פי או ה ת ל ש ק ה ב עד ת לענייני הוו ר קו המדינה. בי

בר • מדו ש ת כ ר קו ב זה, מסוג בבי ש לרו ם י ם כמה להקי תי ת מכמה צוו בו ת חטי ר קו רך בי ל לצו פו א, טי ש בנו
H«ת ־ חריו א ה ע ו צו בי ת ל ר קו ת היא הכוללת הבי שו א ר חד ב הלי א מנ ת, מ בו חטי תו ה או קר ימנה ש מב או ה

רך המנכ״ל ת לצו בל ט הו ק הלן הפרוי האחראי(. החטיבה מנהל - )ל

1.5 .2 ביו-חטיבתית מערכתית ביקורת בביצוע עיקריים שלבים 2.
חראי החטיבה מנהל ף - ימנה הא תו שי ת מנהלי ב בו חטי ת ה חרו תי - הא ת צוו ר קו ע בי צו בי ת. ל ר קו הבי

ת כל ך צוו שי מ ל י עו פ ף ל פו כ ת החטיבה להנהלת ב רלי טג אינ ת כשם שלו, ה הל מנו ת. כל ש ר קו בי

חראי החטיבה מנהל ת ימנה הא חד א הלי א מנ פי מ ת אג ר קו כז הבי מר ת, ל קור פי הבי ל ל קו תו, שי ע ד
ת עצו תיי ה ב הלי עם ו ת מנ בו חטי הלן ה כז - )ל ת(, מר קור ת ימנה וכן הבי שי א א ם ר תי ם. הצוו השוני

ת לפני ל חי ה ת ם העבוד תקיי ת דיון י פו ת ת ש ה הלי האחראי, החטיבה מנהל ב ת מנ בו חטי ם ה האגפי  ו
תי צוו קורת. ו קבעו, בדיון הבי מי היתר, בין יי קה תחו ל הבדי חד כל ש תי א קורת, מצוו ת הבי חו ם לו  הזמני

ה, ע צו אבני לבי ך ו ר ת ד ל ב ק ת ל קו פו ח. ת ולדיוו

חראי החטיבה מנהל קבע הא ת י חו ם לו מני ם ז ני לקיו ס דיו טו ט צגו שבהם ס ת יו מו קד ת ת ה ר קו  וכן הבי
ת עיו ם ב שיי ק לו ו ע הלך ש מ ת. ב קור הבי

הל אי החטיבה מנ חר א כז ה מר ת ו ר קו בי ם ה אי חר ע א צ ה לב צי ר טג קי בין אינ ר ח, פ א הדו ד ן לוו אי  ש
ה תיר אי בין ס צ מ תי מ ת צוו ר קו בי בין ה ם ו ה תי ש המלצו לגב ת ו קי א ח פר ח לכלל הדו ד דו חו התאם א  ב
ר למבנה ש א המבקר. שי

ש אם ה י פ ם בין חפי שאי ם שבהם הנו קי ס תי עו ת, צוו ר קו ם יש הבי תא ש ביניהם ל א ת מר ת א ר קו בי  ה
ם פי ם, בגו קרי ת על המבו ע מנ מנו ת ל שו ת פגי לו פו ס כ מ עו ם על ו פי ם. הגו קרי המבו
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רגישים בנושאים ביקורת

הגדרה 1.6.1
שא ש נו חד הוא רגי ם א טי ר מפו ה הלן מ :1ל

ה, ענייני א. ק טי לי ת פו ה; ד מדינ ם ו ם ענייני ע העלולי פי ש ה חסי על ל ם על החוץ, י ת עם יחסי הדו  י
ת צו פו ת על ה ה ו מד ע ל מ ה; ש ת המדינ גיו ה של סו ח או העדפ פו ם של קי רי ה; מגז חבר ת ב גיו  סו
ת ם הנמצאו קדי מו ל ב ת ש קו חלו ת מ ריו בו ת צי כו כרו ת ו לו א ש ת; ב ם ערכיו אי ם ממצ ש המעוררי ש  ח
ם שי ע מ ם; ל ליי ת פלי רו מי ת א לו ס העלו ס עה לב ה. נגד תבי המדינ

ת ב. ר קו ת בי ח ת מ ם על הנ ת ל עו ל פ חרי ש ר, נב בו ם; ובהם צי ת; חברי שרי ס ם כנ ם רבני שיי א  או ר
ם; טי פ שי שו א ת ר שויו ת. ר מיו קו מ

ת ג. ר קו ת בי שי לי על אי ע ם ב די קי ם תפ ר בכירי מגז רי, ב בו ת הצי בו עץ לר טי היו פ ש מ ה; ה של מ מ  ל
ט קלי ה; פר ק נגיד המדינ אל; בנ שר ת נציב י רו ה. שי המדינ

ת ד. מלצו ת ה כו ת הכרו א צ ק ה ם ב אבי ש ם. ניכרים מ ספי נו
חר עניין כל ה. ף א אג ת ש ר קו ר, הבי ת סבו בו ק ע ת ב צו ע תיי הל עם ה אוי כי החטיבה, מנ רו ר די הג  ל

שא ש. כנו רגי
שא כל ו. ר נו ש קר א ב ד מנכ״ל או המדינה מ ר ש מ רו ה די א הג ש ש. כנו רגי

מנחים ועקרונות דגשים 1.6.2
ד הנהלת ר ש מ ת ה ס ח תיי בד מ ש בכו א ם ר אי ש ם, לנו שי בר רגי הד די בא ו טוי לי ת בי או ר הו כגון חוק ב

ף עי ג(14 ס ק ) חו קר ל ב עניין המדינה מ ש ל ש ה ח ש ע מ לי ל ף פלי עי ס ק 17 ו חו קר ל ב עניין המדינה מ ל
ה מיר ש חון על ה ט ה בי חסי המדינ ת וכן שלה, החוץ וי או ר הו ת ב נו מו שו ס ר פו ך ש ש מ ם ב .2השני

ל ככלל, פו טי ת ה גיו סו ת ב שו ת גם רגי ר סג מ ת ב ר קו ך רגילה בי רי צ ת מ צו ע הל היוו מנ וכן החטיבה ב
עץ טי, ביו פ ש מ ד במנכ״ל ה ר ש מ קר ה ב מ ב ה, ו ר החטיבה מנהל אם המדינ ש סבו תר בין צורך, בכך שי הי
רך ם לצו כי סיכו ל. דר פו הטי

ל פו טי א ה ש ש, בנו ב בכל רגי ל ך ש לי ה ת ת ב ד בו ת ע ר קו בי ת - ה בו ר ת ל ע ר הדיון ב אג מ ם ב קרי ס ה
שרדי, מ ם ה ת הסקר, סיכו ד בו ש או השדה ע בו ח גי ת, דו ר קו ת וכן הבי ע ל ב פו טי ת ה נו תלו פנו ב הו אל ש

ת אגף ר קו ע - הבי צ ב ת ב פי על י מן: רו ק כדל
ש א. מן י ס ציון ל ש" ב גי ר ת " ם א מכי ס מ ם ה מי סכ מ ת ה בי א ל ת, ש ר קו ת הבי בו ר ך ל מ ס ר מ שו אי  ל

ת ספ שא הו ר הנו אג מ ם ל שרדי, הסקרי מ ח הסקר, סיכום ה ת דו מו קד ת ת הפנייה המטלה, ה הצע  ו
ת התמ״ה, א פן וז או ט ב ל ש בו א בר מך. ו המס

ש ב. ם לציין י ת אם הסקר בסיכו ת צוו קור ש צפוי הבי דר הי ם ל שאי ם, לנו שי ת אילו - כן ואם רגי עו שפ  ה
ת לו ת עלו היו לכך. ל

הלך ג. מ ת ב ד בו ה, ע ציין האגף מנהל על השד ת ל ר סג מ ח ב ת דו מו קד ת ה ליו ה ע ש ש הגי ר כי ל ב  מדו
ה טל מ ה ב ש ט רגי פר ל ת ו ת א גיו סו ת. ה שו ל הרגי הל ע ף מנ אג ת ה פנו ה ת ל ת א מ שו  של לבה ת
ד הנהלת ר ש מ ש כי ה ט י חלי ה ם אם ל ת דיון לקיי תכונ מ ל ב ר ש עו סי ת" " חו ל בעניינו מו ח ש זה. דו

ת ד. ע ת ב ש ת הג ט ה טיו הל הפניי מנ ם החטיבה, ל עצי מי ליו ר לגו ד המטה ו ר ש מ ש ב ת י פנו ה ת ל א

נושאים. של ביטחוני בסיווג שמקורה ברגישות עוסק אינו זה פרק כי יצוין [1]
 מידע קבלת "נוהל המשרדי; בפורטל - 2007 אוגוסט ביקורת", בדוחות שמות לפרסום מנחים "קווים היתר: בין ראו [2]

המשרדי. בפורטל - 2004 מאי מבוקר", מגוף מוגן
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ת מ שו ם לבם ת אי ש ם לנו שי ם רגי ה. העולי ט הטיו מו מ ש כן, כ א י הבי ם ל ת ע די ם לי ר שו אי ל  של ו
ר המנכ״ל ק ב מ ה ו ת המדינ גיו ת סו שו ת רגי לו עו ת ה טו טיו ה ת מ רו מו א פני ה ת ל א צ מ ת ה פניו  ה
ם פי ם. לגו קרי המבו

ש ה. פן לנהוג י או ה ב מ בי גם דו של ל הכנתן ב ת ש טו ת טיו מו קד ת ת הדוח, של מ בו בי בכל לר ת של  הצע
התמ״ה.

ת ר סג מ הול ב ת ני ל ט ת מ ר קו א בי ש ש בנו דו רגי פי ק ת י דו חי ד י ר ש מ ם בכל ה אלה: כל על הדרגי

על תכנון א. ה ב ת רחבה, ראיי תי כ מל ת מ רכב מו ת של ו גיו סו ת ה שו ת הרגי כו א הכרו ש ש הנבדק. בנו  י
ש הידר ת ל עויו מ ש מ ת ל מיו חו ת הרב-ת שפעו ה ת, ול מיו ת המקו מיו ת הלאו מיו או -ל הבין ת ו שויו ע  ש

ת היו ת ל ר קו בי ם ל אי ש ר. בנו כאמו
ל כדי ב. פ ט ת ל גיו סו ת ב שו ש רגי ל י עו פ פן ל או ח ב בטי ר שי דו מי, מי סף פני ת חובת על נו דיו סו  החלה ה

די על ב שרד. עו מ ש לכך, אי ה ג י הצי ע ל ד ע מי ת בנוג גיו סו ר ל מו א פני רק כ ם ל מי ד הגור ר ש מ  ב
ם שי ק הנדר סו ע ת ל ל ט מ ת. ב קור מו הבי אגף מנהל על כן, כ ע ה הצי הל ל מנ ה החטיבה ל מ שי  של ר

ם בדי שו עו ר ת שיו פו צ עיין ל ל מר ו חו ח ב שי ב ק ש ח מו מ ת ו ר סג מ ת ב ר קו ם הבי אי ש ם. בנו שי רגי
ת ג. ל ב ת ק חלטו ה ה ר ת סדו עד תו מ ם ו ם בענייני ל הנוגעי הו ה. המטלה לני ע צו ולבי
ע ד. צו ת בי קו די ם ב פי ם בגו קרי אצל מבו ם ו שי ם האי ם השוני ה הרלוונטיי מטל ך ל ת תו ט קי ה נ שנ  מ

ת רו הי ת ז שבו ח ת ה ת בכל ו שויו ת, הרגי סדיו מו ת, ה תיו חבר ת ה תיו ת הד שיו אי ה ת ו כו בכך. הכרו
ה ה. ר מי ם על ש או בי תי ט ת בין מי דו חי ד, י שר מ ת ה בו ר ת ל בר ע ע ה ד ף מי ט ם שו ם בענייני  הנוגעי

ת ר קו בי ם ל אי ש ף אלה בנו תו שי מי ו ר ף, גו אג ם והמטה החטיבה ה טי פר ם ב ם ובנתוני קבלי ת מ  ה
ם פי הגו ם; מ קרי מבו ת, ה א תר, בין ז ך הי ר צו ת ל מו ת אי תי ש ת ת ה תי בד עו ת ה תי איי הר ת ו ס ס ב מ  ה

ת אי א מצ ת, מ קור ת ולשם הבי ה הצג מד ת, ע כלל תו ת, מ אוזנ ת מ עי צו ק מי לפני ואמינה מ ר  החוץ גו
ם. הרלוונטיי
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אמת בזמן ביקורת

קורת לרוב ת הבי ע צ תב בד מ ע די חנת ב ת את ובו לו עו קר הגוף פ מבו חר ה ה לא ש ט - )או מע מב  לאחור(. ב
ת ר קו מן בי ת בז מ ת היא א ר קו ת בי ערכ ה על הנ ל ל פעו ף ש קר הגו בו מ ת ה ע ה ב ע צו לפני בי ה. ו ת שלמ  ה
ת ר קו מן בי ת בז מ ש א ע י צ ם לב קרי מ ם ב חדי שר מיו א טרס כ אינ רי ה בו ק הצי צדי ת מ א קר ,1ז עי  לנוכח ב

תי ת ש טרו ת מ כזיו א מר הי ת: ש ת שר ם, על התרעה - מניעה (א) מ קויי ת על לי קיו חו - על אי ם ו סדרי -  אי
הלך כבר מ ת ב לו עי ף פ קר, הגו מבו ע כדי ה מנו ת ל ם. א ת שכו מ ת קון (ב) ה קון - תי ם תי קויי תגלו הלי ה  ש
ד פני עו ם ל ת סיו לו עי פ ת ה קר בו מ ך או ה מו ס ה. ב לאחרי

אוי ציין ר ת בין ההבחנה כי ל ר קו מן בי ת בז מ ת א ר קו בי ה" ל ל רגי ת, ברורה כה אינה " עי מ ש מ חד-  שכן ו
ת ת מן רבו רו קו ה הבי ש עו שרד ש מ ת ה קו ס ת עו לו עי פ ת ב פ ט ת שו כ ש מ ת מ ל ו קר, הגוף ש ם המבו  ולעתי

ת אף עו תבצ ת מ ע ת ב לו הפעי ת. עדיין ש מ קיי ת ת ככלל, מ ר קו ם עבודה תהליכי על בי טפי ם שו שכי מ ת מ  ו
ת אינה דר ת מוג ר קו מן כ״בי ת", בז מ ם ואולם א קרי מ ם ב מי סוי ת מ ר קו שב כן תהליך על בי ח ת תי ר קו בי  ל
מן ת. בז מ ת, א א ל, ז ש מ ר אם ל ב ך מדו הלי ת ה ב ד ם עבו ר קיי ד ג הו ח ש ם לו מני ע ז בו עו, ק צו בי ר ל ש  א

תו טר ת, מ דר ג שר מו א ת ו ר קו ה הבי שוי ע ע פי ש ה ם עניינים על ל דיי סו ם י ד לו הנוגעי תו. לפני עו מ של ה

מנחים ועקרונות דגשים 1.7.1
ם אם ההחלטה א. ת לקיי ר קו מן בי ת בז מ די נתונה א קר בי ב המדינה. מ
ת ב. ר קו מן בי ת בז מ ת היא א ר קו ת רגילה בי ע צ תב מ ש תוך ה מו ת שי גיו לו דו תו מ ת ב ר קו ת הבי הוגו  הנ

ד, שר מ ה ובכללן ב ת על הקפד כויו ם ז קרי מבו על ה ד. הנהוגים הבקרה הליכי ו שר מ ל ב ש ת ב בו שי  ח
מן רכיב ת הז ר קו בי ג ב סו ה מ ש ז ת י שו ע ת ל ם א מאמצי ם ה ה כדי המרביי מ שלי ה ם, ל הקד  ואולם ב

ש ד י פי ק ה ם לוח כי ל מני קצר ז ע לא ה פג ה י ת כו ל באי ת, ש ר קו ת הבי ד מי ק ב ת שבה הדיו דיו סו בי  ו
טה ה). הטיו הפניי )

ת ג. ר קו מן בי ת בז מ ת א ע צ ב ת מ בד בד ה ת עם ב לו עי ף פ קר הגו מבו ק או לעכב נועדה לא ה סי פ ה  ל
ת ת א לו עי ף פ קר; הגו מבו ה לא היא ה עד א נו ם לבו קו מ ת ב חלטו הלי ה ף מנ קר; הגו מבו  והיא ה

ת ע צ ב ת ת מ עו צ מ א ת ב גיו לו דו תו ת מ ר קו ת בי נו אלו שו ת מ שו מ ש מ ע ה צו בי ר ל קי ח מי ת  של פני
ף קר הגו בו מ ף אינה ולכן ה חלי ר ת קי ח ת זה. ל

הלך ד. מ ת ב ד בו ת ע ר קו מן הבי ת בז מ מי על א ר ת גו ר קו ע הבי מנ הי ת ל ח ק ך בכל חלק מל ר ך ד הלי ת  ב
ת ת קבל חלטו ה ף של ה קר גו בו מ אי ה ש ת. בנו ר קו הבי

אמת בזמן ביקורת לביצוע השיקולים 1.7.2
ת לנוכח שו ע הכרוכה הרגי צו בי ת ב ר קו מן בי ת, בז מ ה החטיבה על א ש מגי ר ה ק ב מ ל ל כ" מנ ל ך ו מ ס מ

ת ובו קר הצע ס ם או ה קר סיכו ס ש ה הדגי ר כי ל ב ת מדו ר קו בי מן ב ת, בז מ לדון א ם ו בטי הי ם ב טי ר מפו ה
ת להלן. א ש ז ת י שו ע ך גם ל מ ס מ ש ב מוג קר ה ב מ ל ל למנכ" ם ו ש ת ל בר החלטה קבל ת בד ת חוו ע פי ד ל
ף עי ק 21 ס קר לחו ה, מב ת בהכנת אם המדינ ת חוו ם נכללים הדע בי ת של מרכי ר קו מן בי ת. בז מ ואלה א

ם לי קו שי ש ה א שי הבי שבון: ל ח ב
תו א. ש האם הנבדק: הנושא של הציבורית חשיבו ס י טר רי אינ בו חד צי ת מיו ע מני ם ל קויי  לי

ם קונ המהיר. ולתי

המשרדי. בפורטל - 2008 אפריל אמת", בזמן לביקורת מנחים "קווים ראו [1]



ש אם :במיוחד חמור נזק או הפיך בלתי נזק למניעת הביקורת תרומת ב. ש י ש ם ח קויי הלי  ש
מו גר ק י ר, רב לנז חמו בר ו ס גו טר אינ רי ה בו ו הצי פי ל ש ש ע י צ ת לב ר קו מן בי ת בז מ ע כדי א מנו  ל

ת ק א ר או הנז ש פ א קנו ל ת ת. ל רו הי מ ב
ת :התהליך בעת התוצאה על להשפיע היכולת מידת ג. ר קו מן בי ת בז מ ע א צ תב שר ת א אי כ מצ  מ

ת ר קו ש יוכלו הבי מ ש ת ל קר הגוף א מבו ת ה ע ך ב הלי ת ה ע ש צ תב ך או מ מו ס חר ב תו. לא מ של ה
ר :הנושא של המורכבות מידת ד. ב דו מ ש ך כ הלי ת ך ב ש מו תי מ שנ רב- בו ו בי ו ל ע תכנון ש צו בי  ו

ם, בר מובני ת הצורך יג ר קו בי מן ב ת בז מ בר א תג ת ו ביו טי ק פ א ם שלה. ה הליכי ג בת סו ה מ ת ז ר קו  בי
ם על מו שלבי תיי ס ה שר ש פ א ם את ת ת יישו קון ואת המסקנו ם הליקויים תי אחריהם. הבאים בשלבי

מן ביקורת לביצוע המתאים המועד ה. ש :אמת בז ד י פי ק ה ת כי ל ר קו מן בי ת בז מ ע א צ תב  רק ת
חר די לא ב עו ת ש ר קו סיון צברו הבי ע ני ד שו וי מ ש ס שי סי ת ב ר קו בי ת ל תי הו ח מ תו ו ולני תי לו עו  פ

ף של קר. הגו מבו ה
מן הביקורת ביצוע מעצם להיגרם שעלול הנזק ו. אמת. בז



י העבודה גאנט המשרד





המשרדי העבודה גאנט

תו טר ע היא זה פרק של מ קבו ת את ל דו סו ת של הי ת העבודה תכני תי שנ ד חטיבה לכל ה ר ש מ ת ב  ולנציבו
ת ל הציבור, תלונו ע ה ש ס סי ם יוכן ב שי ת העבודה תר בו טי ח ת ל קור ת״ץ הבי ה ולנ שנ ת. ל מ סוי ם מ שי  תר

ה ד ת העבו בו טי ח ת ל ר קו בי ת״ץ ה לנ כלל ו ם יי שי ר ת ה ב ד די, העבו שר מ - ל כל ף, ה ק ש ר, שי מו א  גם כ
ת לויו עי ת פ כזיו ת מר ספו שרד: של נו מ עי מינהל, הדרכה, ה רו שרד, אי מ ת ה לויו עי עד פ ם ו בדי עוד. העו  ו
ם שי תר עד הכולל ה ש נו מ ש הולי כלי ל ב ני שו תכנון הן ח ת ל לויו עי ה והן פ ען. על לבקר צו בי

תכנון א ה ב הו כי ל חיוני מר הו ת בני ד בו ת. ע ר קו ת הבי ר קו בי ה ה ה תהי עיל ת י בי טי ק פ א תר ו  אם יו
ת לו עו פ עו ה צ ב ת ה שי ת ר סג מ כננו ב תו ש י א עו מר צ בו ם וי תא ה ת ב כניו ת גי ל ר ד ד ש ר ש מ ם ה שוני  ה

הן דנו טו ב החלי שרן. ו א ב התכנון ל חיי ת מ שבו ח ת ם ה לי קו שי ם ב ם רבי סוגי ם, מ ת שוני בו ת לר חלטו  ה
ת קבלו ת מ הלך ה מ ת ב ה. שנ העבוד

אי לכל ש ת נו קור צעו הבי הו שרו ש או ת הן - ו ר סג מ תי התכנון ב שנ ת והן ה ר סג מ ר התכנון ב ב ע מ ת ש שנ  ל
ת ר קו קבעו - אחת בי תי יי ק העבודה צוו פר מן ו ם לביצועם. הז ת הסקרי קורו הבי ל ו ת כל ש חידו שרד י מ  ה
מו כ סו ח י ם בלו מני ת ז תכני ה וב ד ת עבו תי ת שנ לל שרד, של כו מ ת ה ר ש או מ די על ה קר י ב המדינה. מ

ת ר קו ת הבי ע צ ב ת ה מ ב סבי ת, ב מי ם וחלים דינ ם שינויי רי ה, תדי תי טרו מ ה ב ה, שלה, במבנ תי טו שי  ב
ם ם בנהלי ה החלי ב האדם ובכוח עלי ר עו מ ה. ה ע צו ש בבי ח י הבטי ת כי ל ר קו בי ם ה א ת ם תו נויי שי  ל

ה אלה. בד העו ע מ צו בי ה ל ש ע פו ל ב ת עלו היו ה ל כנן שונ תו מ ה ת מ מ ח ת מ בו סי אין נ תן ש חזו ש ל א  מר
ע לא מ ת ש תר, התכנון כי מ תר עולה אלא מיו ת בי א רך ש ר הצו ש פ א ת כי ל ר סג מ ת ב ר קו עו הבי צ ב ת  י

ת מו א ת ם ה התא ם ב נויי שי במצב. ל

ד התכנון אגף ר ש מ קר ב ב ה, מ ף המדינ רין הכפו ש מי כז למנכ״ל, ב ת מר שרד, של הכולל התכנון א מ  ה
תר ובין ת מנחה הי ת א דו חי ד י ר ש מ ת הנוגע בכל ה תכונ מ ת ל ה תכניו ת, העבוד תיו שנ קב וגם ה חר עו  א

ען צו ם בי התא ת ב תכניו ת. ל שרו או מ ף ה חראי, התכנון אג הלי עם א ת מנ בו חטי ם לוח להכנת ה מני  הז
תי שנ ל ה ת ש ה תכני ל העבוד ת כל ש בו טי שרד. ח מ ה

שרד מ מי שני מנהל ה שי ה תר ד ם(: עבו טי אנ )ג

ם שי ת )גאנט( העבודה תר בו טי ח ת ל ר קו ם - ולנת״ץ הבי שי קף עבודה תר ש מ ם לוח ה מני תי, ז אר שנ  מינו
מבר, עד ת של דצ ד ת עבו קור ת הבי עו צ ב מ ת ש ת החטיבו ד השונו ר ש מ ת ב ד עבו ת ו בו ת נצי  הציבור. תלונו

ם שי ט התר פר בי מ ש כל לג ד ת חו ת הדרך אבני א קריו עי ש ה בו ת בגי חו שרד. דו מ ת ה ם א שי ה תר  העבוד
תי חטיב ם- ם נת״ץ, או חטיבה כל יכינו הנת״צי או הפני התא ם ב שי תר ה ל שרדי. העבוד מ הכלל-

ם שי ה תר ד די עבו שר מ - לל ם - כ שי תי תר אר שנ נו ר, עד מי מב צ סף - הכולל ד ם על נו שי ה תר  העבוד
ת בו טי ח ת ל ר קו ת״ץ הבי לנ ף, ו ק ש מ ה ט ) ר פו מ ל, כ ת לעי ת א ד בו ת ע ר קו ת הבי בו צי ת ונ בור תלונו  הצי

ת גם - בלבד( לויו עי ת פ חרו ל א שרד, ש מ ה ה מ מי לדוג חו ת והמינהל. ההדרכה ב

C 0

מדורג עבודה גאנט 1.8.1
ן רו ק סי עי סי ת חטיבה שכל הוא ב ד ב ח פי על עו ם לו מני ה ז של ת מ תכני ה ו ד בו ת ע תי ת שנ רי חזו  מ
שאינה ה ) חיל אר(. בהכרח מת בינו

ד כדי מו ע ת ל כני ת ה ב ד בו ע ש ה ך י ר ב צו ק ע מ ד ב מו ל צ ת ש הל ה הנ חטיב ת ה הל הנ ד ו ר ש מ חר ה  א
ת מו קד ת ת ה ה, תכני ד בד העבוד ב ת עם ב עבר ם ה חי ם דיוו פי ט ת שו בו טי ח ה א מ ש פי בנו ה צ חריג  ל

ת חו ם מלו מני קבעו. הז הלי על שנ ת מנ בו טי ח ם ה האגפי ם ו שי ש ל ה על דג ד מי די ע ע ת בי ה תכני  העבוד
ת וכן ותכניה חו ם בלו מני עו. הז קב שנ



ר דיון שו אי ת ל ה תכני ם חטיבה כל של העבוד תקיי חר לא י או ה י ש שלו ם מ שי חר חוד ת לא צא ת הו  הפניו
ה של ת ת החטיבה או ר סג מ הקודם. הדוח ב

ר פ ס ת מ חו ם הדו שרדיי מ ם ה עי קבו ה ם( ) הנפרדי ם ו ס פר ד שי ר ש מ תון שנה בכל ה ל נ קו שי תו ל ע  של ד
קר ב ה. מ די המדינ ע ם מו סו ת של הפר חו ם דו ת נפרדי חוו ת ו ע עו ד ב ק ת פי על יי חלט קר ה ב  המדינה מ

בו ל שו ם וי שי תר ה ב שרדי. העבוד מ ה

הכלל-משרדי העבודה תרשים ליישום אחריות 1.8.2
ת דו סו ם י תר חשובי ש של ביו מו שי ם ה שי תר שרדי העבודה ב מ ר, ובכללו, - הכלל- ם כאמו שי  העבודה תר

ת בו חטי ת ל קור ת הם - ולנת״ץ הבי ם עדכניו שי תו. התר מינו כך וז מצא לפי ם יי שי ל קבע דרך התר ט ר פו  ב
די שר מ ן ויהיה ה מי בד מנהל לכל ז עו ד. ו שר מ ב

ף תכנון אג אי, ה חר תר, בין א ת הי הכנ ם ל שי ה תר ד די העבו שר מ - לל כ לעדכונו. ה ם ו שי ה תר ד  העבו
שרדי מ ת בהתאם יוכן הכלל- נו קרו ע ם ל עי ק הקבו ה, בפר ם יצוינו ולהלן ז סרו הגורמי מ ף שי אג  התכנון ל

ף - רו צי ק ב ת כון - למנכ״ל עו א עד ש ם בנו שי ה תר ם וכן העבוד מי חו סרו שהם הת מ כון י ם: עד בעניינ
ט • קר רמ״ מב ר - ה סו מ כון י א עד ש ת בנו לו עי הכנסת. פ

ט • מ״ ר - מנכ״ל ר סו מ כון י ד א ע ש עי בנו רו ד, אי שר מ ת ה ה תכניו ד בו ל ע ה, ש ת המט לו עי - פ בין
ת. מי או ל

ת מנהל • בו צי ת נ בור תלונו ר - הצי סו מ כון י א עד ש ת בנו לויו עי ת פ בו צי ת נ בור. תלונו הצי
הל • חטיבה מנ ת ה ר קו בי טון ל ל ש מי ה קו מ ר - ה סו מ ן י כו ד א ע ש ת בנו ר קו מון על בי ת מי לגו פ  מ

ת. ובחירו
הלי כל • ת מנ בו טי ת ח ר קו סרו - הבי מ כון י א עד ש נוי כל בנו ת שי תכני ה, ב עדכנו וכן העבוד עלי י  ב

ם די קי ם תפ ד אחרים רלוונטיי ר ש מ ש אם ב שינוי י ע כדי ב שפי ה ם על ל שי שרדי העבודה תר מ  הכלל-
ה מ לדוג עדכנו - ) ת י ף א ם ההדרכה אג אי ש ם בנו שויי ע ע ש פי ש ה ט על ל ההדרכה(. גאנ

מנכ״ל • הל ס מנ בי ל א ש מ ש ו ר - אנו סו מ כון י א עד ש ת בנו לויו עי הל פ ם מינ אבי ש מ ם, ו מריי  וכן חו
א ש ת בנו לויו עי ל פ ף ש חון אג ט ת הבי שויו ע ע ש פי ש ה ם. על ל שי תר ה

ת • הל ף מנ ר - ההדרכה אג סו מ כון ת א עד ש ת בנו לו עו ההדרכה. פ
ף מנהל • ת אג כו ער ע מ ד ר - מי סו מ כון י א עד ש ת בנו לויו עי ב. פ שו ח המ
שב • ח ר - ה סו מ כון י א עד ש ת בנו לויו עי ת. פ שבו ח ה

ף תכנון אג ציג ה כ״ל י מנ נוי כל ל כון שי עד ם ו שי תר ה ב ד די העבו שר מ - לל כ רו ה ב ע ף אליו. שיו פו כ  ב
ר שו אי ף המנכ״ל, ל עדכן התכנון אג ת י ם, א שי תר ת יעלה ה כן הנוסח א ד עו מ ל ה ט ר פו די ל שר מ ח ה של  וי
ת כך על הודעה הל הנ ד ל ר ש מ הלי ה ת ולמנ דו חי המטה. י

 דוחות בגיבוש המשרד של העיקריות הדרך אבני 1.8.3
1לפרסום

 הביקורת על והדוח השנתיים הדוחות בגיבוש העיקריות הדרך אבני 1.8.3.1
המקומי בשלטון

ם הלן התאריכי ת הם של חינ ם בב עדי מו ם ה ש האחרוני ש וי הגי ת ל קי א ה תי תמ" פן ה או רג ב  עד מדו
ם עדי א כדי אלו, מו קי כל של ל התמ״ה תי ה ש ת עו חטיבה או גי לי י ע ב ם ל די קי תפ ם ה טי מפור ח ה  בלו
ד ע מו פי. ב בן הסו תן מו ם שני קדי ה ת ל ד א ע ת מו ש ם. הג ד המסמכי ע מו פי ב סו א ה עו ל גי תר י 2מ- יו 0%

ם. קי התי מ

פ

c
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שר [1] שרד של הדוחות לסוגי א ת ,7.1 פרק ב', כרך ראו המדינה, מבקר מ המשרד". של הדעת וחוות "הדוחו
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p ם כי ארי ת ם ה טי ר פו מ ח ה ם אינם בלו תני י ני נו שי ת כי )אם ל בו סי ת בנ מו י סו ר מ ש פ ם, א ת חו פי לד כ
p ט ר פו שך( שי מ ה ש ואולם ב ם, י מ תאי ה ת ל ד מי פן שנה מדי הצורך, ב או אבני ב חולו לא הדרך ש ם י ביו
נו ־! אי ה יום ש ד ת עבו מ ג דו ת ) ב חג(. או ש

-TN

ך ״ תו חר ימים 30 ב ר לא שו אי פי ה קר של הסו מב ע ה צו בי ת ל רו קו ח בי ם, לדו ת מסוי בו ת לר ת, חוו ע ש ד יגי
ף החטיבה מנהל ~ אג ם לוח התכנון ל מני תי ז ב טי ח ם- ט פני ר פו ע מ צו בי ת ל ה תכני התאם העבוד ח ב ללו
ם ש מני ל הז ה ש ת ט כפי חטיבה או ר פו מ ח ש ל. בלו ת דלעי ס רי ת פ ש ת הג עו צ ת תמ״ה ה דו חי המטה לי
p עד ד ) ע מו פי ל סו ע ה קבו ח ה ל( בלו עי ע דל קב ת תי עצו תיי ה ף עם ב ף התכנון אג פו כ ב ר ו שו אי המנכ״ל. ל
p עד מו חרון ה ח הא ם בלו מני ת הז ש הג ת ל ת תמ״ה הצע כ ש ל קר ל מב חרוג לא ה ה י צוין מז ה ש א הור ב
ת ^ ע הכללי ב ק קר ש מב ח לכל ה ט דו ר פו מ ל כ עי ה או ל טל מ ת. ל מ סוי מ

ד יש מו ע ה ל ד קפי ת ב חו ם בלו מני קבעו. הז ת אם שנ ש לא תמ״ה הצע ד תוג ע מו ת ב כ ש ל  או המנכ״ל ל
קר מב ש ה ר ד ק החטיבה תי מ ת לנ תכן לכך, הסיבה א א ויי ר יהיה של ש פ ם א ס פר ת ל ת הדוח א ר סג מ  ב

ת. עד מיו ך יהיה חטיבה מנהל ה מ ס ת מו שנו ד ל ע ת מו א צ הו ה ל ד או פניי ע ת מו ש הג ת ל  תמ״ה הצע
ם עצי מי ליו ר לגו ם המטה ו או תי בלבד המנכ״ל, עם ב ך ו ש מ ה על יעלה לא הדחייה ש שר ם ע מי  ולא י

עד יידחה מו ע ה ב ק ת שנ ש הג ת ל ת התמ״ה הצע כ ש ל קר ל מב חר ה ת מכן ולא מ תי ח נוי המבקר. ל  שי
ד ע ר מו מו א ד יובא כ תו מי ע די ף של לי ם התכנון אג ש כון ל ם. לוח עד מני ם הז שו ב ב תין אין של מ ה  עד ל

עד מו חרון ה ת הא ש הג ת ל התמ״ה. הצע

ע צו ה בי שך לא מטל מ תר יי ת יו שנ ה מ ד ה כפי עבו קבע ה שנ ת או א חטיבה, ל ר אל שו אי ך ב בדר  כלל )
ש(, א המנכ״ל. של מר

הציבור תלונות נציבות דוח בגיבוש העיקריות הדרך אבני 1.8.3.2
ם להלן עדי מו עו ה ב ק ש שנ בו ח לגי ת נציב דו ר: תלונו בו הצי

חילת אר ת רו ב ת - פ ש ק הג תוני פר ח נ קר הדו ב מ ה ל ר. ולמנכ״ל המדינ שו אי ל

חילת אי ת ת - מ עבר לו הדוח ה ר כו שו אי קר ל מב חר והמנכ״ל ה ת מכן ולא עבר ח ה ה. הדו ס הדפ ל

ע שבו שני ה ב של ה ש ץ מו קי ח הנחת - הכנסת של ה חן על הדו ל הכנסת. יו״ר שו

נפרדים דוחות בגיבוש העיקריות הדרך אבני 1.8.3.3
ד הל מי מנ ש צא חטיבה כ ש מו רך שי ם צו סו ח בפר כן עליו נפרד, דו עד תב בכך ל ת בכ קר המנכ״ל א מב ה  ו

ת ולנמק ם המלצתו. א תי חליט לע קר י ש המדינה מב א ח כי מר ם דו ם מסוי ס תפר ח י  מנהל על נפרד. כדו
כן החטיבה עד ת ל ף א בר התכנון אג תו בד ש ק בר ב בד חלטת ו קר, ה ף כדי המב אג כן התכנון ש עד ת י  א
ת ר סג ם מ תו של הפרסו דוח. או

ת חו ם דו מו נפרדי ס ר פו ם י עדי מו ע ב ב ק קר שי ב בו המדינה מ ל שו ם וי שי תר ה ב שרדי. העבוד מ הלי ה  מנ
ם החטיבות פן לעדכן אחראי או טף ב ף את שו בר התכנון אג עדי בד ם מו עו הפרסו ב ק ת שיי חו ם. לדו נפרדי

מפלגות מימון דוח בגיבוש העיקריות הדרך אבני 1.8.3.4
ת חו ת דו קור א הבי ש מון בנו ת מי מפלגו ם ה קי ס ת עו שבונו ח ם ב טפי שו ת של ה פלגו ת מ צגו מיו  בכנסת, ה

ת של לגו פ ת מ דו ד מו ת מ ת ה רו חי ב ת, ב ס ל לכנ ת ש עו ם סי מדי ע מו ם ו דדי מו ת מ ת ה רו חי ת בב שויו ר  ב
ת, מיו קו מ של ה ם ו מדי ע ם מו דדי מו ת מ ת ה רו חי ת בב מו די ק ת. מ מפלגו ב

ש הדרך אבני בו ת בגי חו ת דו ר קו מון על הבי ת מי לגו פ קבעו מ קה נ חקי ת. ב טי הלן הרלוונ ט: ל רו הפי



 4 לוח
ש הדרך אבני מפלגות מימון על הביקורת דוחות בגיבו

ת ש ח הג קר דו ב  מ
 ליו״ר המדינה
הכנסת

ת ש ח הג פי דו ס  כ
קר מב המדינה ל

ה פ קו ת ת ר ק בו מ ם קרי מבו חוק

ת 22 עו בו ם ש  מיו
ת ת קבל חו  הדו

ם  של הכספיי
ם** קרי מבו ה

ת 16 עו בו  ש
ד ע מו ם מ סו  פר

ת או צ  תו
ת חירו  הב

ת* מו שו בר

ת פ קו ת ת רו חי  הב
ה ת הגדר ק כ חו ב

ת לגו פ  מ
ת דו ד מו ת מ  ה

ת רו חי ת בב ס לכנ

מון חוק  מי
ת לגו פ מ

בר 1 טו ק או  ב
ת שנ ם ב  הכספי

ת קב העו

אי 1 מ ת ב שנ  ב
ם  הכספי
ת קב העו

ה פ קו ת ת פ ט שו ת לגו פ מ
ת צגו מיו ת ה ס  בכנ

ת( עו סי (

מון חוק  מי
ת לגו פ מ

ם שמונה שי  חוד
חר  יום לא

ת רו חי הב

ה ש ם שלו שי  חוד
חר  יום לא

ת*** הבחירו

ת פ קו ת ת רו חי  הב
ה ת הגדר ק כ חו ב

ם, מדי ע  מו
ת עו ת סי מו שי ר  ו

ם מדי ע מו  ה
ם די ד מו ת מ  ש

ת רו חי ת בב שו ר  ב
ת מי קו מ

ת חוק שויו  הר
ת מיו קו מ  ה

מון מי ת(, ) רו חי  ב
- שנ"ג ת 1993ה

ת 16-12 עו בו  ש
ם ת מיו בל  ק

ת חו ם הדו  הכספיי
ם של קרי מבו ה

ת 10-6 עו בו  ש
חר  יום לא

ת רו חי הב

ת פ קו ת ת רו חי  הב
ה ת הגדר ק כ חו ב

ם מדי ע מו
ם די ד מו ת מ ש

ת רו חי בב
ת מו קדי מ
ת לגו פ מ ב

ת, חוק מפלגו  ה
1992-0 התשנ״ב 0

ת פי על * או ר ת החוק הו עד ם ו ל הכספי ת הכנסת ש אי ש ך ר ארי ה ת ל עד, א מו ת ה מ כ ס ה קר ב ב  מ
המדינה.

ת פי על ** או ר ק הו ת החו ד ע ם ו ספי ת של הכ ס ת הכנ אי ש ך ר ארי ה ת ל ד א ע מו ת ה ש ק ב ר ל ק ב  מ
המדינה.

קר *** ב ה מ אי המדינ ש קבל ר ת ל חו ם דו ספיי שו כ ג הו ר ש חו אי בר אם ב ק. הדבר כי ס צד מו
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קורת הליך ם את כולל הבי ת האלה: השלבי ד בו ת פנייה, הוצאת השדה, ע ת קבל חסו תיי ם ה קרי  על המבו
אי צ מ ת, מ קור ח הבי שלו ת השגה מ סו ח תיי ה ד ) ר ש קר מ ב ת על המדינה מ ב שו קר(, ת מבו ת ה צו ע תיי  ה
ם, חוץ הדבר ואם יועצי ם - נ ע קיו מו ם שי קרי מבו ם לפני ל מי ד גור ר ש מ ם ב ת קוד ע קבי ת ל קנו ס ח מ  הדו

ת. פיו סו ה

 מבקר לחוק 21 סעיף לפי דעת חוות בגיבוש העיקריות הדרך אבני 1.8.3.5
המדינה

ת הכין החובה הטל ת ל ת חוו ע ף פי על ד עי ק 21 ס חו די על ל ה י עד ת לענייני הוו ר קו ה, בי ה המדינ  כמו
ר שו אי קר של כ מב ע ה צו בי ת ל ל ט ת, מ ר קו ת בי בו ר עניין ל ם ל ם. התהליכי שרדיי מ ם- ע הפני מ ש  כי מ

ת הכנת ת חוו ע ר ד מו א ע כ צ תב תו ת או פן ב בו האו ת ש ע צ ב ת ת מ ר קו ר בי ש אי קר ש ה, מב כך המדינ לפי  ו
ת היא ב חיי ת על הודעה מכתב הוצאת מ ר קו הול בי ת תהליכי וני ר קו ם הבי ת - כסדר ד בו ה, ע  הוצאת שד

ת פנייה עצו תיי ה ם עם ו עצי מי היו ר גו ד. המטה ו ר ש מ ב

ת של הכתיבה נוסח ת חוו ע סחו יהיה ד ח של כנו ת, דו ר קו ט כן אם אלא בי חלי קר י ב ת המדינה מ חר  א
ת בנוגע חוו ת ל ע ת. ד מ סוי מ

ת כו התגובה העיון ז ם הנתונה ו פי ם לגו קרי מבו ת ה ע ע ב צו ת בי ר קו ת גם להם נתונה בי ע ת הכנת ב  חוו
ת ע ט ד ר פו מ ל כ עי .2ל

ר ק ב ה מ מדינ א ה ע, הו ב ק בי שי ת כל לג ת חוו ע כן, ד תו ה ש איז ד ב ע ם מו ס ר פ ת ה וכן ת איז פן ב  או
ם ס תפר ח - ת פרד כדו ת כחלק או נ ר סג מ ם מ סו ת פר חר שרד. של א מ ה

.771 (3מט) פ״ד ,המדינה מבקרת נ' טרנר 4914/94 בג״ץ ראו זה בעניין [2]
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תקופתי התקדמות דוח 1.9.1
ה ם כארבע שי חר חוד ר לא שו ת אי ה תכני ת העבוד תי שנ ש ה ת החטיבה תגי חו ת דו מו קד ת בי ה  כל לג

חת ת א רו קו הבי א מ הי ת. ש ע מבצ

ת דוח מו קד ת ה תר, בין יכלול, ה ס הי טו ט ע ס צו ם של בי ם הפרקי ה כפי המטלה של השוני שר או  בדיון ש
ר שו אי ת ל ה תכני ת. העבוד תי שנ ה

ת החטיבה אם ש ק ב חרוג מ ת ל תכני ה ה, מ שר או ציין עליה ש ת ל א ח ז ת בדו מו קד ת ה ף ה עי ס ם ב נויי שי " 
ם שי ק תב ה״. מ במטל

ת ר סג מ ח ב ת דו מו קד ת ה צוין, ה בי י ת לג רו קו בי ת ה טיו ע כי בלבד, הרלוונ צ ם מו ר בעניינן לקיי עו  סי
ת חו מק מו לנ ת ו לכך. הסיבה א

ת את חו ת דו מו קד ת ה ש ה קר, החטיבה מנהל יגי מב ף למנכ״ל, ל אג ם התכנון ל עצי ליו ת פי על ו תכונ  המ
ת ט ר פו מ הלן ה ח ל ספ ה'. בנ

ק התכנון אגף בדו ת אם י מו קד ת ה ע של ה צו ת הבי מ א ת תו תכני ה ל ל העבוד ה, ש ר כפי המטל ש אי  ש
קר ב המדינה. מ

מו אחד כל - היועצים חו שו - בת דר ש יי הגי אגף ל תוך התכנון ל ע ב עד שבו מו ת הגשת מ חו ת, דו  ההתקדמו
ת ם א ה תי א הערו ש ת בנו חו ת דו מו קד ת ה ף אל ה ך התכנון. אג תו ה ב ש ם שלו מי ד י ע מו ת מ ת קבל ערו  ה

ם, עצי ף היו ך יכין התכנון אג מ ס מרכז מ ת ה ערו ש אלה ה ת ויגי מך א ס מ קר, ה ב מ כ״ל ל מנ הל ל  ולמנ
החטיבה.

ך תו ה ב ש ם שלו מי ד י ע מו ת מ ל ב ת ק ערו ף ה תכנון אג ם ה עצי היו ב ו תו כ הל י תב החטיבה מנ כ בו מ  ו
ת על תגובה ערו ף ה ם, התכנון אג היועצי שלח ו ת וי תב א מכ קר, ה מב הל למנכ״ל ל ף ולמנ  התכנון. אג

ף מנהל אם א התכנון אג מצ ת י א ץ הוא לנכון, ז פי ת י תב א ב המכ קר ם. ב היועצי

ס על סי קר יחליט האמור ב מב ש אם ה ף צורך י סי הו ת ל ם הערו שי שך ודג מ ה ע ל צו ת בי רו קו שרו. הבי או ש

ס על כן, כמו סי ת ב חו ת דו מו קד ת ה טו ה חלי קר י מב המנכ״ל ה ם אם ו ן לקיי ר דיו עו ת סי חו ע מו  בנוג
ת ר קו בי ת. ל מ סוי מ

שוטף מעקב 1.9.2
ף ב ינהל התכנון אג ק ע חר מ ס א טו ט ת ס מו קד ת ה ת של ה חו ת, דו ר קו ה בכלל הבי ת ז חו ם דו גי סוו  מ

ט מע ל ת ) חו ת דו מ ג בר ת סיוו א קר כז מב ה ף כי החליטו המנכ״ל או ש ש לא התכנון אג דר ק יי סו ע בהם(. ל

ת בו טי ת ח ר קו כנו הבי עד ת י ף א ם בכל התכנון אג ד הנהלת עם סיכו ר ש מ ס הנוגע ה טו ט ס ל ל ח ש  דו
ת. ר קו בי

ף ם התכנון אג ן ייזו ס דיו טו ט בי המנכ״ל עם ס ת לג מו קד ת ת ה חו ת דו ר קו חו בי ד תר שנ ת ביו ר סג מ  מ
ם סו אחת. פר

יכ<
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ת דוח מו קד ת תי ה פ קו ה ת פ קו ת מ- ל _______עד  ש

ף: ____________________________________________החטיבה: שם אג

המטלה: שם

ם ם גופי קרי ם: מבו קריי עי

עד ת מו ל חי ה: ת  עבוד

ת ר סג ם: מ סו ______פר

עד ר מו שו ע: המטלה אי צו  לבי
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ת: מנהלי ר קו _________________________________________________________הבי

ט. נא חד בכל לפר ם מן א פי סעי ש 8-1 ה ד י קלי ה ד עד ל מו חד ע בד א ל ב

ר .1 או שא תי הנבדק הנו

ס .2 טו ט ת ס מו קד ת ה
יכ<

ס טו ט ע ס צו בי ה גי לו דו תו מ ת ל א ת ש ר קו ם הבי קויי הלי שי א ם ר קי פר
ם תמני ס המ

ק בנושא... 1 פר

ק בנושא... 2 פר

ק בנושא... 3 פר

ם .3 ם שינויי שי ק תב ה מ טל מ ב

ת .4 גיו ת סו ת הטעונו בל תו ק ד מ עץ של ע ת יו בו לר ת ) צי מ ת ת ד מ עץ, ע ה( אם יו קבל ת ה

ת .5 עיו רו ב ר עו ת ה הלך ש מ ה ב העבוד

ת .6 גיו ת סו ניו קרו ת ע כו מצרי ר דיון ה עו ת סי חו ת או מו קר הכרע מב בעניינן ה

מ שם ח: אלמ ם______________________________הדו ף: מנהל ש אג _ ה

ת מ תי מ ח ח: אלמ ת _________________________הדו מ תי ף: מנהל ח אג ה

ך: ________________________________________תאריך: _______________תארי
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השדה עבודת

ת לו עו פ ת ה עיו צו ק מ ה ה ש עו ת ש ת צוו ר קו בי ק ה ר פ מן ב ל הז חי ת מ ת ה ע ר ב שו ת אי ה תכני ד  העבו
די השנתית קר בי ם המדינה מב עד ומסתיי מו ת המצאת ב ט קורת דוח טיו ם )הפנייה( הבי ם לגופי קרי  המבו
ת ת מכונו ד בו ע ה". " שד ת ה ד בו ה ע שד ת היא ה תי ש ת ת ה עי צו ק מ ה ה עלי ת ש מכ ס ת נ ד בו ת ע ר קו  הבי

ת כולה. פ קו ת ת לו עי ו פ ת ז ד ע ו ע מי צו בי קר ל בי ח טי מ ר רי נו פי מ א ל ו ם ש מי חו רו ת ד ג הו ת ש כני ת  ב
ה ת העבוד תי שנ שרד, של ה מ קר הכוללת ה עי ת ב ש אלה: א בו ת גי ר סג מ ת ה בי טי מ ר ת הנו טי  הרלוונ

שא לי הנבדק לנו סרג ת(, ) ר קו ף הבי סו ע אי ד ם מי פי ם מגו קרי ם מבו מי מגור ם ו טיי ם, רלוונ ספי ד נו בו  עי
ע ד מי דו, ה עו תי ם ו ם סיכו אי מצ ת וניתוחם מ ק ס ה ת. ו קנו ס ם מ תו ך ב תהלי ר ה מו א ת מסכם ה ת הצוו  א

ם אי מצ מ מכין ה ת ו ה, א ך הפניי ט תו רו סד פי מ בי ה טי מ ר ת הנו תי ש ת ה ת ו תי בד עו ם ה סי ס מב ת ה  א
אי צ מ ח מ ת הדו א תיו, ו קנו ס תיו מ ערו תיו. ה מלצו ה ו

ש הליך בו אי גי צ מ ת מ ר קו ת בי ת ש פוי על מו ת מי מו ר ת נו ר קו ת הבי טיו על הרלוונ ת ו לו עו ל פ ף ש סו  אי
ע, ד חו מי תו מו. ני כו סי ת ו ע ם ב אי סיכו צ מ ת מ ר קו ם בי ת ם וכתיב לי עי פ די מ ב ת עו ר קו ל הבי קו ת שי ע  ד

עי, ף מקצו ט לכללי בכפו שפ מ ת המינהלי, ה היו קר ב שרדו המדינה מב מ ר ו ד ת בג שו ת ר הלי ת מינ על  הפו
אי דין. פי על מצ קורת מ שו הבי ב חר יגו גדרו לא הו פן ש או ר ב ת סרגלי ברו קור ם הבי ק )ראו הרלוונטיי  בפר

ת רמו ת"(; "נו ר קו ע ולאחר בי ד מי ה אסף הרלוונטי ש ם ונותחו וסוכם נ ת בין הפערי בדו הנורמות. לבין העו

ת סגר מ ת הליכי ב צע השדה עבוד קד מו מ ת ה ש ל בו אי בגי מצ ת מ ר קו מי בי חו קר הגוף של הליבה בת O המבו
ם קונ תי א ש ה לכך יבי הי ת שת ר קו בי ף ערך ל ס ר מו בו צי אף ל ע ו פי ש ה י ד מי ת ב דו על ניכר קו פ • של ת

קר הגוף בו מ רי המינהל על או ה בו תו. הצי ר בכללו ד אי בג צ מ ת מ ר קו ם בי תיי עו מ ש תן מ ל, ני ^ בין לכלו
ת היתר, א אלה: א צ מ ד מ עי מ ד על ה קו פ קוי ת ה ל ד מי ת ב קר; הגוף של ניכר מבו א ה צ מ ע מ מצבי  על ה

ת קיו חו - ת אי לו עי פ ף ב קר; הגו מבו א ה צ מ ת הנוגע מ ב ת ללי לו עי ל הפ ף ש קר הגו מבו ל ה עלו ע ו פי ש ה  ל
צריו על ם; תו קריי א העי צ מ א מ תן של חס ני ת לו ליי ענ טי ט ו ם ז ת; או דברי טרנו א קנ צ מ ת מ לו לו ע  ש

ת היו ת לו ל או צ ת; תו -כלכליו קרו א א מ צ מ ה הנוגע מ ע ת לפגי שי מ ת מ כויו ט; בז פר א וכל ה צ מ  הנוגע מ
הר ת לטו דו מי ק גורם של ה ס ע מו די על ה ף י קר. הגו מבו ה

א יש הבי תן ככל ל ם רק הני אי מצ ם מ ת הנוגעי לו עי פ ע ל צ בי ף ש קר הגו בו מ ם ה תיי שנ מו ב ד ק ד ש ע מו  ל
ע צו ת. בי קור של, הבי מ בר ל מדו ש ם כ טי ק ם בפרוי שכי מ ת תן מ ר ני כי הז ם ל עי רו ם אי מי ד ת רק קו תי ש ת  כ

ר או תי ם ל קויי ה הלי ת על ה ת ש ר קו בי ת. ה ש אם הנוכחי ם י קויי ם לי טיי לוונ ת ר חו דו ם, מ מי ד ש קו  י
שר להביאם ק ה ם. ב המתאי

ש ככלל א י הבי ם ל קויי שו לי מ ש ת שי תי ש ת ת ק הפ ם ל ד. לקחי תי תן לע ג ני חרו ם ולציין זה מכלל ל קויי  לי
שר שכבר פ א - ם, אי ל לתקנ ש מ ם ל קויי ם לי הר הנוגעי טו ת. ל דו מי

ת קרונו ם הע ם לכלל הנוגעי שלבי ת ה ד בו ע ה: ב שד ה
ת א. ד בו ה ע שד ת ה ת ת ש ל מו ם ע מן: אדני ק ת כדל ת תכני טני ר ת, פ ד ק מו מ ת ו ו תי ט ת, שי לי ציונ  ר

ם מצעי ם א לוגיי ת טכנו גיו לו דו תו מ ת ו עיו ד ת, מ מו קד ת ת מ ביו טי ק ביי ת או עי צו ק ע מ א בנוג ש  לנו
ם כלפי הגינות הנבדק, ם הגופי קרי ת המבו טרליו ת וני שי ע אי ם בנוג מי ם לגור ם הנבדקי ת גופים. באו

ת אין אם ב. צוו ת ל ר קו בי ע ה ד עי הי צו ק מ טי ה ם הרלוונ חו ת ק, ל כל הוא הנבד ר יו עז הי ם ל צי ע  ביו
מי ר בגו שרד. המטה ו מ ם ב קרי מ ם ב מי אי ת ר מ ש פ א ת ת ת צו ע ם היוו עצי ם ביו ם חיצוניי חי תמ מ  ה

תו או עי. תחום ב קצו מ
ת ג. תי ש ת ת בי טי מ ר ת נו ס ס בו אי היא מ ר תנ בו ע -י ל ה ב מ קיו ת של ל ר קו תו על בי לו עי ף של פ  גו

קר. מבו
ש הליכי ד. בו ם, גי מצאי ת המ קנו ס מ ת ה מלצו ה ת, ו ר קו עו הבי צ ב ת פן י או חראי, ב ת א רו הי ך בז תו מ  ו

ל קו ת שי ע עי ד צו ק א מ חרוג של ט מכללי י פ ש מ ת המינהלי, ה בו ת לר רו בי ת. ס תיו ד מי ו



ע ה. ד מי ר ה ב ט צ ת שי שו ר ת ב ת צוו ר קו בי הלך ה מ ת ב ד בו ה ע שד ד ה ע תו ר י מ ש ם ויי תא ה הלי ב  לנו
שרד. מ ה

שא ו. ק נו ר נבד ד ג הו ת ש ר קו בי מן " ת" בז מ שא וכן א תו נו ק די ב ה" אובחנה ש ש פלו כ״רגי טו ת י רו הי  בז
ת בי ת מר ר סג מ ב ה ו ת בקר די חו ע יי ב ק ת ד הנהלת ש ר ש מ .1ה

O

CM

קורת ,1.6 פרק ב', כרך ראו [1] ם", בנושאים "בי שי קורת ,1.7 ופרק רגי מן "בי אמת". בז



ן היחסים י בי בד  הביקורת עו
ף ו המבוקר לג





 הביקורת עובדי בין היחסים
המבוקר לגוף

ם היחסים בד בין הראויי ת עו ר קו בין הבי ף ו קר הגו מבו ם ה ן נוגעי רי ש מי דו ב מ ע מ רי ל בו ל הצי ד ש ר ש  מ
קר ב ת המדינה מ עיו צו ק מ ל בדיו. של ו עו

ש האתי, הקוד ב ד שגי ר ש קר מ ב תר בין חל ד'(, כרך )ראה המדינה מ ם על הי בדי בין היחסי ת עו ר קו  הבי
ף ובין קר. הגו מבו ה

ק ה פר ק ז ס ת עו נו קרו ע ת ב הגו תנ ם ה ם כלליי די הבאי טוי לי ד גם בי קו בד היה האתי. ב עו ה ע ו קל  יי
ת בו סי ת לנ חדו הן מיו ר לא שב רו צד לו ב אוי כי הג, ר תנ ת עליו שי פנו ה ל מונ מ ת עליו ל ל ב ק ת ל חיו  או הנ
ת עלו ה ת ל ה א ם בפני הסוגי קה פורו שרדי. האתי מ ה

מנחים עקרונות 2.1.1
ת ר סג מ ה ב ף העבוד קר בגו בו מ בד ינהג ה עו ת, ה בו אדי ד ב פי ק עי ענייני יחס על י צו ק מ ם ו בבי סו תו ל  או

מנע ה מכל ויי ר מי ה או א ש ע ש מ ם כדי בהם שי תו לפגו נו מי א תו. ב עיו צו ק מ ב מו ו ד כן, כ פי ק בד י עו  על ה
ד קו פ ה, אחראי. ת מ ת על לדוג צבו תיי מן ה ת בז שו פגי ה ל ד על עבו ת ו ערכו ה הי תן. ראוי א קר ל

ד יש פי ק ה ש על ל מו ר שי בל סבי קו מ בי ו א ש מ ף ב קר. הגו מבו ם ה ה אמנ ש ע ק מנ הי ש כליל ל מ ת ש ה ל  מ
תי רו שי קר, הגוף ב מבו מו ה ם כ ם, צילו ש מסמכי מו ד שי ציו די, ב שר ט מ הו תי ברי רו שי ב ש אך חניה, ו  י

ת שו ע ת ל א פן ז או נו ב אי ד ש בי כ ף על מ קר הגו בו מ אינו ה בוז גורם ו בז ם ל אבי ש תי מ סביר. בל

ד אין ככלל, עו ס שבון על ל קר, הגוף ח מבו שר ה א כ ש ו ש הדבר נדר קבל י ר לכך ל שו ש אי א הל מר מנ  מ
ף אם החטיבה. קר הגו מבו ל ה עי פ סדר מ ה ה ם הסעד שלו ת מי ב ר ם, חוץ לגו קרי מב ל ם ו אי ש די ר ב  עו
קורת ד הבי עו ס הלך ל ם במ ת קני עבוד ת מ קר הגוף ב סדר בהתאם המבו ה ש האמור. ל ש י מ ת ש ה ת ל ש  בר

ט טרנ ף האינ הגו קר ש מבו ד ה מי ע ת ה שו ר ת ל ת צוו ר קו ת ורק אך הבי רו ט מ ה. ל העבוד

ת אם ש ר ד די נ ב עו ת מ ר קו ה הבי ד ת עבו כ ש מו ף מ קר, בגו מבו אוי ה בר ר ת שכ ל חי ת ת ב ר קו ר הבי סדי  י
ד ר ש קר מ ף, הנהלת עם המדינה מב שי עם או הגו שר אנ ק ף ה קר, בגו ם המבו ה מקו פרד עבוד ה נ קצ  שיו
בד עו ת או ל צוו ת. ל ר קו הבי

בז

ע יש מנ הי שר ככל ל פ א ע ה פרי ה הלך מל מ קין ל ת ל ה ה ש ף העבוד קר, בגו מבו ש ה ד וי פי ק ה ם על ל  קיו
ת שו ת פגי ת ענייניו לו עי על וי ת ו ת הצג אלו ת ש גיו סו כז. ו מרו אוי כן, כמו ב ע ר בו ק ת ל עדי א ת מו שו פגי  ה

די עם ב ף עו קר הגו מבו שב ה ח ת ה ם ב כולת ת בי פנו ת ה רך ל צו ת אך כך, ל א תר בלי ז ת על לוו שו רי  הד
ת עיו צו ק מ על ה ת ו חו ם לו מני ת של הז ד בו ת. ע קור הבי

אוי ע ר מנ הי ת ל פנו ל די מ ב עו ף ל קר הגו בו מ ת ה עו ש ת ב בל אין קהל, ק הציג ו ת להם ל לו א ת ש חו 1־״ בנוכ
ת או קהל חו כ ם בנו בדי ם עו קר הגוף של אחרי מבו ם ה ם שאינ רי שו א ק ש הבדיקה. לנו

בז

ת ע בע צו ת בי קור ף הבי קר בגו ר רצוי המבו מו ש מדרג על ל ת שבו. הארגוני ה ש ם הפתיחה פגי עם תתקיי
ה הכללי, המנהל כמו בכיר, בדרג גורם ש ולאחרי ם י תא ת ל ה א ת העבוד עו צ מ א ם ב ם המנהלי והאחראי י י

ת דו חי ת לי לו ע פו ף ה קר. בגו מבו ה
x\

ע יש די הו ת ל כ ש ל קר ל מב ת על ה ע בי ד ק ע ה מו ש חד עם פגי ה: א ר מאל ה, ש של מ מ חד כנסת, חבר ב rא
שי א ת מר כ ר ע חון, מ ט א בי שי ת נ ט בי פ ש מ עץ העליון, ה טי היו פ ש מ ה, ה של מ מ ט ל לי ק ה פר  או המדינ
ם שי רג אי ד בד מ ע מ ב ה. ו מ nדו

ד יש מו ע די כך על ל ב עו ת ש ר קו בי היו ה ם י אי ש ת ר פנו די ל ב עו ף ל קר הגו בו מ ת ה ר סג מ ם ב ת ד בו r ע



p תן נ תי ש ה להם ו ש ת הגי ש ר ד רי הנ אג מ ע ל ד מי לו ה כי ש ר צו ת. ל ר קו בי ץ ה ל מ ר מו הי הב א ל ש ה נו ז
p ת כבר ש פגי חה ב ת של הפתי ת צוו ר קו ף הבכיר הגורם עם הבי קר בגו מבו ף ה ת ת ש מ ה. ה ש אם בפגי
רו ־! ר עו ת ת י הבנו ף עם אי- קר הגו מבו א ה ש ה, בנו ש ז ר י עבי ה ת ל ם א ם הדברי הקד שרי ב פ א ם ה ל פו טי ל
ם של £ ד, הממוני ר ש מ ת ב א ע כדי וז מנו ם ל כובי ם עי תרי ת מיו ד בו ע ת. ב קור הבי

די ככלל, ~ ב ת עו ר קו עיינו הבי ק י ם ר מכי ס מ ם ב שי ך להם הדרו ר צו ם, ל ת ת ועליהם עבוד שו ע ככל כן ל
תן ש ת הני פו קי ש פי ב די כל ב ף עו קר. הגו מבו ם עיון ה מכי ס מ דו ב ר ש מ בד של ב ף עו קר בגו מבו ע ה צ ב ת י

p ם או תי הר עמו. ב ב א אין כי יו צי הו ם ל מכי ס ם מ ריי קו ף מ הגו קר מ מבו ם אלא ה קי ת בלבד. שלהם הע
ן—

אוי ג ר ר מו ש ם על ל ם יחסי מיי ש ם ר עיי קצו מ די עם ו ב ף עו קר. הגו מבו ר ה ש ק ק נו מדי, הדו אי ענייני ש
עי ש צו ק מ א, ו ד רי ל ג לו א ע הבי ה ל ע פגי ת ל ביו טי ק ביי או ת ב ש ר ד ת הנ ד בו ע ת. ב ר קו ת, עם הבי א יחס ז

כר קר מנו צד ו בד מ ת עו ר קו בי פי ה די כל ב קר הגוף עו בו מ ל הוא שכן רצוי, אינו הוא אף ה ע עלו פגו  ל
סי ח ה בי ם ובכך עמם העבוד ק לגרו ת נז ד בו ע קורת. ל ש ככלל, הבי ע י מנ הי ת ל ל ב ק ת מ מנו ת הז שיו  אי

ם עי רו אי ם ל טיי ל פר די ש ב ף עו קר הגו בו מ ם או ה עי רו אי ם ל מיי ף של פני קר הגו בו מ ם ה לי שאינ ע  ב
ה ק ת זי ד בו ע ד ל ר ש קר מ ב ה. מ המדינ

ת אין ת ת, ל או ר ת, הו חיו ת, הנ צו ת ע ת חוו ע ת או ד צו ל מ ד ה ב עו ף ל גו ר ב ק בו מי מ חו ת ה ב ק  הבדי
ם פיי ספצי ם או ה מי חו ת ם ב ק שבהם אחרי ס ף עו קר. הגו מבו הר ה ב ד מניעה אין כי יו ב עו ת ש ר קו בי  ה

ר סו מ ף י קר לגו מבו ע ה ד א מי הו דר ש ם בג סו מי פר ש מר או ר ש חו מין נגי ה לכול, וז מ ת הפניה לדוג חו  לדו
ם מי ד של קוד ר ש קר מ ב ה. מ קר הגוף אם המדינ מבו ה ה ת מפנ לו א בד ש עו ת ל ר קו ש או הבי ק ב מנו מ  מ

ת ת חוו ע ע ד ם בנוג אי ש ם, לנו שי ת כגון רגי כו עון, העיון ז הטי בד על ו עו ת ה פנו ם ל מוני מ ץ עליו ל עו ליי  ו
טי פ ש מ נו ה ד ר ש מ בעניין. ב

די על ב ת עו ר קו בי ר ה הי הצ ת על ל קו י על ז די ו גו ם ני ם ענייני שריי פ ת א ר סג מ ם, ב ת ד ך עבו מו  ככל ס
שר פ א חר ה א ע ל ד ת פי על כך, על להם היוו חיו ד הנ ר ש מ .1ה

ע כל ככלל, ד סר (on record) מי מ בד שנ עו ת ל ר קו הלך הבי מ תו ב ד בו עון ע ם ט שו כי רי ר צו ת, ל ר קו הבי
בד ועל עו היר ה הב ת ל א חו. לבן ז ש שי ד י ע ת ך בכתב, ל מו שר ככל ס פ א ע, ה רו אי ת ל ם א שרי ק פי ה לו חי  ו

ם ^ קר הגוף עם הדברי מבו ם ה שויי ש הע מ ש ס ל סי ת. ב ר קו לבי

בד אם • קר הגוף עו מבו ש ה ק ר מב סו מ ד ל ב עו ת ל ר קו ע הבי ד נו מי אי ט ש טו אי (,off record) לצי ש בד ר עו
CM ת ר קו ע הבי מו ש ת ל ם, א שר אולם הדברי א בד כ ת עו ר קו ר הבי בו כן ס תו ם ש שוי הדברי ר ע ר עו ש ל ש ח

ע צו ה לבי ש ע לי, מ ר עליו פלי הי הב בן ל חו ל ת טרם שי ר סי ע מ ד מי ת ה בו סי בנ ד כאלה ש ב ת עו ר קו  הבי
ב יהיה חוי א מ הבי ת ל ע א ד מי ת ה ע די ם לי קר החוק פי על שכן עליו, הממוני א המדינה מב ת מבי שו ש  ח

ם שי ע מ ם ל ליי ם פלי לי הלך שעו מ ת ב ר קו ת בי ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה, ה של מ מ תו ל כו מ ס ב ת ש רו הו  על ל
ת ח תי ת פ ר קי ה. ח שטר הר מ ד כי יוב ר ש קר מ מך אינו המדינה מב ס ק מו העני סיון ל ת חי ר סג מ  הליכים ב

ם, ליי ד ואם פלי ב ל עו ף ש קר הגו בו מ ש ה ק ת, יב א תר לכל יוכל הוא ז ר היו בי ע ה ת ל תו א ש ק ץ ב ע  ליו
טי פ ש מ ה. ה של מ מ בד אם ל ף עו קר הגו מבו ש ה ק ב א מ ף של שו ח ת ל תו א הו ת ז א ה ו בד ף העו ת שי  ש

ה ד עם פעול ר ש קר מ ה, מב ם הרי המדינ ד קו ב ש שי בד שי ת עו ר קו תו, על הבי ש ק ת עליו ב פנו ה ל מונ מ  ל
קבל כדי עליו ת ל תיו א חיו שא. הנ בנו

ב, ם עם לרו ה סיו ד ף העבו קר בגו מבו לפני ה ח ו שלו ש הפנייה מ ל י עו פ ם ל ת לקיי ח ם שי שי בין סיכו  אנ
ד ר ש קר מ ב בין המדינה מ טי הבכיר הגורם ו ף הרלוונ קר בגו מבו קרי ה עי מו. מי או ה ע ט  המנחה הקו מ

ת ד א ר ש ר מ ק ב ה מ עניין המדינ ה ב ת הוא ז ד בו ע ת ש ר קו ת הבי ע צ ב ת כך בגלוי, מ לפי ם אין ו העלי  ל
ף הגו קר מ מבו ם ה אי מצ ה מ ת העל ת. ש קור הבי

n
אוי לא - ף ר ת ש ת ל שי א ף אנ קר הגו מבו קי ה לו חי ת ב עו ם ד מיי די בין פני ב ת, עו ר קו ת הבי א אוי אלה ו ר

תלי בין רק ללבן שרד. כו מ ה
n

ם תי שוי לע ד ע ב ת עו ר קו שף הבי ח הי ת ל רו מי א ת ל תיו ר קו ל בי די ש ב ף עו קר הגו בו מ פי ה ד כל ר ש  מ
קר ב ה. מ ת המדינ בו סי ר אלו בנ מו ש בד י ת עו ר קו ק על הבי פו ע אי מנ ם. ויי תי מו עי מ

המשרדי. בפורטל - (2011 )יולי ופירוט" רענון - עניינים "ניגוד ראו [1]



מבוקרים שאינם גופים עם עבודה 2.1.2
סי פו ם עם העבודה ד ם גופי ם, שאינ קרי ם מבו ם שאינ פי ת כפו ר קו ם המדינה, לבי סי נבדלי פו  העבודה מד

ם עם פי ם. גו קרי ף הפנייה מבו נו לגו אי קר ש בו ם או מ נו לאד אי בד ש ף עו קר בגו בו ת מ לו עו פ ר ו רו  בי
ת מו קיי ת מ עו אצלם ה צ ב ת ב י ה אג ר מי ם הכללים כל על ש עיי קצו מ ת של ה ד בו ת ע ר קו ב הבי חיי ת מ כ  ו

ה מן ם העובד ת נתונים שאינ ר קו בי ה. ל המדינ

הופעה 2.1.3
ד כל ב ת עו ר קו צג בי ת מיי ד א ר ש ר מ ק ב ה, מ כך המדינ לפי די על ו ב ד עו ר ש מ ד ה פי ק ה ה על ל פע  הו

ב נאותה חיי ת מ ד. כ קי תפ ה מ

המדינה מבקר משרד כבוד על שמירה 2.1.4
בד ת עו ר קו בי ל ה ע פ ף י קר בגו בו מ ת פי על ה או ר הלי פי על דין, כל הו ד נו ר ש ר מ ק ב ה מ  וכל המדינ

ם, הנחיה או כלל טיי ה רלוונ שוו ד וי ת העת כל עיניו לנג רך א ח הצו ר להבטי בו צי ה ף ש סי ת יו ת מון ל  א
ד ר ש מ קר ב ב המדינה. מ

CM
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[ מידע של ואיסוף איתור
i הביקורת לצורכי

ר תו ף אי סו אי ל ו ע ש ד ך 1מי ר צו ת ל ד בו ת ע ר קו בי ס ה סו בי ל ה ו אי צ מ תר בין כולל מ ת הי ל ב ע ק ד  מי
ם מכי ס מ ם ו אי מצ די הנ ם בי פי ם; גו קרי בו ע מ ד ל מי ב ק ת מ ת ה שו פגי לי עם מ ע ם ב די קי פ ם ת פי  בגו

ם קרי מבו ע ה ד מי ל ו קב ת מ ם ה מי ר ם מגו ם שאינ קרי ם מבו רי שו ק אי ו ש ת לנו ר קו .2הבי

המבוקר מהגוף ומידע מסמכים קבלת 2.2.1
ת ל חי ת ת ב ר קו ש הבי א י ד ף לוו הגו קר ש בו מ חידה או ה ת הי טי ם בו הרלוונ ת ערי או ר הו עניין הדין ל  ב
ת א צ מ ת ה עו די ם י מכי ס מ גי ו צי ד לנ ר ש קר מ ב רך המדינה. מ ל כך לצו הודעה תכלו ת ה מי ש ף של הר  אג

ת ר קו ף הבי קר לגו מבו בר ה חיל ההחלטה בד ת עליו לה ת א ר קו בי ת גם ה כנו א ל תו ף ש עי ק 3 ס חו  ל
סוד: קר י ב ה. מ המדינ

ת קורת צוו ש הבי ק ף יב הגו קר מ פן ואת התיוק סדרי את לפניו להציג המבו ת או ר מי  המסמכים, המידע, ש
ת מו שו רי הר אג מ ע ו ד מי ם ה ם הפיזיי קטרוניי אל ה ף ו קר, בגו מבו ת ה בו ת לר כו ער ת מ בו ש ח מו ק מ תיו ל
ם מכי ס ם, מ תוני ש אם ונ ת ככלל, כאלה. י ת צוו ר קו בי לא ה ף )ו קר( הגו בו מ ר הוא ה ת א ם שי מכי ס CM מ

ע ד מי ף. של ו • הגו

CM

המידתיות עקרון על הקפדה - איזון ביצירת הצורך 2.2.2
כולת ע הי צ ת לב ר קו ת, בי ק ה מדוי פ קי ה מ מנ מהי ת ו תני ת מו ל ב ק א ב ע מלו ד מי טי ה ת. הרלוונ ר קו לבי

ף עי ק 3 ס חו ד ל סו ע הי ב ף כי קו גו מד " עו תו ה ר קו בי קר של ל ב א המדינה מ מצי קר י ב מ חוי, ללא ל פי די  ל
תו, ש ת, דרי עו די ם, י מכי ס ם, מ מר וכל הסברי חר חו ת א ע ד ל קר ש מב ם ה שי כי לו דרו ר ת". לצו קור הבי

ד ר ש קר מ חס המדינה מב תיי ע י ד מי תו ל פ שי ח ם עלולה ש ה לגרו ע פגי חון ל ט ה, בבי סי המדינ ח  החוץ בי
ד שלה, סו חרי ב ס ת מ חסיונו ם וב עי קבו דין ש ה ב ק סי בפ ע כאל - ו ד ש, מי על והוא רגי פ התאם בעניינו י  ב

ת או ר הו ת חוק ל ת הגנ טיו פר ת ה קו ס עו ע ה ד מי ש ב .3רגי

ת מכו ס ש ה רו ד ע ל ד א מי ת הי לא כללי עו ו ב ק ם נ גי ה, סיי ש אך בעניינ ר י מו ש ן על ל ו ז בין בינה אי * ו
ס טר ה אינ ר מי ש ע על ה ד ש מי ל רגי קו ש ל ה בכל ו קר ת מ ת א שרו פ א ק ה פ ת ס ה ע ל ד מי ל ב א צי טנ פו  ש

ת ענו ת, שלו הפוג חו ע כגון פ ד ם ללא מי טי ם פר הי ע או מז ד ת מי רו קו מ ם מ שי ת רגי חו אי פ תנ א וב  של
ע פג ם תי ת מנו הי ם מ ת קפו ת אי של ו צ מ ת. מ קור ל ככל הבי א צי טנ פו ת ש ענו ג ע של הפו ד מי ש ה ק מבו  ה

ל דו תר, ג ש יו ט י קו תר לנ סון י ת. רי רו הי וז

די על ב ד עו ר ש מ ת חלה ה ב ת חו דיו ח סו ף מכו עי ק, 23 ס חו ה ל הם ולפי ר עלי מו ש ד ל סו ה כל ב ע די ^ י
ת אליהם שהגיעה ר סג מ ף נוסח גם עבודתם. ב ד לחוק 3 סעי סו מד הי ע כי מל ד קבל מי ת מ ף ה קר מגו  מבו

ש רו כי ד ר צו ת ל ר קו ת, בי מ סוי אינו מ ש ו ק ב ת ם" מ ת ס ך או " ר צו ע ל צו ה כל בי כך, אחרת. מטל ע לפי ד  מי
ע הגי די ש בד לי ד עו ר ש מ רך ה ת לצו ל ט ת מ ר קו ת בי מ סוי שף מ ח פני ורק אך יי ם ל קי ס ה. העו מטל עם ב

ת כל [1] ם והנתונים הידיעו ש שעשויי מ ש שרד את ל ת לצורך המדינה מבקר מ לו ביקורת. פעו
ת דרכים לגבי [2] ף נוספו סו ף 1.3.1.4 בתת-הפרק הסקר", ביצוע המפורט: "התכנון ,1.3 פרק ב', כרך ראו מידע, לאי סו אי " 

שו מידע, וניתוחו". גיבו
ת ,7.2 פרק ב', כרך ראו [3] ם". והימנעות "חסיונו מפרסו



ת, א תן ז ר ני עבי ה ע ל ד ל מי קב ת ה ף ש קר מגו בו כי מ ר ת לצו ל ט ת מ ר קו ת, בי מ סוי ף מ אג חר ל ד, א ר ש מ  ב
תו אם ע או ד ש יכול מי מ ש כי ל ר ת לצו ל ט ת מ ר קו ת, בי חר בלבד א ע ו ד מי גן אינו זה ש או מו ר להלן(. )

פני ת ל ט קי ת נ לו עו ר פ תו אי ע ל ד ף מי קר בגו בו מ ש ה ק י דו ב ת אם ל ף על חלו ת הגו או ר סיון הו  חי
ת, חדו ל החוקים מכוח מיו ע על. הוא פיהם ש ש כן כמו פו ק י בדו ת ל ת א שויו ת הרגי חדו מיו ע של ה ד מי  ה

, תו שו ר ב ת ש א ת בין היחס ו או ר סיון הו חי ת ה שויו הרגי בין ו ת ל ל כו ע הי צ ב ת ל ת א ר קו בי ם ה תא ה  ב
ת או ר הו סוד. חוק ל הי

בו והטיפול מוגן מידע 2.2.3
ע ד גן מי ע הוא מו ד תו מי פ שי ח ם עלולה ש ה לגרו ע פגי חון ל ט ה, בבי סי המדינ ח חוץ בי ד שלה, ה סו  ב

חרי ס ת מ סיונו ח ב ם ו עי בו ק דין ש ה, ב ק סי בפ ע וכן ו ד ר מי ד ג הו ע ש ד מי ש כ ק רגי חו ת ב ת, הגנ טיו הפר
א- מ" ש ת ת(, הגנת חוק - )להלן 1981 ה טיו תו על נתונים (1) הכולל: הפר שיו תו, צנעת אדם, של אי שו אי

תו, מצב או בו ברי צ ו הכלכלי, מ תי עו תו; ד מונ א ע (2) ו ד ר מי ש ם ש טי פ ש מ ע ה ר בצו, קב שו אי ת ב עד  ו
ט חוק החוקה פ ש מ א הכנסת, של ו הו ע ש ד ש. מי רגי

ם חלק פי ם מהגו קרי ם המבו קי חזי רי מנהלים או מ אג ע מ ד ם מי הגדרת ק כ ת הגנת בחו טיו ף - הפר ס או " 
תוני ע, נ ד ק מי חז מו עי ה צ מ א טי ב טי או מגנ פ עד או מיו ה ד ו בו עי ב". ל ש ח מו רי מ אג מ ע ב ד ר מי מו  ש

ם תי ע לע ד מי גן". " מו

ם תי עי ם ל פי ם הגו קרי מבו ם ה די תנג ף מ שו ח פני ל ד ל ר ש מ ע ה ד ה מי טענ ע כי ב ד מי גן ה סיון מו חי  ב
תו פ שי ח ע עלולה ו פגו ת ל טיו ר פ ם או ב ם בערכי ם. מוגני ת אחרי ד מ ד ע ר ש מ ף כי היא ה עי ק 3 ס חו  ל

סוד, שר הי פ א מ ת ה ע קבל ד ף מי קר, מגו על הוא מבו ד ב מ ע תי מ ק קי חו חו מד לו המקנה על- ע חד מ  מיו
כך בר הוא ולפי ת על גו סיונו ה ובכלל שבדין, ח ת הגנת חוק ז טיו פר ת עם .4ה א ש ז ל י חי ת לה כו מ ו ס  ז

ך סון תו פן רי או ב תי, ו ד ש מי ק לב ע ו ד ש מי חר רק רגי א חן ל ב ת חיוני הוא אם שיי ר קו בי א ל מצ א כי ויי  ל
תן ש ני מ ת ש ה ע ל ד מי ש ב ת. רגי פחו

שר ^ א ש כ ק ב ת ע מ ד ש, מי ש רגי ל י עו פ ם ל התא הל ב ת לנו ע קבל ד ף מוגן מי קר מגו בו בע ,5מ ת הקו בלו מג
פן לגבי ש או מו שי ע ה ד מי ש. ב ד רגי סו ת הנוהל בי ח ה מונ ס תפי ע אם כי ה ד מי ש ה ר דו ד ש ר ש קר מ ב  מ

ה ע הוא המדינ ד ש מי תו רגי פ שי ח ת עלולה ש היו ת, ל עני ש פוג ט י קו ת לנ רו הי תר. רבה ז ן יו קרו עי  ה
מרכזי ע ה ב ק הל שנ ש אין כי הוא בנו רו ד ף ל קר מגו בו ע מ ד ש מי דיו, הנמצא רגי ד בי חו ביי ע ו ד ש מי  בו שי

ע כדי פגו ת ל ע חר אלא הפרט, בצנ שקלה שנבחנה לא ת ונ דיו סו תו בי מר של חיוניו רכי החו קורת. לצו הבי
ם תר נכונים הדברי ת בי א שר ש א ש כ ק בו ע מ ד ף מי רך א' מגו צו ת ל ר קו ף בי שר או ב', בגו א ש כ ק בו  מ

ע ד ש מי ל רגי קב ת ה כי ש ר צו ת ל ר קו ת בי מ סוי ש כדי מ מ ת ש ה כי בו ל ר ת לצו ר קו אחרת. בי

ע ככל ד מי ה ש ש תר רגי ת יו חינ אל מב צי טנ עה פו ת, הפגי טיו פר חון ב ט ד המדינה, בבי סו חרי ב ס וכיו"ב, מ
ם על ק לנהוג האגפי פו אי שה יותר. רב ב ת הדרי קבל ע ל ד ש מי צג רגי ף תו קר לגו ה לאחר רק המבו ש ע  שיי

סיון ק ני פ ת ס ה ע ל ד מי ם הנמצא ב רי אג מ ם, ב ט, כגון גלויי טרנ ע או האינ ד מי פי ב ת חלו רו קו מ ם מ שי  רגי
ת, קל וכן פחו ש ת תי שרו פ א ק ה תפ ס ה ע ל ד מי ל ב א צי טנ פו עה ש ת, שלו הפגי חו ע כגון פ ד ת ללא מי מו  ש

רי ללא או פ ס ת. מ הו ת כל ז מ ר אי ר עו ת ק שי פ א ס ש ש בנו עץ י תיי ה ץ עם ל עו טי. היי שפ מ ה

שר א בד כ עו ק ה קו ע ז ד מי ש ל ת עליו רגי פנו הל ל אגף למנ מק המטלה על הממונה ה ע ולנ ש מדו  נדר
ע לו ד אגף מנהל זה. מי ל המטלה על הממונה ה קו ש ת ויבחן י א או אם רק החטיבה. מנהל עם ז צ מ  כי י

ע ד מי כי חיוני ה ר תן המטלה, לצו ר יינ שו ת אי ש רי ד דע. ל המי

ר אם ב ת מדו ש רי ד ע ב ד גן מי ף מו קר מגו בו ך מ ר צו ע ל צו ת בי ר קו ף בי קר בגו בו ש אחר, מ הוג י תר לנ  בי
ת, רו הי חר ז לא ם שני ו שלבי ם ה רי מו א הל על ה ף מנ אג ה ה ממונ ה על ה ת המטל פנו הל ל מנ ף ל אג  ה
ממונה ת על ה ר קו בי ף ה גו ר ב ק בו מ מנו ה מ ש ש ק בו ע, מ ד מי חר ורק ה א ה ל הל ע ש כנ ת ש ע י צ בו  ת

ף הפנייה קר. לגו מבו ררו אם ה עו ת קי י ת חילו עו ם מנהלי בין ד ת לדיון העניין יובא האגפי שו א  מנהל בר
הלי או החטיבה ת מנ בו טי ח ת ה פו ת ת ש ה ב ץ נציגי ו עו טי. היי פ ש מ עו אם ה ל תג קי י לו ת, חי עו בא ד  יו

דיון העניין ת ל שו א ר המנכ"ל. ב

CM

פ [4] שראל מדינת 66313-12-15 ת"א( )מחוזי ת" ש נ' י א ם עלי שופטת מפי (,21.2.17 ממוחשב, במאגר )פורס  מרגולין: ה
ת שרד "סמכו בן רק לא רחבה, היא המדינה מבקר מ ש זה במו ף חובת שי תו בן גם אלא עימו, פעולה שי אין זה במו  ש
ת לבדיקתו, המועברים החומרים על מגבלות מועברים". היו לא אחרת שבדרך חומרים או חסויים חומרים לרבו

קר", מגוף מוגן מידע קבלת "נוהל [5] המשרדי. בפורטל - 2004 מאי מבו



שר א ף כ קר הגו בו מ ה ה ת מעל גויו תיי ס ת ה ר סי מ ע מ ד מי ל ה ש תו, ב שו ש רגי ד י מו ע ה על ל ש  הדרי
קבל ת ל דע, א מי ד אך ה ש מנג ת י ת ל ל ק ש ת מ שו רגי ע ל ד מי ב בכל ה בי של ל ש ת מ ב תי ח, כ תו הדו כ  ערי

מו. סו פר ש ו ש י מ ת ש ה ע ל ד מי התאם ב ניו ב פיי א מ תו ל שו רגי ל ת ו ת ל ת ו ת א ע ת על גם הד כו עון, ז  הטי
ת הכוללת ת א כו ה העיון, ז שוי ע ת ש קנו ה ם ל קרי מבו מי ל ל ל ו לו ע ע ש פג הי ם ל סו ת הדוח מפר ת א כו  הז

עיין ע ל ד מי ש, ב ה אם רגי ש ע ש בו יי מו ח שי .6בדו

שר א ר החוק כ סדי מ ת ה פן א ש או מו שי ע ה ד מי ר ב אג מ ב ע ש ב ת קו בלו פן לעניין מג ש או מו שי ב בו ה קר  ב
בדי ף עו קר הגו מבו ק ה חזי מ ע, ה ד מי שר או ב א ש כ ר נדר שו חד אי ן מיו עיי ע ל ד מי כגון ב ת ) ד קו ס פ  מ

ת הכנסה ש ר ר הדו שו צר שר אי ש האו מ ת ש ה ע(, ל ד מי בד על ב ת עו ר קו ל הבי קו ש ת ל ם א ת ם או לי קו  שי
ף שהיה ך הגו ל צרי קו ש אי ל תנ ש כ מו שי ע, ל ד מי סף ב לי על נו קו ת. שי קור הבי

ע יש מנ הי טין ל חלו ת ל סו קבל מלנ ע ל ד ע בכלל, מי ד מי ש ו ט, רגי פר ם ב תי בדרכי ת, בל מליו ר א פו  של
פן הנוהל. פי על ה או ל ר הוא כזה פעו ד ת חריגה בג או ר הו שרד, מ מ ו ויתרה ה ל הדבר - מז ע עלו פגו  ל

תו מי תד תו ב נו מי א ב ד של ו ר ש מ ת ה בנכונו ם ו פי ם הגו קרי מבו ף ה ת ש ה ל עמו. פעול

ע ד א מוגן, מי צ מ די שנ שרד בי מ ד או ה ר ש מ ה בל ש ם קי מי ם, מגור שף לא אחרי ח ם לפני יי נו גורם שו אי  ש
ם עם נמנה קי ס ה העו טל מ ד. ב ר ש מ הל ב קבע, החטיבה מנ ר י שו אי סדר המנכ״ל, ב טני ה ל פר פו טי  ל

רי אג מ דע ב מי קר הגוף של ה מבו ש ה מו שי ל קבע בהם. ו אגר כל על ממונה יי ש מ ש רגי ד שי ר ש מ קר ל  מב
ה המדינה ש ה גי שיר ה י ע קבו טו אליו, ו ר פו טיו וי ם פר שיי ל האי ה. ש ם הממונ קרי מ ם, ב מי סוי ם מ התא  ב

ת ש רי ד ף ל קר, הגו מבו ע ה קב ת גם תי פ קו שאה ת הר ש ה מו שי ר. ל אג מ בד ב עו אי יהיה הממונה ה חר  א
ש מו שי ר, ל אג מ טפל ב ה בכל וי ש ק בד של ב חר עו ש א מ ת ש ה חר בו, ל א ה ל ש ק הב שר ש או ם ת התא  ב

הל ת לנו בל ע ק ד גן מי ף מו קר. מגו מבו

ף מנהל כל אי אג חר ל א הו ה לני מ שי ת ר כז רו רי של מ אג ע מ ד מי די ה בי פו, ש ת אג ם הכולל  אלה: פרטי
ק המאגר, שם חזי מ ר, ה אג מ בד ב עו אגר, על הממונה ה עי המ מצ א בו ה ק ש חז ד המאגר, מו ע ת מו  קבל

קף המאגר, מנו הגורם הנתונים, תו מ קבל ש ת ת המאגר, ה מו ת ש מטלו רך ה צו ען של צו ש נעשה בי מו  שי
ע ד מי ר. ב אג מ הר שב ל חובה אין כי יוב ה לכלו מ שי ו בר ע ז ד ם מי מכי ס מ בלו ו ק ת ה ת ש ריו פ ס ק כ  או תיו
ת בו אר תי ני דו טרו ק ל קר. הגוף של א מבו ה

בד קיבל ת לצורכי עו ר קו ע בי ד סף או מי ע נתוני או ד עי מי מצ א חסון ב טי או מגנטי א פ שר אחר או או אפ מ  ה
ד בו שב עי ח מו ר מ חזו א ע של ו ד מי שב, ה ח מו מ תו יעלה ה ה או ספריי ת ל פי אג ת ה ש ר ת ב די שר מ רך ה  לצו
ע ניתוח ד מי דו. ה בו עי בד ו עו ר ה מו ש ה י ספריי ת ב פי אג ת ה ש ר ת ב ע א ד מי ת ה א ת ו או צ בוד. תו  היה העי

ע ד מי ר ה אג ע מ ד תו מי הגדר ק כ חו ת ב ת, הגנ טיו מר הפר ש ע יי ד מי ך ה ר ה בד ם האמור ש ת וייר מ שי ר  ב
ע מאגרי ד הל מי תנו בר אם אגף. בכל ש ע מדו ד מי ש, ב מר רגי ש ע יי ה המיד ספריי ת ב די עו ת שלה יי שאו  הר
שה ת גי לו ב ג בד, מו עו ל סגן ) הל ל ף ולמנ אג ם(. ה טיי הרלוונ

ד יש פי ק ה ת על ל ר מי ע ש ד מי קבל ה ת מ התאם ה גו ב סיוו ת לכללי ובהתאם ל ח ט ע אב ד מי ד, ה ר ש מ  ב
פי ט ל ר פו מ ך ה רי תד חוני ב ט ם, הבי בדי עו ת ל ד מי ב רך ו ש הצו ץ י ע תיי ה קב״ט עם ל ם ה  אלה בענייני

ל עו לפ תיו. פי על ו הוראו

ר אם ת על הממונה החטיבה מנהל סבו ל ט ת מ ר קו רכי כי הבי ם המטלה צו בי חיי ת מ פ שי ע ח ד גן מי  מו
ף לפני קר גו בו פני או מ ף או אדם ל ם אחר, גו ף שאינ קר הגו מבו מנו ה מ קבל ש ת דע, ה מי ת עליו ה פנו  ל

ץ עו טי ליי פ ש מ ט ה לפר ת ו ם א קי מו ם הני חייבי תו המ ע ד ת ל ת א פ שי דע. ח קבל המי ת דע ה מי מוגן ה  ה
ף קר מגו בו ת מ חריו א ב חרת, חטיבה ש ת על הממונה החטיבה מנהל א ל ט ת מ ר קו ציין הבי תו י פניי  ב

ת גם תו א ד מ ה מנהל של ע ת עץ חטיבה. או טי היו פ ש מ תו יחווה ה ע ה ד אל ש אוי אם ב ף ר שו ח ת ל  א
דע, ה - כן ואם המי פן באיז ש או שפו. י ח ץ חיווה ל עו טי היי פ ש מ ת ה תו א ע ש ד ף שי שו ח ת ל דע, א מי  ה

ף החטיבה מנהל יפנה ר לגו ס מ ת ש ע המידע, א די פו הכוונה על לו יו ש ח ש ל ק ב ת יחווה שהלה וי תו א ע  ד
שא, ד הוא ואם בנו ג תנ ת מ פ שי ח ע ל ד מי ש ה ק ב מנו י ט גם מ פר ת ל קיו א מו חר לכך. ני א ת ל בל ת ק ד מ  ע

קר הגוף מבו ם ה תקיי ת ת צו ע תיי ת ה ר ץ עם חוז עו טי היי פ ש מ קבל ה ת ת א החלטה ו ש ף בנו תו שי  עם ב
שב החטיבה, מנהל ח ת ה ב ת ו ד מ ע ף ב קר. הגו מבו ה

CM

CM

ש ,5.3 פרק ב', כרך ראו [6] מו מי ת " ש ,5.4 ופרק הטיעון", זכו מו מי ת " העיון". זכו



סודיות הצהרת על לחתימה דרישה 2.2.4
ם תי ת לעי תני ת מו ע העבר ד ף מי הגו קר מ מבו ה ה ש מה בדרי חתי ס על ל פ ת לפי טו ת הגנת תקנו טיו  הפר

תנאי קת ) ע החז ד תו מי ר מי ש סדרי ו ת ו ע העבר ד ם בין מי ם(, גופי ריי - ציבו מ"ו ש ת ת - )להלן 1986ה קנו  ת
ת ת(, הגנ טיו ליו הפר ע ף חותם ש רי גו בו ש צי ק מב קבל ה נו ל עיו ע ל ד ש מי ף רגי רי מגו בו  על או אחר, צי

ת הר ת. הצ דיו סו

ת אין ענו הי ה ל ש ק ה לב מ תי ח ס על ל פ פי טו ת ל קנו ת ת ת הגנ טיו ר פ אין ה ם ו ס, על לחתו פ טו ת ה א  ז
ד מכיוון ר ש מ קר ש ב בל אינו המדינה מ ק ת מ ע א ד מי סדר מכוח ה ה ע ה קבו ת ה קנו ת ת ב ת, הגנ טיו  הפר

ח אלא ת מכו מכו ס ת ה חד מיו ת ה קני מו ח לו ה ף מכו עי ק 3 ס חו סוד. ל הי

ת אין ככלל ענו הי ת גם ל ש ק ב ף ל קר הגו בו מ ם ה תו ח ת על ל הר ת, הצ דיו ש סו ש וי הדגי פני ל ף ל  הגו
קר מבו ם כי ה התא ף ב עי ס ק, 23 ל ד לחו ר ש קר מ ב ב המדינה מ חוי ר מ מו ש ד ל סו ה ידיעה כל ב ע הגי  ש
דיו ב עו ת ל ר סג מ ם. ב ת ש עבוד ר י הי הב ת כי ל ב ת חו דיו ו סו ת ז לל עי גם כו צ מ ה א ח ש והגנה אבט  כנדר

ע סוג פי על ד מי ת וכן ה או ר ר הו דו הן מי פי ע של ד מי שף ה ח פני ורק אך יי ם ל בדי ם העו רי שו ק ת ה ל ט מ  ל
ת ר קו ה הבי מ ש בר של ע דע. מו המי

מד ף ע תו על הגו ש רי נו ד ד ר ש מ ת על יחתום ש הר ת, הצ דיו תן סו ר ני עבי ה ת ל ה א ש ף הדרי רו צי כן ב  תו
ץ ההצהרה עו טי. ליי פ ש מ ץ ה עו טי היי פ ש מ חן ה ת יב ה א ש ה הדרי תי בו סי ת וכן ונ א ההצהרה, א ד  יוו

אין ח ש ס ע כדי ההצהרה בנו פגו ת, ל ר קו בצע בבי ם בו י ת שינויי ד מי ט הצורך ב חלי תן אם וי ם ני  על לחתו
ת ההצהרה. פן א ת או ח על המידע אבט פו ש ב ר י סדי ה ם ל או ט בין בתי שרדנו קב" ט מ קב" קר. הגוף ל המבו

המבוקר הגוף מול קשיים עם התמודדות 2.2.5
ת כל מ ף אי הגו קר ש בו מ א אינו ה ל מ ת מ ת א ש ק די ב ב ת עו ר קו ד הבי מי ע ה ם ל ת שו ה לר ש ת גי מ ל  הו

ע ד מי א או ל הו ב ש צי ת להם מ לו ב תי מג ת בל רו בי עניין ס תן ב שה מ ע, הגי ד מי ה אף ל פנ הו ף ש עי ס  3 ל
ק חו ד ב סו עגן - הי מ ת ה תו א ב א חו מצי ה קר ל ב מ ת ל ע א ד מי ש ה ע הנדר צו בי ת ל ר קו ש - הבי ד י ע ת  ל

תב ^ ת בכ ת א שו ח תר ה ח ה לדוו ה ו הל עלי מנ ף. ל אג הל ה ח המנ דוו הל כך על י מנ ה, ל ץ החטיב עו י לי
טי . פ ש מ ת ה ד מי ב ל הצורך ו כ" מנ קר ל מב ל המדינה. ו

CM ם מי ד הגור ר ש מ עצו ב א ייוו ש טו בנו חלי ך מהי וי ר לה ד ה, הפעו מ אי ת ל המ ש מ ש האם ל ת י פנו ת ל מי ש ר
ש אל א ף ר קר הגו מבו ה ה ש קבל בדרי ת ל דע. א ם המי קרי מ ם ב תר חריגי קל ביו ש ת תי שרו פ א ת ה פנו  ל

ה עד ת לענייני לוו ר קו ה בי ל או המדינ עי הפ ת ל כויו מ ח ס ף מכו עי ק 26 ס חו קר ל ב .7המדינה מ

ממוחשב מידע של וניתוח איסוף איתור, 2.2.6
דן עי ב ה ש ח מו מ ב ה צי ר מ תג עי א צו ק ם לכל מ קי ס עו ת ה ד בו ע ת. ב ר קו ת הבי רו קו ע מ ד ם מי פי  בגו

ם קרי מבו ת ה מ ג דו ם, כ ם, ארכיוני סרי ם קל מכי ס ם מ ם פיזיי כרי מז ם ו ם, הולכי מי על ם ונ קו מ ב ת ו א  ז
ת בד, נוצר, המידע מרבי קבל נשלח, מעו ת מר מ ש ם ונ מצעי א ם. ב טליי ע חלק דיגי ד מי ה מר מ ש עי נ צ מ א  ב
סון ח ם א טליי ם, דיגי ב חלקו כלל-ארגוניי ש ח מ שי הנייח ב אי ל ה קר ש בו מ חלקו ה ם ו עי צ מ א ם ב  ניידי

ם ם, )החסני ם ניידי שבי ח בי ניידים, מ ש ח ד כף מ ם י טלפוני ם(. ו לריי סלו

ם שינויי ם ה רי מו ם הא בי חיי ת מ כו ער ת הי עי צו ק די של מ ב הלי עו מנ ת ו ר קו ח הבי טי תב כוז, ש ן רי  מיו
ר תו אי ם ו עילי ע של י ד מי טי ה ע הרלוונ צו בי ת ל לו ט ת. מ קור הבי

ק אל יוצג זה בפר צי טנ דן הגלום הפו עי שב ב ח מו מ עולה ה ה ליי ת של ולטיוב ד בו ת, ע קור מנגד הבי צג ו  יו
רך ת הצו ר צי ם בי ם איזוני ת ובלמי ט קי בנ עי ו צ מ ת א רו הי ת ז ע ת ב ק ת ע נתונים. ה

ם כמה יש ת דרכי ליו א צי טנ ת פו ל ב ק ע ל ד ב מי ש ח מו ם מ פי ם, מגו קרי בין מבו תר: ו הי
ת • עו צ מ א ה ב ת, מדי טי ת מגנ עו צ מ א ם ב רי טו קלי בו ת צר ם ש פי ם הגו קרי מבו ת או ה עו צ מ א החסן ב

(.disk on key) ניד
ת • עו צ מ א ח ב שלו ת מ ע ד ר הו א ני דו טרו ק ל ת א ב תו כ אר ל ני הדו טרו ק אל ת ה די ר ש מ ל ה הל ש  מנ

ת. קור ש הבי דג ר חל כי יו סו ט אי חל ר מו עבי ה כי ל מ ס ה מ ד ת סוג מכל עבו עו צ מ א ת ב בו ר תי א דו

ף בהתאם [7] סעי שור כך, לצורך מינה שהוא למי וכן למבקר זה, ל ת הסמכויות כל יוקנו הוועדה, באי ם האמורו  11-8 בסעיפי
ב(27ו- ת לחוק ו-)ד( ) עדו המחויבים. בשינויים ,1968התשכ"ט- חקירה, ו



ני טרו ק ת אל טיו ר רי או פ ת סון א ח חיצוניים. א
ת • עו מצ א ת ב ת שר ספו ם - כ ם גופי קרי ם שונים מבו לי ת מפעי ת שר ספו עד מאובטח, כ מיו ת ה העבר  ל

ם ם. בין קבצי ת גופי שר ת מכיל ה ספו ת כ טיו ר ת פ שיו ש לכל אי מ ת ש על מ פו פן ו או ש שכל ב מ ת ש  מ
ח יכול תו ת רק לפ תו א ב ת. תי שי אי ת ה חברו ת ה ה ה ב תי ת ל ע צ ב ת ת מ עו צ מ א הוי ב ש זי מ ת ש  מ

ה מ סס חוץ לכל הניתנים ו ם- ה גור ש מור ת. ה חברו ת ה ל
כי • מ ס ם - נייר מ ה או צילו ק ך של סרי מ ס ס. מ פ ד ר מו ש פ ק א סרו ת ל ם א מרי ט החו קלו ל ם ו ת  או

בצי קו ר וכן תמונה, כ ש פ ר א מי ה ם ל ת ך או מ ס מ לי ל מלי שב ת ח מו W) מ O R D או E X C E L) ת עו צ מ א  ב
OCR (Optical C תכנת h a ra cte r Recognition) - ת כנ הוי תו ם זי טי תווי פ ת 8או קנ ת מו ת ה ש ר  ב

ת. שרדי מ ה

המבוקר מהגוף המבוקש המידע היקף 2.2.6.1
סוף ע אי ד שב מי ח מו תור מ אי ע ו ד טי מי קר ת לפי קונ לו ח מי ת כלי הם מפת ר קו ם עוצמה רבי בי שרי מאפ  ה
ת ע קבל ד קף מי הי ם רחב, ב שו ש כך מ א י ד ר הליכי כי לוו תו אי ף ה סו אי ה ע של ו ד מי ם ה עי צ תב  תוך מ

ה ר מי קרון על ש ת. ע תיו ד מי ה

ת" המונחים עו די ם" "י מכי ס מ ר ו" ש ש א ם י העביר ד ל ר ש מ קר ל ב פי המדינה מ ף ל עי ק 3 ס חו ד ל סו  הי
ם אלו על גם חלים רי מו ש ם ה עי צ מ א ם. ב טליי דיגי

ש ד י ק מ תן ככל ל ת הני ה א ש ע הבק ד מי ם ל אי ש ר הנכללים לנו אג מ ם ב שרדי. הסקרי מ תן אם ה סנן ני  ל
ת ע א ד מי ת הנמצא ה קיו תי ף ב קר הגו מבו קד ה מ ת ה ל ע ו ד מי טי ב ת הרלוונ ר קו בי ש בלבד, ל ת י שו ע  ל

ק כן תי הע ל ת ורק אך ו ע א ד מי תן לא אם רק הרלוונטי. ה סנן ני ת ל דע, א מי תן ה ם ני אי תנ ם, ב מי סוי  מ
ר שו אי ב ק החטיבה, מנהל ו תי ע ה ת ל ה א קיי ר כן אם אלא כולה התי ב ע מדו ד מי ש ב מוגן. או רגי

ה לא ככלל, ש ע ש יי מו ך שי ר ת של בד ק ת ע ע כל ה ד מי שב ה ח מו מ ל ה ף ש קר הגו בו מ  ניכר חלק או ה
מנו ת על מ ר מנ די הג ת ל שא א ת. נו ר קו הבי

ש ר י כו ף לז ד עו ע ש ד ל בהכרח אינו מי עי ל מו עלו ם ו ה לגרו ד ת לעבו תר ר סינון של מיו תו אי ם של ו מרי  חו
ם ת רלוונטיי כו סבו ת ל ת. ו דיו תי CMע

ר יש ש פ א ד ל ב עו ף ל קר, הגו מבו ת בכך, חפץ הוא אם ה היו ת נוכח ל ע ד ב ב עו ת ש ר קו ה הבי פ ע צו ד מי • ב
קו. או תי ע מ

ש ניתן ק ב ף ל ם מגו ע מסוי ד ך מי ר צו ת ל ר קו ף בי תן כן כמו אחר. בגו ש ני ק ב ע כי ל צ תב ד י בו ע של עי ד  מי
חד נו מיו אי ת נמצא ש שו ר ף ב קר הגו מבו בעניין ה ק ראו זה ) ע הפר ם בנוג שלו ת ם ל פי ת לגו ר מו ד ת בו  עי
ע ד (.2.2.6.8 מי

האלקטרוני בדואר הטיפול 2.2.6.2
ת ם קבל מכי ס ת מ בו תי ר מ א ני דו טרו ק הלן אל ל( - )ל א" ת או דו קיו תי רו מ ד ג הו ת ש קיו תי ת כ שיו  של אי

ם ף עובדי קר בגו תבצע המבו פן ת או ם ב מצ צ ת הפגיעה את הניתן ככל שי שרי אפ תו ה טיו פר בד של ב  העו
ף קר, בגו מבו ה תוך ה קפד ה כך על ה ע הפגי ה תהיה ש ת. סביר תי ד מי ם ו ש ש כך ל ל י עו פ כדלהלן: ל

ר א. תו ע אי ד מי ב ה ש ח מ צע ב בו ם י או תי בד עם ב עו ף ה קר בגו מבו ת ה ב תי אר ש ני הדו טרו ק אל  או ה
ת קיו תי ת ה שיו אי קו שלו ה בד הלן יי בד(. - )ל העו

בד ב. עו ת יוכל ה היו פי נוכח, ל ד החלטתו, ל מ ע מ ר ב תו דע. אי המי
ר ג. תו ע אי ד מי צע, ה בו תן, ככל י פי שני ת ל לו ח מי ת ר מפ ש רו א ד ג פן יו או ר ב בי תי. ס ד מי ת ו ד בו  ע

ף סו מר אי חו די ה ת בי ר קו ך היא הבי הלי ך ת ש מ ת ח, מ ת תפ מ ב ו עצ ת מ ת עם ה מו קד ת ת. ה קור  הבי
ת לפיכך, ת צוו ר קו שוי הבי ב ע חי הר ת ל שנו ל הלך ו מ ת ב ר קו ת הן הבי ם א מי ת הגור רו קו מ ע ו ד מי  ה

תר בהם או ע י ד טי מי ת, רלוונ ר קו בי ת והן ל ת א לו ש מי פו חי ל ה ע סן ש סי תרו ב או ם. י מסמכי
בד אם ד. עדר העו ם נ תו ממקו ד פוי ואינו עבו ב צ שו ך ל תו מן ב צע סביר, ז בו ר י תו ת המידע אי עו מצ א ב ( °

ת לו ח( מי ת ם מפ או תי תו עליו הממונה עם ב חו כ בנו ת או ו חו בד בנוכ חר עו ף א קר. בגו מבו ה
ח אין ה. תו אר לפ ני דו טרו ק ל ם א מכי ס מ ל ו קר ש מבו א לפני ה הו תם. פתח ש או אם או מצ ם נ מכי ס  מ

תן כאלה, ר תינ ק בו מ ת ל הו ה ש ב ח קצו תו ם לפ ת ה או ד יוכל ולאחרי ב ת עו ר קו בי עיין ה בהם. ל

ת כאלה תוכנות [8] דדו מו ת הוי כרוך התהליך מסמך. של סרוקה תמונה או תצלום של המרה עם בהצלחה מ אחד כל בזי
r

ש הטקסט. את המרכיבים השונים מהתווים



ת אם ו. ר סג מ ר ב תו ם אי מכי שף המס ח מך נ ס שי, מ ה לא ככלל אי ש ע ש בו יי מו כי שי ר ת. לצו קור  הבי
ך אם אולם מ ס מ שי ל אי שף ה ח ר יש שנ ש א ק ש תן הנבדק לנו ל ני טו תו, לי ש או מו שי ה ע בו ו צ תב  י

ת בהתאם חיו הנ ץ ל עו טי. היי שפ מ ה

שיר חיבור 2.2.6.3 מבוקר גוף של הממוחשבת למערכת י
ם תי רכי לע ת צו ר קו ם הבי בי חיי ש מ מו ר שי ע תדי ד מי די ב בי ף ש קר. הגו מבו ם ה קרי מ ר כאלה ב ש פ  א
חון ת לב ת א שרו פ א חבר ה ת ה פן ל או ע ב בו ת ק כו ער מ ב ל שו ח מ ל ה ף ש קר הגו מבו ר או ה אג מ ע ל ד  מי

ר שלו. בו ר חי אג מ ע ל ד ע מי צ תב ר י שו אי קר ב ב ה, מ ם המדינ התא ת ב צ מל ה המנכ"ל, החטיבה מנהל ל  ו
ת שייבחנו ולאחר שרויו פ ש א מו שי פי ל ם או חלו מצ דע. מצו מי ת מותנה כזה חיבור ב מ סכ ה ם, ב קרי  המבו

ם והם אי ש ב ר סר ת לכך, ל ח ת ת ו א ר ז ש פ א ה ל ש ע גי ד מי ם. ל ה שרדי מ ב

בור ר חי אג מ שוי ל ע ע צ תב ה ת ל עו צ מ א ה ב ש ה גי שיר ת י כו ער מ ב מ שו ח מ ד של ה ר ש קר מ ב  המדינה מ
ת כו ער מ ב ל שו ח מ קר, הגוף של ה מבו ת או ה עו צ מ א ת ב מ ק ה תחנת ה ד ף עבו קר בגו בו מ ש ה מ ש ת  ש

ת די א ב ת. עו ר קו ת הבי תיו ש ב, ת שו ק ת ת והתכנה החמרה ה שו דר רך הנ מנו כך לצו מו ב י צי ק ת ד מ ר ש  מ
קר ב ה. מ המדינ

נתונים של ועיבוד שליפה מידע, מאגרי ניתוח 2.2.6.4
רך ע לצו צו ת בי רו קו ת בי לו עי חו י ת ת כלי פו ר קו ם, בי שבי ח מו ם מ שרי פ א מ ם נתונים לנתח ה רי מו ש  ה

רי אג מ ע ב ד ת 9מי כו ער מ ב שב ו ח מ ם של ה פי ם הגו קרי מבו ש ה מ ת ש ה ל ת בהם ו ר קו בי ת, עם .10ב א  ז
ש מו שי ת ה רו קו מ ע ב ד ם מי בי ש ח מו ב מ חיי ת מ רו הי תר, רבה ז קף נוכח ביו הי ל הנרחב ה ע ש ד מי  ה
תו נו מי ל וז ש ב עה ו ת הפגי שרי פ א ם ה ם, בערכי ת כגון מוגני כו ת. הז טיו פר ת ל ר קו ת בי עו צ מ א ב ב ש ח  מ

ת ע צ תב ת מ עו צ מ א ם ב די בו ם עי שבי ח ק ממו פ ס מ קר הגוף ש מבו ת או ה עו צ מ א שה ב שירה גי ת י כו ער מ  ל
ע ד מי ל ה ף ש ת הגו לו עי פ ו ) ת גם מכונה ז ר קו א בי ד - ענ" בו טי(. נתונים עי מ טו או

2.2.6.5 cm ר תוכנות מסקנות ולהסקת נתונים לניתוח כלים - לביקורת עז
רי ניתוח * אג ע מ ד תי חלק הוא מי פרד בל ך נ הלי ת ת, מ קור ש הבי מ ש מ ת כלי ו ר קו כזי בי ח ויעיל. מר תו לני

M^ רי אג ע מ ד ת מי נו תרו ם י רי ם, ברו מוכחי ה ובכלל ו ם הם ז רי ש פ א ף מ קי ה ת ל או פי מ ל ת א מו שו אף ר ו
תר, ס יו ס תב ה ב ר עליהם ו ש פ ק א סי ה ת ל קנו ס ת מ פו ק ת. ת עיו מ ש מ חד- ו

קורת כלי ם הבי חשבי ם העיקריים הממו שי שמ מ שרד את ה קר מ ת ,Excel תוכנת הם המדינה מב תקנ  המו
חנת בכל ה ת ד ד, עבו ר ש מ ת ב כנ תו תן ,Idea ו ם להתקינה שני או תי ף עם ב ת אג כו ער ע. מ ד ד מי ר ש מ  ב

ת לו ע ת פו כנו ת: תו חרו W א izR u le -ו W izsam e- ת עו סיי מ ש ה פו חי ת ב קיו ל חו  נתונים וכן נתונים ש
ם; W חריגי izW hy - הוי ת; לזי מו S- מג P S S  )Sta tistica l Package  for the So c ia l Sc ie n ce s) - תוכנה 
ד בו עי טי ל ס טי ט נתונים. של ס

ם אלה כלים שרי פ א א מ בו מגוון נתונים י ת; מ כנו ת תו כ ם ערי ם; הנתוני ד בו עי ע ו צו ם בי מי ם מדג חי תו  וני
ם; טיי ס טי ט ח ס תו ם, פי שי חי מי הכנת תר שי ר ה ת מ רי ת ז כ ער מ רי ו ש מלין ק עוד. גו ו

j ת על ש מנ הנגי ת ל א הדוח א ר קו חדד ל ל אי ו צ מ ת מ ר קו תן בי ש ני מ ת ש ה ה ל ק פי ר ל בג S^ ש m a rtA rt
ר חו ך ולב תו מי מגוון מ שי ר ה ת מ רי ת הז ם א שי תר ם ה אי ת ג המ סו ע ל ד מי צג: ה ה, המו מ שי תהליך, ר
ר, חזו ה, מי רי הייררכי ש מלין, ק ה גו צ טרי ה. או מ ד מי ר פין פי לו ח תן ל ר ני צו ת לי ת הטבלה א עו צ מ א  ב

ת ם להכין או Excel תוכנ שי ת תר עו צ מ א ת ב כנ Po תו w e r Po int, ר ם לגזו ת ם או ק הדבי ץ ול ב קו הדוח. ב
התאם רך, ב צו ל ל ק ש ת תי רו ש פ א ע ה צ ב ה ל ק פי ר פוג נ ם אי תוני פו לנ ס א ש .11שנ ע י צ ב ת ל מנה א ההז ־ש

ד עו ב עד מ פן מו או ה ב ק פוגרפי אינ ה לב ש שו ת ת הצע ה ב ם. תמ" ם ליועצי קרי מ ר חריגים, ב שו אי מנכ"ל, ב
סי ובהתאם מ עו ה ל ף העבוד אג ם, העריכה ב מי סו הפר תן ו ב יהיה ני של ה ל ק פי ר פוג נ חד אי א בי ב ל ש  מ

ת ה הצע תמ" ם ה מי קד ת מ תר. ה יו

סף [9] בוד המיועד מסוים, בתחום נתונים של או תור - )אחזור לאחזור או לעי דיגיטלי(. תוכן או מידע של ושליפה אי
ש של והטמעה לחיזוק "נוהל על מבוסס [10] מו קורת בכלי השי ם בי קורת ממוחשבי  בפורטל - 2013 ספטמבר המדינה", בבי

המשרדי.
ת [11] ס באמצעו טי הזמנת טופ קורת לדוח אינפוגרפיקה פרי והפרסומים. העריכה אגף של בי



נתונים ממחסני מידע שליפת 2.2.6.6
חסני ם מ ם הנתוני ש נמצאי מו שי ם של ב ם, ארגוני ש רבי מו שי ה ר וגובר, הולך בהם ו ב ע ד פי ש מ  על ה
ת תהליך ר קו פן הבי או הבא: ב

ם, א. ת קבצי חו ת ניהוליים, דו חו ם דו ת כספיי חו דו ת ו ר קו ם" בי פי של ם "נ מי ת פע סן רבו ח מ  הנתונים מ
ת ולא כו ער מ ה ת. מ ליו תפעו ע על ה צ ת מב ר קו הבין הבי ת ל פן א ת או עבר ם ה ת הנתוני כו ער מ ה  מ

ת ליו עו פ ת סן ה ח מ ם, ל חון הנתוני ת לב ת א מו ל ש ק ה הדיו ל ו ם ש ת וכן הנתוני ת א קרו ת הב מו קיי  ה
ך בנוגע הלי ת הול ההעברה ל ם ולני חסן. הנתוני במ

ע ב. צ ת מב ר קו ש יכול הבי מ ת ש ה ה בכלי ל פ ם שלי מי סן הקיי ח מ לבצע הנתונים ב ת, ו תו ל אי ת ש רד  הו
ם ת קבצי ק הפ ת. ו חו דו

קורת מבצע על ג. חשבון להביא הבי ם שהנתונים ב ם"(. )"נתונים עבר נתוני הם במחסן השמורי היסטוריי

מידע כריית 2.2.6.7
ת טו שי ת ב ע, כריי ד מי הן ה ת ש טו שי ת ה ריו ק עי ת ה שו מ ש מ ע כיום ה צו בי ת, ל ר קו ש בי דר קר נ ב מ  ה
ר די הג ש ל א לו מר ם אי ש. הוא חריגי חפ הלן מ טו ל ר פו ת י טו שי ת: ה רו מו א ה

ת א. כנו ת תו ר קו ת - בי כנו ף, תו ת מד ת תכניו רו ת שי כנו תו ת ו רו פו ת
ש ב. מו שי Test data^ ה
ת ג. ר קי ד ס תוכנה קו
ה ד. א שוו די בין ה תוכנה קו
ת, ה. איונו ם ר אלוני מי ש שי תר ת ו קרו ב

ת טו שי ת ה ריי כ ע ל ד מי ת ה לו ל ש כו מו צי שי ע ה, החלטה, ב סי ר ת, רג או ח ס ת נו תו ש ם ר בי ד. עצ עו  ו
ת עו צ מ א ת ב טו ת אלו שי כ ר ע מ ת ה ד מ ת לו ם א ת הנתוני ר ש פ א מ ת ו פ לי ם ש חיזוי חריגי ל ו ס ע סי  ב

ת תבניו או. ה מצ קר שנ מב ך אינו ה ר צרי די הג ם. מהם ל ה החריגי ש ו גי ה ז שוי ע ע סיי תר בין ל ר הי תו אי  ב
ת לו ת מעי הונאו ת ו או שגי ת ו הזנ הוי וכן נתונים ב ם, נתונים בזי ה חריגי מ ת הנחות לדוג ם חריגו מי שלו ת  ו
ה חריגים. מ ת לתוכנה דוג ע לכריי ד ת היא מי כנ W תו izR u le.

מידע עיבוד תמורת לגופים תשלום 2.2.6.8
די המידע בי ם ש קרי מר נוצר, המבו ש ד נ ב עו מ ם ו מצעי א ם של או המדינה של ב ם הגופי קרי  עצמם, המבו
ר תו ב ה ו ר הוא שכז ד ל נכס בג ם של או המדינה ש פי ם, הגו קרי תן המבו מר וני ד הוא כי לו מ ת עו ר קו בי  ל

ף פי על עי ק 2 ס חו סוד. ל שה הי ע כל אל הגי ד ה מי ת שכז ח ט ב ת מו עו צ מ א ף ב עי ק 3 ס חו סוד. ל הי

קר גוף בו ק מ פ ס ד י ר ש מ ר ל ק ב ה ללא המדינה מ ר ע כל תמו ד ש מי מנו הנדר הנמצא מ תו ו שו ר רך ב צו  ל
ע צו ת בי ר קו ת בי לרבו קר( ) תו ס או ף ב ם או גו פי ם, בגו ף בין אחרי הגו קר ש מבו מו ה צ ת מנהל ע ע א ד מי  ה

ק ובין פ ס ת ש רו רו מנהל שי בו ת ע דע. א המי

ם רי ק מ ם, ב חדי ר מיו ש א ך כ ר צו ת ל ק פ ע ה ד מי ם או ה תוני ם הנ שי דר ם הנ רי אג מ ה ם מ בי ש ח מו מ  ה
תו שו ר ב ח עליו ש ת ע או תוכנה לפ צ ך הרצה לב ה תו קע ש ה ה ת גדול סי ח בי של י א ש ב מ שו ח  וכוח מ

ף אדם, הגו קר ו בו מ ש ה ר ם דו שלו ר ת בו ע ע צו ת בי לו עו ה בכל או אלו, פ קר חר מ בו א ף ש קר גו בו  מ
ף או נו גו אי קר ש בו ש מ ר ם דו שלו ר ת בו ת ע ק ע הפ ד ר, מי מו ציג כא אגף י ת ה טי א ר ה פ ש הל הדרי  למנ

ך החטיבה, ר צו ת ל חינ פו. המקרה ב לגו

ש כי תעלה הבחינה אם ם י ת מקו סו ת לכ ת א קר, הגוף הוצאו ש המבו ר האגף, יגי שו אי  החטיבה, מנהל ב
שרד למנכ"ל מ שה ה סוי בק ת לכי ת ההוצאו ע הצורך את וינמק האמורו ד מי ש ב ק מבו סוי ה ת ובכי  ההוצאו

ת שו תו, הנדר קבל ך ל ת תו חינ לי ב קו ת שי ת עלו מ עו ת ל על ת תו ר קו בי ת ולנוכח ל פו ת חלו חרו ת א קבל  ל
ת אם המידע, עו צ מ א ע ב צו מי בי ת או עצ עו צ מ א ת ב ש ת רכי רו ף שי צרף האגף אחר. חיצוני מגו תבו י מכ  ל

ת ת חוו ע ץ של ד עו טי. היי שפ מ ם ה ך בתו תהלי ר ה מו א ט המנכ"ל ה חלי ר אם י ש א ת ל ת א ש ק האגף. ב
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רתן אסמכתאות תיעוד ושמי





ושמירתן אסמכתאות תיעוד

ת ת עבוד ר קו ת המדינה בי ת ת ש ת על מו קרונו ת, של ע עיו קצו ת. הוגנות מ תיו תכלי כך ו ש לפי ס י ס  את לב
ם ח המצוינים הממצאי קורת בדו ת, הוכחות על הבי ת ראויו ת אמינו ת ובהירו בו ת. המגו או ת כוז באסמכ  רי

ר ל סדו ת ש או ת מכ ס א ש, ה ש נדר א ה, בר שונ ברא ת על ו היו מנ די שי ת בי ת צוו ר קו ת כל הבי או ת מכ ס א  ה
ת חו כי ח כי המו ת דו ר קו ת - הבי בו ם, לר ת הסרגלי בדו עו ח ה תו ם והני מדי דו העו סו ם. - בי כוז תקפי  רי

ר ל סדו ת ש או ת כ מ ס א ש ה מ ש ך גם מ ר צו ת כתיבה ל עי צו ק ת של מ ט ח, טיו ך הדו ר צו ם ל כי קיו הלי  ת
ם הבקרה מיי ם הפני מי קיי ת מ הלך ה מ ת הכנת ב חו ל )בקרה הדו של החטיבה של האגף, ש ם ו עצי  היו
מי ר גו שרד(, של המטה ו מ ך ה ר צו ב ל ק ע חר מ קון א ם, תי קויי רך הלי לצו ה דיון ו עד ת לענייני בוו ר קו  בי

ת הכנסת. של המדינה או ת מכ ס א ת ה שו מ ש ת גם מ ת א ת צוו ר קו או הבי בו חון ב ת לב ת א סויו ח תיי  ה
ם מי ם הגור קרי מבו ת ה ט טיו ח. ל מו הדו ה כן כ ר מי ה ש ר ת של סדו או ת כ מ ס א ת ה חי ך הכר ר צו תן ל  מ

ת כו ן ז ם עיו מי ר ם לגו קרי בו ם מ נייני מעו ל ה קב ת ל ת א או ת כ מ ס א הן ה לי ע סו ש ס ב ת אי ה צ מ ח מ  דו
ת ר קו בעניינם. הבי

הגדרות 2.3.1
ך - רשומה מ ס ע הכולל מ ד טי מי ת רלוונ ר קו בי ב ל בי על הכתו ר או נייר ג מו ש ה ה מדי ת ב טי  או מגנ

ה מדי ת. ב טרוני ק אל

ה - עבודה נייר מ שו ר ר ש בדו או הכינו א תי עי ת, צוו ר קו ש כדי הבי מ ש ת ם ש ת ח להכנת או ת דו ר קו  הבי
ת הצג איו. ול מצ ר מ ב דו תר בין מ ח הי תו ב בני ש ח מו ל מ סי ש סי ם; ב תוני ת נ או צ ד תו בו ע; של עי ד  מי
ח תו ם; בני עי רו קר אי ח מ ה; ב שוו ם מ מי מדג ם; ב טיי ס טי ט ם ס כו סי ח ב תו ת של ני בו שו ם; ת אלוני ש  ל
ת חוו ת וב ע ל ד ם ש עצי ם. יו עיי קצו מ

מי - תרשומות כו ת סי שו ת או פגי חו מו שי קיי תי ש ת. צוו קור  הבי

ת, - אסמכתאות מו שו ת ר רו ה ניי ד ת. העבו מו שו תר ו

ת - ראשון אסמכתאות מעגל או ת כ מ ס ת א שו מ ש מ ס ה סו בי אי ל צ מ ת. מ קור הבי

ת - שני אסמכתאות מעגל או ת כ מ ס שו א מ שי מר ש ע חו ק ת ר הכנ ח ל ת, דו ר קו בי שו ולא ה מ  שי
ה ת מכ ס ס א סו בי ר ל מו א ח ה ת. בדו קור הבי

שי אסמכתאות מעגל ת - שלי או ת כ מ ס ף א ס א ת ש ת, צוו ר קו א אך הבי שו ל מ חלק שי מר כ חו ה  מ
טי ת. הרלוונ ר קו לבי

ה - סיווג ת כ מ ס ת יכולה א היו א ל ג לל ני; סיוו חו ט ת בי ל ע ג ב ני; סיוו חו ט ת או בי ל ע ג ב ש" סיוו גי ר " 
ם מי ע ט ם מ ג .1אחרי ה סיוו ת מכ ס עד א ע נו מנו ק ל ל נז לו ע היגרם ש ע היא אם ל ם תגי מי ר ם לגו  שאינ

ם אי ש ה, ר ת לקבל בו ק לר חוני, נז ט ה בי ע ת פגי טיו ר פ ת או ב פ שי ד ח חרי. סו מס

f
תיקוף תיקי ניהול 2.3.2

D

שות ע הרבה הנגי ד מי ת רב ל מצעו א ת ב ת ש מר מאגרי ה ם המידע ו חשבי קר הגוף של הממו Cח מחייבים המבו
ת ת הגבר קרו פן הב או ח ב בט ת כי שיו או ת מכ ס א היו ה ת. י מינו של, א מ ם ל תי ת לע פו ס א ת נ או ת כ מ ס 2 א
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ת הטיפול על [1] ת באסמכתאו המשרדי. בפורטל - מידע" אבטחת "נוהל ראו מסווגו



CO

ת שו מ ש מ ת ה טו ך טיו הלי ת ה ב ד בו ם או ע תבי כלל מכ חו. לא ש של כך נ פי ש ל א י ד ה לוו ת כ מ ס א ה  ש
ת לרבו ת ) מ שו ר ה( ת ח שי ה, מ מ ל חתו עו פ ל ה ו קר מ ר הצורך ב רו בי ה. טיבה ל ת מנו הי מ ו

קורת דוח כי להבטיח כדי ס הבי ס ת, על מבו ש אסמכתאו ת מטלת בכל לרכז י ר קו ת כלל את בי  האסמכתאו
קי תי ף ב קו א תי ד לוו ת הן כי ו מנו הי ת מ כו אי ה. וב כוז ראוי ר רי מו א קי כ תי ף ב קו ת יהיה תי חריו א  מנהל ב

ף ת אג ר קו ע הבי צ ב מ ת ש צוי ככלל, המטלה. א ר ר מו ש ת ל או ת כ מ ס ל של א מעג שון ה א עי גם הר צ מ א  ב
סון ח ם, א ניי טרו ק ה ובכל אל קר ש מ ל י עו פ ת ל ב ח הר ש ל מו שי ה ה מדי ת ב ני רו ט ק ל ך א ר צו ת ל ר מי  ש

ת. או ת מכ ס א ה

הראשון המעגל אסמכתאות - תיקוף תיק 2.3.2.1
ת או ת כ מ ס מר הן אלה א ש ארכיוני חו רו שי מ שו ת, ל תו מי צ פי ל ת נוהל ל ר מי ש ת ל מו שו ת, ר הולן פיזיו  ני

רן עו בי ש .2ו ר י מו ש ק ל תי ף ב קו תי ת המטלה של ה ם כל א מרי ע החו ד מי ה שו ו מ שי ה ש ת מכ ס ח כא  לדו
ת, ר קו ע ואם הבי צ ד, בו בו בו ש עי ר י מו ש ת גם ל ת א או צ ד תו בו עי ץ ה ב קו טי ב טי או מגנ פ ס. או או פי תד  ב

ע ד מי ר ה מ ש ך יי ש מ ש ב ם חמ ב שני ארכי ל ב ף ש ת, אג ר קו תן הדבר ואם הבי ה גם - ני ספריי ת ב פי אג  ה
ת של ש ת, הר שרדי מ בר כך ואחר ה ע ך יו ש מ ש ל ם חמ ת שני פו ס ב נו ארכי שרד, ל מ חר ה בר מכן ולא ע  יו

כיון אר ה. ל המדינ

ק תי ף ב קו תי מרו ה ש ת יי או ת מכ ס א פי ה ר ל ד תן ס ע פ ח הו פי בדו ל ם, ) קי ם פר קי -פר תי וכו'(. ת

ך אם מ ס ם מ סוי חוק, מ ל ) קו טו עדה פרו ד( ו עו ס ו ס ם כמה מב ם ענייני ח, המובאי ש בדו פו י צר ק ל תי  ל
ף קו תי בי ה פרד. עניין כל לג תן בנ ף ני ר צ ק ל תי ת רק ל טי החלק א מך. של הרלוונ המס

מן רצוי ס ש ל הדגי תה גבי על ול ם אותם את האסמכ ם קטעי סי ס מב ם עניינים ש ח המובאי קורת. בדו הבי

שר א ה כ ת ץ היא האסמכ ב שב קו ח ס מ סי ב ר או נתונים ) אג ע מ ד ל(, מי ק יכלול גדו תי ת הפניה ה ק דוי  מ
ם קו ת למ ש ר ב ב שו ח מ ת ה די שר מ בו ה ר ש מו בץ. ש הקו

שר א ר כ קו מ ה ה ת מכ ס א תר הוא ל ט, א טרנ ש אינ ס י פי הד ת ל ה א ת לציין האסמכ ת ו ך א ארי ה ת מ סו  פר
באתר.

ק ף תי קו תי ם ה של ת עם יו עבר ת ה הל הפנייה הצע האגף. למנ

CM כן יש עד ת ל ק א ף תי קו תי חר ה עו לא צ בו ת ש ט טיו ם הדוח ב ם שינויי בי חיי כון המ ת של עד או ת כ מ ס א ה
הן עלי ס ש ס ב ת ה, הדוח. מ מ ת לדוג פ ס ע הו ט תו, או ק ט מ ש נוי ה ר שי ד ם ס ם או הפרקי קטעי ת ה פ ס הו  ו

ר קו ה. מ ת מכ ס א ל

והשלישי השני המעגל אסמכתאות 2.3.2.2
ת או ת מכ ס ת א כו תיי ש מ ל ה עג מ מרו השני ל ש ק יי תי פרד ב ק נ תי ף, מ קו תי ב ה ף של בארכי קורת, אג הבי

ה פ קו ת ל ל ש ש מ ם ח ת אם בלבד. שני או ת מכ ס א ת ה צי נכללו ב קו שב, ב ח רך אין מ סן, צו פי הד תן ל  וני
ר מו ש ת ל ם א ם הקבצי רי ת האמו ריו פ ס ת ב בו ש ח מו אגף של מ ת ה ש ר ת, ב שרדי מ ה ה פ קו ת ש של ל מ  ח
ת שנים. או ת כ מ ס ת א כו תיי ש מ ל ה עג מ שי ל לי ש רו ה מ ש ש יי מו שי ת ל רו קו בי עו ב צ ב ת ד שי תי ע  או ב

סו, ת פי על ייגר חיי האגף. מנהל הנ

אגף מנהל אם פי החליט ה ק ל ש זה פר ד שי מי ש ה ע ל ד ר או מי אג ע מ ד ה מי על הו ת ש ש ר ת, ל שרדי מ ה
ק יש חו ה למ ספריי ה ת מ פי אג תם ה ת וכן או ת א או צ ם תו די בו עו העי צ בו אגף מנהל כן, כמו לגביהם. ש  ה

הל יפנה ת למנ ש תב הר ה בכ ש ק ק בב ח מ ת שי אגר א מ ת ה א ת ו או צ ם תו די בו ם העי בויי הגי ת. מ ש בר ש

אסמכתה להיעדר אסמכתה 2.3.2.3
ם =י תי ם לע קי ס אי עו צ מ ת מ ר קו ם, הבי חדלי מ מו ב עדר כ ת הי ה, תכניו ר עבוד עד ת הי ד בו ה ע עדר מט הי ו

עוד. ם תי קרי מ ש כאלה ב ת י פנו תב ל ף בכ קר, לגו מבו ט ה ר פ פניו ל הן ל ת מ או ת כ מ ס א ת ה שו ק בו מ  ה
ש ק לב בלן ו ק ש או ל ק ב ר ל שו אין לכך אי תו ש שו ר ם ב מכי ס פין, כאלה. מ חלו ש ל ציין י ת ל ט טיו ח ב  הדו
ך מ ס מ ה״( ) ך על ה״פניי מ ה ס ק ף בדי קר בגו בו מ ת ה ר א עד ת הי או ת כ מ ס א ת ה שו ר ד ת ולסכם הנ א C
מצא מ מך על ה ת ס סו ח תיי ה ה ה קבל ת ה ף ש הגו קר. מ מבו ה

ת "נוהל ראו [2] מיר ש ת ל מו שו ת, ר רן ניהולן פיזיו אר לניהול והנחיות וביעו מאי אלקטרוני" דו המשרדי. בפורטל - (2017 )



התמ״ה בתיק אסמכתאות 2.3.2.4
חר א ח ל לו ש ה מ ר הפניי בי ע ף י אג ק ה ת ר שלה הע א דו ני ב טרו ק ל א אי ה חר א ת ל מו שו ר ד ל ר ש מ  ,3ה

ת לשם ח תי ק פ ף ,4תמ״ה תי רו צי ם ב ת האלה: הפרטי מו די ש ב ת, עו ר קו  והחטיבה הלשכה האגף, הבי
ם סקי טי בה. העו ספר, שם, המטלה: פר קר הגוף מ מבו קרי ה ת העי ר סג מ ה. ו מ סו ת האחראי פר מו שו ר  ל

ר עבי ת י ק א ף. התמ״ה תי אג ל

ק כלול התמ״ה תי צץ י בו חו ת ו חלטו ת ה ניו קרו בלו ע ק ת ה עדו ש תו מן ו ע בז צו ת בי ד בו ה ע שד רג ה  מד
אגף הנהלת ה, ה מעל מו ו ת כ חלטו ל ה קר ש ב ה, מ ד מנכ״ל המדינ ר ש מ החטיבה. ומנהל ה

שר א ע כ ט ת ק ב שו ת ף ב קר גו בו פך מ ה הו ת מכ ס א ת ל ס ס ב מ א, ה מצ ש מ קו י תיי ק הן ל תי  התמ״ה ב
ק והן תי ף. ב קו תי ה

00
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קורת החטיבה [3] בחטיבה. והעריכה הדיווח על לממונה הפנייה של העתק מגישה הביטחון מערכת לבי
)תמ״ה(". המדינה מבקר "תיק ,6.8 פרק ב', כרך ראו [4]
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ואבטחתו המידע שמירת





ואבטחתו המידע שמירת

ד ר ש קר מ ב ה מ ת ונציב המדינ בור תלונו ל הצי פ ט ע מ ד מי מגוון, רב ב ל חלקו ו ע ג ב חוני סיוו ט ה בי  גבו
חלקו ש ו ת רגי נו חי ת, מב חרו ה כגון א ת, מהבחינ שי אי ת, ה אי פו ת, הר ת הכלכלי קי ס ע ת. ה חרי ס המ  ו

ל חלק דו ע ג ד מי קבל זה מ ת ם מ פי ם מגו קרי ם או מבו חי ם, מאזר טיי ד פר ר ש מ ל ת חובת ו ם נאמנו  כלפיה
רך ת לצו ח ט ע אב ד מי פן ה או טבי. ב ש המי דג ת כי יו פ שי דע ח מי ם ה מי ר תי לגו ם בל מכי ס תי או מו  בל

ם שי ר ה מו ל ם עלו ה לגרו ע פגי חון ל ט בי ה, ב סי המדינ ח ם חוץ, בי סי טר אינ ם ב ם כלכליי חריי ס מ  או ו
ת ע צנ תר הפרט. ב די כן, על י ב ף עו רי גו בו די בכלל, צי ב עו ד ו ר ש קר מ ב ה מ ט, המדינ פר ם ב חויבי  על מ

ת חוק פי ת, הגנ טיו קר חוק הפר ב חוק המדינה מ שין, ו - העונ של"ז ת א ,1977ה ף של שו ח ם או ל ס  לפר
ע ד ם שהם מי קבלי ת מ ר סג מ ם ב ד קי ם תפ מי ר תי לגו ם בל מכי ס א מו של ק, ו ם והם כחו ם צפויי שי עונ  ל

ם עי ק הקבו חו פר אם ב ת תו בו חיי ת שר זו. ה ק ה ה ב צוין ז מר כל כי י ת חו ר קו ח הבי ת ודו ר קו ם הבי  חסויי
ם אסורי ם ו סו פר ד עד ל ע מו ם ל מ סו שמי. פר הר

ת על ע מנ ד מי ה ח ש בט או פן י או ב ב תר, הטו עו ביו קב ד נ ר ש מ תו. וכללים נהלים ב ח אבט ש ל  להכירם י
ל עו לפ פיהם. על ו

ת נוהל ח ט ע אב ד ד של מי ר ש קר מ ב ך כלול המדינה מ רי תד חוני ב ט ם, בי בדי עו ר ל ש ני א מו חון מ ט  הבי
ת כל של ח ת א כו ש ל ד מ ר ש מ ם ה צי פי כני נוסח מ לו עד ם לכל ש בדי ת העו ח ה א שנ הל חלק .1ל הנו  מ

א ב הלן מו שונו, ל על כל ם ו בדי ם העו ש ת ליי תיו א או ר ת פי על הו חיו ת ההנ כניו ני של העד מו טחון. מ הבי

רשומות אבטחת 2.4.1
ה א. מ שו ל סוג כל היא ר ה, ש ט בכל מדי מ ר א, פו דע. המכילה שהו מי
ג ב. ת סיוו מו שו ם ר הדברי ם ) רי מו ד א חו ת ביי מו שו ר ת ב גו סוו ת(: מ חוני ט בי

ה כל (1) מ שו ג ר סוו ם ת התא ת ב שו רגי ע ל ד מי א ה הי מכילה. ש
סיווג (2) מן ה סו ה על י מ שו פן הר או בולט. ב
ם על (3) קי ם או תי סרי ם קל ת המכילי מו שו ת ר גו סוו ם מ ש ג ייר חוני סיוו ט ה הזהה בי סיווג  של ל

ה מ שו ת הר ל ע סיווג ב תר הגבוה ה סר, ביו קל ה או ב ממנו. גבו

סיווגן לרמת בהתאם רשומות אחסון 2.4.2
מה כל א. ת בהתאם תאובטח רשו מ ת סיווגה לר מיד ל ה ו ת שו חסן רגי תאו מצעי ו א ם הביטחון ב  המיועדי

רו לכך ש או די על ש ה י חון ממונ ט ארצי הבי חוזי: או ה המ
ה (1) מ שו ג ר סיוו ר" ב מו ש ת או " ל ע ג ב ן סיוו מו ", א שי אי ב )" ת כו מ ל בד" " ל ה( ב מ כדו סן - ו ח או  ת

ם קו תן במ עילה הני ה ארון, חדר, כגון לנ ב. או מגיר ארכי
ה (2) מ שו ג ר סיוו " ב די סו ה " מעל סן ו ח או ת ת פ ס כ חדר או ב טחון. ב ש בי הכין י ת ל מ שי  תכולה ר

ם של מכי ם המס סווגי מ ך ה תו ב ת ש ספ ה הכ ת תלו מי הצד על ול ל הפני ת ש ל הכספת. ד
ת אחרי ב. עו ת או העבודה ש ע בד ב עו ה החדר יוצא ש ש מ ל י עו ת לנ מו שו ת ר גו סוו ת מ חוני ט  בהתאם בי

סיווגן. ל
הלך ג. מ ת ב עו ה, ש שר העבוד א בד על כ עו ת ה א צ חדר ל ה מן מ תן קצר, לז ר ני אי ש ה ת ל מו שו ת ר עלו  ב

ר" סיווג מו ש מטה " ת, על ו חנו שול בלבד ה ם ו עלי ת שנו ת א ל שרד. ד מ ה

CM

המשרדי. בפורטל - מידע" אבטחת "נוהל ראו [1]



ומסווגות רגישות רשומות של ומשלוח רישום 2.4.3
ה כל א. מ שו ג ר סיוו " מ די סו ה " מעל ד ו ר ש מ קבל ש ץ או מ פי ם מ ש מן תיר די ביו עו ל יי ר ש א  או נכנס דו

יוצא.
ח ב. שלו ה מ מ שו ג ר סיוו " ב די סו מעלה " ע ו צ תב ח נוהל פי על ת שלו ת מ מו שו ת, ר גו סוו ש מ  על בדג

ר רו פ ם, ס תקי ף העו רו ר צי שו ת קבלה, אי ד עו ח ת שלו ה מ אריז ה ו פ ט ע מ ה. ב מ אטו
ח ג. שלו ה מ מ שו ג ר סיוו " ב די סו ה " מעל ע ו צ תב ת י עו צ מ א אר סבב ב ג דו סוו ח בליווי מ אבט ש. מ מו ח
אר ד. ר" סיווג עד דו מו ש תן " ח ני ת לשלו עו צ מ א ר סבב ב שרדי, הדיוו ם-מ ת הפני עו צ מ א אר ב אל דו שר  י

אר דו ם, ב שו ת או ר עו צ מ א ח ב ת של שלי ת, חבר חויו שר שלי או מ ת מהבחינה ה חוני ט די על הבי  י
ף הביטחון. אג

מהמשרד ורגישות מסווגות רשומות הוצאת 2.4.4
א אין א. צי הו ת ל מו שו ת ר גו סוו ת או מ שו ד רגי ר ש מ ה ר ללא מ שו שיר. הממונה אי הי
ת הוצאת ב. מו שו ג ר סיוו ר" מ מו ש ד ומעלה " שר מ ה ת מ ב חיי ת מ ר קבל שו חון והנחיות אי ט ה בי ממונ  מ

חון ט המחוזי. הבי
ת ג. ח ט ת אב מו שו ת ר גו סוו או מ צ הו ד ש ר ש מ ה ת מ ב חיי ת מ ט קי עי נ צ מ חון א ט ם. בי מי אי ת מ
ה בכל ד. ר אין - מקר אי ש ה ת ל מו שו ת ר גו סוו ץ מ חו ד מ ר ש מ ת השגחה ללא ל שי ל אי בד. ש העו

מסווגות רשומות של והדפסה צילום 2.4.5
ם א. ה צילו ס הדפ ת של ו מו שו ת ר גו סוו ג מ סיוו " ב די סו ה " מעל עו ו צ ב ת ם י עי צ מ א ר ב ש אי ה ש  ממונ

חון ט בלבד. הבי
ת ב. נו ם מכו ד הצילו ר ש מ ת ב מנו סו ת מ קו ב ד מ ת ב נו ציי מ ת ה ת א רג סיווג ד הה ה ר הגבו ת ל ביו  ש

ם מכי ס תן מ בהן. לצלם שני
ם ג. תקי ם עו ם נוספי סיווג ממסמכי די" ב סו למו ומעלה " צו ר י שו אי ם ב ם גורמי סמכי פררו בלבד מו סו  וי

ם לצלם אין לכך. בהתאם קי ת ם עו ש. רבי הנדר מ

2.4.6 I B ורגישות מסווגות רשומות השמדת
ת א. מו שו ת ר גו סוו אין מ רך ש הן צו מדו ב ש עי יו צ מ א ה ב מד ש ר ה ש אי ה ש טחון. ממונ הבי
ת ב. מו שו ג עד ר " סיוו ר מו ש תן " ס ני רו ת לג עו צ מ א ת ב סו ר מג ת ה שיו אי ת או ה תיו מ קו ת ה רו פזו  ה

קן, ת מ ך או ב שלי ה ם ל כלי ם או למי ם לפחי עדי ת המיו ל סו פ בד נייר ל ם בל שרדי מ כלי להניח או ב  במי
ת ל סו ל הנייר פ ת ש מ" חבר מ" ק ם " רי ת. הפזו נו רו סד מ ם ב כלי קנו המי רו ת י ח ע א בו ש סו ל ר ג  ויי
קן ת מ ת ב עו צ מ א ה ב ס ניידת. מגר

ם ג. בדי דו העו מי ש ם י מ צ ע ת ב מו שו ג ר סיוו " מ די סו ה " מעל ת ו עו צ מ א ת ב סו ר מג קן. ה ת מ ר ב ב  ד
ם ת מד ש ם ה ש מן ייר אר ביו הנכנס. הדו

ה בכל ד. ך אין - מקר שלי ה ם ל ת שו ל סו ח נייר פ ה. לפ ד יש האשפ פרי ה ת בין ל ל סו ה הנייר פ פ ש א  ל
ד בכל רגילה. ר ש מצאו מ ם פחים י חדי ם מיו עדי ת המיו ל סו לו נייר, לפ בד חי שיי שפה מפ ם הא  הרגילי

ם ת ם או בצור טי של ם ב צבי מו לידם. ה

ביטחוני והכשר מידור 2.4.7
ש א. ר י מו ש ר על ל דו בי מי ע לג ד ש מי ג רגי סוו ך הן מ תו ד ב ר ש מ צה והן ה לו. מחו
ף אין ב. שו ח ע ל ד ג מי סוו פני מ ם ל בדי ם עו אינ ם ש מכי ס שף מו ח הי ף אליו ל ק תו ם, מ ד קי פ אין ת  ו

ר ש פ א ה להם ל ש ע גי ד מי זה. ל
בד כל ג. ה עו ש שף מור ח הי ע ל ד מי ת ל מו שו ר ל ם ו מי א תו ת ה שרו א חוני הכ ט טפל הבי ל בהם. ו
ף אין ד. שו ח ע ל ד סווג מי ש או מ ם לפני רגי מי ם גור רי ץ ז חו ד מ ר ש מ ם ל ם שאינ מכי ס שף מו ח הי  אליו ל

ף ק תו ם מ ד קי ם, תפ אי תונ עי ם, ) טי מ פלו ם די חי אין אזר ה ש ם הצדק שפ חו א ל ש מה(. לנו כדו ו
ש ה. £ ח י ה לדוו מונ מ חון ל ט חוזי הבי מ נוי כל על ה ד שי מ ע מ בד ב ד, עו ר ש מ ה ובכלל ב נוי - ז ד, שי קי פ ת

בר ע ה, מ שכ ף או חטיבה לל ם, אג ה אחרי ה או עזיב ש ד. פרי שר מ ה ת מ ד מי בד הצורך ב עו מן ה  יזו
ה מונ מ חון ל ט חוזי הבי מ ת ה ל ב ק ך ל רי ת או תד חב הר ה ל ק ת. הבדי טחוני הבי

X
2.4.8 S התקשורת עם וקשר מסווג מידע פרסום

ת גורם א. ר שו ק אי, - ת תונ ש עי ה רדיו, אי ע, או טלוויזי לנו פר, קו חר גורם וכל סו ק א ס ם העו בתחו



ת. ר שו ק ת ;; ה
ר חל ב. סו בד על אי ם עו ר כל לקיי ש ת גורם עם ק ר שו ק תו הנוגע בכל ת ד בו ע ד ולענייני ל ר ש מ r ללא ה

ר שו בר אי שרד מדו מ קר או מהמנכ״ל או ה ב מ ר חל המדינה. מ סו ר אי העבי ת לגורם ל ר שו ק ע ת ד -י מי
ג סוו ת מ חוני ט ר ללא בי שו ה אי טחון. ממונ £ הבי

ר חל ג. סו חלט אי בד על מו ם עו ס ע לפר ד סווג מי ש או מ שף רגי ח קף אליו שנ תו דו מ קי פ ת ת עו צ מ א ik ב
ה ספר, ד בו ת, ע מי קד ה, א תב איון, כ מר, רי א ת מ בו ר תב ל כ ת מ כ ר ע מ תון, ל ם עי ט או תצלו £ סר

עי צ מ א ת ב ר שו ק ני ת טרו ק ם, וכתוב, אל מי רו ם, פו אטי ת צ' תו ש ת, ר תיו תרי חבר ט א טרנ צא אינ כיו ו
ה, ר ללא בז שו ם אי ם הגורמי מכי ס מו ד, ה ר ש מ מצוין ב ף כ עי ס ° הקודם. ב

במחשבים מידע אבטחת 2.4.9
ע א. ד ג מי סוו ת מ חוני ט בד בי עו ר י מ ש ם ורק אך ויי שבי ח מ ר ב ש אי ה ש חון ממונ ט הארצי. הבי
עבד אין ב. ר ל מו ש ל ע ו ד סווג מי ת מ חוני ט ם בי שבי ח ת לאינטרנט, המחוברים במ ש ת בר שרדי מ ם-  הפני

ת זה ובכלל ש ר שה ב ם החד שבי ח מ ב ם ו שאי א ני רו של ש לכך. או
שב ג. ח מ חובר ב ט המ טרנ אינ בד לא ל עו ע כל י ד סווג מי ש או מ שרד של רגי מ ם של או ה ם, גופי קרי  מבו

ע כל או ד גו מי וו סי תו או ש שו ם רגי ס". על עולי מ״ "בל
ר אין ד. עבי ה ע ל ד ג מי סוו ת מ חוני ט אר בי דו אלקטרוני, ב ט ה ע מ ת ל תו ש ר ת ב גו סוו רו מ ש או לכך. ש
ש ה. ד י רי פ ה ה ל ת הפרד ט חל ם בין מו שבי ח רו מ ש או ד ש בו עי ע ל ד ג מי סוו ת מ חוני ט בין בי בי ל ש ח  מ

ת ש ת הר שרדי מ - ם פני שבי ה ח מ ט, ו אין האינטרנ ע ו צ ר לב שו ם ביניהם קי שו דרך. ב
ר חל ו. סו ש אי מ ת ש ה קני ל ת ה רון ב כ ם זי D כגון חיצוניי V D , C D , D I S K  O N  K E Y ם ני פו ט אר מ  ס

וכדומה.
ע הכנסת ז. ד ת מי רו קו מ ת חיצוניים מ ש ת לר שרדי מ ם- ע הפני צ תב ת ת עו צ מ א ת ב מד  בלבד הלבנה ע

ת צב מו ה ה(, בכל ) שכ ת ל א ש ז ש ח ת מ הזנ ע ל ד ג מי סוו ת מ ש ר תי ב ת הבל ג סוו ה או מ ת ק ב הד  ל
ם עני למיניהם. בפוג

מר הוצאת ח. ת חו ש הר ת מ שרדי מ ם- תו לצורך הפני ם העבר תו לצורך או חיצוניים לגורמי אר העבר  בדו
ני טרו ק צוני אל ע חי צ תב חר רק ת ע לא צו עד השחרה תהליך בי א שנו ד ע לוו ד מי ג ש סוו תר או מ מיו

ף אינו ל ד ץ אל מו חו ד. מ שר מ ע ההשחרה תהליך ל צ ב ת די על מ בד י עו תו, ה מד ע ם ב ך ובסיו תהלי }>י1 ה
ת עליו פנו ט ל מנב״ חוזי ל מ כז או ה מר ת ל ח ט ע אב ד רך מי ע לצו צו פין הצריבה, תהליך בי חלו • הוא ול

ע צ ב ת די על מ ת י ערכ מ פן ה או טי ב מ טו שר או א ת כ ח של ת נ ע ד ר הו א ני דו טרו ק ל ת. א CN] חיצוני
ש ט. ש י מ ת ש ה ה ורק אך ל ת במדי C) מגנטי D , D O K) ק פ ס שרד. שי ש אין המ מ ת ש ה ה ל ת במדי  מגנטי

ת. ש כן כמו פרטי ד י הפרי ה בין ל ת המדי ם שבה המגנטי שי מ ת ש ם מ שבי ח מ ם ב ה לבין המסווגי  מדי
ת טי ם שבה מגנ שי מ ת ש בי מ ש ח מ ט ב טרנ ת או האינ ש ת. הר שרדי מ ם- ר אין הפני עבי ה ע ל ד  בין מי

גי ם סו שבי ח ם המ ת השוני עו צ מ א ה ב ת מדי טי ע ללא מגנ צו כי בי השחרה. או הלבנה תהלי
ה על י. ת מדי טי ת מגנ טי פ או ע המכילה ו ד ג מי סוו ת מ חוני ט מן בי סו ג י פן הסיוו או ש בולט. ב ר י מו ש ל

ע ד ר מי מו א ם כ קי ס ם בדי דיי עו קו יי פ הו ך ש ר צו תן כך, ל ם וני קבל ה ל מונ מ חון מ ט המחוזי. הבי
א אין יא. צי הו ד ל ר ש מ ה ה מ ת מדי טי ע המכילה מגנ ד ג מי סוו ת מ חוני ט ץ בי חו ד מ ר ש מ ר ללא ל שו  אי

הביטחון. ממונה
ה יב. ת מדי טי ח מגנ בט ת תאו מ ר חה ב ת אבט מ א תו ת ה ג א ע סיוו ד מי א ה הי מכילה. ש
ת יג. ד מ ש ה ה ת מדי טי ע מגנ צ ב ת ל ת ת פי ע חיו ה הנ מונ חון. מ ט ם הבי קי ס ם די טי ק ס די ד ו ג ע  סיוו

ר" מו ש תן " ם להניח ני כלי ם במי ם הצהובי צבי מו ם לשכה. בכל ה קי ס ם די טי ק ס די ג ו סיוו " ב די סו " 
ה מעל ם וכן ו קי ס ם די חי שי ם ק עדי מיו ה ה מד ש ה ש ל ר י עבי ה ה ל מונ מ טחון. ל הבי

בי הכניסה יד. ש ח מ ד ל ר ש מ ע ה צ תב ת ת עו צ מ א ת ב או מ ס שבון ס ש ח מ ת ש מ מר ה שו סך ו ת מ שיו אי
אינן ש ת ) תנו ה(, ני העבר תן ל או קבע ש ש י מ ת ש מ ם פי על ה אפייני ם מ חדי אורך, מיו ת, ) רכבו  מו

שי ח קו צו מה(. פי כדו ו
שב טו. ח מ בו ב ד ש ב עו ע מ ד גו מי וו סי " ש די סו ה, " מעל נו ו אי בר ש חו ת מ ש ר ה ל מ ט, או האדו  לצהלנ

קן ת ק יו ס ח די שי ק ק תי ב בלבד. נ ש ח מ ה ב קן לא ז ת ק יו ס ח די שי ע ק סף. קבו ר נו מ ה בג ד  על העבו
שב ח מ שב יכובה ה ח מ ב ויוכנס ה ארכי ח, ל בט או ק מ ס הדי ח ו שי ק לף ה ש מר יי ש ת ויי מ ר חה ב  אבט

די סו תר". " ביו
ם טז. שבי ח ם, מ איי מ ם עצ ה ד שב ב עו ע מ ד ג מי סוו ת, מ חוני ט ברו בי חו ת י ס פ ד מ ת, ל אי מ ה עצ  שאינ

ת ר ש קו ת מ ש ר ם או ל שבי ח מ ם ל ת ואינה אחרי פ ת שו ר עמם. מ סו ף א ת ש ת ל סו פ ד ת בין מ תו ש  ר
ם או שבי ח עלי מ ג ב שונה. סיוו

חבר אין יז. קין או ל ת ה מרה ל ש סוג, מכל תוכנה או חו ה תוכנה על בדג מר חו ם, ו טיי בי פר ש ח מ * ב
ד שר מ ם בכלל ה שבי ח מ ב ם ו עדי מיו ד ה בו עי ע ל ד ג מי סוו ת מ חוני ט ט, בי פר ר ללא ב שו ה אי ° ממונ

טחון. ת הבי או מ ג ה דו מר חו ה ל סור ר: הא בו חי ב ב ש ח טי, מ ט, פר אבל בי ט ש ח ת יד, כף מ נו רו כ 5 זי



FLA SH , D ISK  ON KEY, ם ם, טלפוני לריי ת סלו מו ל צ ת, מ טליו ם דיגי ד ס חיצוני, כונן או מו טי  כר
ת ש עי כל או ר צ מ ת א ר שו ק ת זה בכלל אחר, ת דו ל ק ם מ עכברי ם. ו טיי אלחו

רון התקני יח. כ ם זי D) חיצוניי ISK  ON KEY, CD) ד ר ש מ ה ק ש פ ס ם מ בדי חו לעו בט או ם י התא ג ב סיוו  ל
ע ד מי ם. שהם ה מכילי

ל, יט. פו ה התמיכה הטי ק חזו הת בי ו ש ח מ ד ב שר מ עו ה תבצ די על ורק אך י בדי י ף עו ת אג ערכו דע. מ  מי
ת ל א פו טי ה ה ק חזו ת ה ם ו בי ש ח מ ם ב ע המכילי ד ג מי סוו ת מ חוני ט עו בי צ ב די ורק אך י ב ף עו  אג

ת ע מערכו ד בלו מי קי ר ש שו ה לכך אי ממונ ר אין הביטחון. מ סו מ ם ל מי ר ם לגו צוניי פן חי או אי ב מ צ  ע
ד ב ציו שו ח ד של מ ר ש מ קון. ה תי ל

ם כ. שבי ח ם מ שאי ני
בד אין (1) ע שב ל ח מ שא ב ע ני ד גו מי סיוו ר" ש מו ש ר ללא ומעלה " שו תב אי הביטחון. ממונה של בכ
שב (2) ח שא מ ש ני מ ש מ ד ה בו עי ע ל ד ג מי סוו ת מ חוני ט ח בי אובט ם י סיו ש ב מו שי ם או בו ה תו  ב

ה, יום ת הכללים פי על העבוד ח ט אב ע ל ד ג מי סוו מ " ה די סו סן " ח או ת(. )י ספ בכ

והסלולרית הטלפונית בתקשורת מידע אבטחת 2.4.10
תן המידע סיווג א. העביר שני ת ל מערכו שר ב ת ק טיו חו ם אל ם ובטלפוני "בלמ״ס". על יעלה לא סלולריי
ג ב. ע סיוו ד מי תן ה ר שני עבי ה ת ל עו צ מ א ת ב כ ער ם מ ד הטלפוני ר ש מ ס". על יעלה לא ב מ" ל ב "
ג ג. ע סיוו ד מי תן ה ר שני עבי ה ת ל עו צ מ א רי ב שי כ ס מ ק ם פ חוברי קו המ ק ל ר". על יעלה לא בז מו ש "

ח ס משלו ק סיווג פ ר" ב מו ש ת " עו צ מ א רי ב שי ד הפקס מכ ר ש מ תבצע ב ח נוהל פי על י שלו ם מ סי ק  פ
ם סווגי ט מ ר פו מ הל ה ת בנו ח ט ת. אב מו שו ר

ג ד. ע סיוו ד מי תן ה ח שני שלו ת ל כ ר ע מ F. ב A X  T O  M A IL ס". על יעלה לא מ" ל ב "
ג ה. ע סיוו ד מי תן ה ר שני עבי ה ת ל עו צ מ א ת ב כ ר ע אבן מ ה" " קר ם י טלפוני ם ) סי ק פ ם( ו מי  עד הוא אדו

." די סו "
ן ו. פו טל רי ה ל סלו ל ה ש עלו מ ש ף ל ל ד ע ל ד די על מי ת י נו אז על ה די ו ת י ו רי שו ט קי טרנ אינ לו ה  ש

ת קציו אפלי ה ת ו תקנו פן עליו, המו או ב ל זה ו ף עלו לו ם לד ע מדיוני ד סווג מי מר מ חו ת ו ר קו  האסור בי
ם. סו כך בפר פי ת ל ע ם ב ל דיוני פו טי ם ו מרי חו ם ב גי סוו ש מ א י צי הו ת ל ם א רי שי מכ ם ה לריי הסלו

ם מן }>י1 הוראה החדרי ו ) ם על גם חלה ז שבי ח ם על וגם ניידים מ ם( שעוני אין חכמי כי לצלם ו מ ס מ
ה • ת עבוד עו צ מ א ם ב ם. המכשירי ת הסלולריי חיו ם לנו בדי חבי הותקנו העו ד בר שר מ ץ ה חו מ חדרי ו ל

ם ם הדיוני ת תאי קד פ ה ם. ל הטלפוני

הביטחון לממונה או האבטחה ליחידת דיווח .2.4.11
ח יש ה לדוו מונ מ חון ל ט חוזי הבי מ ה ה ממונ ר ול שי קוי תקלה, כל על הי ל או לי חד ם מ ת בתחו ח ט  אב

ת המידע, בו בדן לר ת או מו שו ת, ר גו סוו ת מ סיונו ף ני סו אי ע ל ד ת מי פ שי ח ע ו ד סווג מי ם מ מי ם לגור  שאינ
ם מכי ס שף מו ח הי ה אליו. ל חון ממונ ט ארצי הבי ח ה ל ידוו כ" מנ ל ל כ" מנ ס ל הל ו מינ פן ל או די ב  כל על מי

ה תקלה ע ר אי ם ש ת בתחו ח ט דע. אב המי

למקצועיים אישיים חומרים בין הפרדה 2.4.12
ך כל מ ס צר מ ך הנו ל ה מ ה ב ד עבו ל ה ד ש ב ה, עו ר מדינ ש ר א ד ג ה מו מ שו ם כר א ת ה ת ב ר ד הג ק ל  חו

ם, - הארכיוני ט"ו ש ת ך ,1955ה ה שיי מדינ עליו ל ת ו היו ק ל חז ד, מו ר ש מ ק ב ר פ מן ל ע הז ב ק ת שנ קנו ת  ב
פי ל ה כלל זה. חוק ש ך על הן חל ז מ ס ה על והן ניירי מ ת. מדי טי עניין מגנ ש זה ב ל י עו פ פי ל ת ל חיו  הנ

ה, גנז ת המדינ או ר ר הו " שי ק ת שרד. ונוהלי ה מ ה

ת גם אר הודעו חו אלקטרוני דו של ת התקבלו או שנ ר סג מ ת ב לו ת פעי ת ארגוני חשבו ת נ מו שו ת לר  השייכו
ד ר ש מ ת ל בו חיי מר ו ש הי ם ל התא ת ב קנו ת ם ל ם. ולכללי האמורי

שה ת הגי עו ד הו ר צריכה אלה ל ש פ א ת ה די ל ב עו ד ל ר ש מ הליו ה מנ ל פי ו ת בלא העניין, ל ד תלו ב עו  ב
צר ת שי מך א ס מ בל או ה תו קי אר או דו כך האלקטרוני. ב פי ם על ל בדי ר העו בי ע ה ם ל מכי ס ם מ מיי ש  ר

ת בו תי אר מ ת אל שלהם האלקטרוני הדו מערכ ת ה שב ח מו מ ך ה תו מן ב ר; ז ם על וכן סבי ר העובדי מו ש  ל
מכי ס ה מ ת עבוד כ ר ע מ ת ב ב ש ח מו מ ת ה די שר מ ם ולא ה ם. בכונני ה שבי ח מ שב

ד יש פי ק ה ה על ל מר בין הפרד ך חו שיי ד ש ר ש מ בין ל מר ו טי חו ך פר שיי בד, ש עו ש ל ר וי מו ש ם ל מכי ס  מ
ם שיי ה אי קיי תי ת ב טי ר ת ולא פ קיו תי ת. ב עיו קצו ש כן כמו מ ג י סוו ת ל עו ד אר הו ני דו טרו ק ת אל עו ד הו  ל

ת ניו ת או ארגו עו ד הו ת. ל טיו פר
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 המשמשות נורמות
הביקורת את

תן לא ע ני צבי ה קוי על ל ת לי לו עי פ ף ב קר גו בו מך בלי מ ת ס ה ת נורמה על ל ש מ ש מ ת ה ת. א קור  הבי
ת ע אי קבי צ מ ת מ ר קו ת על בי דו סו ם י רי ל ברו ת ש מו ר ת נו ר קו ה בי ם חשוב ש ה ל ר מי מון על ש בור א  הצי

ת ד בו ע ד ב ר ש קר מ ב ה, מ ת המדינ ביו טי ק ביי או ל ב ת ש חו ם הדו ת כו ת. ובאי עי קצו מ ה

ת ד מי שר ב אפ ש ה ר י די הג ת ל ת א ת הנורמו טיו ם הרלוונ ב כבר הנבדק לתחו של ת תכנון ב טל קורת. מ  הבי
ם לפני כי מ ת ס מ ש הנורמה על ש ת י ת ת ל ת א ע ת על הד שנויו ר ת פ נו ת יש אם שלה, שו שנויו ר  כאלה. פ

ת כל מ ר אי ר עו ת מ ק ש פ ם ס ם בענייני ת הנוגעי מו ר ת, לנו ר קו ש בי א י הבי ת ל ת הסוגיה א ע די ם לי  היועצי
ם טיי פ ש מ דנו והכלכליים ה שר מ רך ב צו ת ל ת קבל ם חוו ת ע ת בעניינה. ד עצו ת היוו מ ד ק ם מו עצי  אלו ביו

ש בעניין מו שי ת ה מו ר ת בנו ר קו ה בי שוי ע ע מנו ת ל עויו ם ט בי כו עי שך ו מ ה ה. ב העבוד

מבוקר גוף על החלות נורמות איתור 2.5.1
הלן ה ל מ שי ל ר ת ש רו קו מ ם ה קריי ם העי ת עו צ מ א ב תן ש תר ני א ת ל מו ר ת נו ף על החלו קר: גו מבו

קה א. ת: החקי שי א קי הר ד חו סו ם. י L וחוקי O
ת ב. ק קי ה ח שנ ת של המ שו ת: הר ע מבצ ת ה קנו • וצווים. ת
ת ג. ק קי ה ח שנ ת של המ שויו ת: ר מיו קו קי מ ר. חו CM עז

ה ההלכה ד. ק ל הפסו תי ש ט ב פ ש מ תי ה הדין. וב
מי הדין ה. או -ל מי הבין הסכ ת - ה מנו ת א מיו או -ל ל בין א ר ש ה שי שר ד והיא אי הדין להן, צ  הבין- ו

מי או המנהגי. ל
ת ו. חיו עץ הנ טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ ל
קנון ז. ת ת רו ר(. המדינה שי שי" ק ת (

קנון ח. ם ת ק הכספי ש מ ה ם(. ו תכ" (

ת ט. חלטו ה. ה של מ מ
ה כללי י. ק תי ת. א עי קצו מ

ת יא. חו ל דו ת ש עדו ת. חקירה ו תיו מלכ מ
ת, יב. חו ת דו או ר ת הו חיו הנ ל ו פי ש ח גו קו ם(. פי רי טו ל רגו ( 
ת יג. חו ל דו ת ש ר קו ת הבי מי שו הפני ג הו קר. הגוף להנהלת ש מבו  ה
ת יד. חו ל דו ת ש עדו ת, ו דיו שר ת מ עדו ת, ו דיו שר מ - ת בין עדו ת היגוי ו עדו ם. וו מחי מו
ת נהלים טו. חיו הנ ל ו ף ש קר. הגו מבו ה
כי טז. מ ס סוד, מ כי י מ ס ת חזון, מ טרו ם מ עדי ל וי ם ש די אגי ם. ת קרי  מבו

ת יז. ה תכניו ף של עבוד קר. הגו מבו ה
ב יח. צי ק ת ת חו דו ם ו ף של כספיי קר. הגו מבו ה
מי יט. כו ת דיון סי חלטו ה ת של ו סדו מו ם ה ף המנהלי קר. בגו מבו ה
ם כ. ף חוזי הגו קר ש מבו ° להם. צד הוא ה

ת תקינה כא. מי או ל - ט בין פר ב ש תקינה ו ה לה שי ק ן זי די אלי, ל שר די כגון הי  .OECD מד
ע תקינה כב. ב ק ארגון ש מי ה או -ל ת של הבין דו ס ת מו ר קו ה בי הלן המדינ IN - )ל TO SA I) מי חו ת  ב

ת החיסכון, לו עי ת. הי לו עי מו ה ו
ת כג. רו פ קר ס ח ם מ מרי א מ ם ו עיי קצו עלי מ ל ב ק ש אי מ ת בר לו הי ק ת ה עיו צו ק מ ת. ה טיו הרלוונ

TZ

ת כד. חו ל דו קר ש ב של המדינה מ ת ו בו צי ת נ ר תלונו בו ד הצי ר ש מ קר ב ב המדינה. מ



p ת בכל לא ת מטל ר קו ש בי ר י קו ס ת כל את ל קורו מ ם ה ם לעיל. המוזכרי ש לעתי תר י א ת ל מו ר ת נו רו קו מ מ
p ,ם ספי אוי נו ר ל ו עי פ ה ל ל קו ת שי ע זה. בעניין נרחב ד

שה אם ^ ש נע מו ת שי מו ר רן בנו קו מ ע אינו ש בו דין ק כגון ב ת ) חיו ת, הנ מיו ת פני ה תכני ד ת עבו רו פ ס ו
קר( ״ ח שוי מ רר ע עו ת ה רך ל ס צו סו בי סף ב ל נו א ש צ מ ת, מ ר קו הדבר הבי שוי ו ע ע פי ש ה ך על ל ר תו ד הצג
על ~ ח ו ת ניסו הערו ת ה מלצו ה ה בעניינו. ו

r
c
בז

להחלה ראויות נורמות קביעת 2.5.2
ש ש ת י מו ר ת שנו ר קו ת הבי תו ת ש ת על מו מו ר ת נו ת כלליו ע ד ל ד ש ר ש קר מ ב ש המדינה מ אוי או נדר ר

ף קר שגו בו א מ מל מ ד ה קי פ רי ת בו ל צי ע פ ש פיהן. על י מו ת שי מו ר ר בנו מו א ע כ צ תב ל מ ש מ ת ל רו קו  בבי
ם ת בתחו לו עי סכון, הי ם או והחי הר בתחו ת. טו דו מי הלן ה טו ל ר פו ם כמה י הדרכי ת מ הצב ת ל מו ר  גם נו
שר א ת נורמה נמצאה לא כ ב חיי פן החלה מ או ש ב ר פו ר מ שי ף על וי קר גו בו ם: מ מסוי

ת א. סו ס תב ת על ה מו ר ת נו ם על החלו פי ם בעלי גו ם. מאפייני מי של, דו מ תן ל ט ני ר פ ת ל או ר  תכ״ם הו
ת טיו ת רלוונ ר סג מ ת ב ק פן בדי ה או ת לו עי ל פ ת ש חיד מך י ה ס ה שאינ פ ת כפו או ר הו ח ל קו לפי  של ו

חשב ד הכללי ה ר ש מ ם האוצר. ב קרי מ ש כאלו ב ת לנסח י ת א ר קו קון כהמלצה הבי תי לה ל  הפעו
ף של קר הגו בו מ פן ה או תו ב ל עו פ ב ש ש תיי ה הנורמה עם ת ה המקביל צג הו מק ש לנ ת ו ת א בו סי  ה

ת קו צדי מ קון ה כזה. תי
ת ב. סו ס ב ת ת על ה נו קרו ד ע סו ל י ת ש ט ט שי פ ש מ ל, ה א ר ש ם בי מ שו ר שיי מו ח א טי הב ת ל לו עי  פ

ת על והגנה המינהל של תקינה כויו ה: הפרט. ז מ ת לדוג מנו א ר, נ בו ת, לצי רי הגינו הל סד קין, מינ ת
ת, רו ת, סבי תיו ד ר לב, תום מי עד א הי שו ת, פנים, מ פו קי הר שוויון, ש ת, טו דו ת, מי לו עי סכון י  חי

ת. לו עי מו ו
ם על הצבעה ג. ם או תקני חקרי ס מ ס ב ת ה ב ר עליהם ש ש פ ך א ערי ה ת ל פן א תו או לו עי  הגוף של פ

קר. המבו

ם, מכל ת מקו ע ת ב ע בי ת ק מו ר ת נו אויו ח להחלה ר סו עניינן ההמלצה וני ש ב ט י קו ת לנ רו הי רבה, ז
חר ת בחינה לא די סו שא. של י ת כל הנו מ ר אי ר עו ת מ ק ש פ ש ס ע י תיי ס ה ץ ל עו טי ביי פ ש מ נו ה ד ר ש מ  ב

ת , ע ב ץ גם הצורך )ו עו הכלכלי(. ביי

CM מצא אם ת כי נ קר הגוף על לכאורה חלו בו מ ת ה מו ר ת, נו תרו ש סו ע י צ ה לב ק ת בדי טי קר מצב של קונ ה
טי פ ש מ ל ה תכלו ת ש ת (1) אלה: א חינ מו ב א של קיו צ מ ת מ ר קו ס בי ס ב ת מ ת על ה מו ר ש נו הן שי  ביני
ה; ר תי ת (2) ס חינ רך ב ב הצו ש ת ליי ה א ר תי ס ש ה בו גי ת ו ער ת ה ר קו ה בי מ אי ת עניין מ ה. ב ככלל, ז
ם קרי מ ף אלו ב ת לנסח עדי ת הערת א קור פן הבי או נו ב אי קני ש ס ע פ צ מו ש לבחון...", )" חון "י ל לב עו לפ  ו

ב...", שו ש ליי ת "י ת ת ל ת א ע צא על...", הד כיו באלה(. ו

המידות טוהר בתחום נורמות קביעת .2.5.3
ד ר ש קר מ ב ה מ א המדינ חד הו ם א פי ם הגו בעי קו ת ה מו ר ם נו חו ת הר ב ת טו דו מי ת .1ה כו מ ר ס ק ב  מ

ה א המדינ ש ה בנו ת ז גנ עו ף מ עי ס ב(2 ב ק ) חו ד ל סו בע הי קו קר כי ה ב תר, בין יבחן, המדינה מ ת הי  א
הר ת טו דו מי ם של ה פי ם, הגו קרי מבו ם ה פי עי ס ב )10 ו א( ב(14 (,2) (- א( ק 15ו- ) חו קר ל ב ה, מ המדינ

ם סקי קף העו הי ת ב ר קו כי הבי בדר ל ו פו טי אי ה צ מ מ ת ב ר קו ה, בי תר, בין שעניינ הר הי ת. טו דו המי

ם החוקים רי ם אינם האמו רי די הר מג טו ת" " דו ש מהו. מי ם י שי ע ה של מ ע הר פגי טו ת ב דו מי ר ה ק ב מ  ש
ק המדינה ח הנמצאים ככאלה הגדיר או בד ם שבין בטוו קויי ת לבין מינהליים לי שו ש ם ח שי מע ם. ל פליליי

ת או מ ה הן לכך דוג ל ב פעו מצ רר ב עו מ ש ה ש שי ח ח ד מו גו ם, לני ש ענייני מו ה שי ת לרע מכויו ס ם ב  לצרכי
ם ם, או פרטיי תיי ת מפלג תנו אוו בוז ר בז פי ו ס ר, כ בו ח צי -דיוו ת על אי ת קבל תנו ת מ ר סג מ ד ב קי פ ת  ה
ם מינויי ם ו ם הנגועי לי קו שי ם. ב פסולי

G
ת פ ר סג מ ת ב חו ר דו ק ב ם המדינה מ סי ח תיי ם מ ה לתחו פי ז תיו ל בו סי ל נ ה ש ר הנבדק. המקר ש פ כי א

קר ב ה מ ת יעלה המדינ ת רף א מו ר תן לנוכח הנו חו ת של שכי עו פ תי תו ת בל נו קי ת ת נו עו ט קון, ה תי
תן עו מ ש ת מ רי בו עוד. הצי תו ו דר ל הג ה ש ש ע ה מ ע הר כפגי טו ת ב דו מי ע עלולה ה פגו ת ל שו ם ק  או באד

ף * ע בגו צ בי ת ש ה. א ת המעש חון הסמכו ע לב קבו ת ול מו ר הר של נו ת טו דו א מקנה מי פו ד א ר ש מ קר ל מב
.r ל עליו ולפיכך רבה, עוצמה המדינה עו ת לפ רו הי ת בז חריו ת ובא תוך מרביו ל הפעלת ו קו ת שי ע עי. ד מקצו

הר ,2.4 פרק א', כרך ראו [1] המידות". "טו



אי שלנוכח יש צ מ ת מ ר קו ץ הבי לי מ ד מ ר ש קר מ ב ל המדינה מ קו ש ע ל צ ם לב ה. שינויי ק ת לא בחקי ח H; א
ת מו ר ם נו הר בתחו ת טו דו מי תן ה או עו ש ב רי ק ק ב ה מ בלו המדינ ד קי מ ע ב מ חיי ק מ חו ם. או ב r בנהלי

ה, מ ם הדין לדוג ם בתחו ם המינויי טיי לי ח הפו ת תפ ך ה ש מ ם ב תר בין השני ת הי בו ק ע ם ב מ סו -י של פר
ת חו קר דו ב א. המדינה מ ש £ בנו
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מתודולוגיות

סטטיסטיים מדגמים באמצעות ביקורת 2.6.1
ת ר קו ת בי עו צ מ א ם ב טי מדג ס טי ט צג ס ם( - )להלן מיי ה היא מדג ק ת בדי תי ט ה חלק של שי סיי כלו  מהאו

ה הנחקרת, ת עו צ מ א ב תן ש ק ני סי ה ת ל קנו ס ע מ ה בנוג סיי כלו או ק כולה. הנחקרת ל ה פר קר ז ת סו ט  שי
ת ר קו ת בי עו צ מ א ם ב טי מדג ס טי ט צג ס ל מיי ה, חלק ש סיי כלו או ה ך מ ר צו ת ל ק ס ת ה קנו ס ע מ ג  בנו

ה סיי כלו מך על כולה. לאו ם ס ר אי מדג ש פ ק א סי ה ת ל קנו ס ת מ איו ד בי ו ה לג סיי כלו ה האו מנ מ  נבחר ש
ם, ע רק אלא המדג הצבי ת על ל קנו ס ת מ מ ר ת ב נו מי ת. א תו מוגדר טר ל מ ק ש ה פר הציג היא ז ה ל קצר  ב

ת ט ת שי ר קו ו בי ע ז סיי ל תי בכך ו צוו ת ל ר קו ש בי בו חלטתם בגי ע ה ש בנוג מו שי בה. ל

ת ר קו ת בי עו צ מ א ם ב ת מדג צ ל מ שר מו א ע כ ד מי שב ה ח מו מ מצא ה די הנ ף בי קר הגו מבו ר אינו ה ש פ א  מ
תי ניתוח ט ה של שי סיי כלו כולה. האו

שר א ת כ ת צוו ר קו ל בי ק ע שו צ ם, לב צוי מדג ר ר עז י ה שי ח מ מו עי ב צו ק ה מ ק טי ס טי ט ס ת או ל טו שי  ל
חקר ת .1מ ר סג מ ם ב קולי שי ש זה בעניין ה א י שבון להבי ח ת ב ת א ה מורכבו מ שי מ סיון הידע את וכן ה הני  ו

ת של ת הצוו טו שי קר ב ח ת מ טיו ס טי ט ע ס צו בבי ם. ו מי מדג

הגדרות 2.6.1.1
v o

ם טי מדג ס טי ט צג ס ם - מיי ב הנבחר מדג קר ה מ סיי כלו ת, האו ק על הנבד תן פיו ו ק ני סי ה ת ל קנו ס , מ
ת טיו ס טי ט ע ס ת לכלל בנוג סיי כלו קר או ח מ ב .2ה ם רו חקרי ם המ סטיי טי ט ס ם ה סי ס ם על מבו  כזה. מדג

ת הסקה טי ס טי ט ת: ס ר ש פ א א) מ דן ( מ ך של או ה ער תנ ש מ אר הנחקר ה ת מ ת ה ה, כל א סיי כלו  האו
ל הערך פי על ה ש תנ ש מ אר הנחקר ה ת מ ת ה ם. א ת (ב) המדג ק די ת ב ערו ש ת ה טיו ס טי ט  ערך על ס

ה שתנ אר הנחקר המ ת מ ת ה ה, כל א סיי כלו פי האו ה של הערך ל תנ ש אר הנחקר המ ת מ ת ה ם. א המדג

אי מדגם קר ט א שו ם - פ חר מדג הגרלה שנב שר רגילה ב א ט לכל ו ה פר סיי כלו או ש ב ה י ת ת או ברו ת ס  ה
ת כן, כמו בו. להיכלל פיו צ ת עו ה צ בו ת ש ר סג מ ם ב ת אינן כזה מדג ו תלויו צוי בזו. ז ש ר מ ת ש ה  בכלי ל
ת ר קו ב בי ש ח מו ת מ ר חי ת לב סיי כלו ם. או המדג

מדגם באמצעות הביקורת ביצוע שלבי 2.6.1.2
ת שי א ש ר ט י חלי ה הי ל ת מ ט ה שי מ ת הדגי טי ת. הרלוונ ר קו לבי

קבל כדי ה, את המייצג מדגם ל ש האוכלוסיי קף מדגם לבחור י הי ם ב ש לבחור וכן המתאי מ ת ש ה ת ל ט שי  ב
ה מ ת דגי תי ברו ת ס ת ה ר ש פ א מ ט לכל ה ה פר סיי כלו או כלל ב הי ש בו. ל ת י טו ה שי מ ת דגי תיו תברו ס  ה
ת, ם ובכללן: שונו אי מדג קר ט; א שו ם פ ת, מדג ם שכבו ת מדג לו שכו ם א מדג תי. ו ט ם סוג שי חר המדג ב  שיי
קבע ני פי על יי פיי א ה. מ סיי ב האוכלו ת לרו ר קו ת הבי ע צ ב ת ת מ עו צ מ א ם ב אי. מדג קר א

ש דג שר כי יו א ת כ ת צוו ר קו בי חר ה ק בו מי ע ה ת ל תו א ק ע בדי ם לכמה בנוג טי א פר ל ת פי על ש ט  שי
ה מ ת דגי טי ס טי ט ה - ס מ ת לדוג עו צ מ א ה ב פ ת שלי אי קר ל א ם כמה ש קי ך תי תו אי מ ם מל קי מין התי  הז

על ף", " מד ה או ה פ א שלי ת ל אי קר ם של א קי ם תי מי סוי ו בחירה - מ שב יכולה אינה ז ח הי ם ל  ל״מדג

צג", על מיי ס ו סי ה ב ט ו שי א ז תן ל ק ני סי ה ה ל סקנ ת מ ל ע פי ב טי או ס טי ט ת ס ה הנוגע סיי כלו או כולה. ל

ם ,3.6 פרק ב׳, כרך ראו [1] חיצוניים". "יועצי
שר המדגם לממצאי ובהתאם המדגם, נבחר שמקרבה האוכלוסייה [2] ת זו אוכלוסייה לגבי להסיק יהיה אפ ת מסקנו מיד  ב

ודאות. של מה
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המדגם תכנון 2.6.1.3
שר ת כא ת צוו ר קו ש מתכנן בי מ ת ש ה ם ל צג, במדג ש מיי ת לציין י א ם ז ף הסקר בסיכו עי ס ה" ב גי לו דו תו מ " 

ת ר סג מ ר דיון ב שו אי ת ל ה תכני ת העבוד ש ג מו ר ה שו אי קר ל ב ה. מ המדינ

ע לפני צו ם בי ש מדג ת לנסח י ת א ערו ש ת ה ר קו ה הבי ש שנרצ ש א ך או ל הפרי תו. ל עו צ מ א ב

ע לפני צו ם בי ת מדג לו ב מג ח ב ם לו מני ע הז צו בי צוי המטלה ל ע ר צ סוי לב ץ ני בו חלו ק ש בד טן חלק יי  ק
קרב ת מ סיי כלו ע החלוץ ניסוי המחקר. או סיי ש י בו ת בגי ת הרצויה, הבדיקה מתכונ ת לרבו דע הגדר מי  ה

ש ף שי סו א פן ל או רו ו תו ת אי ע בי ק ם לוח ו מני אלי. ז צוי רי ר ר די הג ת כבר ל ע ע ב צו סוי בי ץ ני חלו ת ה  א
ם ם, התקני על המחייבי ו הגדרה פי ו ט ז ר פ ת ל ם א קויי עלו הלי הו סוי. ש בני

ם קרי מ ם, ב ף חריגי בכפו ת ו קבל ר ל שו ץ אי עו טי היי שפ מ אגף ה תן התכנון, ו ל ני קו ש ש ל ב ת לג ם א  המדג
חור ת ולב ת א סיי כלו ם או ף המדג תו שי ף ב קר. הגו מבו ה

הבדיקה שלב 2.6.1.4
שלב ע זה ב צ ב ת ה ת ק ת בדי טני ף פר קר בגו בו מ חד כל פי על ה טי א ר פ ם. מ ה המדג ק ע הבדי צ תב  על ת

ס פי פ טו ת של ה לו א ש ת ה רו סגו ר ה ש ש א ב ת גו בו ק ע סוי ב אי החלוץ. ני צ מ ם מ כזו המדג רו ר י אג מ  ב
ב נתונים ש ח מו .3מ

ם ממצאי עלו ה הו ת ש ק בדי ם ב שו המדג ג ף יו קר לגו מבו ת ה ל ב ק תו ל ב ת - תגו ר סג מ ם או פנייה ב  קוד
ף - לכן רו צי מך ב ס ט מ מפר ת ה ת א מו שו המידה א מ שי ם. ש ס סו לבי

ר, ת כאמו ר קו ת בי עו צ מ א ם ב צג מדג ת מיי ר ש פ א ק מ סי ה ת ל קנו ס ע מ ה בנוג סיי כלו ך כולה. לאו ר צו  ל
ש כך ע י צ ת לב ל עו ה" פ צי ל פו טר ס ק א אי על 4" צ מ ת מ ר קו עלו הבי ם. ש המדג מ

הדיווח שלב 2.6.1.5
אי מצ ם מ ם המדג שויי ח להיכלל ע קורת. בדו ת הבי הצג ם ב ח הממצאי ת בדו קור ב רצוי הבי של ת ל או  טבל

ם, ם וגרפי מקצרי ם ה טי ש פ מ ת ו ת א ם. הצג מצאי ר כן כמו המ ש פ ש א חי מ ה ת ל ם א אי ממצ ת ה עו צ מ א  ב
ת או מ ם. דוג צע המדגם אם מהמדג ע בו סיו עץ ב ם הפנייה העברת שלפני הרי מומחה, יו ם לגופי קרי  המבו

ש יש הגי ת לו ל ת א ט ח, טיו ר כדי הדו ש א ת שי ת א אי הצג צ מ ה. מ ק הבדי

שר א ם כ אי ב ח מו ע בדו ד טי מי ר ק נ ה או קו מ ם דוג ר קו מ ת ש בו שו ת תנו ב ם, שני מדג ח ב של ה תי  פניי
שא ף בנו קר לגו מבו ת ה ל ב ק תו ל ב א. תגו ש ך בנו ר שר רק כלל, בד א ר כ ב ע מדו ד מי טי ב ס טי ט  העולה ס

ם, המדג שר או מ א ח אין כ ה בדו ר מי ת א תי ר קו ש - בי ר פו מ ע או ב מ ת ש מ ף על - ב קר גו בו  או פלוני, מ
שר א ם או הגוף כ פי הוי ניתנים אינם הגו רך אין - כלל לזי ה. צו בפניי

בשאלונים שימוש באמצעות ביקורת 2.6.2
ק קר זה פר ת סו ט ת שי ר קו ת בי עו צ מ א ם ב אלוני דו ש ע ף שנו סו אי ע. ל ד תו מי ר ט ל מ ק ש ה פר  היא ז

ה להציג קצר ת ב ת א ט ת שי ר קו ה, הבי ע ובכך האמור סיי תי ל צוו ת ל ר קו ט בי חלי ש אם לה מ ת ש ה .5בה ל

כלליים ועקרונות הנחיות 2.6.2.1
ת הוא שאלון .1 ת סדר סדר ניסוחן שתוכנן, שאלו ע הצגתן ו ש. קבו ש עבודה כלי הוא שאלון מרא מ ש מ  ה

ף סו אי ע ל ד ם מי מי ם מגור ם או רבי אי ש ם. בנו ת מורכבי שאלון א מלא ה קר הגורם י מבו ב פי על ה  רו
ת עו צ מ א ת על מענה ב לו א ך שנכללו ש מ ס מ ח ב של ת או לו שנ עו צ מ א ק ב ש מ ני מ טרו ק עד אל מיו  ה

לוי. ם למי תי ע הגורם לע צ ב מ ת ש ת א ר קו א יכול הבי מל ת ל אלון א ש מו ה צ ע מך על ב ל ס או ש  ת
קר. הגורם של מבו אלון ה ש ל יכול ה ת לכלו לו א ת, ש רו ר סגו ש ב א שי מ הן ה ש עלי ר נדר חו  בין לב

ת בו שו ת ת ה עו בו ק ש, ה א ת או מר לו א ת ש חו תו הן פ ב שב שי מ ק ה פ ס ה מ ב שו שלו. ת ת מ ע א ד מי ה

G _____
ש

שר זה בשלב כבר [3] ש אפ שתמ ה ת המכיל ממוחשב בטופס ל קו קלט. בדי
מדן [4] נתון. או נצפה הוא שבו הערכים מתחום החורג משתנה של ערכי או
ך זה פרק של הכנתו [5] ת על היתר בין התבססה במדרי שרד והטמיע שהניח היסודו מ שא ז״ל רוטמן חיים מר ב ש בנו מו  השי

קורת בכלי ממוחשבים. בי



סף א לון שנ א ש ר ב ש פ כז א ץ לר ב קו ב ב ש ח מו ת ולנתח מ עו צ מ א ח כלי ב תו ם, ני טיי ס טי ט על ס  פי ו
ר הניתוח ש פ ק א סי ה ת. ל קנו ס מ

לון .2 א מך הוא ש ס ת מ ר קו עד דבר, לכל בי כוז שנו ע לרי ד ר מי רו לבי ם ו ם ענייני תיי בד ם עו דיי קו תפ  ו
ף קר. בגו מבו ת עם ה א ם ז תי ע א ל ע די יהיה ל ד מי ל ב ב ק ת ה ה ש מענ ה על ב אל לון ש א ש  כדי ב

ס ס פן לב או א מלא ב צ מ ת מ ר קו ם .6בי קרי מ ש אלו ב מ ש ע י ד מי ל ה קב ת ה ס ש סי ע כב צו בי ת ל קו  בדי
ה שלמ ף ה קר בגו מבו ך ה ר צו ף ל קו א תי צ מ ת מ ר קו ש. בי כנדר

שר .3 א ת כ ת צוו ר קו חן בי ת את בו שרו אפ ש ה מ ת ש ה אלון, ל ש ל עליו ב קו ש ר ל עז הי חה ל עי במומ קצו  מ
ת טו שי קר ל ח ת .7מ ר סג מ ם ב לי קו שי ש זה בעניין ה א י הבי בון ל ש ח ת ב ת א בו כ ר ה מו מ שי מ  וכן ה

ת סיון הידע א הני ת של ו ש הצוו מו שי ם. ב שאלוני ה ב ח עי מומ צו ק שוי מ ע ע סיי ש ל בו אלון, בגי ש  ה
ח סו ת בני אלו ש ד שבו, ה דו קי ת, ב בו שו ת כוז ה ע ברי ד מי ק ה פ מו ת ש עו צ מ א אלון ב ש חו. ה תו ובני

ת .4 ת צוו ר קו ץ המתכוון בי פי ה אלון ל ש ש ת לציין נדר א ם ז ת הסקר, בסיכו ר סג מ ר דיון ב שו אי ת ל  תכני
ת העבודה. ע תן הצורך ב ש ני ק ר לב שו ץ אי פי ה לון ל א הלך גם ש מ ת. ב קור ת על כן כמו הבי  הצוו

ל עו פ הל פי על ל ת "נו צ ם הפ קון - שאלוני אין ":10.06מ- תי ץ " פי ה לון ל א ם ש פי ם לגו קרי מבו  ה
ר ללא שו קר אי מב ל או ה ם המנכ" ת לעצ א צ אלון הו ש שאלון. ולנוסח ה ה בכל ה עץ יש מקר תיי ה  ל
ץ עם עו טי היי פ ש מ ח ה סו שאלון, בני ת ה ד מי ב ה עם הצורך ו ח ת מומ טו שי קר ל ח ר מ ב ש בד מו שי  ה

אלון, ש ח ב אלון ניסו ש ל ה ד ם וגו ש" המדג רו .8הד

ש 2.6.2.2 השאלון גיבו
ש א. ר י די הג ת ל ת א לו א ת ש ר קו בי ת לנסח וכן ה ת א ערו ש ת ה ר קו בי ה ה ש שנרצ ש א ך או ל רי פ ה  ל

ת עו צ מ א שאלון. ב ה
ת ב. ר סג מ לון תכנון ב א ש ש ה ר י חו ת לב ת א סיי כלו עד: או ה כלל הי סיי כלו ת; האו טי לוונ ם הר  מדג

צג, מנו מיי מ תן ש ק ני סי ה ת ל קנו ס ע מ ה; לכלל בנוג סיי כלו ם או האו נו מדג אי צג, ש מנו מיי מ  לא ש
ק ניתן סי ה ת ל קנו ס ע מ ה. לכלל בנוג סיי ת גם האוכלו אלון הפניי ם ש פי ם לא לגו קרי ר או מבו בו צי  ל

ר טעונה הרחב שו ל אי קר ש ב ה, מ ץ המנכ"ל המדינ עו היי טי. ו שפ מ ה
ב כבר ג. של אלון תכנון ב ש ש ה ת י ת ת ל ת א ע ת על הד ט לוי שי מי ת שלו ה דני ת(. או )י ב ש ח מו מ
אלון ד. ש כלול ה א י צר מבו בו ק סבר ו תו תו בו שי ת ח ד קו טו מנ ב ל מ ד ש ר ש קר מ ב  כן כמו המדינה. מ

צוינו א י בו מ טיו ב ל פר ש ש ר אי ש נו ק ד ר ש מ א מ א הבקי ש ם הנבדק. בנו אלוני ם ש כי קו ארו ל חו י
ם קי אף לפר ם ו קי -פר תי ת פי ל • הצורך. ל

ב ה. ת מכ אי ב ף הלוו ר צו לון שי א ש ש ל ב י קצו ף ל קר לגו מבו ם לוח ה מני לויו. ז מי CM ל
אלון ו. ש ש ב ף י סי הו ת ל ער ה ה" " הר בר אז ר החובה בד מו ש ת על ל דיו מך סו ס מ מנע ה הי ל מו. ו סו מפר

ת על ז. ר מנ בי הג ת ל ת א בו חוי מ ל ה ף ש קר הגו בו מ לוי ה מי אלון ל ש אלון ייחתם כראוי, ה ש חר ה א  ל
לויו די מי א בי ל מ ד מ קי פ ר ת ף בכי כגון זה בגו ל ) כ" ד מנ ר ש תי מ ל ש מ ש או מ א ת ר שו ת(. ר מי קו מ

ם ח. תי ע א ל ש אלון יי ש פי ה ל או לון ש א שי ש ש אי מ ש ר שי רו בי א ל ש פן בנו ם או ד קו פ אי של ת ש  נו
ה שר ם מ מי חו ת ם ב של: שוני מ ל לון ) א אי ש ש ה לנו שר א מ ש ת בנו בל ת(. ק תנו מ

ת ניסוח ט. לו א ת ש רו ת סגו רו ברו ם ו ת תור בו ב ר טיו ע ל ד מי ל ה ב ק ת ף שי הגו קר מ בו מ ת ה עו צ מ א  ב
אלון; ש קל הדבר כן כמו ה ת מ ד א בו עי טי ה ס טי ט ס ל ה ם ש ם. הנתוני תקבלי מ ה

ק לנוכח י. ר מן פ ש הז ם הנדר ש ש ל בו לון גי א ש רו ה שו אי ד, ו ר ש מ ק לנוכח וכן ב ר מן פ ש הז  הנדר
ף קר לגו מבו א ה מל ת ל אלון, א ש ץ ה ל מ ל מו חי ת ה ח ל סו ת בני אלו ש ב כבר ה של קר ב ס ב או ה של  ב

ת ק חזו שא. ת הנו
ץ יא. ל מ ש מו ב ת לג אלון א ש חר ה א ת ל כרו רי עם הי אג ע מ ד מי ם ה טיי ל הרלוונ ף ש קר. הגו מבו ה
תן יב. ל ני קו ש ת לנסח ל לו א ת ש חו תו ף פ סו ק כל ב פר - ת ף או ת סו אלון, ב ש ר כדי ה ש פ א אל ל ש  לנ

ף סי הו ת, ל א הערו ט תב ה פן ל או ק ב ר או מדוי הי הב ם ל ד הכלל, מן יוצאי חו תו אין אם ביי רו ש פ א  ב
ת שו ע ת כן ל נ כו ת מ ל ב ת ש לו א ת. ש רו ב סגו שו ר ח ש פ א ל ל א ש א לנ ט תב ה ד ל חו ב ביי ל ש סוי ב  ני
חלוץ ט(, ה לו פיי ב כדי ) טיי ת ל ת א אלו ש או ה להלן(. )ר

ם יג. תי תן לע ל ני קו ש ש ל ב ת לג אלון, א ש ת ה בו ת לר ת א סיי כלו ם, או ף המדג תו שי ף ב קר, הגו מבו  ה
חר א בר מ הד שוי ש צר ע ק ת ל ך א תהלי עלו. ה ף כן, כמו וליי תו קר הגוף שי מבו שוי ה ל ע די הג ת ל  א

ת רו סבי א ה הו קבל ש ת י ת א קנו ס קורת. מ הבי
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והפצתו השאלון לנוסח המשרדי האישור הליך 2.6.2.3
חר ף לא אג ה ש ש ב ת גי אלון א ש הל ה מנ ף ו אג ר ה ש ת אי ש הנוסח, א ר י בי ע ה ת ל אלון א ש ה ה כ  לערי

ת. שוני חר ל א ת ל ר קבל שו ש החטיבה, מנהל אי עץ י תיי ה ץ עם ל עו טי היי פ ש מ ח הנוגע בכל ה סו  לני
שאלון. ם ה ש ת ל אלון הפצ ש ש ה קבל י ת ל ר א שו קר אי מב המנכ״ל. או ה

)פיילוט( חלוץ ניסוי ביצוע 2.6.2.4
ת לפני צ אלון הפ ש צוי ה ע ר צ סיוני שלב לב ם ני קדי סוי - מ ב חלוץ. ני של ח זה ב של אלון יי ש ה ה צ קבו  ל

ת מ צ מ צו קרב מ ת מ סיי כלו ת לפי הבדיקה. או בו שו ת אלון ה ש תן הניסיוני ל תר יהיה ני א אלון ל ש ת ב דו קו  נ
ת, תורפה, או ת שגי עיו ת, ב ת לוגיו בעיו ת ו תן וכן טכניו ד יהיה ני מו ע ת על ל אלו ץ ש חו ף שנ סי הו שאלון. ל ל

קבלתם אחר ומעקב שאלונים משלוח 2.6.2.5
שר א. א ת כ ת צוו ר קו ש בי ק ב ץ מ פי ה לון ל א ף ש קר לגו בו א מ צ מ ת שנ חריו א ף ב ש אחר, אג תי לו י  ש

ת: שרויו פ ץ א פי ה ת ל אלון א ש ת ה עו צ מ א ף ב ה, אג ץ או ז פי ה ת ל אלון א ש ת ה רו שי ף י קר לגו מבו  ה
ר סו מ ל ק ו ת ף שלו עו אג ר. ל ת כל האמו מ ע אי ל תג ת הלי בין ש ת מנ בו טי ח ה ה מ סכ ה - ע אי ג  בנו

ת תכונ מ בר - ההפצה ל ע שא יו ת הנו ע הכר המנכ״ל. ל
ם ב. ם האגפי צי מפי ם ש בצעו שאלוני קב י ע שב מ ח מו א כדי מ ד ם לוו אלוני ש ה רו ש חז חר יו או לא ל מו  ש

ש, חו כנדר של ת וי רו כו ם תז פי א לגו סרו של ת מ ם א שאלוני ד עד ה ע מו קבע. ל שנ

כוז 2.6.2.6 הממצאים על ודיווח ניתוחם הנתונים, רי
ם הנתונים א. ת המתקבלי עו צ מ א ם ב כזו השאלוני ר ירו אג מ שר אחד, נתונים ב פ א מ ד ה בו טי עי ס טי ט  ס

שב. ח מו מ
אגף על ב. ע ה צ ת לב ר ק ת ב כו פן על אי ת או ם הזנ ר הנתוני אג מ שב. ב ח מו מ ה
ם ג. ה תי ד של תוצאו בו עי טי ה ס טי ט ס ם וניתוח ה ת הנתוני שויו כלל ע הי ח ל ת. בדו קור ב רצוי הבי של  ל

ח ת בדו ר קו ת הבי או ם, טבל ם וגרפי מקצרי ם ה טי ש פ מ ת ו ת א ם. הצג מצאי ר המ ש פ ש א חי מ ה ת ל  א
ם אי ממצ ת ה עו צ מ א ת ב או מ ג ם. דו שאלוני ה מ

עץ אם ד. טי יו ס טי ט ה ס ת מלוו ש המטלה, א ר י סו מ ת לו ל ם הנתונים א ת המוצגי ט טיו ח ב ת דו ר קו  הבי
את ת ו או צ חן כדי ניתוחם, תו ב תם. שי או

ת ה. או צ ד תו בו עי טי ה ס טי ט ס ם של ה ח הנתוני תו כללו שלהם, והני ח שיי ת, בדו ר קו דו הבי ע תו  גם י
ק תי ף ב קו תי המטלה. של ה

שר ו. א א כ ב ח מו ת בדו ר קו ע בי ד טי, מי קר רו אם גם קונ קו ה מ ב שו ת ן ב לו א ש ד ל חו ביי ת )ו לו א ש  ל
ת(, חו תו ח פ של ה תי א פניי ש ף בנו קר לגו בו מ ת ה ל ב ק תו, ל ב ת תגו ע ב רך ו ח הצו של ה לו תי  פניי

ת. שי שר רק אי א ר כ ב דו ע מ ד מי טי ב ס טי ט ע או ס ד מי ת מכלל העולה ב בו שו ת ם, ה אלוני ש  או ל
שר א ח אין כ ה בדו ר מי ת א תי ר קו ף על בי קר, גו שר או מבו א ף כ ם או הגו פי הוי ניתנים אינם הגו  לזי

רך אין - כלל ה. צו ש בפניי דג ר אם כי יו ר עו ת ק מ פ ע ס ח לחובה בנוג שלו ה, ל ת פניי בו ר ע ל  בנוג
אי צ מ מ ת ל ר קו ם, בי שיי ש אי ת י פנו ץ ל עו טי. ליי שפ מ ה

שר ז. א ת ובו שאלון נשלח כ ת", שאלו שו רגי ת " ת לרבו פי בעלו שי, או ם יהיה אי ת לקיים מקו עצויו תיי  ה
ת טניו א פר ש ץ עם בנו עו טי היי פ ש מ בי הן - ה ח לג סו לון ני א ש הן ה בי ו ת לג בו שו לו ת ב ק ת ה  ש

של, מ ת )ל בו שו ת ת ררו עו מ ש ה ש ע ח צו בי ת ל רו בי ת ע ע מ ש ת או מ רו בי ת(. ע ליו פלי

הציבור שיתוף באמצעות ביקורת 2.6.3
כללי 2.6.3.1

ע צ מ א ת ב ם שנו שעי ת ם המאה של ה שרי ספו הע כי נו ח תהלי ף שי תו שי ה ו ל ם פעו ריי מגז - גז בין ר א  ל"
ם" ל הכלי ת, החברה ש דרני מו ת ה ל חי ת מ ם המאה ו שרי ע ת ה ח א ל חל ו דו קף ניכר גי הי ש ב מו שי  ה
ה ש ע ן וכן בהם, שנ ו ו מג ם ב ם. הדרכי ת על פ ה ם ל כי הלי חו אלה ת ת פ ת ע על ה ק ת ההכרה ר לכ הו  ה
ת בר גו ת בכך ו עיו ב ת ש ריו בו ת צי בו ת ר נו פיי א ת ת מ בו כ ר מו ת ב ב חיי מ ה ה ד ת עבו פ ת שו ל מ ם ש מי  גור

ת ש לו ש ם מ רי מגז ר - ה מגז תי, ה של מ מ ר ה מגז טי ה פר ר ה מגז ה שי ו לי ש ך - ה ר צו ת ל דר ת, הג  הבעיו
ש בו ת גי נו תרו ם, פ מ שו קע על וכן ויי עבר ר מ ת ה ט קי ת מנ שו ל גי G ש overnm ent ה ת ט קי ת של לנ ש  גי

N ew  G overnances. ת כיום לו ש מ ת מ נו מדי ת ב ת שונו רו ת מכי בו שי ח ל ב ת ש ד קו טו נ ר של מב בו  הצי
ת או רו ף ו תו שי ר ב בו ע כלי הצי סיי מ כי ה הלי ת ת ב ת קבל חלטו ת ה ע קבי ת ו ניו ם מדי סי ס מבו רכי על ה  צו
ף הציבור. תו שר הציבור שי פ א ם מעגל את להרחיב ההחלטות למקבלי מ תפי שו ת ה הסכמו ת. ל  המתקבלו

שר א די כ ר ש ה מ של מ מ ם ה פי ת ש ת מ ר א בו ת הצי גיו סו ת, ב ף שונו תו שי ע יכול ה סיי רון ל ת פ ה ב או בעי



ם תרו ת ל צרו היוו ח ל ת שי תדיינו ה ם, מגוון בין ו פי ת ת ש ם כאלה גם מ ם שאינ רבי עו רין מ ש מי ה, ב H; בבעי
ת מרו ל ת ו א ם ז קי חזי ע מ ד שוי ערך רב בי ע ם ה תרו ה. ל תרונ לפ

כי הלי ת ף ל תו ר שי בו ת הצי רו ט ת, מ ת כגון מגוונו חלפ ע, ה ד ם מי או ם, בין תי ת, גורמי עצו ת היוו ל ב 2 ק
ת חלטו ת ה פו ת שו ם מ קידו ת ו לו עו ת. פ פו ת שו ם כלים מ ף של שוני תו בור שי ם הצי מי אי ת ם מ שלבי ״ ל

ם ל שוני ת ש ל ב ת ק טו חל ת ה ע בי ק ת. ו ם מדיניו שו ב כך מ שו חד ח מיו ת ב הו ך בכל לז הלי - היא מה ת
ת, המטרה טי ם הרלוונ ה ולהתאי ת עבור ף כלי א תו שי ש הנכונים. ה

בז

ת עיו ת ב ריו בו ש צי ל שי פ ט הן ל ת ב עו צ מ א ף ב תו ה שי ני פעול ארגו - רי בין מגז - בין ת ו נו פיי א ת = בכמה מ
ם, בוי ובהם: היבטי עלי רי ם, עניין ב שאי ת ונו ק חלו ע מ ת בנוג ר הגד ת, ל ה בעיו הסכמ ת או אי- מו מי ג ע

ע ת בנוג נו תרו פ ת ל בו כ ר מו ת ו ת. או טכני עי שר מד ק ה ה ב צוין ז ף הצורך כי י ת ש לי ל ע ת עניין ב גיו סו ש ב
ת נו שוי שו ר, ע ר עו ת ה תר, בין ל ל הי ש סר ב ע, חו ד מי ת ב לו כו ם, או בי אבי ש מ ל וכן ב ש ת ב מיו טי לגי  ה

ת ת בעלי של המוגבל ע הסמכו ת בנוג חלטו ה ם או ל שו ת. ליי ם מדיניו שו ף תהליכי כך, מ תו ם שי  המערבי
ם עניין בעלי מגוון ד רלוונטיי או שר גם מ א בר כ חבי מדו מר ת ב״ ניו ם", מדי פי ם שבהם צפו עלי ם פו  ארגוני
ם לי רבי ע ת ב רו ט ת מ פו ת שו אף מ ת. ו פפו ם חו קרי מ ת כאלה ב לדו ב נו ת לרו מו תן יוז ר ט מ ת ש בר  הג

ם ף התיאו תו שי ה ו ל ך הפעו ר צו ת ל עלו תיי סכון ה חי ם. ו אבי ש מ ב

המדינה ביקורת בתהליכי הציבור שיתוף 2.6.3.2
ם שני ת ב חרונו א ת הולכת ה ש ר ת ש מ ם ו ל ה בעו ס תפי ת כי ה דו ס ת מו ר קו ה בי ם המדינ ק יכולי פי ה  ל
ת ל ע ף רבה תו תו שי בור מ ם הצי שלבי ם ב ת, של השוני ר קו ף וכי הבי תו ר שי בו א אף הצי ת יבי בר הג  ל

ם ת בו חוי די של מ ב ר עו בו חריו הצי ת ונב א ש ת ל חריו א ת. ב רי בו צי

שר ק ה ה ב ב ז שו הבין ח ף כי ל תו בי שי טי ק פ ר של א בו צי כי ה הלי ת ת ב ר קו א בי ך הו הלי ני, ת -כיוו  דו
תו ר סג מ ב ם ש קיי ת ר מ ש ר עם ק בו צי ר ה ש שוי א ם ע תרו ת ל ל ב ק ת ל טו חל ה ה ב תר טו ד של יו ס  מו

קורת. ף הבי תו בור שי כי הצי הלי ת ת ב ר קו ת כולל בי ם א בי ת המרכי קרונו הע האלה: ו
ד • סו ר מובנה הליך יי ד ג מו ף כהלכה ו תו שי בור. ל הצי
ץ כינון • רו שר ע ק מ סד בין ה ת מו ר קו ם הבי חי ם לאזר ף המעונייני ת ת ש ה כי ל הלי ת ת, ב ר קו שר הבי א

ה אינו צ מ ת תן מ מ ע ב ד ת על מי חו ת דו ר קו תן הבי מ ב ת ו מלצו VO בעניינם. ה
ח • תו ץ פי רו ר ע ש ק מ ם בין ה פי ת ת ש מ א ה בי מ ה ם ו ת ע די צד לי ם כי ת פו ת ת ש ה ה מ ת תר ל ב ק • ל

ת חלטו ד של הה ס ת. מו קור CN] הבי
מו • ל קיו ף הליך ש תו ר שי בו פן הצי או נו ב אי ע ש ג תו פו כו מ ס ת ב עדי בל ל ה ד ש ס ת מו ר קו קבל הבי  ל

ת חלטו ר ה מו ש ל תו על ו או מ צ .9ע

10המדינה ביקורת בתהליכי הציבור שיתוף של שונים סוגים 2.6.3.3
ם שלבי ם ב ל שוני ת ש ר קו ם הבי רבי ת מעו טגיו טר ס ת א ם וכלים רבו ף שוני תו שי ר ל בו ב החל הצי של  ב
שלב המשך התכנון, ת ב שלב וכלה השדה, עבוד קון אחר המעקב ב ת ויישום הליקויים תי הביקורת: המלצו

ף תו הכללי התכנון בשלבי הציבור שי

פי ם ל טי דר טנ ס ם ה מיי או -ל IN של הבין TO SA I ץ ל מ ד מו ס מו ת ש ר קו סד בי ה מנגנון יי בנ ת מו ל ב ק  ל
ת בור תלונו הצי את, הרחב, מ אלו מנת על היתר, בין וז שו ש מ ש ס י סי ת ב מו שי מ ת ל ר קו ד. בי תי ף בע תו  שי
בור של מובנה בי הצי ל ש שלב הוא התכנון ב ך הבא ה הלי ת ת ב תו הגבר בו ר עו ר של מ בו ת הצי לו עי פ  ב
סד קורת, מו ם הבי קוד ת שלב לו ש ת קבל ת הציבור. תלונו ר סג מ ם זה הליך ב ם הגורמי ד הרלוונטיי ס מו  ב

ת ר קו ם הבי מי קיי ר מ ש ר עם מובנה ק בו ני ועם הצי ת חברה ארגו חי ר ם אז עי צ מ א ם, ב ם שוני שי ק מב  ו
ת מהם עו ת הצ טניו ע פר צו בי ת ל מו שי ת. מ ר קו ם בי תי ף הם לעי ם א שי ק ת מב ת א ם חוו ת ע ת על ד  תכני

ת העבודה די תי ע סד של ה ת. מו קור ש הבי תי י ם ש ת דרכי ריו ק ף עי תו שי ר ל בו ב הצי של ה: ב ז
ש • פג תי תכנון מ A) שנ nnua l M ulti-stakeho lder P lann ing  M eetings) ם ובו שי ק ב ת מי מ ר  גו

ת חברה חי ר ת אז ת ע ל ד ת מי מלצו ה ת על ו מו שי ת, מ ר קו ע בי ד מי ש זה ו מ ש ס מ סי ב כב טיו ת ל  תכני
ת העבודה תי שנ ד של ה ס ת. מו קור הבי

http://www.e-participatoryaudit.org/module-02/citizen-participation-in-the- : 9] ראו העולמי הבנק של הגדרה מתוך ]
audit-process.php

E-guide on Participatory Audit - 10] שא העולמי הבנק עבודת על מבוסס זה חלק ף בנו תו קורת ציבור שי בבי ]
http://www.e-participatoryaudit.org/index.html]

http://www.e-participatoryaudit.org/module-02/citizen-participation-in-the-
http://www.e-participatoryaudit.org/index.html
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ף ״ תו השדה עבודת בשלבי הציבור שי

ב ? של ת ב ד בו ע השדה ע צו בי ת, ו ר קו ף הבי תו בור שי ע יכול הצי סיי ת ל בו תן ר מ ע ב ד ת מי צוו ת. ל ר קו הבי
שלב ה ב ת ז ת צוו ר קו ר יכול הבי עז הי ם ל מצעי א ם ב קר כגון - שוני אלון או ס טי, ש טרנ ת אינ צ ד קבו קו  מי

ת ° איונו ר ק ו מ ף כדי - עו סו א ע ל ד ת הנוגע מי מ שי מ ת ל ר קו קבל הבי ת הכוונה ול חינ ם לב קויי ם. לי שוני
ש ג ם כמה י ף דרכי תו שי ר ל בו ב צי של ה: ב ז
ת • ש ר קו ת בי פ ת שו Partic( מ ipato ry audit( ה ת סגר מ ב ת חברה ארגוני ש חי ר ם הם אז תפי ם שו לי פעי

ד של ס ת מו ר קו ש הבי בו ח בגי ת. דו ר קו הבי
• Support in the fieLd- 1  Feedback - תו מנגנון ר סג מ ב ת החברה ארגוני ש ם האזרחי  נותנים ואזרחי

ד ס מו ת ל ר קו ע הבי ד ע מי ת בנוג מ שי מ ת ל ר קו ת. בי טני פר

תוף הביקורת דוח הפצת בשלבי שי

ב שלב שו סף ח שר נו פ א מ ם ה תו ם לר מי ת בחברה גור חי ר אז הליך ה ת ל ר קו ם שלב הוא הבי  הדוח סיו
מו סו פר ם. ו ה ברבי מ תי ם של ר חי ת אזר צו בו ק ת ו נו ץ שו פי ה ת ל ש הדוח א לדרו ם ו פי הגו ם מ קרי מבו  ה

שם ת ליי ת התגלתה הדוח א ת כבעל ביו טי ק פ ת רבה א ע מ ט ה אי ב מצ קרב הדוח מ ם ב ם, הגופי קרי המבו
קון תי ם, ב ת הליקויי ר צי בי ם" ו כני סו ב שינוי של " קר ת. החברה ב ף האזרחי תו ב שי של צע יכול זה ב תב ה  ל

ת מצעו ת קיום בא שו קרי והצגת הרלוונטיים האזרחית החברה ארגוני עם פגי קורת דוח עי תיו, הבי והמלצו
ת או עו צ מ א ת ב צ פן הדוח הפ או קד ב מו ת מ צו בו ק ת ל טיו ת. בחברה רלוונ חי האזר

תוף ליקויים תיקון אחר המעקב בשלב הציבור שי

ן קו ם תי קויי ם הלי שו ת ויי צו ל מ ת ה ר קו בי די על ה ם י פי ם הגו קרי מבו א ה ב הו תי של עו מ ש תר מ  ביו
ך הלי ת ת. ב קור ף הבי תו בי שי טי ק פ ל א בור ש ב הצי של ה ב ם יכול ז תרו ת ל בו ת ר ביו טי ק פ א ת של ל חו  דו

ת. ר קו תן הבי ת ני שו ע ת ל א די על ז ם י סו ע פר ד מי ע ה ן בנוג קו תי ם, ל קויי ל הלי ש מ ת ל עו צ מ א תר ב  א
ט טרנ ל האינ ד ש ס ת, מו קור ת הבי עו צ מ א ב ת ו חו ב דו ק ע חר מ קון א ם תי קויי ם, לי חדי ת וכן מיו עו צ מ א  ב

מה ת חברה ארגוני של רתי חי ר קב לבצע אז טף מע שא שו קון בנו קויים תי ם הלי שו ת ויי קורת. המלצו הבי
ף תו ר שי בו ב צי של א זה ב די מבי טוי לי פן בי או ה ב תר הממצ ת ביו ת א כמ ם, חו ם, שכן ההמוני האזרחי

ם אי מצ ם, בכל שנ ש יכולים מקו מ ש ב כ״נאמני ל ק ע ם" מ קויי ת לי ת ב ול שו קון על מ ם תי קויי ח. הלי שט ב

G
C
-ן
\ב
t־׳



- 6 תרשים -

הביקורת ציר על השיתוף כלי

 אחר מעקב דו״ח הפצת השדה עבודת מפורט תכנון כללי תכנון
ליקויים תיקון

8 8
V S ^

כנסי
ת חנו ל שו
ם עגולי

שיח
קוון מ

ם מי רו  / פו
תי ה צוו ד  עבו

ם שאיי נו

ם מי סו פר
ם מיי ש ר

ם מי רו  / פו
תי ה צוו ד  עבו

ם שאיי נו

VO

CM

\=9
ם מי סו פר
ם מיי ש ר

(f-j) <fd)
צי ה ערו שב ק  ה

ת צו בו ק ד, ) קו  מי
ת איונו ק( ר מ עו

צי ה ערו שב ק  ה
ת צו בו ק ד, ) קו  מי
ת איונו ק( ר מ עו

שיח
קוון מ

8 8
v 8 ^

כנסי
ת חנו ל שו
עגולים



המדינה מבקר משרד של בפעילותו הציבור שיתוף 2.6.3.4 £
ן—

IT ם תא ה ת ב מו מג רו ל א תו ל ש עי ם ל תא ה ת וב ניו די מ קר ל ב ה, מ ד המדינ ר ש מ ל החל ה עי פ ה ת ל שנ ב
ם מגוון 2016 צי ף ערו תו שי ר ל בו ם הצי שלבי ם ב ת של שוני ד בו ת. ע קור רך הבי צו ד שכר כך ל ר ש מ ת ה  א

ה ” תי רו ל שי ת חברה ש ק ס עו ם ה הלן בתחו תן - )ל ם נו תי רו ם חיצוני( שי ש ע ל ע סיו צו בי ף הליך ב תו שי
ר - בו ם הצי שלבי ם ב טי ר מפו להלן: ה

ת - הכללי התכנון שלב א. ש ר סג מ ת זו ב צו ת קבו ה שונו סיי כלו מי באו ת חברה וגור חי ר עו אז צי ד י ר ש מ ל
m ת מו שי ת מ ר קו קו בי פ ס ע לו וי ד טי מי ש רלוונ מ ש ס שי סי סף ב תכנון נו תי ל שנ ל רב- ת ש מו שי מ

ת. ר קו בי
או - השדה עבודת שלב ב. ש להלן. ר

ת - ליקויים תיקון אחר המעקב שלב ג. ר סג מ צע זו ב ש מו ק בור לב הצי ת הרחב, מ עו צ מ א ת ב תו ש  ר
ת, תיו ב חבר שו בי מ קון לג ם תי קויי ם לי ה חו שעלי ם דיוו פי ם. הגו קרי המבו

השדה בעבודת ציבור שיתוף - ולקחים תובנות 2.6.3.5
ש בדבר ההחלטה את לגבש ולחטיבה לאגף לסייע יאפשרו אשר תבחינים מו של בכלי שי

תוף הציבור: שי
קל - מבוזר ידע א. ש ש יי מו ך שי הלי ף של ב תו בור שי שר הצי א ח כ ת דו ר קו ד הבי ק מ ת ת מ צו בו ק  ב

ה סיי כלו ת או לו דו שר ג א כ ת ו ע ד ד ל ר ש קר מ ב ה מ ב המדינ שו קבל, ח פן ל או תי ב מצעי, בל ע א ד  מי
ת רו שי שי י מ ת ש מ ״ של, הקצה". מ מ ף הליך ל תו ר שי בו ע יכול הצי סיי ה ל טל מ א ב ש ת בנו רו שי  ה
תן ד שנו ר ש תי מ ל ש מ ם מ סוי ח, מ ק אולם לאזר פ ע זה הליך אם ס סיי ל בבחינה י קה ש ת. עס כלכלי

ף הליך - המבט נקודות הרחבת ב. תו ר שי בו ר צי ש פ א הציג מ ח ל ת בדו ר קו ת בי ש חוויי מ ת ש  או מ
טב ל מו ת ש רו ם, שי ב וכן מסוי חי הר לגוון ל ת ו אי א מצ ת מ ד בו ת ע ר קו ב ידי על הבי לו ת של שי דו קו נ
ת מבט נו לי של שו ב ק ת, מ רו ם שי חי עלי או אזר ם עניין. ב ש ת ל שר ע ת הדוח ה דו קו ט בנ אלה מב

ת ר ובתובנו ש פ א ק ש קל מכך להפי ש ש יי מו שי ף בהליך ה תו שר הציבור. שי ק ה ר חשוב זה ב כו ת לז  א
ת הטרוגניו ת, החברה של ה שראלי ת הי ת ל ת ו ת א קד הצורך על הדע מ ת ה ם ל רי מגז ם ב חודיי  כגון יי

ר מגז די הלא ה הו ר י מגז ה מר, החרדי. ו ש כלו ם י תאי ה ת ל ך א הלי ף ת תו שי ם ה אפיוני ם ל חודיי היי
VO ת של צו בו ק ת. ה טיו הרלוונ

ת איתור ג. • ת אם - עיוורון" "נקודו ערכ ה ף ל ת אג ר קו ש הבי ת י דו קו נ " " רון רן עיוו קו מ ע ש ד מי ב
CM פין שלם, לא חלו ל אגף אם ו ח אינו ה הוי בטו ת בזי ת, הבעיו מרכזיו קב ה ע ע ד תר מי ם של סו חי מ מו

ם, בר שוני ש הנטייה תג מ ת ש ה ם ל ם בכלי ל שוני ף ש תו הציבור. שי

ש ותנאים מגבלות ף את המשלבת מטלה תכנון בעת בחשבון להביא שי תו ציבור: שי
ש אם א. די י אגף בי ע ה ד ק י פי ס ת ונרחב מ רו קו מ ם מ שניי ם, כגון מ ם סקרי חקרי אף מ ת ו עו צ מ א  ב

ף הליכי תו ף שי הגו קר ש מבו צע, ה סף הערך בי מו ל ה ף הליך ש תו ר שי בו עי צי מצ א ף כ סו אי ע ל ד  מי
בד ט בל ע תר. מו ם יו קרי מ ף הליך אלו ב תו בור שי ל יהיה הצי עי תר י שר יו א ת כ טרו מ רו ה ד ג היו שיו  י

ת כבו ר ת מו פיו תו שי תר, ו ת כגון יו צו ע ת היוו קבל ת ו חלטו ת. ה פו ת שו מ
ף הליך ב. תו שי ר" הליך הוא ה ק ת "י חינ ת מב מו שו מן ת ל הז ע ע האגף ש קי ש ה עו. ל צו ת כן, על בבי ע  ב

ף אג ה תכנן ש ת מ ה תכני ד ה עבו טל מ נו ל צו בר ף ש ת ש ת בה ל ר, א בו ת עליו הצי צו ק ה ת לכך ל  א
ם אבי ש מ ם, ה שי ת על הנדר ה מנ ע ק ש ה ה מיון. תרד לא ש ט ל

ף הליך ג. תו בור שי תני כלי הוא הצי כו פיו, אי או ת ב א שר גם וז א ש נעשה כ מו ם שי אלוני ש ם. ב תניי כמו
התבסס אין ת לצורך ממנו העולים הנתונים על ל ע ם קבי ת בעלי ממצאי קפו ת. ומהימנות ת סטי סטטי
ת כל כן, על מ ש אי דר ס שנ ס ב ת ל ם א אי מצ מ ה, כלל על ה סיי כלו ש האו ע י צ ם לב טי מדג ס טי ט .11ס

הציבור שיתוף הליך תכנון 2.6.3.6
שור א. ף בכלי השימוש אי תו אגף על - שי חראי, ה ת א עו צ מ א ע החטיבה, מנהל ב די הו ת ל כ ש ל  ל

ף המנכ"ל אג ל ם התכנון, ו הקד שרי, ב אפ ם כי ה ש ברצונ מ ת ש ה ף, בכלי ל תו ט שי פר ם אם ב שי  נדר
ע ת סיו פו ת ת ש ה תן של ו ם נו תי רו שי לץ ככלל, החיצוני. ה מ ף מו סו א ת ל מרי א ת חו ר קו הלך הבי מ  ב
ת ה שנ קבל העבוד ת החלטה ול א ר ק ש ל בו ת גי ה. תכני ת העבוד ל חי ת ת כל ב ה שנ ת עבוד א קר ל  ו

ר שו ת אי ה תכניו ל העבוד ת החטיבה מנהל ירכז החטיבה ש ו א תי שו ק התאם ב ה ב הלן לטבל  של
שן גי תי כחלק וי פרד בל ת נ תכני ה מ ת העבוד תי ב טי ח .12ה

קורת ,2.6.1 פרק ב', כרך ראו [11] ת "בי ם באמצעו סטטיסטיים". מדגמי
ר ,1.4 פרק ב', כרך ראו [12] שו אי תית עבודה תכנית " קורת". שנ לבי
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ט רו ת פי לו עי פ ה צר הסבר ך הצורך על ק הלי ף ב תו שי ף תו ר שי בו צי המטלה שם

rz ת ש תן הנדר מנו בור, ט צי רו פי עי ו צ מ ף א תו שי ה קר ס ת או ב ל ט מ ב אגר מ מ
G
J-

ם תי רו שי ה עדף מו ם כמה או ה מצעי קר א ס ( ת ר קו או בי ם הסקרי
החיצוני ת מדו קוון, ע ת של כינוס מ צ בו ק חד גם בשניהם י די שר מ ה

G חים ת של או מומ צו בו ד ק קו ב מי קר מ
בור, ת הצי נו איו ק ר מ ם עו או פרטניי

ת חנו ל ם שו לי ת עגו פו ת ת ש ה ם ב נציגי
ני ארגו ת( חברה מ חי ר אז
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ש יכולים אנו - לצרכים השיתוף כלי הבניית ב. מ ת ש ה ף בכלי ל תו שי שלב ה שלב הסקר, ב ת ב ד בו ע
ה ם או השד ה שני ש יחד. גם ב דג ת כי יו ל ע פ ם כלים ה בי מן מרו צר בז ת ק ש ר ם דו מי או ם תי רבי

ת מו שו ת מן ו ש ז תכנן שי תן ל ש או א פן מר או שכל. ב ב מו של תן זה ב עץ ני תיי ה תן עם ל ם נו תי רו שי ה
החיצוני.

ם הכלי ככלל, - מיקוד קבוצת (1) אי ת תר המ ש ביו מו שי ב ל של קר ב ס ת הוא ה צ בו ד. ק קו מי
תן ע ני תיי ס ה ת ל צ בו ק ד ב קו ם של מי חי מ ה מו מי קד א ה ר או מ מגז ה שי מ שלי ת או ה צ בו ק  ב

ד קו עלי של מי ם ב די קי ר תפ ב ע ש ש ל עץ )י תיי ה ץ עם ל עו טי היי פ ש מ  להחלטה הנוגע בכל ה
ב אם של לי ל ע ם ב די קי ם תפ ת מכהני צו בו ק ם(. ב חי מ תו המו ר ט ל מ ם עם הדיון ש חי מ  המו

ע היא סיי ש ל ב ת לג ה א תוו ת מ ר קו ת הבי עו צ מ א ם ב ף דיון קיו ת שו ך מ סו ח מן שי ת בז סי ח  י
ת שו פגי ת, ל פרדו ך נ תו מ ש הנחה ו ה שי ק מי ן לדינ דיו ך ב ף ער ס ת מו מ עו ת ל שו  כל עם פגי

סף ערך בנפרד. מומחה סף מו ת הוא נו מ תי ם" המומחים ר ם. המטלה של כ״שליחי ס תפר ת ש לכ
ת רו ש פ ת א חר ם היא א ת לקיי צ בו ד ק קו שי נציגי עם מי מ ת ש מ ה" " ת על הקצ עו מנ סיי  שי

ד מו ע אי על ל ש ת נו ר קו ם. הבי החשובי
לון - מקוון שאלון (2) א קוון ש ר מ ש פ א ה מ סיי כלו או ע רחבה ל מי ש ה ת ל ה קולה א מענ  על ב

ת לו א ת ש חו תו ת. פ רו סגו ב, ו ת על לרו ל מנ די הג ת ל ר א עו ם שי בי שי מ לון ה א ש ת ל א ח ו  טוו
ש שלו, ההפצה ח י ת ט כלי לפ שו צר פ ק תן ככל ו ש שני מ ת ש ה ל עי ו צ מ א ם ב דו רו קי בי ג  הן שי

ת והן אליו החשיפה את ה א בצי טי ת המו ם כגון עליו, לענו סו מן פר מו ת מ תו ש ר ת ב תיו .13חבר
אוי ש ר הדגי ת כי ל רו מ מיון ל צוני הד ף כלי בין החי תו בין זה שי לון סקר, ו א קוון ש קף אינו מ  ת

סיון הני ל ו חי ת לה איו א צ מ ה כלל על מ סיי כלו שוי האו ר ע ר עו ת ל תנגדו ת. ה ר קו בי ו
ם ניתן - עומק ראיונות (3) ת גם לקיי מק ראיונו ת עם עו צו סייה קבו ת, אוכלו קבלי כגון רלוונטיו  מ

ת רו ה ובכלל שי ת ז סיו כלו ה" או קצ ת כגון " סיו כלו ת או שו חל ת מו סיו כלו או ם. ו טי עו ש מי מו  שי
ה בכלי ר ז ש פ א ה בחינה מ ק מי ע ל מ ת ש גיו ת, סו ש הדבר אולם מורכבו ר ה דו מ תא ל ה  כלי ש

איון ת הרי בויו תר ת ל נו ש שו מו שי ם ו אייני מר ם ב מי אי ת מ ה ה סיי כלו או חרת ל שא. הנב ולנו
עד זה כלי - מקוונים שיח מעגלי (4) שר נו פ א ף תהליכי ל תו ם מקוון שי ת טר מ צירת ש ת י ר שו ק  ת

ת כ ש מ ת לי עם מ ע ם עניין ב ח. שוני ט ש ת ב כו ר ע ף מ תו שי ן ל קוו ת מ רו ש פ א ת, מ נו תדיי ה
ת א ת, העל עיונו ת ר א ת העל פו ף חלו תו שי ם ו קבצי ך ב ת תו ש מרי כלל הנג מרי הרקע, חו  חו
ם הלמידה מכי המס ם ו רי שו ק הליך. ה ף לת תו קוון שי ר מ ש פ א ת מ עצו ח היוו שי -כיווני ו  בין דו
ת סדו של מו מ מ ם, ה חי תו לאזר טר מ ר ו ש פ א ם ל פי ת ת ש מ ק ל מי ע ה ת ל ת, הדיון א גיו סו ך ב  תו
ה שב ח ת מ שי פ ת חו הבע ה ו ם דע מנ טי, בז ה ללא הפר לצי פו ך מני תו ה ו קצי א טר ת אינ נ קוו  מ

ם. בין תפי ת ש מ ה

ף ביצוע ג. תו הציבור שי
חר ף לא אג ה עץ ש תן ייוו ם בנו תי רו שי צוני ה ש, ככל החי שב הנדר ח ת ה ב תו ו צ מל ה ת, ב עי קצו מ ה
ת האגף יבחר ף כלי א תו שי ם. ה ת על המתאי ת מנ מצו ת ל ת א על תו ר ה ש פ א ק ש הפי ם ל אלה, מכלי
ם ראוי ש ת ליי ת א קרונו ם הע טי מפור להלן: ה

ם (1) תי ף לע קר הגו מבו ד ה תנג ף מ תו שי ר ל בו ת, הצי ר קו ד בבי פני עו ת ל ת קבל או צ ף, תו תו שי ה
של ש עצם ב מו שי לץ זה. בכלי ה מ ת כי מו קורת צוו ע הבי די ש, יו ף הפחות לכל מרא קר, לגו המבו

תו על ש כוונ מ ת ש ה ם זה. בכלי ל התא ל ב קו שי ת ל ע אגף החטיבה הנהלת של הד ה ל ו קו ש  י
ת אוי אם הצוו ף ר שו ח ם ל טי ה פר גי לו דו תו מ ה ש שבה מ מ ת ש אוי אם זה ובכלל י ר ר ש פ א  ל

ף קר לגו מבו ר ה עי ה ת ל ערו ע ה ה בנוג גי לו דו תו מ שנבחרה. ל
ם (2) תי ף לע תו בור שי ר מחייב הצי ש ף ק צו תן עם ר ם נו תי רו שי על החיצוני, ה ת האגף ו מנו ש ל  אי

ר ש ר ק ש רכז א ת י ת א ד בו אגף ע לו. ה ץ מו ל מ אגף מנהל כי מו ש יהיה ה שר אי ק ל ה הנציג. מו
ת על (3) א מנ שי ה ת ל ת א לו ע תו תו ה בו ר עו מ תן של מ ם נו תי רו צוני שי ת חי ד בו ע ת, ב ר קו הבי

תן על ם נו תי רו שי צוני ה ת החי צוו ת ו ר קו ף הבי ת ש ה ל בי בכל פעול ל  זה ובכלל התהליך, ש
ת ר סג מ ח ב תו ף כלי פי תו שי ח ה תו ם. וני מצאי המ

ת על (4) ך מנ סו ח מן ל ץ בז ל מ ם מו ד יום לקיי מו ת עם לי תן צוו ם, נו תי רו שי ר כדי ה הי הב ת ל  א
ה ת מתוו ר קו ת הבי ת ל ת ו ע א ד מי טי ה ם הרלוונ שו ח ליי צל ך של מו הלי ף ת תו שי חד ה סא, מ גי

ד וכדי מו ל ם על ל ם מאפייני כי של מרכזיי ף, תהלי תו על שי ת ו תרונו ת הי סרונו ח ה ל ו  כלי ש
ף תו שי ם ה דך השוני אי גיסא. מ

מ עם ההתקשרות [13] שור הפרסום לביצוע לפ" מנכ"ל. לשכת של ובאחריות באי



ש אם (5) דר ר נ חו ב חד ל ה א מ ף כלי מכ תו ץ שי ל מ ע מו צ ב ט ל לו חד בכל פיי ת מהם א ר סג מ  ב
ה ה, קבוצ חון כדי קטנ ת אם לב קוו ת תלו ה ת. אכן בו שנ קו צד מו

ף שילוב ד. תו הביקורת בדוח הציבור שי
מו עם (1) ף הליך של סיו תו שי חר ה ר שנב מו תן א ם נו תי רו שי צוני ה ש החי הגי ת ל צוו ת ל ר קו  הבי

ת ולהציג מסכם דוח צוו ת ל ר קו כוז הבי ם של רי אי מצ מ ם ה תיי ם הכמו תניי כו האי פו ו ס א  שנ
הלך מ ף ב תו ר, שי בו ף כלי זה בכלל הצי תו שי חרו ה הלן שנב ח - )ל ף(. דו תו שי ץ ה ל מ הכין מו  ל

ח את ף דו תו שי ס ה ס תב ה ד על ב ל ח ש ת, דו ר קו הדבר הבי ר ו ש פ א ב י של ה ל תר בפניי ת בי  קלו
ת אי א צ מ ף מ תו שי ת ה א ת ו בנו תו קו ה פ הו במהלכו. ש

ת אין (2) נ כו ת ה מ חיד ב א לו שי ת ל בנו ף תו תו שי ה ה ם בפניי שלבי ב ל ו ת ש ע צ תן התמ״ה. ה  ני
ב של ח ל ת בדו ר קו בי ת ה אי א צ מ לון מ א ש קוון, ה מ ת ה בנו אף תו ם ו לו היגדי ע ת ש ר סג מ  ב

ת איונו ק ר מ ת או העו ר סג מ תן ב לו עי ל פ ת ש צו בו ד ק קו מי ך ה ה תו ר מי סיון על ש ם ח ה  פרטי
ם. של הדוברי

ב (3) שו אי ח צ מ מ ף ש תו שי מכו ה ת אי י צ מ מ ת ב ר קו בי מדו ולא ה ע פני י ה, עצמם. ב מ ר לדוג ש פ  א
ת לנסח ם א אי כלהלן: הדברי צ מ מ ף " תו ר שי בו צי ם ה לי חד בקנה עו אי עם א צ מ קר מ ח  מ

ע צ בו ת ש שנ ".2013 ב
ה מ ת: בדוג ספ אי נו מ ב ף מנהלת כתבה 2009 " ד אג עו אז: סי ם ד ספו מנתוני א ף, שנ אג  הבעיה ב

ת אלי תן של הקרדינ ם מ תי ל השירו פו טי תי[ ] ת גניבת היא בי עו ה" ש ד ף ודוח עבו תו בור שי  הצי
ף סי ד מו מ סף מי א נו צ מ מ ך ל הלי ת ף "ב תו בור שי ש עלו הצי לו ת ש בו ת סי קריו ה עי מ תי ח  על ל

ת עו ש א ה ת ניתנו: של מו ר ת נו תיו בר ק של ח -דיו ת; אי עו ש עדר ב ח הי קו ת פי או ח או נ  לא דיוו
מין; ת א שו ת רגי שי ש בין אנו שי ק די ה עו סי ת". ה פל ט מ ל

מבוקר בגוף החלטות קבלת תהליכי על ביקורת 2.6.4
ת ת עבוד ר קו ת, הבי ק ס ת תהליכי של בבחינה היתר, בין עו ם החלטות קבל פי ם. בגו קרי ש מבו ת י החלטו

ף קר שגו בו ש מ בלן נדר ק ך ל הלי ת ע ב ב ק פן שנ או ר ב רו ט ב ר פו מ ק, ו ת בחו קנו ת ת או ב רו קו מ ם. ב אחרי
ה מ עו הכללים הם לכך דוג ב ק ק שנ ם, חובת בחו ב- המכרזי שנ" ת ת 1992ה קנו ת ב קנו ו ת הו ח ש חוק מכו

ע הנוגע בכל זה, צו בי ת ל שרו ק ת כרז ה מ ר או ב טו פ מכרז. ב סף מ ת כך, על נו ק סי ת פ ט בי פ ש מ העליון ה
ת ת כולל מו ר ת נו ר קו ע בי כי בנוג הלי ת ת ל בל ת ק חלטו ם. ה ראויי

ם להלן שי ת דג נו קרו ע ם ו ר מנחי ש ש לאורם א חון י ת לב ת א ר קו ת הבי ע צ ב ת מ א ה ש כי בנו ת תהלי קבל
ת חלטו ף ה ר: בגו ק בו מ

ש א. א י ד ת אינה ההחלטה כי לוו ד ג ה היא וכי לדין, מנו תקבל די ה מך מי בי ס הו ה. ש לקבל
קבל ההחלטה על ב. ת ה חר ל א ף ל סו ש נתונים אי בו גי ת ו תי ש ת ת תי בד ת עו טי ת. רלוונ ק פ ס מ
קבל ההחלטה על ג. ת ה חר ל א לו ל ק ש א שנ ם מלו לי קו שי ם ה טיי ם הרלוונ ת או תן היה ש ל ני קו ש  ל

ת ע ת ב בל ה ובכלל ההחלטה, ק ש ז ל י קו ש ת ל רך א ה, הצו ת קבל תר בין ב ת הי חינ ת מב טרו ף מ  הגו
קר, מבו ת ה ד ה מי ת מ א ת ת ה רו ט מ ף, ל ה הגו ע ת הפגי רי ש פ א ת ה כויו ט בז ת הפר בו ק ע ם ב שו  יי

ת ההחלטה, תרונו ת הי סרונו ח ה ה הכרוכים ו ת קבל ת ב חינ בי מב א ש ב אדם כוח מ צי ק ת ם ו שי  הדרו
ע צו ר ההחלטה, לבי פו שי בטי הצפוי ה הי ת ב עילו ת הי לו עי המו ת ו קבו ע ת ב ה ההחלטה קבל ת פו עדי  ו

ת פני על פו ת. חלו אחרו
ש אם ד. ת להחלטה י עו פ ש ח ה ך לטוו ת או ארו עו פ ש ת ה ה ניכר ת, מהבחינ בי קצי ת ה ה ת עלי היו  ל

ה ך מלוו הלי ת ט תכנון ב ר פו ר מ ד סו מ תר. ו ך יו תהלי קר כולל ה עי ת ב חינ ם, ב ת צרכי ע בי ם ק עדי  י
רי סד ת, ו פויו קודם עדי עו ו צו בי ש ל חון י ת, לב פו שב חלו ח ת ה ם ל לי קו שי ל ב ת ש ל עלו ת מו ל ע  תו

ק הפי ם ול ע לקחי צו בי ת מ חלטו ת ה טיו ת, רלוונ חרו תכנון א ה בי מ קצי ת ת ה חו מלו ם ו מני ע ז צו בי  ל
קבעו. שנ

ם ה. תי ש לע רך י ת צו ל ב ק ת ב ת חוו ע ת ד עיו צו ק פני מ ת ל בל ת כגון ההחלטה, ק ת חוו ע ת, ד טיו פ ש  מ
ת ת. או כלכליו איו שבונ ח

ש ו. ק י בדו ת ההחלטה אם ל ח ס פן מנו או ר ב הי ך ב ת תו סו ח תיי ם ה היבטי ם, ל טיי  הגורם כגון רלוונ
חראי ה הא ע צו ם. ולוח לבי מני ז

ש ז. ס י ס ב ת ל ם על ההחלטה א קי מו ם ני מכי עד תו ת ל ת ו כי א הלי ה ת ת ש קבל רי פי על כנדר ד  ס
ר תקין, מינהל ש גדרו א קר הו עי ת ב ק סי פ ת ב ט בי פ ש מ עליון ה ת ה חו בדו קר ו ב ה. מ המדינ

ת ח. ע ת ב בל ת יש ההחלטה ק ת ת ל ת א ע ח מנגנוני על הד ה. על ובקרה דיוו ע צו בי

ש ציין י ת כל לא כי ל חלטו ה ת ה כו קבל צרי ת ה ם הכללים כל פי על ל טי ר מפו ל. ה ם לעי לי קו ם שי ענייניי
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ם מי סוי ם מ שויי ב ע תי הכ ך ל הלי צר ת קו תר, מ אוי ולכן יו ל ר עי פ ה ל ל קו ת שי ע עי ד צו ק ת נרחב מ ע  ב
ת חינ ם ב ם תהליכי צרי קו ר. מ כאמו

תו ב חו ד של מ ר ש קר מ ב ע המדינה מ תרי ה ת שאינה החלטה על גם ל מ ש ש על או מיו בו ת שי נו קי ת  ב
ת לו עי פ ם הנתונה ה ת חריו א ל ל ם ש פי ם הגו קרי מבו שר ה קב נגרם א ת ע בל ק - ב או החלטה, אי ק  כך ע

ם שכמה פי ם גו קרי בלו מבו ת קי חלטו אינן ה ת ש לו ה עו חד בקנ ו א זו. עם ז

ומועילות יעילות חיסכון, - ביצועים ביקורת 2.6.5
ת ר קו ם בי עי צו ת בי לל ל ציון כו ם ש ם הנחוצים התנאי ש ת ל ח ט ה הב ר מי ש ת על ה נו קרו סכון, ע  החי

ת לו עי ת הי מינו א ה תו ו לו עי פ ל ב ף ש קר גו בו ל וניתוחם מ ם ש ם התנאי רי מו ם, אלו תנאים .14הא  נוגעי
ת היתר, בין טו שי ת ניהול ל טו שי ל ם תכנון ו ם תהליכי שרי אפ מ שיג ה ה ת ל ת א צאו תו ת ה ק הרצויו מדוי  ב

ח ובהתאם ם ללו מני ע הז ב ק ש שנ א ת מר טרו מ ל ת ו לו עי פ ר ה די הג ף ש קר. הגו מבו שב אלו כל ה ח ת ה  ב
ה ב סבי ת, ב בי טי מ ר ת הנו די ס מו ת ה ני ארגו ה ה ו ת ר סג מ ב ל ש ע ף פו קר, הגו מבו ת ה בו ר ם ל צי לו אי  ה

תון הוא שבהם ת. מכורח נ בו הנסי

ת קורת עבוד ת הבי קד מ ת ם מ ת אלה בהיבטי ר סג מ תה ב תור פעילו ם לאי קויי ת בתהליך לי  ההחלטות קבל
ף של קר הגו מבו פן ה או ב א ו הו אן ש צי על, מו פו ר ל ש ם א לי ע עלו פגו ת, ל לו עי סכון בי חי ת ב לו עי מו ב  ו
ת של לו עו פ שו ה ע ך שנ ר צו ת ל שג ת ה טרו מ ם ה עדי הי תן ו או ר ש ארגון הגדי ר ה מו א ת ה ב טו ל ר ו בו  הצי

תו. ת בכללו מלצו ת ה ר קו עדו הבי א נו הבי ר ל פו שי שי ל מ ע מ צו בי ת ב לו עו פ ת. ה הנסקרו

חיסכון 2.6.5.1
ם פי על ם המונחי חי קני הרוו ת ת ב ר קו סכון" ,INTOSAI של הבי חי עו " מ ש ר מ עו ת מז לויו ם ע אבי ש מ  ה

ם שי ע הדרו צו ת, לבי לו שב פעי ח הת ת ב כו ם כדי הנחוצה; באי שאבי מ ה פן ינוצלו ש או ח ב  יהיו הם כי שיבטי
ם, מיני ם כי ז ת תם כמו איכו היו ו ת י אויו תם וכי ר תר הנמוכה תהיה עלו ת ביו סי ח ת י פו חלו ת ל עו דו .15הי

ת ר קו ת על בי ת חסכוניו לו עו פ ם של ה פי ם גו הליי ק תנסה מינ פ ס ת ל בו שו ת על ת לו א אלה: ש
ם אם א. מצעי ד או הא חרו הציו ם שנב ש ע ל צו ת, בי לו ת הפעי בו ת לר מו שו ת ה, ה התקור ם ו צגי ת מיי  א

פן ש או מו שי תר החסכוני ה בי ביו א ש מ הציבור. ב
שה אם ב. ש נע מו ם חסכוני שי אבי ש מ ם, ב סיי ם הפיננ מריי חו ם ה שיי האנו פן ו או האמור. ב
ם אם ג. מי ת קיי נו קרו ם ע הליי ת מינ טו שי הול ו ם ני בלי קו ם, מ ם ועדכניי תא ה בל להם שב ק ף מ  הגו

קר מבו ת ה תיו א טו חל ת. ה הוליו הני

ת עם א צוין ז ם כי י קרי מ ם ב ר רבי ר עו ת שי מ ת מהבחינה קו עי צו ק מ חן ה ת לאב ב א ם טי שאבי  שבהם המ
חר ף ב קר הגו בו מ ת ה א פן ו ש או מו שי סף בהם. ה ה כך, על נו ש די ק ב עו ת ל ר קו בי ם ה ם שאינ אי קי  ב

ת כו ת באי מו בכ ל ו ם ש שאבי ם המ שי ע הנדר בו ק ת ל ת א פו חלו ת ה אויו או להן הר בי ת שי קטנ ה ת, ל  עלויו
ע בלי פגו תן ל כו אי תן ב מו בכ ת של ו קו פו ת ת. ה הרצויו

ד כדי לכך, אי מו א ת ל ת א ד ת מי חסכוניו ת של ה לו עי פ ה ה ת לנסח וכדי האמור מו ר ת נו טיו ה, רלוונ  לגבי
ש ככלל ס י ס ב ת ה ת על ל מו ר ת נו כרו ת כגון מו או ר ת תכ״ם הו חיו הנ שב ו ח ס גם הכללי, ה ח תיי ה  ב

ת לו עי פ ם של ל פי ם גו ם שאינ פי ה כפו לצי ד של לרגו ר ש ם האוצר. מ קרי מ ר ב מו א ש כ ת לנסח י ת א מלצ  ה
ת ר קו קון הבי תי לה ל ף של הפעו קר הגו מבו פן ה או ו ב ב שז ש תיי ה, הנורמה עם ת צג הו ת ולנמק ש  א

ת בו סי ת ה קו צדי מ ת. ה א של, ז מ תן ל ק ני מ ת לנ רך א ץ הצו מו אי ת ב מלצו ת ה ר קו הן בכך הבי רו ש פ ש  י
ת ת א לו עו ה פ של מ מ ם ה מו הכלכלי-חברתי, בתחו תר ת י ל הוז ם ל חירי ק, המ ש מ ט ב שו פי ם ל  תהליכי

ם טיי קר רו ת בי הגבר ל ת ו נו מי ת הז כו האי ם של ו תי רו שי ם ה תיי של מ מ ר. ה בו לצי

יעילות 2.6.5.2
ם פי על ם התקני מיי או -ל ל הבין ת ש ר קו ם בי עי צו ת" - בי לו עי ה "י ר שו סכון" ק חי ת ל״ חינ צוי מב  מי

ם אבי ש מ ם ה מדי ת העו שו ר ם ל פי ם גו קרי ת .16מבו ר קו ת על בי לו עי ת י לו עו פ ע ה צ בי ף ש קר הגו מבו  ה
ק תנסה פ ס ת ל בו שו ת על ת לו א אלה: ש

ש האם א. מו שי ם ה אבי ש מ ם ב מי ה, מרבי הוא הקיי ממצ ר היה והאם ו ש פ ג א שי ה ת ל תן א ת או קו פו ת

קורת ,2.3 פרק א׳, כרך ראו [14] ת". יעילות חיסכון, ביצועים: "בי ומועילו
http://www.issai.org/media/6991 1/issai-300-english.pdf ראו: [15]
http://www.issai.org/media/13224/issai_3000_e.pdf ראו: [16]

http://www.issai.org/media/6991
http://www.issai.org/media/13224/issai_3000_e.pdf


ת - חינ תן מב כו מן אי תן וז ק פ ת - ה עו צ מ א סכון ב ם. חי אבי ש מ ב
פך וכן ב. הי קר הגוף האם - ל בו מ ר ה בו הצי ם ו גי שי ת מ ה א ק תפו ת ה מרבי ת ה חינו הב ת מ רו מו א r ה

ת כו אי מן ) ת הפקה( וז כו ש בז מו שי ם ה אבי ש מ ם. ב מי -י הקיי
ף האם ג. קר הגו בו מ ג יכול ה שי ה ת ל ת א קו פו ת ת ה צויו ת הר לויו ע ת. ב רו £ סבי

ם מי ם התחו ע הנבדקי ת בנוג לו עי ת לי לו עו פ ם ה ת כוללי ik אלה: א
ש • מו בי שי ט ם מי בי א ש מ ם, ב שיי ם אנו סיי ם. פיננ £ ואחרי

ת של והערכה תכנון ארגון, ניהול, • ת תכניו לו עו פ ת ו תיו ל ש מ ה מ לצי רגו הן. ו עלי
ת • כו ת אי רו שי תן ה ר שני בו צי ם ל התא ת ב שו רי ד ב ל הצי ף ש קר הגו בו מ מו ה צ ע ם ל התא ת וב פיו צי ° ל

ר של בו ממנו. הצי
בז

דן • מ ת או ל עלויו ת ש ם תכניו מי מיז ם. ו תיי של מ מ
ל • צו ל ני עי בי של י א ש מן. מ הז

ר אף על מו א ל, ה ה לעי ש ש ק ב ם לג אי מצ ם מ מני הי ע מ ת בנוג לו עי ת לי לו עו פ ט ה ק ף שנ קר הגו בו מ  ה
שר א ה נורמה אין כ ת שהנחתה ברור ת א לו עי פ ת. ה פי צי ספ תר קל אך ה ת יו הו ם לז קויי שר לי א סר כ  חו

ת לו עי כר הי ת ני שג ה - אי ת ב טרו מ ב ה צי ה ף ש קר הגו בו מ עניין ה ת ל קו פו ת ת, ה צויו ת הר עו צ מ א  ב
ם שאבי מ ם ה מי קיי ם או ה אבי ש ה מ ש שהי ת נדר צו ק ה ם ל ש כך. ל

ה עדר הי ה נורמה של ב ר תן ברו חון ני ת לב ת א שרו פ א ק ה בדו קר ל לב ת ו ת א ל עו ף פ קר הגו מבו  לנוכח ה
ת קרונו ד ע סו ת של י ט ט שי פ ש מ ל ה א שר רי כמו בי סד קין", מינהל " ם ת מ שו ר שיי מו ח א ת להבטי לו עי  פ

עילה תקינה מו המינהל. של וי ר כן, כ ש פ ציין א ם ל ם תקני סליי בר ם או אוני חקרי ל מ ת ש דו ס ל מו ש מ  מ
ה או מי קד ם א ש היכולים מוכרי מ ש חן כאבן ל ת בו הערכ תו ל לו עי ל פ קר הגוף ש מבו ם ה ת. בתחו לו עי הי

)אפקטיביות( מועילות 2.6.5.3
ת התקינה פי על מי או -ל ה הבין ל, שצוינ ת" לעי לו עי מו ת " ר נוגע ש ק תי ל ב סי ת בין ה טרו ת מ לו עי פ  ה

ר די הג ף ש קר הגו מבו בין ה ת ו או צ ת תו לו עי פ ח. ה שט תן די לא ב מ ה ב ב שו שאלה על ת ת אם ה טרו מ  ה
שגו על, הו שגו הן כן אם אלא בפו ת הו קבו ע ת ב תקבלו ההחלטו ה ף ש קר בגו ת המבו מצעו א ב ם ו שאבי המ

הוא ם הקצה ש ש ^ כך. ל

רך ע לצו צו ת בי ר קו ת בי לו עי תן מו ק, ני תר, בין לבדו מן: עניינים הי ק • כדל
ת האם א. טרו מ ר ה די הג ף ש קר הגו מבו ת הן ה אויו ה ר ת מהבחינ טי פ ש מ ת. ה הכלכלי ה ו ק ו בבדי CN] ז

ט יש קו ת לנ רו הי חר רבה, ז ת בחינה לא די סו שא. של י ר אם הנו ר עו ת ק מ פ א ס ש ש בנו ע י תיי ס ה ל
ץ עו טי ביי פ ש מ ץ ה עו ביי שרדנו. הכלכלי ו מ ב

ת האם ב. תכניו הכין ה קר הגוף ש מבו ע ה ת בנוג לו עו פ ת ל קרו ס ת הן הנ רו רו ת. ב קביו ע ו
ם האם ג. אבי ש מ א ה הו ק ש פ ך סי ר צו ת ל שג ה ה ם הם המטר ם, ראויי מ שלעצ ם כ מי א ת תו כי א ר  צו

ת לו עי ם הפ עבורה. ורלוונטיי
ל הארגוני המבנה האם ד. קר הגוף ש מבו מך ה ך תו הלי ת ת ב ת קבל חלטו ע הה ע בנוג צו בי ת ל לו עי  הפ

ת וכולל כו ער ת מ חו ת פו ל מ הול ש ם ובקרה ני שו ת ליי ת. התכניו מטרו ה ו
ת האם ה. ם של האיכו תי רו שי ם ה תני ר שני בו צי ת ל ר סג מ ת ב לו עי קר הגוף פ מבו ת ה ם הנסקר קי ספ  מ

ת כי א ר ר צו בו ם הצי אי מל מ ת ו תיו. א שו רי ד
ף האם ו. קר הגו בו מ ד ה ד ת מו מ כ מ ת ו תו א לו עי ת פ עו צ מ א ב ב ק ע תי. מ ט שי
הוי ז. ל זי ת ש בו סי ם נ ם, וגורמי ם מעכבי שי מ ש מ ם ה ם כחסמי ם את המונעי דו תן קי שג ת של ה טרו מ  ה

של ם ו עדי ם. הי המוצהרי
הוי ח. ת זי שו ת גי פיו ת חלו שג ה ת ל טרו מ מן ה שו שוי שיי א ע שי ה ת ל ת א מו ת כ צר תו ת ה א ה ו ת כו  אי

ב לטיי פן ו או ת כללי ב צרי א ת. תו לו הפעי
צרי ט. אי תו ת של לוו לו עי ף פ קר הגו מבו ם ה ם הנסקר, בתחו ת החורגי טרו מ ה עו מ ב ק לה. שנ

המידע טכנולוגיית בתחום ביקורת 2.6.6
ת תחום ר קו ת בי גיי לו כנו ע ט ד מי ם הוא 17ה ת תחו ד בו ע ת ב ר קו בי בו ה ת ש ק ד ב ת נ נו קי תן ת לו עי  פ

ת של כו ער ע מ ד מי ת, נבחנת וכן ה מינו ת הא מו ל ש ת ה נו מי הז ל ו ע ש ד מי הל ה ת המנו כו ער מ ע ב ד מי  ה
ם ת השונים. בארגוני ר קו ם בי ת בתחו לוגיי ת המידע טכנו שלב ת מ חויו ם התמ מי חו מי כגון שונים, בת  תחו

ם, ת הפיננסי איי שבון, ר ח ת ה כו ער ע מ ד מי ם, ה שבי ח המ ת וכן ו כרו ם עם הי ם תהליכי קיי ס ם. ע בארגוני

.Information Technology (IT] [17]
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ת ר קו ת על הבי כו ער ע מ ד מי ה ה עד א נו ד ת כי לוו תיו ש ב ת שו ח מ ת ה כו ער מ ע ו ד מי ל ה ארגון ש  הן ה
ת, קינו ם וכי ת כי הלי ם הת רי שו ק ת ה כו ר ע מ ע ל ד מי ם ה מי א ת תו ת א לו עי פ ת ה קי ס ע ם ה עי צ ב ת מ  ו

פן או ת סביר. ב ר קו בי ו ב ם ז תר בין נבדקי הול הי ם של הני טי ק ם פרוי ה; בתחו ח תהליך התוכנ תו  של פי
ת כו ער ע; מ ד מי כי ה שה תהלי בי של הרכי ד תוכנה חומרה, רכי ציו ת; ו ר שו ק הול ת ת ני ח ט ע; אב ד מי  ה

ם; ניהול כוני ת הסי רו תי בוי הי ת; לגי מערכ ש ויכולתה ה ש או ת ה ה. ל ע מפגי

הגדרות 2.6.6.1
ת אמנת שר אמנה (:SLA ,Service Level Agreement) שירו ה א ר ת מגדי ת א מ ת ר רו שי ק ה פ ס ה  ש

ב חיי ת ד מ מו ע ת בה. ל מ ת ר רו שי ת ה ד ק מ ת ני מ פיי א מ ת ב רו ם, שי קריי ת, כגון עי נו מי ת ז עו ה, ש  הפעל
מני ה ז ת שב ת ,18ה קו פו מני ת ר .19תגובה וז בו ם ע אפייני קבעו אלה מ ם נ ם מדדי תיי מו ם כ רי ת ברו דו חי  וי

ה, קבעו וכן מדיד ת נ רו ה תדי פן המדיד או ח ו ח. הדיוו ה, ללקו מ מן לדוג ה המרבי הז מענ ני ל פו ד טל ק מו  ב
ת רו ת 30 יהיה שי ת. 90%ב- שניו הפניו ם מ תי ע ל ל ת תכלו מנ ת א רו ל מנגנון גם שי צוי ש ם פי סכ  מו
ס( קנ ה בגין ) ד מי -ע ת אי מ ר ת, ב רו שי ס או ה תוני אם פר ה נ ד מדי ל ה ע פו ם ב בי ד טו מד ה המוסכם. מ

ת ממוחשבים: ביקורת כלי כנו שב תו ח ת מ ר קי ח ם נתונים ל ת המוזני כו ער מ ע. ב ד מי

סף מידע: מאגר ם נתונים של או ם, בתחו תן מסוי ר שני חז א ם ל ת ם או או עבד פן ל או שב, ב ח מו ם מ ש  ל
ת ק ע הפ ד חוץ מי ש. הנ מ ת ש מ ל

ם הנתונים כל מידע: ש היכולי מ ש ת ל ד א ר ש קר מ ב ע המדינה מ צו בי ת ב ר קו ר או בי רו בי ת. ב תלונו

ם כל מידע: מערכת של חיים מחזור שלבי ת( ה חנו ת ך הנכללים ) הלי ת ח ב תו ה הפי ק חזו ת ה  של ו
ת כ ער ת. מ ב ש ח מו ר מ חזו ה כולל החיים מ ם שבע ם: שלבי ם, מרכזיי ב אפיון, ייזו צו ת, ובנייה, עי קו  בדי
ל, והרצה, התקנה ת ותחקור. הערכה תחזוקה, תפעו מו ם: ש קט, עץ נרדפי ח. הבנייה תהליך הפרוי והפיתו

ר (:Data Warehouse) נתונים מחסן אג ף, נתונים מ קי ל מ ם נתונים המכי לבי שו ר מ ש פ א מ ה ו פ  שלי
ח תו ת וכן שלהם וני ע כריי ד Data M) מי in ing), מר לו ת כ ם הצלב ך נתוני ר צו הוי ל ם זי שרי הם ק  ביני

ת ק ס ה ת ו קנו ס ם מ שרי ק אלה. מ

ה :IT סיכון פ שי ל ח ע ארגון ש רו אי ר ל ש שוי א ע ע פגו ש ל מו מי ו ב עדי ע או י ד מי דיו הנמצא ב ב - בי ק  ע
ש * מו לו שי ת ש גיי לו כנו ט ע ב ד ת מי מד עו תו ה שו ר ע או ל צו ת בי לו עו ם פ חו ת ת ב גיי לו ע טכנו ד מי או ה

CM הול ם ני טי ק ם פרוי ת וכן - זה בתחו ציו - ארגון של אי ה ה סדר א ה ל קבע ם שנ ת בתחו כו ער דע. מ המי

ם המדינה(: בביקורת ממוחשבים כלים של והטמעה )חיזוק חוכמ״ה פורום ת פורו שו א  מנכ״ל בר
ד ר ש קר מ ב בו המדינה מ ם ו פי ת ת ש ם המנכ״ל מ ת ונציגי בו טי ח ת מ ר קו ת הבי דו חי מי המטה. ו

ם כל את הכולל תהליך מידע: מערכת פיתוח ר השלבי חזו מ שלבי חוץ המערכת, של החיים ב ל מ תפעו  ה
קה. ש והתחזו ת כמה י טו ח שי תו פי ח תהליך - סדרתי פיתוח .1 ובהן: ל תו ע פי צ תב מ ר פי על ה חזו  מ

חרי שלב החיים, פן שלב, א או ף ב צי קב. ר עו ה" כל ו ח תי פ ב של " ש של ט חד ק רוי פ ת ב תני ה" מו ר סגי ב״
ת ר ד סו שלב של מ ת הקודם, ה בו ם כל לר רי שו אי ם ה עיי קצו מ הוליים. ה ש אם והני ר ד ר, חזרה תי חו לא

ב ר לרו ב חזרה מדו ב ב של ח תהליך - מדורג פיתוח או בסבבים פיתוח .2 הקודם. ל תו ע פי צ תב מ  ה
ה ט שי בי של ב ב ס ח". " תו ם סבב בכל פי עי צ תב פיון מ ט א ר פו סף חלק של מ ל נו ת ש ערכ מ ב, וכן ה צו עי
ת קו די חידה ב ת י חבו ר ת מו ערכו הי ת ו א ר ק ה - הספירלי המודל .3 הבא. הסבב ל ט  הליבה שבה שי

ח של תו ת פי כ ער מ ת ה ע צ ב ת ם מ סבבי ם ב ם, ההולכי חבי תר מ ה ו מ ה. בדו רל ספי ב בכל ל ת סב ר ב  עו
ת מערכ ב ה סף של ח, של נו תו ר פי ש ה נחלק א ארבע ם ל עי ט ק ם(: מ סבבי - תי ת ת, חקר תכנון, ) מו שי י

והערכה. בחינה בנייה,

ף )מיזם(: פרויקט ס ת של או לו עו כי פ הלי ת ה ו ד בו ם ע ת טר מ ק ש פי ה צר ל ם, תו סוי ת כגון מ כ ר ע  מ
ת שב ח מו ה מ ש ה גרסה או חד ש ת של חד ערכ בר מ כ חה ש ת ת בעבר, פו ר סג מ ת ב חו ם לו מני עו הז ב ק  שנ
ם שאבי המ קצו ו הו ט לכל לכך. ש ק רוי ש פ ת י ה, תכני תר בין הכוללת עבוד ת הי חו ם לו מני ע, ז צו  אבני לבי

ם דרך שרי ק ת בין ו לו עו ת פ נו ת שו עו צ ב ת מ תו. ה ר סג מ ת ב ש לו ביו ש כי ם מר קריי ט של העי ק רוי  הם פ
ח שלו, התכולה ם לו מני עו הז צו בי ת ל עלויו ע. ו צו ם הנוגע בכל הבי ת לתחו גיי לו ע, טכנו ד מי ט ה ק רוי  פ

ח תהליך הוא תו ת של וההקמה הפי ת. מערכ שב ח מו ט" המונחים מ ק פרוי ת" " מערכ ם ו״ שי מ ש ם מ  לעתי
תה ת, באו עו מ ש ת הגם מ קרוני ע ש ש ט הבדל: ביניהם י ק אילו התהליך, הוא פרוי ת ו התוצר. היא המערכ

לשימוש. מוכן אינו המחשב שבו זמן פרק - (Off Time] השבתה זמן [18]
 שמתקבל ועד במסך( פעולה )ביצע בקשתו את שלח שהמשתמש מרגע שעובר הזמן פרק - (Response Time) תגובה זמן [19]

מהמחשב. תשובה או משוב



£ המבוקרים בגופים והפרויקטים המידע מערכות מיפוי 2.6.6.2
ת א. ר סג מ ת ב שו ת פגי כרו הי ת עם ה דו חי ף המטה י קר, בגו מבו ש ה ש י פג הי ה עם גם ל p על הממונ

ף ת אג כו ער ע מ ד מי גון ה ר א הלן ב ר(. - )ל מ" ת מנ ר ט ה מ ש קבל היא הפגי ר ל מ" מנ ה מ ר קי ~r- על ס
ת כו ער ע מ ד מי ת ה קריו עי ף ה קר בגו מבו על ה ע ו ד מי הן; ה ר שב בר ת אם ל כו ער מ ת ה מכו ת £ על נ

די ב י ש ח כזי מ M) מר a in fram e) ת או לו ע פ ה מו ט שי ח של ב קו ת-ל C) שר lien t-Se rve r,) א מ ש ik ו
בר ת מדו כו ער מ ת" ב" חו תו ש וכן ;20פ ר י ר ב לו ל רי אי אג ע מ ד ם מי קריי ם עי עלי ף, פו ה בגו איז פן ב ־׳ או

סן ח או דע, בהם מ מי ה ה איז ב פן ו ר. הוא או חז מאו
מו ב. ש כן, כ ש י ק פוי לב ת כלל של מי כו ער ע מ ד מי ת ה קריו עי ף ה קר. בגו מבו פוי ה מי ר ה ש פ א ש י ב ° לג

ת ת תכני ר קו ת בי ס ס בו מ ת על ה רו קו ע מ ד מי ם ה מדי ת העו שו ר ף. ל ג הגו
rz

ש ג. ש י ק ת לב חו פ ת ל ח ש א מ ח ם ל פוי שני ר מי ל חוז ת ש כו ער ע מ ד מי ף ה קר. בגו מבו ש הדבר ה  נדר
ק כדי בדו ת אם ל כו ער מ חלפו, ה שו אם הו ע ם בהן נ ם, שינויי תיי הו ספו ואם מ הן נו ת עלי כו ער  מ

ש ע שי צ ב ת ל ר קו בעניינן. גם בי

הנבדק לנושא הרלוונטיות המערכות מיפוי 2.6.6.3
חר א. א ע ל ב ק שא שנ ק הנו ד ב ת שיי תכני ה ב ד ר העבו ש אי ר ש ק ב ה, מ ך המדינ ר ד ש כלל ב ש י ק ב  ל

ר מ" מנ ע מ ד ט מי ר פו ף מ קי מ ת על ו כו ער ע מ ד מי ת ה טיו א הרלוונ ש זה. לנו
ש ב. חון י ת לב ע א ד מי ת פי על ה לו א ת ש ר קו קבל הבי ת ול חלטו בי ה ם הנתונים לג שי ע הדרו צו בי  ל

ת ר קו בי הבי לג פן ו ניתוחם. או
ע אם ג. צ תב חר י א ם כמה ל ב שני ק ע א מ ש ת בנו כו ער מ ת, ה טיו ש הרלוונ ק י בדו תו ל ר סג מ  חלו אם ב

ם. בהן שינויי

המבוקרים בגופים פרויקטים מיפוי 2.6.6.4
אוי א. ש ר ק ב ם ל פי הגו ם מ קרי מבו ת גם ה פו מ ת ל ם א טי ק ם הפרוי קריי ם שהם העי עי צ ך מב ר צו  ל

ת ר חי שא ב ם הנו אי ת תר המ ת. ביו ר קו לבי
חר ב. א ם ל סיי קר הגוף שי מבו ת ה פו מ ת ל ם א טי ק א הפרוי הו ע ש צ ת מב א ת ו כו ער ע מ ד מי א ה הו  ש

ל עי פ ם מ תקיי ך י הלי ת ת חינ שא לב ת נו ר קו ת הבי ר חי לב ם ו טי ק ת או הפרוי כו ער מ ם ה מי אי ת מ ה
ע צ בו ת ת ש ר קו ם, פי על עליהם, בי ת בו שי ם, ח ת ת עלו ד ם מי ת ם מורכבו ת מ תרו ר. ו בו VO לצי

ת ג. ר סג מ ם ב לי קו שי ת ה ר חי ם לב טי ק ת הפרוי כו ער מ ע ו ד מי ע ה צ בו ת ת ש ר קו ש עליהם, בי א י הבי • ל
שבון, ח תר, בין ב ת הי ם א לי קו שי \ האלה: ה [C

קף (1) ט הי ק תו: הפרוי עלו ע ראוי ו קי ש ה בי ל א ש ת מ ר קו ם בי טי ק ם בפרוי לי ם גדו ת גבוהה, שעלו
ר בין ב דו מ ם ש טי ק רוי פ ם ב עי צ מבו ת ה ר סג מ ל הליך ב רז ש כ בין מ ר ו ב דו מ ם ש טי ק רוי פ  ב

ם צעי מבו ת ה עו צ מ א ם כוח ב מי. אד פני
ת (2) בו שי ט: ח ק ר הפרוי ש פ ע א קי ש ה בי ל א ש ת מ ר קו ם גם בי טי ק פרוי קף ב הי  הם אם בינוני, ב

ם ר. חשובי בו לצי
צוי ד. ד ר ב עו ל ת ש ר קו ע יהיה הבי ק ם ר א בתחו הו תכנן ש ק. מ ה לבדו קר מ רך ב חן הצו ב ד תי ר ש מ  ב

ת צו חי תו נ ק ס ע ל ה עץ ש חיצוני. יו
הלן ה. ת טבלה ל ט פר מ ת ה ם א מי חו ך הת ר ד ב ש כלל ש ק י בדו ת ל ר סג מ פוי ב ת מי כו ער ע מ ד  או מי

ם שו פי: יי צי פ ס

 מערכות עם בשיתוף לעבוד לה המאפשרים בתהליכים התומכת מחשב מערכת - (Open System) פתוחה מערכת [20]
ואליה. ממנה נתונים של קלה הגירה והמאפשרת אחרות,



 6 לוח
 מידע מערכות מיפוי במסגרת הנבדקים התחומים

ספציפי יישום או

תהתחום ל א ת ש ר קו הבי

ת לו שי מ תה מונ ב ת ת מצ ב של כללי שו ח ם מ ם התהליכי קיי ס הע ם( ) ליי תפעו ה ו

על קיום - ת ניו א מדי ש ת בנו גיי לו ע טכנו ד מי ה

ם שאבי מ ם ה פני ח המו תו ת לפי כו ער ע מ ד ת מי עו צ מ א ץ, ב חו קור-  מי
ת מ עו ם ל אבי ש מ ם ה קצי ח המו תו ת לפי כו ער ת מ עו צ מ א די ב ב ארגון עו ה

ת ק ס ע ר ה מ" תו מנ פו פי כ ו

ח, תו שה פי ח רכי תו ת פי מערכ ת ה עו צ מ א ץ ב חו - ר קו ת או מי עו צ מ א די ב ב ארגון עו ה
ת רו עז הי ץ ו חו - ר קו מי ב

שה ת רכי מי צ ת של ע ערכ מ ה או ה ש ת רכי עו צ מ א עץ ב יו

ת נו מי ם ז ם הנתוני ת המוזני כ ר ע מ ב

VO

CM

ת רו ע תדי צו ם בי ת השינויי כ ר ע מ ב

ל עו פ ת ה ה ק חזו ת ה ר ו פ ס ת מ דו קו ה, נ ש ם הגי קי ש מ מ In) ה terface) ם שי מ ת ש מ ה ו

ת ר טו ק ט כי ת אר ש L) הר an /W an /W eb)

ר פ ס ם מ ת האתרי ש ר ה ת ש מכ בהם תו

ם קיום קי ש מ ם מ פי ם לגו צוניי חי

ר פ ס שי מ מ ת ש הקצה מ

קה חזו ת ת עו צ מ א די ב ב ארגון עו ת או ה עו צ מ א ץ ב חו - ר קו מי

ר פ ס ת מ ת שנו לו עי ת פ ערכ מ ה

ם נפח ם הנתוני חסני ת המאו כ ר ע מ ב

חשיפה ת ה סי קף הפיננ ה הי קע ש ה ח ה תו ת בפי ערכ מ ה או ה ת ש ברכי

מון ת מי ערכ מ מון ה מי מי, ) תי, עצ ל ש מ ת או מ עו צ מ א ת( ב או הלוו

ת ת העלויו תיו שנ ת ה כו ת הכרו ק חזו ת ת ב ערכ מ ה

חשיפה ת ה די קו פ ת ם ה שי מו ם שי מיי ם פני חיצוניי ו

המערכת באמצעות חיצוניים לגורמים שירות מתן



ת ל א ת ש ר קו הבי התחום

ת מכ ס ת ה ערכ מ די על ה כגון 21 ג' צד י (ISO תקני ) הבקרה

עד מו חרון ה בו הא ד ש ר ש קר מ ב צע המדינה מ ת בי ר קו א בי ש בנו
ת מערכ ה

ם מי חו ם ת אחרי

VO

CM

 הבין- התקינה ארגון אשר בין-לאומיים תקנים סדרת הם (International Organization for Standardization] ISO תקני [21]
 העבודה תהליכי את מגדירים התקן הטמעת במסגרת ובארגונים. בחברות איכות רף לקבוע כדי ומפיץ מגבש לאומי

 הבחינה התיעוד, התיוג, רשימות הטפסים, המסמכים, התוצרים, של האיכות רמת את מגדירים הארגון, של העיקריים
האיכות. תהליך במסגרת והבדיקה



התקשוב בתחום פרויקטים ניהול ביקורת 2.6.6.5 £
ן—

IT קט של השלבים עד מתחילתו הפרוי פו ו קט, ייזום הם סו עו, תכנונו, הפרוי ע ביצו צו מו עליו בקרה בי סיו .22ו
ט ק רוי פ ם ב ב בתחו שו ח מ ם ה תר בין כוללים אלה שלבי ת הי פיון א ת, א ת המערכ ה הגדר ר קטו ט ארכי ה

ת ” הגדר ל החומרה ו ת, ש ה, המערכ חירת ה ב ת מע ט ע ה צו בי ת ו סבו ה ת. ה שו הנדר

ת ? ר קו ט בי ק רוי ת פ ע צ בו פי מ ת ל שו ת, גי ט שונו ר פו מ להלן: כ
ה א. ש ת גי בי טי ר טג ת - אינ ק ם: כל בדי שלבי ם, ה ע, בחירה, אפיון, יזו צו ת. הטמעה בי הסבו ע ו צו בי

ת = קרו ב הן ב של ב ב צו עי ב והן ה של ם. ב שו היי
ע ב. ג צו ת בי רו קי פני ס ם ל שו ואחריו. היי
ת ג. 12 ר ק ת ב כו ת אי לל ל כו ט ש ק ה - הפרוי ך על בקר ם. התהלי התוצרי ו

פרויקט של החיים מחזור 2.6.6.6
ם: שלב א. שלב הייזו בו ה עיון עולה ש ע הר צ ת לב קט. א צרי הפרוי ב תו ה של ל ההחלטה הם ז חי ת ה ל

ע צו ט, בבי ק ת פרוי מנו ט מנהל ל ק רוי ך להכין וכן פ מ ס ם מ ך או ייזו מ ס ת מ ל ט תכו ק רוי שוני. פ רא
ך מ ס ה מ ש ז מ ש ר מ שו ע אי צו בי ט ל ק רוי פ ר ה די מג ת ו ו א תי רו ט ת מ א פן ו עו, או צו ת בי ך א ר  ד

ה ת לכך, שנבחרה הפעול עלי א ת העניין ב א פן ו ם או ת רבו עו ט. מ ק פרוי מו ב מך כולל כן, כ ס ה מ  ז
די ע, מד צו ם בי ך שבה ד צרי מו ע ת ל ר סג מ ע ב צו ט. בי ק פרוי

ת הכנת את כולל זה שלב התכנון: שלב ב. הן העבודה, תכניו ם שב ת העבודה, תכולת מפורטי מו שי מ  ה
רי סד ת ו פויו עדי ען, ה צו ת לבי כו ה האי ל הרצוי צר ש מו ת, או ה רו שי ש ה ת האדם, כוח איו ר שו ק ת  ה

ם כלל בין ם הגורמי ע המעורבי צו קט, בבי הערכת הסיכונים ניהול הפרוי ת ובהם הסיכונים, ) רו סבי  ה
ט ק רוי פ ה של(, ש ע ייכ צו הול הרכש בי ט וני ק ל הפרוי ע פו ביו. כלל על ב מרכי

ב של ה ב ם גם ז ם ננקטי ת צעדי תוויי ה פן ל הול או ת של הני ט, עלויו ק ת הפרוי בו ב תכנון לר צי ק ת  ה
ה קצ דן לכך, שיו מ ת או עלויו ת ה רו קו מ ב ו קצו ת תכנון ה כי ו ח כדי הבקרה, דר ט להבטי ק רוי פ ה  ש

צע בו ת י ר סג מ ב ב תקצי קבע. ה ב כולל כן כמו שנ ה זה של ע ך אבני של קבי ת דר חו ם ולו מני ם ז שו  ליי
ט. ק ן הפרוי מו ת תז חו ם לו מני עד הז ח נו הבטי ט כי ל ק רוי פ ם ה של ד יו ע מו ע ב ב ק ריו וכל שנ צ  תו

סרו מ לי יי ע ב ם העניין ל עדי מו ם. ב סכמי ם המו ם התהליכי שי ת הנדר ח ט הב מון ל תז ת הם ה  הגדר
VO ,ת לו עו ת הפ דר ם הג שרי ק הן, ה ת ביני ע בי ת ק חו ם לו מני ע ז צו בי ה ו קר א כדי ב ד ט לוו ק רוי פ ה ש

ם • ש ש. מיו כנדר
CM .ב ג ע: של צו ב הבי בו של שה ש ש נע מו ח שי ם בכו ם, אד אבי ש מ ב פי ו ת ל ה תכני ה, העבוד קבע בין שנ

תר ם הי שו ט, ליי ק תו הפרוי ע מ ט ה ת ל הדרכ ל ם ו מי ם הגור טיי ב לגביו. הרלוונ ע של צו ם הבי קיי ת  מ
ד בד ב ב עם ב או הבקרה של ר להלן(. )

ת התכנון נבדק שבו שלב הבקרה: שלב ד. מ עו ה הביצוע. ל ק ת בדי א א עלולה כז נוי להבי שי בתכולה, ל
ת חו ם, בלו מני ת ז לויו ע עוד. ב ע ו צו ב בי ל זה של חי ת ך מ מו מן ס ת לז ל חי ם התכנון ת תיי ס מ ב ו של  ב

ם ט. סיו ק ע הפרוי צו בי ה ל קר ת ב ש ר ד ת נ כ ר ע ה מ שוו ת בין התכנון בין ש ע ו צו הה הבי תז ת ו טיו  ס
ת, תן תנתח מהתכני ע או תצי ם ו קונן. אמצעי ס לתי ע הבסי צו ש הוא הבקרה לבי מו די שי מד ע, ב צו בי

אה שוו ם ה קני ת ע ל צו בי ם ו ם שינויי ש ת ל מ של ם ה תי פערי ם בל כנן בין רצויי תו מ בין ה ם ו צרי תו  ה
על. בפו

ה: שלב ה. שלב הסגיר חרון ה א ט, ה ק פרוי בו ב ש ש ר נדר שו ל אי ח ש ט הלקו ק רוי פ ה ם. ש מו הסתיי  כ
ב כולל כן ה של ח ז תו ת של ני בו סי ם ה ערי פ קבע בין ל תכנון הנ ט ב ק רוי פ בין ה עו, ו צו ת בי  הערכ

ת ת, עלויו פי ח הכנת סו ם, דו ת סיו ם הערכ עי צו ד וכן בי עו ט, תי ק ר כדי הפרוי ש פ א ש ל מו ר שי  חוז
ע ד מי בר ב צ מן שנ עו. בז צו בי

תוכנה פרויקט לביקורת ייחודיים מאפיינים 2.6.6.7
קי הצורך של מלאה הגדרה א. ת העס מערכ ה ק אמורה ש ספ ה ל מ תרגו ה ו שפ ת מ קי ס ה ע שפ טכנית. ל
ה ב. ק ם של בדי ך קיו ער ל מ עו פ ה ת ק חזו ת ת. של ו המערכ
ת סקרי ייזום ג. עו בי ב רצון ש קר שי ב מ ת ש ת מ ם המערכ ה ם לסוגי ם הניהולי )בתחו לי(, ובתחו תפעו ה

ק כדי הפי ת ל ם א ם הלקחי שי ר הנדר פו שי ת. ל המערכ
ת ד. ע בי ר מנגנון ק ד ס ת ו פויו די ע ע צו בי ם ל ם שינויי רי פו שי ם( ו שי שו" ת, ) ערכ מ ח כדי ב ל להבטי פו  טי

ת הולם לו ק ת לו ב תג ה בה. ש

ם: ניהול צביקאל, ועופר שטוב אבי גלוברזון, שלמה [22] ע תכנון פרויקטי צו ף רז, צבי (;2009) ובקרה בי  בניהול הידע גו
שי המקיף המדריך פרויקטים, (.1988) המקצוע לאנ



ת ה. חינ קי ב ש מ ת מ ערכ מ ת עם ה כו ער ע מ ד ת. מי אחרו
ת ו. קו די ה ב ת קבל כ ר ע מ ב - ל ת של קו די ב הוא הקבלה ב ך הכרחי של הלי ת ה ב ח תו ת. של פי  מערכ

הלן ט ל רו ת פי קו די ש הקבלה ב לבצע: שי
ת • קו די ת ב ליו נ קציו Fu] פונ nctiona l) - ת קו די תן ב ר ט מ א ש ד ת כי לוו ערכ מ ת ה ל ע ש פו  כנדר

ממנה.
ת • קו די ת ב שיו מו U] שי sab ility) - ת קו די בי ב ת לג חו ש נו מו שי ת ה כ ר ע מ ת ב לו עי ב וי צו  העי

ה. של קצי האפלי
ת • קו די ם ב סי מ Lo] עו ad) - ת קו די ב ת אלה ב חנ ת נב לו כו ה י ב תגו ל ה ת ש ר ש ת ה כ ר ע מ  ב

ח קו ת-ל ב שר צ מ בו ב ל ש ט ס מו מ ת, על עו מערכ קב ה ם של כניסה ע שי מ ת ש ה רבים מ  אלי
ת. בו מני ז

ת • קו די ם ב עי צו P] בי e rfo rm an ce) - ת קו די ם ב עי צו ת של בי ערכ מ ת ה מו ר ס ב מ ת. עו שונו
ת • קו די ב ב לו ת שי מו אי ת / ת כ ער C] מ om patib ility) - ת קו די ת ב מו אי ת ל ל כו ב הי ל ש ת ל  א

ת או התוכנה חד א ה א בי ה מרכי ב סבי ת ב לוגי ה הטכנו קבע ת שנ שו רי ד האפיון. ב

בפרויקטים סיכונים ניהול בנושא ביקורת 2.6.6.8
ם ניהול כוני ר הוא סי שי כ כזי מ חיוני מר ר ו ט, מנהל עבו ק ארגון הנהלת הפרוי מבצע ה תו ה אר וכל או  ש

ם ם הגורמי רבי מעו ע. ה צו הול בבי ם ני כוני ר כולל סי תו ת אי דו קו ה נ ם תורפ ם, וכשלי שריי פ ם א  הערכת
ת ט קי ת ונ לו עו ת פ מו אי ת ם מ קונ תי ד ל עו עד. ב צוין מו ם כי י ם הכשלי שויי ם ע ת לגרו גו חרי ת ל כרו  ני
ת חו ם מלו מני ם הז שו ט, ליי ק ב הפרוי צי ק ת ה קבע מ ת לכך שנ ל תכו מ ט, ו ק אף הפרוי ם ו ת לגרו ק ס פ ה  ל

ט. ק ש הפרוי ת י בו שי תרה ח ל הן י הו ם לני כוני ם סי טי ק פרוי ת ב מ ק ה ת ל כו ער ע מ ד ת, מי שו ב חד ק  ע
ם היותם טי ק ם פרוי ת עלו ל והן גבוהה, ש הו ם לני כוני ם סי טי ק פרוי ם ב ת הנוגעי כו ער מ ע ל ד ת, מי מו  קיי

של ת ב בו שי ע ח ד מי הל ה ת המנו עו צ מ א ת ב כו ער אלו. מ

ק ה בפר טו ז ר פו ת י קרונו ם המנחים הע סיי ת של הבסי ר קו א הבי ש הול בנו ם, ני ש סיכוני ת על בדג ר קו  בי
שא הול בנו ם ני ם סיכוני ת בתחו כו ער דע. מ המי

ודגשים מנחים עקרונות
הול - הסיכונים ניהול הערכת לעומת הסיכונים ניהול א. ם ני חד הוא הסיכוני ה א די קי פ ת  של מ

קר. הגוף הנהלת ד המבו קי פ ת ת קור ך הוא הבי הערי ת "ל ת, א ביו טי ק אפ ם ה ר ולתרו פו שי  תהליכי ל
ם" ניהול כוני .23סי

ש ככלל, ב. ש י מ ת ש ה מת הפעולה בדרך ל הול בנוגע הקיי ע כדי הסיכונים, לני קבו שאי את ל ת נו  המטלו
ת, של ר קו ת הבי ת א ה תכני ת העבוד א ם ו שי ע הדג צו בי ת. ב ח המטלו ת בדו ר קו אוי הבי ציין ר ת ל  א

ם ה תי שפעו ת ה ריו ש פ א ל ה ם ש קויי או, הלי מצ פי שנ ת ל פ הול מ ם ני קר. הגוף של הסיכוני מבו ה
תר יש - הסיכונים ניהול בתחום הביקורת סרגלי קביעת ג. א ת ל ם א ם הסרגלי  לכל הרלוונטיי

ף קר גו בו בי מ הול לג ם ני כוני ם ולכל בכלל, הסי ט. בו תחו ל, בפר ש מ עו ל קב ל נהלים נ שב ש ח  ה
ד הכללי ר ש מ צר ב או הלן ה ל( - )ל שכ" ח א ה ש ל בנו הו ם "ני כוני ת", סי ר קו בי ם כמה ובהם ו קי  פר

ם קי ס עו אי ש ש ל בנו הו ם "ני כוני ם". סי ליי עו ר תפ ש ל א הו ם לני כוני ם סי ת הנוגעי כו ער מ ע, ל ד מי
ר יש מו א מך כ ס ל מ ב מטה ש שו ק ת תי ה של מ מ א ה ש ת בנו נו קרו ע ל " הו כוני לני די 11ה- סי ר ש מ  ב

ה" של מ מ ליו ה ע ר ש ש פ מך א ת ס ה זה. בעניין ל
ש ככלל, - המידע טכנולוגיית בתחום עיקריים בסיכונים התמקדות ד. ד י ק מ ת ה ת ל ר קו בי  ב

ם אי ש ם בנו ת המצויני פ מ ם ב ף של הסיכוני קר הגו מבו ם ה ת בתחו גיו לו ע טכנו ד מי ם (1 :24ה כוני  סי
ם ל בתחו ש מ ת מ גיו לו ע טכנו ד ה ובכלל ,25מי ם ז ם סיכוני ה הנוגעי ף של הארגוני למבנ ת אג כו ער  מ

ע ד ם מי סיכוני ם ו צר העלולי היוו ר ל עד הי ם. נהלים ב ם (2 מוגדרי ם סיכוני ת בתחו ח ט דע, אב מי  ה
ת הנוגעים סיכונים זה ובכלל ניו מדי ת ל ח ת דרכי ולתכנון המידע אבט דדו מו ת עי עם ה רו ת אי ח  אבט
דע. ם (3 מי כוני ם סי ת בתחו שכיו מ ה ת ה קי ס ע ת ה ערכו הי ה ת ו תו ע ם (4 חירום. ל כוני ם סי  בתחו
ם, ניהול קטי ם ובהם הפרוי כוני ם סי תכנון הנוגעי בי ל קצי ת תכנון ה ת ול חו ם. לו מני ם (5 הז כוני סי
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העולמית". הפנימיים המבקרים לשכת של הבינלאומיים המקצועיים מ"התקנים מצוטט [23]
הממשלתי. התקשוב מטה למשל, שפרסם, כפי [24]

.IT Governance [25]



ם סיכונים (6 הרכש. בתחום ח בתחו תו ם. וניהול תוכנה פי ם (7 שינויי ם סיכוני ל בתחו עו פ ת ת  מערכו
תן. ק חזו ת ו

הלן ה. ת ל לו א ת ש חו ע מנ צו בי ת ל ר קו הול בי ם ני Check L) סיכוני is t:)

ת ל א ת ש ר קו הבי ה תחום שנ המ התחום

ם האם קיי ת הול של תהליך מ ם. ני סיכוני  תהליך קיום
ם ניהול כוני סי

כללי

קבעו האם ם נ מי ם גור ת מהבחינה האחראי הולי פוי הני מי  ל
ם, ת הסיכוני ערכ ה ת ל שרויו פ א של ה ה לכ ע לפגי ת ו הערכ ל  ו

ת מ צ הפגיעה. עו

ם בעלי די קי תפ ה

קבעו האם ת נ חיו ע הנ צו בי קר ל סיכונים. ס הנחיות ע צו קר בי  ס
ם סיכוני

הי ה מ גי לו דו תו מ ע ה צו בי קר ל סיכונים. ס ה גי לו דו תו מ

ת נקבעה האם רו ע תדי צו קר של הבי ם. ס סיכוני ת רו תדי

פו האם ת מו גיו לו רי הטכנו אג מ ע ו ד מי ל ה הארגון. ש פוי ם מי הנכסי

ם הוגדרו האם חי ם הדיוו שי להנהלה. הנדר ם חי להנהלה דיוו ת מ רי  ז
ע ד מי  ה

הול על  ני
ם הסיכוני

ת האם פ ם מ ת הסיכוני צג להנהלה. מו

ת דנה ההנהלה האם פ מ ם. ב הסיכוני ת ב ההנהלה תגו

ח הוכן האם ת. דו פו שי ח ת דוח פו שי 26ח  הניהול
טף שו  של ה

ם ש האםהסיכוני ה י ף כתיבה על הקפד סו אי ל ו ת ש חו של דו ט כ מע כ ו
של .27כ

ת האם חו ת דו פו שי ח ם ה כזי די מרו הסיכונים. מנהל בי

עו האם קב ת נ חיו כון הנ עד ה ל ק חזו ת ת ול פ ט ת של שו פ  מ
הסיכונים.

כון ת עד פ  מ
ם הסיכוני

ת האם פ ם מ ת הסיכוני כנ עד ת פן מ או ף ב ט התאם שו  ב
ת. חויו ת תפ ה ל

כוני הוגדרו האם ח. סי ת מפ כוני ח סי ת מפ ה ת קנו ס מ ה
הול מני

ם ת נקבעה האםהסיכוני ס הפחתה תכני ס תב ה ת על ב פ הסיכונים. מ ת 28הפחתה תכני

G
הוראת ראו זה. סיכון עם להתמודדות יזומות פעולות לנקיטת והצעות התפעולי הסיכון על שוטף מידע הכולל דוח [26] ^

.5.2.6 החשכ"ל
 בנושא מידע לאיסוף תהליך להגדיר אחראי יהיה המשרדי התפעוליים הסיכונים מנהל ,5.2.5 החשכ"ל הוראת פי על [27]

בנוהל. ולעגנו במשרד כשל וכמעט כשל אירועי
.5.2.3 החשכ"ל הוראת ראו הסיכונים. סקר במסגרת מופו אשר הסיכונים למזעור תכנית [28]



ת ל א ת ש ר קו הבי ה תחום שנ המ התחום

ת אילו קרו קבעו ב ס נ ס תב ה ת על ב פ הסיכונים. מ ת ע בי ת ק קרו ב ת קנו ס מ ה
הול מני

קלו האם ש גי כל נ ת סו קרו ה הב ת, )בקר ב ש ח מו ת, מ נוהלי ת ע בי גי ק סו הסיכונים

ת, ת, פיזי ע ה מונ ע תרי מגלה( מ ת כדי ו חי הפ ת ל הסיכונים. א ת קרו ב

ם האם עי צ תב טור מ ה ני ד מדי ת ו ר ל חוז ת ש או צ ת תו  תכני
ההפחתה.

טור ני

ש חון י ע אם לב צו ת כל בי לו עו פ נו ה ל שצוי עי ת: תורם ל שג ה ל ניהול

ת א. דיו Confidentia- סו lity
ם סיכוני
א ש בנו

ת ב. מו ל ע ש ד מי ת ה ע מני בדנו ו Integrity - או ת ח ט אב

ת ג. נו מי A - ז vailab ility ת כו ער מ
ע ד מי

א יש ד ע כי לוו צ ב ת הול מ ם ני כוני בי סי ת לג לו עו או פ צ הו ש ניהול
ץ, חו קור- מי תר בין ל א הי ש ת בנו ח ט ע אב ד ם מי שרי ק ו ם סיכוני

ם. פיננסיי ם רי שו הק
ת לו עו פ ב

ץ חו - ר קו מי ב

ת האם ר סג מ הול ב ם ני שה הסיכוני ש נע מו ת שי כו ער מ ב ת כו ער מ
ת תיו ב בי ת ס עו נ מו של, ו מ ל ת ) כו ער ש( הגנה מ א ר כדי מ מו ש ל ת תיו ב סבי

ת על כו ער ע מ ד מי ת ה קרו ת. הי בו שו ח ה ו ת עו מונ ו

VO

CM

G
C
t-
J\
t־׳



מידע אבטחת תחום ביקורת 2.6.6.9
ת ככלל, ר ט ת מ ר קו ת בי גיי לו ע טכנו ד מי א היא ה ד ת כי לוו כו ער דע, מ מי ת ובכללן ה כו ער מ ת ה ח ט אב  ל
דע, ת מי לו ע ם תחום כתקנן. פו מי תחום הוא המחשבי ה דינ שתנ כן המ עד ת מ ש ולכן הרף, בלא ו ב י קו ע  ל

חר ם, א ם השינויי התא ש לכך ב כן י עד ת ל ה נוהלי א ד ם העבו די זה בתחו ם מ ם פע .29בפע

ת ח ט ע אב ד ת מי ר ד ג ק מו חו ת ב ת הגנ טיו פר ת על "הגנה - ה מו ל דע, ש מי ע על הגנה או ה ד מי  מפני ה
ה, פ שי ש ח מו ה, או שי תק ת ללא והכל הע שו ת חוק כדין". ר ת הגנ טיו ר פ ת ה קנו ת ת ו ת הגנ טיו ר פ  ה
ם בעי ת כי קו חריו א ת ה ח ט אב ע ל ד מי ת ה ל ט לי על מו ע ר ב אג דע, מ מי ם על ה קי חזי על בו המ מנהליו. ו

ת ח ע אבט ד ת מי ע צ ב ת ת מ עו צ מ א תי ב ת: ש טו ת .1 שי ח ט ם אב שבי ח ת מ ע - פיזי צו ת בי לו עו ה פ מר חו  ב
ת, תיו ש ת ב ע כדי ו מנו ה ל ע ת פגי זי ר פי אג מ ע. ב ד מי ה .2 ה ח ת אבט גי ה - לו ע  תוכנה מנגנוני של קבי

ם, עודיי ה יי מ ש שם - לדוג מ ת ש ה, מ סמ ס אי ו תנ ת כ ל ע פ ה שב ל ח מ ס לכניסה או ה סי תן נתונים. לב  ני
ב של ת ל תי א ת, ש טו שי ה ה מ ת לדוג עו צ מ א ס ב טי כר ש חכם", " מ ש מ עי ה צ מ זי א הוי פי ש, לזי מ ת ש מ  ה

ב גם אבל חיי ת מ ה. הזנ ססמ

הנורמטיבי הבסיס

ת נוהל גיי לו דו תו ח מ תו ה פי ק חזו ת ת ו גיי לו טכנו ע ל ד מי הלן ה ח(, נוהל - )ל ת" ע מפ ב ק  הוא החשכ"ל, ש
ת נוהל ר סג ת המחייב מ די א ר ש ה מ של מ מ ק 30ה ס עו ח ו תו ה בפי ק חזו ת ב ל ו ת ש כו ער ת מ בו ש ח מו  מ

די ר ש מ ה. ב של מ מ הל ה ט הנו ר פ ת מ ם א שלבי ה ה ת מ ק ה ת של ב כ ר ע ת מ ב ש ח מו ת מ א ם ו צרי תו  ה
ם שי חד בכל הנדר ת של בהחלטה מהם. א עד ם ו ט וכלכלה חברה לענייני השרי הקבינ חברתי-כלכלי( )  ה

שא ת בנו חב הר מי " חו ת ת לו עי ב פ שו ק ת תי, ה של מ מ ד ה דו ת עי שנו ר חד מגז רי ב בו ם הצי דו קי ם ו  מיז
מי אל לאו שר " 'י ת' טלי גי ה החלטת כי נקבע ,31די של מ בר 28.10.91מ- 1981 מ ח נוהל בד  עם בטלה. מפת״

ת א ה ז ת קבע שו ב ר שו ק ת תי ה ל ש מ מ ד כל כי 32ה קבע לא עו ד י ר ש מ תי ה של מ מ ה או נוהל ה גי לו דו תו  מ
ם חייבי ם, מ ח נוהל יהיה אחרי ת" פ תו. המחייב הנוהל מ או

ח נוהל ת" פ ש מ מ ש ת מ ר סג ל מ הו א לני ש ב נו שו ח מ ארגון, ה בכלל ב ה ו ע ז צו בי ם ל טי ק ם פרוי חו ת  ב
ת ח ט דע. אב מי הל ה קבע בנו ת כי נ ח ט ע אב ד ת מי ם: כמה כולל ה רכיבי ר מי סיון על ש ע, חי ד מי ת ה נו מי  ז
ת כו ער ע מ ד מי ת ה מו ל ש דע. ו ת המי ח ט ע אב ד מי הגן נועדה ה ת על ל כו ער ע מ ד מי ת ה ע ע ב צו ע בי ב  אר

ת לו ת הפעו סיו סי הוספה יצירה האלה: הב ע של ו ד אה (,Create) חדש מי ה קרי פ שלי ע של ו ד  (,Read) מי
כון נוי עד שי ל ו ע ש ד קה (Update) מי חי ל ומ טו בי ל ו ע ש ד D) מי e le te.) ה ע ת פגי כו ער מ ת ב בו ש ח מו מ  ה
ר מגז רי ב בו ם, עלולה הצי תר, בין לגרו ה הי ע פגי ם ל תי רו שי ם ב ח הניתני אזר ה ל ע לפגי ת ו ע צנ הפרט. ב

ר א רו ב פ ם 2007 ב ס ם מכון פר לי התקני א שר ת הי קן א לי ת א ר ש הלן 27001 י קן - )ל קן (.27001 ת  ת
עד זה ע נו בו ק ת ל תכונ ה, מ הקמ ה, ל הפעל ר, ל טו ה, לני ר קי ס ה ל ק חזו ת ר ל פו שי ל ת של ו כו ער ל מ הו  לני

ת מחייבת בארגון הנוהל הטמעת מידע. אבטחת ע ת, קבי ת, מדיניו הול ונהלים תהליכים מטרו  סיכונים לני
ר פו שי ל ת ו ח ט דע. אב מו המי ץ כן כ מ ם מכון אי ד התקני ם עו ם תקני מיי או -ל ם בין רי שו ק ת ה ח ט אב  ל

ע, ד ם ובהם מי ם תקני אליי שר ם חלקיהם. כל על 1972ו- 1495 י ם תקני שי ם חד ם זה בתחו ספי  פי על נו
ת חויו ת תפ ה ם ה טלי בתחו גי ם הדי קן הסייבר. ובתחו ת ץ ה מ קן או ת IS מ O מי או -ל ק בין ס ד העו סו מי  ב

ת כ ער ל מ הו ת לני ח ט ע אב ד ת מי ך ארגוני הלי ת טף ול שו ת של ה מ ק ת ה ערכ מ ה ה ר פו שי תי. ו ט שי ה

ר ב מ ט פ ס ם 2005 ב ס ף פר ח אג ת לענייני הכללי המפק ר קו ה בי ד המדינ ר ש מ ש ב א ה ר של מ מ הלי ה  "נו
ת ר סג ת מ ח ט אב ע" ל ד הלן מי ת(. נוהלי - )ל סגר מ ת נוהלי ה ר סג מ ת נהלים 38 כוללים ה ח ט אב ע ל ד  מי

די ר ש מ ה, ב של מ מ ם ה ת שעניינ ע בי ת ק ניו פוי מדי מי ע, ו ד שי הגורם מי אנו ת ה ח ט אב ע, ו ד מי חה ה אבט

להן. יתווספו או להלן שיפורטו מההנחיות שונות יהיו מידע לאבטחת שההנחיות ייתכן ביטחוניים בארגונים [29]
תקנון, הוראות פי ועל ממשלה, החלטת של תוקף שקיבלה ,1991 מאוקטובר לכלכלה השרים ועדת החלטת פי על [30]

ומשק. כספים
31] c] 29.9.14מ- 41חכ/ החלטה.

ישמש הממשלתי התקשוב כי היתר, בין קובעת, 10.10.14מ- (41)חכ/ 2097 ממשלה החלטת הממשלתי: התקשוב רשות [32] ^
 הטכנולוגית החדשנות ולקידום התקשוב מערך לייעול יפעל לממשלה התקשוב בתחום מקצועי יועץ וכי ידע, מרכז

 הנטל להפחתת לציבור, הממשלתי השירות לשיפור מתקדמות טכנולוגיות ויקצה וביחידותיהם הממשלה במשרדי
 והתפקידים הסמכויות היעדים, מחדש והוגדרו הורחבו הממשלה בהחלטת פתוח. ממשל מדיניות ולקידום הבירוקרטי

הממשלתי. התקשוב רשות של



ת, חה לוגי ת, אבט ר גיבוי, פיזי חזו ת, ש שו ש או ת ה ת ו ח ט ת אב ר שו ק שי ת מו שי ט ו טרנ ת אינ ח אבט ע ו ד  מי
ם שבי ח מ ם ב תקי מנו ת ה תו ש ר שרד. מ מ פי ה ת, נוהלי ל סגר מ ת תחום על ה ח ט ע אב ד מי ף ה רי בגו בו  צי

קד פ ה יו ממונ ה ת על " ח ט ע", אב ד ה מי הי אי שי חר קר א ב ת ל ת א לויו עי פ ת ה בו ש ח מו מ ת ה עו צ ב ת מ  ה
ף, א כדי בגו ד א לוו הו ד ש מ ת עו שו רי ד ת ב ח ט ע אב ד מי עו ה ב ק ם, שנ קי ת בחו קנו ת ם. ב  נוהלי ובנהלי

ת ר סג מ א ה עו ל קב ב כנוהל נ חיי די מ ר ש מ ה, ב של מ מ תן אך ה ד ני מו ל ת על מהם ל תי ש ת ת ה ש  הנדר
ת ח ט אב ע ל ד מי ה ה ר מי ש ל ת על ו טיו פר ם ה פי ם. בגו בוריי צי

ש דג ם כי יו קי הפר ת- ת הלן ב ם של אי קרי מוב ם עי אוי וכי בלבד, הדברי הכין ר ם ל אלוני ם ש חדי  לפני מיו
ת שו פגי ת ה טיו נ לוו לי עם הר ע ם ב די קי פ ם ת פי ם, בגו קרי מבו מך על ה ת ס חינ ם ב לי סרג ם ה אי מל  ה

נו ק שצוי הפר - ת ת טי ב ת הרלוונ חו דו ת ו ר קו קו בי ס ע א ש ש הנבדק. בנו

הארגון מדיניות

חלטת פי על ה ה של מ אר 2443 מ רו ב פ ל מנכ״לים על ,2015 מ די ש ר ש ה מ של מ מ של ה ת ו דו חי מך י ס  ה
ל עו ר לפ פו שי ת ל מ ת עליהם כך ולשם הסייבר, ר ת להקים הסייבר, הגנת ממונה למנו עד ת, היגוי ו שרדי  מ
ע שי אילו לקבו ע אנ קצו פעלו מ ם י ת הסייבר, הגנת בתחו ב להקצו די תקצי עו שא יי תו את ולקדם לנו ד מי  ע

ד של ר ש מ קני ה ת ת ב ח ט דע. אב ר המי " ה יו עד ל יהיה הוו כ" שרד, מנ מ ה ה חברי היו ו ם י ם נציגי רי  בכי
ד ר ש מ ם ב ת הנושאי חריו א ם ב ת הסייבר, הגנת לתחו בו ת לר חריו ם א היבטי ם, ל ם הטכנולוגיי  האבטחתיי

ם, ליי תפעו ה ם, מנהל וכן ו בי תקצי הל ה בי מנ א ש ש, מ עץ אנו טי, יו פ ש חידה נציג מ ת הי הגנ בר ל סיי  ה
ה של מ מ ם ב ם ונציגי ספי פי נו ל ל קו תו שי ע ה המנכ"ל. של ד עד ת לכל תתכנס הוו חו ם הפ בחציון. פע

תי ל ש מ ל מ ע ד ב קי פ ת חראי ה ת הא הגנ בר ל סיי ד ה ר ש מ ל ב ע פ ת י פו פי כ ה ב ר שי ל י כ" מנ מו. או ל ע ט  מ
ט להלן רו דיו: פי קי פ ת

ש א. בו ת גי ניו בר הגנת מדי סיי ד ה ר ש מ התאם ב ך ב הלי ת הול ל ם ני ארגוני. סיכוני
ת הכנת ב. ה תכני ד ת עבו הגנ בר ל סיי ת. פי על ה המדיניו
ח ג. תו ם והערכה ני טפי ת של שו בר הגנת תכני סיי ת ה ניו מדי ה התאם ו ם, ב ם לצרכי מי איו ם, ל  ולמעני

ת של וכן ערכו הי ת ה ארגוני ת ה דו ד מו ת ה עי עם ל רו בר. אי סיי
ש ד. בו ת גי ת תכני בי צי ק ל ת פו טי ת ל הגנ בר ב סיי טף. ולניהולה ה שו ה
ה ה. קר ם על ב שו הול היי ת של והני ה תכני ת העבוד הגנ בט הסייבר, ל הי ם הרחב הארגוני ב התא  וב

ת. מדיניו ל

ת ר קו ף בבי קר בגו בו ש מ א נדר ק אפו בדו שאר בין זה בעניין ל ת בו מונתה אם ה עד  חבריה, הם מי היגוי, ו
איזו ת ב רו ת, היא תדי ס תכנ ת האם מ ניו ת מדי ח ט ע אב ד מי ף של ה ת הגו גנ עו ם מ מכי ס מ ת ואם ב עד  ו

ת ההיגוי ב ק חר עו ם א שו ה היי הטמע ה ל ו ת ש ניו מדי ה. ה קבע מו שנ אוי כן, כ ק ר בדו ה מונה אם ל  ממונ
בר הגנת סיי דיו. ומהם ה קי תפ

גישה הרשאות

ע הארגון על ת לקבו ת בדבר מדיניו שאו ת זה ובכלל גישה, הר ם לגבי מדיניו ת להם שיינתנו העובדי שאו  הר
שי כאלה מ ת ש מ ם קצה, ) ם(, טכנאי בי ומנהלי לג ע ו ד מי תן ה נ תי בד לכל ש ה עו א ש  כן, כמו בעניינו. הר
ש ד נדר ע ת ת ל ת א לו עי פ ץ ה ב קו חד ב ם מיו שו ת לרי ר ד ת ס לו עו ת פ עו צ בו מ ת ה כ ר ע מ ת ב א ת ו או צ תו  ה
ך (,log) שלה ר ר לצו תו ם אי ת חריגי דו קו ע הארגון על כן, כמו המערכת. של תורפה ונ קבו ם ל ע כללי  בנוג

ת לו עו פ ם כגון ניהול, ל שו טי רי ר ש פ מ ת ש ש, מ נוי חד ם שי טי ש של פר מ ת ש ם, מ ת קיי ק חי ש, מ מ ת ש  מ
ת א פ ק ת ה א ש ה הר ש ל גי ש ש מ ת ש טולה. מ ש ובי ך י רי הד ת ל ם א שי מ ת ש מ בי ה פן לג ם או שו  הנכון היי

ת נוהלי של או ש שה הר לבצע הגי ת ו רו קו ת כך. על בי ה א ש תן הבק מ ת ל או ש ה הר ש ד גי ב עו ש ל  מגי
מך הגורם ס מו ם לכך ה ת הארגון. מטע ר סג מ ה ב ש ק ת ב א ש כז ציין י ת ל ת כל א שו ת הגי כו ער מ  הארגון ל

ת שו תו הנדר או בד ל ת וכן עו שאה סוג א הר ש ה ה, הנדר קה כתיבה, )צפיי חי וכו'(. מ

קן לי ת א שר חלק 1495 י ק (6 ) ס תן עו מ ת ב או ש ה הר ש ע גי ד מי ר ל מו ש ת ה כו ער מ ה הארגון. ב  1 בטבל
קן ת ט ב ר פו ם לוח מ מני ע הז צו בי ת ל לו עו התאם אלה פ ת ב מ ר ת האבטחה ל ש ת, הנדר סי סי ב ת ) נוני  בי

פני גבוהה(. או ת ל ל חי ת ת ר קו ש הבי ש י מ ת ש ה ת ל או ר הו קן ב ה ת ל ז סרג ת, כ ר קו ל לבי ש מ ק ל בדו  אם ל
ת שו ק הרשאה ב שו ה פי הוג ת ל או ר ת אלה הו שוו ה ל ת בין ו מ שי ם ר בדי בו העו עז ת ש מ שי ר ת ל או ש הר  ה

ת. מו הקיי
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הישראלי לתקן הססמאות מאפייני התאמת

קן ת אלי ב שר חלק 1495 י דרו (3 ) ג גי הו ת סו או מ ס ס קבעו ה ם ונ ם כללי בי חיי בי מ פי לג רו ת צי או מ ס ס  ה
ם, ת הנדרשי רו ת, של שינוין תדי או ה, ועוד. אורכן הססמ מ קן לדוג ת ה על כי נקבע ב ה להכיל ססמ  ארבע

ם ת תווי חו פ ת ל מ ר ב ת(, האבטחה ) סי סי ת שהם הב תיו ם או ספרי מ ם ו ם. שאינ קבי עו

ת, נוהלי סגר מ ר ה מו א כ שו לא ש ב ב, נוהל לכלל גו ם מחיי בעי ה כי קו ת על הממונ ח ט ע אב ד מי ארגון ה  ב
קבע ת י ת א שו רי הול הד ת לני כ ר ע ת, מ או מ ס ס ם ה ס פר ת י שו רי ב אלה ד קר ם כלל ב שי מ ת ש מ  ויפקח ה

פן על מן. או שו ד יי קבע עו הלי נ ת בנו ר סג מ ש לכל כי ה מ ת ש היו מ ש שם י מ ת ש ה מ מ ס ס ת. ו שי  אי
ל הססמה ה תכלו ש ם שי ת, לכל תווי חו ת, הפ תיו ת או רו פ ם, ס מני סי חלף ו תו ה מדי ו ש ם. שלו שי חוד

רך לון הכנת לצו א ץ ש ל מ ד מו מו ל ת ל ת א שו רי קן ד ת ת ונוהלי ה ר סג מ ע ה קבו ל הן על ו ת פי ת א אלו ש  ה
צגו ף שיו קר. לגו מבו ה

התקשורת בתחום הגנה

ת ח ט ת אב כו ער ת מ ר שו ק ל היא ת ת מכלו לו עו פ ת ה חו טי מב ת ה ת א נו מי ת הז דו רי ש ה ל ו ת ש כו ער  מ
ת, ר שו ק ת ל וכן ה ת מכלו לו ת הפעו חו ת המבטי ת, א מינו ת, הז דו שרי ת, ה ת הסודיו ת האמינו מו של ה  של ו

ע ד מי ת. ה ר שו ק ת ם ב ם התקני אליי שר ת נוהלי וכן 6021ו- 1972 הי ר סג מ ם ה בעי ת קו מו ר ת נו ח ט אב  ל
ע ד ת מי כו ער מ ת ב ר שו ק ם. ת שבי מח

ת כמה יש טו ת שי ח ט אב ת ל כו ער ת מ ר שו ק ם. ת שבי ח ת מ ח הן א ת היא מ ט ת המניעה, שי - הכולל

ב )א( לו ת בתכנון אבטחה רכיבי שי ת; מערכ ר שו ק ת ת )ב( ה ע ת קבי או ש שה הר ת לגי ת לרכיבי פיזי  מערכ
ת; ר שו ק ת ת )ג( ה ע הוי מנגנונים קבי ת, לזי או ש ת הר מו אי הוי ל סוגי הזי ת; ו או ש ת )ד( הר ת הגדר או ש  הר

שה ם גי שי מ ת ש מ ם; ל שי ר ה; מו ת הצפנ ע ת. מני התחזו

ט ניתן כן, כמו ת לנקו ת א ט ם )א( - הכוללת הבקרה, שי שו ת כל של רי שו תי הגי רו שי ת ל ת מערכו ר שו ק ת  ה
ם של שי מ ת ש ם מ שי ת )ב( בלבד; מור ת על להתרעה מנגנון הפעל שו ת לא גי שו ר ת מו מערכ ת; ל ר שו ק ת  ה
ת )ג( ד מנגנון הפעל ע ת ת שי שו ת גי שו ר ע האבטחה למנגנון מו תרי ת על וי שו ת לא גי שו ר מנגנון מו זה. ל

סף ^ תן כך על נו ט ני קו ת לנ ת א ט ש על ההתרעה שי מו ר, לא שי ה וכן סבי ט ת שי ר ש פ א מ ר ה טו ח ני תו וני
ם של עי רו ם אי ת חריגי ש ר קב ב ע מ אחריהם. ו

ש ש נדר מ ת ש ה מנגנוני ל ה ב ח ם, אבט צגי ה; כגון מיי ת הצפנ פ ת, הקצה תחנת בין נתיב אכי שר ת ל מו  אי
ת, הו קה ז ק, תחזו ר מרחו דו הוי מי ת של וזי בו תו ת, בין הפרדה ,IP כ תו ש ת ר קר ת ב ריו שו ת קי ש ה ר ט שלי  ו

תוב על ובקרה ת הני תו ש ר ת. ב פו ת שו מו מ ש כן, כ ך י ער הי ת ל א ר ק ת ל קלו בי ת צ מ אסון. ו

ש א נדר פו ד א מו ל ת ל ם כל א ם התקני טיי ת לנסח לכך ובהתאם הרלוונ ת א לו א ת, ש ר קו ל הבי ש מ  - ל
לו אי ת ב טו ח שי אבט ארגון מ ת ה ת א כו ער ת מ ר שו ק ת עו והאם שלו ה קב הוי מנגנוני נ ת. זי ש בר

ת אבטחה המחשוב מתקני של פיזי

חה ת אבט ל פיזי ת ש כו ער ע מ ד ל היא מי מכלו ת, " טו שי עי ה צ מ ם הגנה א ם ונהלים, פיזיי ת טר מ ר ש ד מ  ל
ת ת א כו ער ע מ ד מי הגן ה ת ול זי ר על פי ו ר אז ד ג ר כדי מו ש פ א ה ל ש ר גי ו אז ה ל ע או ז מנו ה, ל ת פי או  ל

הגן וכן הצורך, ם הנכסים על ל ה, מפני בו הנמצאי מד ש ה" או השחתה ה ר, .33גניב מו ת כא ח ט ע אב ד  מי
ת ר ד ג ק מו חו ת ב ת הגנ טיו פר ת על "הגנה - כלהלן ה מו ל דע, ש מי ע על הגנה או ה ד מי פני ה ה, מ פ שי  ח
ש מו ת ללא והכל העתקה, או שי שו כדין". ר

ק חו ת ב ר סד ה חון ל ט ם הבי פי ם, בגו ריי בו ח- צי שנ" ת קבע ,1998ה ף כי נ רי גו בו ת המנוי צי פ ס תו ק ב חו  ל
ת חייב מנו ה ל חון ממונ ט א בי ש ת שיי חריו א ת ב לו עו פ ה ל״ ח ת", אבט זי ת פי בו ר ה ל ר מי ש, על ש  רכו

ת לו עו פ ל" ת ו ח ט ב א ע" ל ד ג. מי סוו ם על מ פי ם הגו מנויי ת ה פ ס תו ת ב עי בי ק הר חו ה ל ת ז ל ט  גם מו
ע החובה צ ת לב לו עו פ ת " ח ט אב ת ל כו ער ת מ בו ש ח מו ת", מ ת חיוניו בו ת לר לו עו ת פ שו דר ה הנ ר מי ש  ל

ת על כו ער מ ת ה בו ש ח מו מ על ה ע ו ד מי ם שבהן. ה פי ם אלה גו ת חייבי מנו אי ל חר רגון א א ע ל צו לבי  של ו
ת לו עו ת פ ח ט אב ת ל כו ער ת מ בו ש ח מו ת מ ח חיוניו קו לפי הן. ו עלי

.5 חלק ,1495 ישראלי תקן [33]



ם מכון ם התקני ס ם כמה פר ם( )לא תקני מיי ש עניין ר ת ב ח ט ע, אב ד קן ובכללם מי לי ת א ר ש H; 1243 י
שא ת בנו חו טי ש ב ל א ם ש שבי ח ד מ ציו קפי; ו תקן הי עד ,27001 ו ע שנו קבו ת ל תכונ ה, להקמה, מ הפעל r ל

ר, טו ה, לני ר קי ס ה ל ק חזו ת ר ל פו שי ל ל ו ת ש כ ר ע ל מ הו ת לני ח ט דע. אב ל מי ם מכלו ם אלה תקני שי מ ש -י מ
ה נורמה פ קי ת מ ח ט אב ע ל ד ם. מי £ בארגוני

ת נוהל ר ק ה ב ש ב גי ש ח מ כזי ל מר ם ה שבי ח מ ל ם ו שיי אי הלן ה ת נוהל - )ל ר ק ה(, ב ש הלי הכלול גי - בנו
ת, סגר מ ע ה ב ת כי קו ד חי שב י ח מ כזי ה מר ד ה ר ש מ בד ב ע מ ע ה ד ג מי סיוו סוי" ב ח כנן " תו ם ת ק תו ש על ו

קרון פי ה ע הפרד ר ה דו מי ה בי בין ו ת. מרכי ר המערכ דו מי ע ה צ בו ת י עו צ מ א ת ב מ ק ת ה רו ת או קי צו חי Hi מ
ר ש היו א ם בהם י ם מעברי קרי מבו ם ה עי צ מ א ם, ב ם פיזיי ניי קטרו ם. או אל שיי צין אנו חון ק ט ע הבי סיי : י
די ה בי ת על הממונ ח ט ע אב ד מי פיין ה א ת ל ם א ם. האמצעי שי בו החדר הנדר ת ש א צ מ ת נ ד חי שב י ח מ ^ ה

כזי מר ל יהיה ה עו ת, בכל נ לי ע ע ב ם ו די קי פ ת ם ה אינ די ש ב ד עו ר ש מ שו ה ר ת יו הו ש ם רק ל רי אזו  ב
ם שי ף להם הנדר ק תו ם. מ ד קי עלי תפ ם ב די קי היו אלה תפ ם י ע מלווי ר כניסתם מרג אזו ר ל ד מו מ  של ה

ך ער ע מ ד מי ם עד ה ר צאת אזו זה. מ

ד הל נקבע עו ת בנו קר שה ב פן כי גי עי של ההוצאה או מצ חסון א ע א ד ה מי חידת ממבנ שב י ח  המרכזי המ
פן או ם של ההכנסה ו ר אמצעי מו א ם של ניודם וכן זה, למבנה כ בי בין אלה אמצעי ת מרכי חידו  המחשב, י
עוגנו ם י ם בנהלי מיי שרד. של הפני מ ג חדרי ה מיזו מל( והכוח ה ש ח דו ) ר פ טין יו חלו ת ל ד חי שב מי ח מ  ה

מרכזי, ה ה ש הגי הם ו ה אלי ת תהי עו צ מ א ם ב חי ת ם. פ פרדי ם נ די קו ם בכל ה צעי מ א ת ה ר ק ב ה ל ש  גי
חלפו ת יו ח ה א ש שלו ם ל שי ת חוד חו פ חר או ל ד לא ב עו ה ש ת היי ה לו ש ש ם גי די קו ב ל ת עז ד א ר ש מ  או ה

דו, את קי פ ת כל ת א תו ז חריו א ה של ב ת על הממונ ח ט דע. אב ץ מי ל מ קין מו ת ה עי ל צ מ הוי א טרי, זי מ  ביו
ה לשם ת הכניסה על בקר ד חי שב לי ח מ המרכזי. ה

סף קבע כך על נו הל נ ת בנו ר ק ה ב ש ש כי גי ב י הצי ם ל טי ם של מי א ת תו מו קו מ ם ב לטי ץ בו חו חדר מ  ל
ת שבו א מצ ת נ ד חי שב י ח מ ת כדי המרכזי, ה הפנו ת ל ת א מ שו ל לבם ת ם ש הי ת השו ב בי ס  לכך החדר ב

ת בו והשהייה אליו שהכניסה רו ת ם מו שי ר מו ת בלבד. ל ד חי שב בי ח מ כזי ה מר קן ה ת ת תו כ ר ע לוי מ  גי
ת. והתראה ת מרכזי מערכ ל ה ע פ ם תו ת בתו לו עי שב. הפ ח מ רי ב ת האבטחה, סד תקנ ת ה כו ער לוי מ  הגי

ההתרעה תן ו על פ ה מו ו א תו ף מנהל עם י צין הביטחון. אג חון ק ט קבע הבי צד י ב כי הגי ת ל ע ר ב ת או ת  ש
ת לו עי ר חריגה. פ אזו בו ה ם ש ם נמצאי לי מפעי ר ה אזו ה בו ו ם ש תי נמצאי ד שר ר ש מ היו ה ם, י דרי מו  מ

תר תו ת בהם ו ל נוכחו די ש ב ת עו ד חי שב י ח מ כזי ה מר די בלבד. ה ב ד עו ר ש ם מ ם או אחרי חי הו אור ש . י
ם קו ת רק במ חו בד בנוכ היחידה. של עו

ש א נדר פו ק א דו ב עו אם ל קב ת נ או ר ה הו ח ט אב ת ל י ז ל פי קן, ש ת מ פני הן ה ני מ כו ת סי חו טי  כגון ב
ם ש, מי א תר בין ו חדר הי שב ב ח מ חדר ה ה בו ) ת ש א צ מ ת נ ד חי שב י ח מ ם מפני והן המרכזי(, ה כוני  סי

ם, טחוניי ע. כגון בי ש כן כמו פיגו ק נדר בדו עו אם ל קב ת נ או ר ע הו צו בי קרי ל ם. ס סיכוני

המידע ושחזור הגיבויים ניהול

ע צו בוי בי ע גי ד מי ת חיוני ל דו רי ש ע, ל ד מי תו ה נו מי ם לז לת ולקיו כו רו, הי חז ש תו שכן ל טר ר מ ש פ א  ל
ארגון ש ל ש או ת ה בי ל צ מ סון, מ ג א שי ה ת ל עדיו, א ם י ת לקיי תו א ב ת חו ר מי ש ע ל ד מי ם ה ש ליי ת ו  א

ת או ר בר דין כל הו ת בד ח תו הבט ר מי תו ש נו מי ע של וז ד ש. מי קן רגי אלי ת שר בוי - 7 חלק 1495 י גי " 
ע ד רו" מי חזו ש ע - ו ב גון כל כי קו ר ת יגבה א ע כל א ד מי תו ה שו ר ב פן ש או ר ב ש פ א רו שי חז ש ת ל ע  ב

מן ינהל וכן הצורך, ם. יו ארגון על גיבויי ע ה בו ק ה נוהלי ל ד ע עבו צו בי ם ל בויי ת גי מנו ל אי ו חר ע א צו בי  ל
ם בויי פי גי ק אלה. נהלים ל ת חד עו בוי של א ר הגי מ ש ת יי ב ר ק שב, ב ח ק המ ת עו חר ו ר א מ ש ר יי ו אז  ב

כון ק שונה סי ח מרו שב(. ) ח מ ה ל הנוהל על מ ת, לכלו או אר בין הור ש ת ה או ר בי הו ת לג ל בוי, תכו  הגי
קפו, עי הי צ מ ת הגיבוי, א רו בוי תדי ר הגי פ ס מ קי ו ת קן הגיבוי. עו ת ר ל מו א ת ה פ ר צו ט ובה טבלה מ רו  פי

א ל מל ת ש רו תדי ת ה ש ע הנדר צו בי ם, ל פי הגיבויי ת ל מ ת. האבטחה ר ש ה, הנדר מ בוי לדוג  של מלא גי
מר ת חו מ ר חה ב ת אבט נוני ש בי ת נדר ח ם. א עיי שבו קן ל ת ת כולל ה דרו ם של הג ם מונחי עיי קצו ם מ  רבי

ם ם, מתחו לץ הגיבויי מ מו עיין ו בו. ל

ש א נדר פו ק א בדו תו דרך אם ל ל עו ארגון של פ א ה ש ם בנו בויי ת הגי מ א ת תו קבע א תקן. הנ ה, ב מ  לדוג
ש ק י בדו איזו ל ת ב רו ע תדי צ ארגון מב בוי ה א גי ל מל מר ש חו ת ה מ ר תו ש ח ט גבוהה. אב
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ת !7 ת תכני שכיו מ ת ה קי ס ת היא ע ה תכני ת פעול על הפ ת ל מערכו ת ה בו שו ח ת הארגון של ה ע ש ם, ב חירו
א כדי ד ת לוו לו עי הפ ת ש כה העסקי שי מ תבצע מ ה ת ל רו הי מ ת. ב לו עי בי ת ו ת תכני שו ש או ת סון ה א  היא מ

ת חלק ״ תכני ת מ שכיו ת. ההמ ת העסקי תכני ם זו ב טי ם התהליכים מפור ערך כדי הנדרשי מ ה הטכנולוגי ש
ן ? גו ר א ש ב ש או ת ך י תו ק ב מן פר ר ז ד ג סון מו א ת מ בי ש מ מן ה א לז צר ל ת ק ת א תי ש ת ת ה לוגי טכנו ה
ת ש תו, החיוני לו עי פ כדי ל כל ו ת שיו ת ת ל רו ה שי מ ת. בר קן מוגדר ת אלי ב שר תן 24762 י א ני צו מ ם ל קווי
;J ם בי מנחי ת לג שו ש או ת סון ה א ם מ ת בתחו גיו לו ע טכנו ד מי ת. ה ר שו ק ת ה ו

ן—

ת ג ד ע גוי ו הי ת ה ח ט ב א ע ל ד ת מי ד ק פ ת על מו ת הכנ כני ת ת שו ש או ת ל ה ף ש רי גו בו סון. צי א ל מ ע
ה ש עד ל הוו פ ט אר בין ל ש בי ה צ מ סון ב ם א היגרם העלולי ל ל ש של ב לוגי, כ עי טכנו ע פג ב שי ט ע מ ש, ו אנו

עו בצ ת ה ה ש שגג דון. או ב ה בז עד ר הוו די סון מצב מהו תג הו א מי על ו ת ב מכו ס הכריז ה אסון. מצב על ל
ה על עד ת להכין הוו ת תכניו שו ש או ת ם מכל ה שי חי תר ם ה שריי אפ ת ה ב סבי ערך ב ב מ שו ח מ ף של ה  הגו

רי בו א הצי הבי בון ול ש ח ת ב ע ת הכנת ב תכניו ם ה בי ר אלה: מרכי עו ת שי לי של הנוכחו ע ם ב די קי תפ  ה
קף החיוניים, ם הנזק הי ם למבני תקני מ ת ול נו מי תי וז רו ת שי תי ש ת שמל, - ה ת. מים, ח ר שו ק ת ת תכני  ב

ת שו ש או ת ה טו ה ר פו ת י לו עו פ ת ה הצל ת אדם, חיי ל ערכ ה קי ל ת האסון, נז ע בי ק ם ל ת ם דרג מ מצו לצ  ו
ם וכן לי קו שי ל ה ע ש פיהם ש הכריז י סון על ל ע א קבו ל הו ו טו כן כמו המכריז. הגורם מי ר פו ת י תכני  ב

מי חו ח, ת לי חלוקה פי על הדיוו ע ב ם ל די קי תפ ארגון; ה מי ב חו ת; ת חריו ת הא בו סי הן הנ ב קו ש ס פ  יו
תי רו אר שי ני הדו טרו ק אל ט ה טרנ האינ ף; של ו סדרי הגו ה ת ו ר שו ק ת ת. ה ההתראו ו

הלי ת בנו ר סג מ קבע ה ת כי נ ח ה, א ת לשנ ר סג מ ת ב ה תכני ת, העבוד תי שנ ע ה צ בו ת י חריו א ת ב פ ת שו  מ
הל של ת מנ חיד שב י ח מ ה ה ממונ ת ו ח ט ע אב ד מי ף ה רי בגו בו ל הצי ף תרגו קי מ ת ה בטי כלל א ת הי  תכני

ת שו ש או ת ה ת מאסון, ה ר לרבו חזו ם ש ם מן קבצי ש הגיבויי מו שי תר ו א ל החלופי. ב ש תרגו מו שי תר ה א  ב
פי חלו ש יכלול ה מו קי שי ת ע ה בוי ב ם של גי אגרי ם. המ ה השוני ת ממונ ח ט ע אב ד מי עד ה ת ת י הלכו א  מ

ל של תרגי ק ה פי פו וי סו ח ב ם דו ל. סיכו אי תרגי צ מ ל מ תרגי דונו ה ת יי ב שי ת בי עד ת ההיגוי ו ח ט אב  ל
ע, ד ת מי קנו ס מ עדו ה תו ת י מלצו ה ה מו ו ש ש. ייו כנדר

ת ר סג מ ת ב ערכו הי ב ה צ מ ם ל ש חירו א י הבי בון ל ש ח ת ב ש א ש ח ה ה ע פגי ת ל ק פ ס א ע, הכוח, ב ד מי ב
ם ^ בויי ם בגי עי צ מ א ב ם. ו חרי מו א ת כן, כ ר סג מ ת ב כו ער ר הי מו א ש כ א י הבי בון ל ש ח ת ב ת א לויו ע ה

ת • כו ת הכרו שו ש או ת ה ת ב א ך ו ש מן מ ש הז ת. הנדר שו ש או ת ה עי ל צ מ ל האבטחה א ארגון ש רו ה ש פ א י
CM דד מו ת ה ת עם ל פו ק ת ם, מ ת האקרי פו ק ת ם, מ סי רו ת וי פו ק ת ת מ ע ת מני רו D) שי enia l of S e rv ic e,)

ת פו ק ת ד מ ת עוין קו ג לי ע וז ד שרו כן כמו מסווג. מי פ א עי י צ מ ה א ח ע אלה אבט צ ת לב ר ק כן ב בי תו  לג
אר ני הדו טרו ק אל האינטרנט. ה ו

ת ר קו בי תן ב ק ני בדו אר בין ל ש ת ה ם א שאי ת הוכנו האם האלה: הנו ת תכני שו ש או ת סון ה א ת מ תכני  ו
ת שכיו מ ת, ה קי ס ש האם ע תר י פי א עו האם נמצא, הוא היכן - כן ואם חלו צ ם בו לי א תרגי ש בר בנו ע מ  ה

מצב מי חירום, ל קנתה ל ת הו מכו ס הכריז ה ם מצב על ל ע חירו צ מו עיין ) הלי ל ת בנו ר סג מ ר לפני ה בו  חי
שאלון(. ה

סייבר לסיכוני ההיערכות בתחום ביקורת 2.6.6.10
ת ערכו הי ם ה ת זה בתחו ס ס בו ה מ קר עי חלטת על ב ה ה של מ על 11.12.02מ- 84ב/ מ ת ו חלטו  2443 ה

ם .15.2.15מ- 2444ו- נו התקני צוי ת ש טו חל ה קן הם אלה ב לי ת א ר ש קן 27001 י ת לי ו א ר ש .15408 י
ש דג ה רק כי יו ע הוחל לאחרונ צ ה לב סדר ם א בר בתחו סיי ם ה רי מגז ם ב ם. שאינ טחוניי בי

ת 84ב/ החלטה ב חיי אי מינוי מ חר ת על להגנה א כו ער ת מ בו ש ח מו ף מ ף או מונחה בגו ח. בגו  אם מאובט
ש נקבע רך שי אי צו חר ת על להגנה בא מערכו ת ה בו ש ח מו מ ף ה ם, בגו מר קל מסוי חו ש ו רך שי ת צו מנו  ל

אי חר ת על להגנה א כו ער מ ת ה בו ש ח מו מ ד הענף. בכל ה קבע עו ש כי 84ב/ בהחלטה נ ם י ת להקי עד  ו
ת היגוי רי ת על להגנה מגז כו ער ת מ בו ש ח מו ף בכל מ ח. או מונחה גו בט ש ,2443 החלטה פי על מאו  נדר

ם עדה להקי ת ו א ד בכל כז ר ש תי. מ של מ מר 2443 בהחלטה מ א ם כי גם נ די של המנכ״לי שר ה מ של מ מ  ה
רו די ג ך "י תו ם יום 120 ב ת מיו בל ו החלטה ק ת ז ת תכני רג דו קן להטמעה... מ ת ת ל ח ט ע אב ד ני מי  ארגו

ת ח פ ש מ קן ״ 27001ISO ת״י מ ת לי ) א ר ש ע י ב ק קן פי על שנ מי ISO ת או -ל ק בין ס ד העו סו מי ת ב כ ר ע  מ
הול ת לני ח ט ע אב ד ני מי ך ארגו הלי ת טף וב שו ת של ה מ ק ת ה ערכ מ ה ה ר פו שי תי(. ו ט שי ה

C

Disaster Recovery Planning - DRP [34] 
Business Continuity Plan - BCP [35]



קבע 2443 בהחלטה די של המנכ״לים על כי נ ר ש ה מ של מ מ ל ה ב לכלו צי ק ת תי ב שנ ל ה ם ש ה שרדי  מ
ב קצי די ת עו ת יי הגנ בר, ל רו וכי סיי עו ב של שי צי ק ת לכל יהיה זה ת חו ב מכלל 8% הפ קצי ת ה ה קצ הו  ש
ם ת לתחו גיי לו דע. טכנו המי

ת 2444 החלטה ה כולל ש ת דרי מ ק ה ת ל שו ת ר מי או ת ל בר, להגנ ה סיי די קי פ ת אר בין יהיו ש ש ת ה  הפעל
ע מרכז ת סיו דו ד מו ת ה מי עם ל בר איו ר סיי בו ק, כל ע ש מ ת ה עו צ מ א ת ב ה צוו ם מענ ב חירו שו ח מ .36ל

המחשוב מערכות תפעול בתחום ביקורת 2.6.6.11
ה :המידע טכנולוגיית בתחום המשילות על ביקורת א. ק ת מנהלת הארגון הנהלת אם בדי לו עי  בי

ת ש א מו שי ת ה גיי לו טכנו ע, ב ד מי ר כדי ה ש פ א ת ל ע א צו ת בי מו שי ה בכלל הארגון. מ ש ז ק י בדו  ל
ת ם א שאי ם הנו טי ר מפו להלן: ה

ת נקבעה האם (1) ב? אב תכני שו ח מ הי ל ת מ ד ה? מי ש מו מי
עו האם (2) קב ת נ ה תכני ד ת עבו תי שנ ת רב- תכני ת ו תי ב? שנ שו ח מ הי ל ת מ ד ? מי שן מו מי
צד (3) ל כי ע ארגון פו הוי ה ר לזי שו אי ל ת של ו שו ת הדרי רו שו ק ת ה גיי לו טכנו ע? ל ד מי ה
צד (4) ת כי ל ע ם ההנהלה פו שו ת ליי טרו מ ת ה רו שו ק ת ה גיי לו טכנו ע? ל ד מי ה
צד (5) ל כי ע ארגון פו ע ה ט בנוג ת לניוו עו ק ש ה ם ה ת בתחו גיי לו ע? טכנו ד מי ה

ש :המידע טכנולוגיית בתחום הארגון של האסטרטגיה על ביקורת ב. ק י דו ב ה אם ל קבע  נ
ה טגי טר ס ם א חו ת ת ב גיי לו ע, טכנו ד מי ה ובכלל ה ת ז ת תכני ר ש או ם מ שלבי ה ה, ו מ שו  פי על ליי

ם עדי ארגון של הי ם ה ת בתחו גיי לו דע. טכנו ש המי א י ד או לוו ב הו בון ש ש ח ם כל ב א הסיכוני ש  בנו
ם וכל אבי ש מ ם ה מדי ת העו שו ר ש זה בכלל הארגון. ל ע י צ ב ת ל קו די ם ב אי ש ם בנו טי ר מפו להלן: ה

רגון האם (1) א ש ל ה י טגי טר ס ל א ע ת מנהל הוא פיה ש ת א לו עו פ ם ה ת בתחו גיי לו ע? טכנו ד מי ה
צד (2) ל כי ע ארגון פו ע ה ל בנוג הו ם? לני כוני הסי
ת של המבנה האם (3) כ ר ע ב מ שו ח מ גון ה ר א ר ב ש פ א גון מ ר א ם ל ש ת ליי ת א טרו מ עו ה ב ק  שנ

ם ת בתחו גיי לו ע? טכנו ד מי ה
ארגון האם (4) ר ה ש ם נהלים אי מי אי ת ך מ ר צו הול ל ת ני לו עו פ ם ה חו ת ת ב גיי לו ע? טכנו ד מי ה

ארגון האם ם ה ש ה? נהלים מיי אל
ם האם (5) ש קרון מיו ת ע רד פ ם ה די קי תפ ם ה ת בתחו כו ער ע? מ ד מי ע הוא והאם ה צ בו ד מ בד ב  ב

ת עם פרד ם ה די קי תפ ארגון ה לו? ב כו

ת ג. שו ותחזוקה פיתוח דרי
ע האם (1) ב ארגון ק הוי נהלים ה ת לזי שו רי ם ד שי מ ת ש מ ת ה כו ער מ ע? ל ד מי
צד (2) ל כי ע ארגון פו ע ה ח בנוג תו ת לני שו רי ם, של הד שי מ ת ש מ פן ה דו ע תי לן? ל הו ולני
צד (3) ל כי ע ארגון פו ע ה ע בנוג צו בי ה או ל ש ל לרכי ם ש טי ק ם פרוי ת בתחו גיי לו ע? טכנו ד מי ה
צד (4) ל כי ע ארגון פו ע ה ל בנוג הו ה לני ם על בקר טי ק ם פרוי ת בתחו גיי לו ע? טכנו ד מי ה
ש האם (5) ארגון י ת ל חיד ת י ח ט ת אב כו ה והאם (,QA) אי די קי ם? תפ רי ברו
צד (6) ארגון כי תכנן ה ת ומנהל מ ת א קו ת הבדי כו ער מ ע ב ד מי ? ה שלו
ם האם (7) ל המכרזי ארגון ש ם ה עי צ תב ח נוהל פי על מ ת״ ה או נהלים פי על או מפ גי לו דו תו  מ

ם? חרי א
לו פי על (8) ם אי טריוני ם? נבחרים קרי קי ספ ה
הי (9) ת מ ניו מדי ל ה ארגון ש ע ה ם בנוג נויי שי ם ל רי פו שי ת ו כנו תו ? ב ארגון )האם שלו א ה ד  כי מוו

ם רק ם שינויי רי פו שי רו ו ש או ם?(. ש מי ש מיו
הי (10) ת מ ניו מדי ל ה רגון ש ע הרכש א ת בנוג מנו הז בי של ל שב רכי ח מרה מ חו ה(? ) כנ תו ו
גדרו האם (11) כי הו הפעלה ההתקנה תהלי ה ת של ו כו ער ת? מ שו חד
הו (12) פן מ ת או ע מ ט ת? ה כו ער מ צד ה ת כי ע צ ב ת ת מ שר ם? הכ בדי העו

המידע מערכות ניהול ד.
לו (1) ם אי ם מדדי שי מ ש ת מ הערכ ת ל רו שי ארגון? ה ה: ב מ לדוג ם ) ש מדדי מו שי  התמיכה, מרכז ב

ת ד די מן מ התוכנה(. של תגובה ז
לו (2) אי ארגון כלים ב ש ה מ ת ש א כדי מ ד ת לוו מנ א ת ש רו שי ת? ה מ ש מיו
תי האם (3) רו ת שי כו ר ע ע מ ד מי ל ה ארגון ש ת הם ה עו בי ש ל רצונם ל ם ש שי מ ת ש מ על ה פי ו

VO
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Computer Emergency Response Team (CERT) [36]
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ת טרו מ ? של ה ארגון ה
ת האם (4) חיד ת י גיי לו ע טכנו ד מי ת ה ק ד ת בו עי א צו ת בי מערכו מן ה ת בז מ ם, פעם מדי או א בפע

א כדי ד ת לוו כו ער מ ה ת ש לו ע כי פי על פו ר ? צו ארגון ה
ש האם (5) ת י ניו ת מדי ר ד סו א מ ש ל בנו פו טי ת? ה לו ק ת ב
ארגון האם (6) ע ה ת קב ניו הול מדי ם ני ב הנוגע בכל שינויי לו שי ת ל כו ער ת? מ שו חד
צד (7) חידת כי ת י לוגיי ארגון מבטיחה המידע טכנו ה ר יוכל ש חזו ה ל ת לגרס מ ד ת קו ד מי הצורך? ב
ד האם (8) עו ת תי ערכ מ כן ה עד ת שר מ א ם כ שי ם? בה נע שינויי

ץ1ר-ח1מיק ה.
ת נקבעה האם (1) ניו א מדי ש ץ? בנו חו - ר קו מי
ת האם (2) ר חי ק ב ספ ת ה ע צ ב ת ר פי על מ ד מוג ך ה מ ס מ מי ב ה פני ק הלן לבדי ?37מפ״ל( - )ל
ארגון האם (3) ת כולל ה ת א שו ם של הדרי שי מ ת ש מ ת ה מנ א ת? ב רו שי ה
ת האם (4) חלטו ה ת ה לו ב ק ת ם מ ם? בדרגי מי אי ת מ ה
ק? עם חוזה נחתם האם (5) ספ ה
ם האם (6) ם ננקטי עדי ק נגד צ ספ ת ה שו רי הד ש ת כ לו ת הכלו מנ א ת ב רו שי ת או ה שו רי ת ד חרו  א

ת? אינן מו ש מיו
ת האם (7) כויו ם על הז על הנתוני ת הגנתם ו גנו עו ה? מ חוז ב
ארגון האם (8) על הוא ה ם ב שו ם היי שיל רו ו בו ? הדבר והאם ע ד ע תו מ
ר האם (9) ש פ ת לנהל א תי א רו ץ שי חו ה ר- קו די מי ר ש מ ארגון? ב ה
ת תהיה האם (10) שכיו מ ת ה קי ס ק אם ע ספ א ה ק יוכל ל פ ס ם ל תי רו ד? שי תי ע ב
ת כל האם (11) ת העלויו בו לר ת ) ת( עלויו דיו תי ? ע הו זו
ע האם (12) צ ח בו תו ת של ני ת עלו מ עו ת ל ל ע פני תו ת ההחלטה ל פנו ץ? ל חו - ר קו מי ל
ת נבחנו האם (13) פו ת ההחלטה לפני חלו פנו ץ? ל חו - ר קו מי ל
ם האם (14) תי רו שי ם ה ת הניתני עו צ מ א ץ ב חו - ר קו ם מי D^ מעוגני R P?

בקרות .1
ת האם (1) מו ת קיי קרו ט ב ת פל מו אי ת מ פי ה או ם? ל תוני הנ
הול האם (2) ת ני או ת כ מ ס ר א קו מ ף ה סו אי ם ו ם הנתוני עי צ תב פן מ או ם ב תא ם? המו לצרכי
קבעו האם (3) ל נהלים נ פו טי ם ל תוני ם? בנ שגויי
צד (4) הל כי ר מנו שו ת אי ט לי ם? ק הנתוני
צד (5) א כי ד ארגון מוו ם כי ה תוני ם הנ שי מ ש מ ע ה צו בי ת כל ל לו עו פ ת( ה ציו ק נז ר ט ם, ) אי  מל

ם ם? אמיני ונכוני
ת האם (6) עו צ ב ת ת מ קרו ט ב ת פל חו ת הנתונים כי המבטי ערכ מ ה ה ש ק ם הם מפי ונכונים? מלאי
קבע האם (7) ב נ ת? נתי ר קו בי

ם הלקוחות המערכות: של )אינטגרציה( תכלול ז. שי מלא הארגון כי אחד מצד דור ם את י ה תי שו  דרי
פן או די, ב ד מי צ מ חר ו ם הם א שי ר ת דו חי הפ ת ל ת א לויו ת. ע רו שי ך ה ר צו ש כך ל רך י ל צו תכלו  ב

ם. התהליכים ל העסקיי בל כזה תכלו קו ם מ מי חו ת ק האלה: ב ש מ ש, מ מ ת ש מ ת הלוגיקה ה קי ס  הע
חסון א ם. ו ת הנתוני ר סג מ ת ב ר קו בי ל על ה ת תכלו ערכ מ ש ה קד י מ ת ה ם ל אי ש אלה: בנו

ע על (1) צ ב ת מ ר קו בי ת ה היו ד לכך ער ל בו עי ה הול ש הני ם של ו ם אינם הנתוני עי צ ד מבו מי  ת
ת כ ער מ ת, ב קר מבו ת עליו ולכן ה פו מ ת ל ם א בו המקו ם. הם ש צעי מבו

ש (2) חון י ת לב ל תהליך א תכלו ת ה א תו ו ע פ ש ת על ה בו צי ת, י מערכו ת על ה נו מי ם, א  על הנתוני
ם ת מו כיוצא של ה. ו ש בז חון י ת לב ק א אפיון תי ת ה א לון ו הוגדר. הנתונים מי ש

תן (3) ש ני מ ת ש ה בי ל תי ת בנ ר קו ם הבי מוגדרי ת ה ר ש התכלול. ב
ת (4) ר קו בי ל על ב ל תכלו ק ש ש מ ש מ מ ת ש מ ש ה ם י שי ת ל ש א ת הדג קרו ב ט ב ת קל קרו ב  פלט, ו

אילו ת ו ר קו בי ל על ב ם של תכלו ש ונתונים תהליכי ם י שי ת ל ש א ת הדג קרו ב בוד. ב עי

_____  G
C

הסף, דרישות הבדיקה, צוות לגבי פירוט כולל המפ״ל הבדיקה. וסיכום הספקים הצעות בדיקת אופן את המגדיר מסמך [37]
 משלים מסמך הוא המפ״ל ועוד. התועלת לעומת העלות הבדיקה, וטופסי הקריטריונים, דרישה, לכל שניתן המשקל
 ולעומתו לכול, ופתוח גלוי מסמך הוא המפרט להצעות. בבקשה לפנייה הכרחי תנאי הוא שניהם של וקיום למפרט,
וחסוי. פנימי מסמך הוא המפ״ל
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c ת טרו מ ? של ה ארגון ה
1-
r ת האם חיד ת י גיי לו דע טכנו מי ת ה ק ד ת בו עי א צו ת בי מערכו מן ה ת בז מ ם מדי או א ם, פע בפע (4)
!— א כדי ד ת לוו כו ער מ ה ת ש לו ע רכי פי על פו ארגון? צו ה
j\
r i ש האם ת י ניו ת מדי ר ד סו א מ ש ל בנו פו טי ת? ה לו ק ת ב (5)

ארגון האם ע ה ת קב ניו הול מדי ם ני ב הנוגע בכל שינויי לו שי ת ל כו ער ת? מ שו חד (6)
r
c

צד ת כי חיד ת י לוגיי חה המידע טכנו ארגון מבטי ה ר יוכל ש חזו ה ל ת לגרס מ ד ת קו ד מי הצורך? ב (7)

rz ד האם עו ת תי ערכ מ כן ה עד ת שר מ א ם כ שי ם? בה נע שינויי (8)
G

ץ1ר-ח1מיק ח.
ת נקבעה האם (1) ניו א מדי ש ץ? בנו חו - ר קו מי

ת האם (2) ר חי ק ב ספ ת ה ע צ ב ת ר פי על מ ד ג מו ך ה מ ס מ מי ב ה פני ק הלן לבדי ?218מפ״ל( - )ל
ארגון האם (3) ת כולל ה ת א שו ם של הדרי שי מ ת ש מ ת ה מנ א ת? ב רו שי ה

ת האם (4) חלטו ה ת ה לו ב ק ת ם מ ם? בדרגי מי אי ת מ ה
ק? עם חוזה נחתם האם (5) ספ ה
ם האם (6) ם ננקטי ק נגד צעדי ספ ת ה שו רי הד ש ת כ לו ת הכלו מנ א ת ב רו שי ת או ה שו רי ת ד חרו  א

ת? אינן מו ש מיו
ת האם (7) כויו על הנתונים על הז ת הגנתם ו גנו עו ה? מ חוז ב
ארגון האם (8) על הוא ה ם ב שו ם היי שיל רו ו בו ? הדבר והאם ע ד ע תו מ
ר האם (9) ש פ ת לנהל א תי א רו ץ שי חו ה ר- קו די מי ר ש מ ? ב ארגון ה

ת תהיה האם (10) כיו ש מ ת ה קי ס ק אם ע ספ ק יוכל לא ה פ ס ם ל תי רו ד? שי תי ע ב
ת כל האם (11) ת העלויו בו לר ת ) לויו ת( ע דיו תי ? ע הו זו
ע האם (12) צ ח בו תו ל ני ת ש ת עלו מ עו ת ל על ת ההחלטה לפני תו פנו ץ? ל חו - ר קו מי ל
ת נבחנו האם (13) פו פני חלו ת ההחלטה ל פנו ץ? ל חו - ר קו מי ל
ם האם (14) תי רו שי ת הניתנים ה עו צ מ א ץ ב חו ר- קו ם מי D^ מעוגני R P?

בקרות ט.
ת האם (1) מו ת קיי קרו ט ב ת פל מו אי ת מ פי ה או ם? ל תוני הנ
הול האם (2) ת ני או ת כ מ ס ר א קו מ ף ה סו אי ם ו ם הנתוני עי צ תב פן מ או ם ב תא ם? המו לצרכי

עו האם (3) קב ל נהלים נ פו טי ם ל ם? בנתוני שגויי
צד (4) הל כי ר מנו שו ת אי ט לי ם? ק תוני הנ

צד (5) א כי ד ארגון מוו ם כי ה תוני ם הנ שי מ ש מ ע ה צו בי ת כל ל לו עו פ ת( ה ציו ק נז ר ט ם, ) אי  מל
ם ם? אמיני ונכוני

ת האם (6) עו צ ב ת ת מ קרו ט ב ת פל חו ת הנתונים כי המבטי ערכ מ ה ה ש ק ם הם מפי ונכונים? מלאי
קבע האם (7) ב נ ת? נתי ר קו בי

חות המערכות: של )אינטגרציה( תכלול י. ם הלקו שי צד דור מלא הארגון כי אחד מ ם את י ה תי שו  דרי
פן או די, ב ד מי צ מ חר ו ם הם א שי ר ת דו חי הפ ת ל ת א לויו ת. ע רו שי רך ה ש כך לצו רך י ל צו תכלו  ב

ם. התהליכים ל העסקיי בל כזה תכלו קו ם מ מי חו ת ק האלה: ב ש מ ש, מ מ ת ש מ ת הלוגיקה ה קי ס  הע
סון ח א ת הנתונים. ו ר סג מ ת ב ר קו ל על הבי ת תכלו ערכ מ ש ה קד י מ ת ה ם ל אי ש אלה: בנו

ע על (1) צ ב ת מ ר קו ת הבי היו ד לכך ער ל בו עי ה הול ש הני ל ו ם ש ם אינם הנתוני עי צ ד מבו מי  ת
ת כ ער מ ת, ב קר מבו ת עליו ולכן ה פו מ ת ל ם א בו המקו ם. הם ש צעי מבו

ש (2) חון י ת לב ך א הלי ל ת ת התכלו א תו ו ע פ ש ת על ה בו צי ת, י מערכו ת על ה נו מי ם, א  על הנתוני
ם ת מו כיוצא של ה. ו ש בז חון י ת לב ק א אפיון תי ת ה א לון ו ם מי הוגדר. הנתוני ש

תן (3) ש ני מ ת ש ה בי ל תי ת בנ ר קו ם הבי מוגדרי ת ה ר ש התכלול. ב
ת (4) ר קו בי ל על ב ל תכלו ק ש ש מ ש מ מ ת ש מ ש ה ם י שי ת ל ש א ת הדג קרו ב ט ב ת קל קרו ב  פלט, ו

לו אי ת ו ר קו בי ל על ב ל תכלו ם ש ם תהליכי ש ונתוני ם י שי ת ל ש א ת הדג קרו ב ד. ב בו עי
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ביקורת ממצאי גיבוש

ת ד של הפעילו ר ש קר מ ם המדינה מב ת בתחו קור ת הבי ס ס תב קרון על מ ה של העי ק ת בדי רי טו קוויזי  אינ
ת(, מ ת )יוז עי צו ק ת. מ בי טי ק ביי או ת הליך ו ר קו טי הליך אינו הבי פו עין או שי טי, מ פו ף אינו והוא שי פו  כ

ת לדיני איו אינו הר רי תלוי ו ד ס דין. ב

ת ד בו ת ע ר קו ת הבי לל ף כו סו ע אי ד חו, מי תו ה וני ת טר מ ח הכנת - ו ת דו ר קו סף הכולל, בי ת על נו  הצג
שא, אי הנו צ מ ת, מ ר קו ת בי קנו ס ת. מ המלצו אי ו צ מ ת מ ר קו ת הבי חו ד בדו ר ש מ ם ה די עי ת על מ  חריגו

ת מו ר ת. מנו ר קו ם בי אי צ מ ם אלה מ בי ך חיי מ ת ס ה ם על ל ם אדני עיי צו ק ם מ ביי טי ק ביי או ם, ו רי  ברו
ר ש ם כל א ם הפרטי ם בהם הכלולי סי ס ת על מבו בדו ת עו תנו פן להוכחה הני או עי ב צו ק תי מ בל  תלוי ו

ת עו צ מ א ת ב או ת כ מ ס די א בי ת. ש קור הבי

ממצא לקביעת המידה אמות 2.7.1
ש ם י קד ת ל ת א ד בו ת ע ר קו ת הבי א ת ו ם העלא אי ממצ ת ה עו צ מ א ה של תהליך ב ד מי חקר ל ס ו ס תב ה ב  ו
ף על קו בי שי טי ק ביי ל או ם. פני ש ת הדברי א ך וז ת תו חו תי סברי פ ה ף ל קר הגו מבו ת ה עו מנ הי ך ו ר  מד

ת תי מ עו ל ל ת ש חו ת התנצ ר צי ת. וי ע ניתוח תהליך עוינו ד מי תי ה בד עו ך ה ר צו ת ל חינ מו ב א של קיו צ מ מ
ת ר קו ב בי חיי ת מ די א ב ת עו ר קו בי ל ה עו פ פן ל או עי ב צו ק טרלי. מ דו וני סו ל בי ש זה תהליך ש ת לנתח י h־■ א

בין הנורמה בין הפער פן ו או בו ה ף ש קר הגו מבו על, נוהג ה ר בין בפו ב דו מ ה ש ש ע מ חדל, או ב מ • על ב
ד סו ת י מו ה א ת, של מיד מינו ת, א כו ל שיי ק ש חומרה. מ CN] ו

אמינות 2.7.1.1
ס כדי ככלל, ס ב ת ל ת א נו מי ע, א ד מי ש ה בו י הצלי ם עם ל ם נתוני ספי ת נו רו קו מ ם מ ם שוני איי מ צ ע  ו

ם שי ש א מ ת ה עה נכונותו. א ת כי הקבי בדו עו ת ה סו ס בו ת מ דו מ ל מ ת חריגה על ו מ ר ת מנו ר קו בת בי  חיי
ס ס תב ה ם, נתונים על ל קי ש היכולים בדו מ ש ת ל תי ש ה ת ה סביר ע קבי זו. ל

ש כן, כמו ר י מו ש קרון על ל עי פיו ה ל ה ו ל הפניי ת רק תכלו ם א אי מצ מ תו ה מ או סו ש ס בו ש. ו  כדי כנדר
ס ס א לב צ מ ש מ ל י קו ש ת גם ל ת א כו ע אי ד מי בו ה טי ר של ) קו ע, מ ד מי ת ה ליו א טו ק א עי שלו, ה צ מ  א

תו סיר עוד(. מ ש ו ע י מנ הי ל ל ם מלכלו אי ם ממצ ערי שו ם ובלתי מ ססי ת מבו ט טיו ם כמי הדוח, ב שי ק מב  ש
ש מ ת ש ה סוי" ב״בלון ל ת בהנחה ני ב תגו קר הגוף ש מבו ע ה סיי ם ת ס ס חר לב מכן. לא

ם ככלל, ם ממצאי ססי ע על רק המבו ד קבל מי ת ה ם מבעלי פה בעל ש די קי ם תפ פי ם בגו קרי עברו המבו  יו
ם ר שו אי ה אם בכתב. ל ש פגי סרו ב מ ם נ טי ם פר ם בענייני שי ם או רגי ם בענייני הר הנוגעי ת, לטו דו מי  ה

ע אם או ד מי סר ה מ ש שנ מ ש ס מ סו בי א ל צ מ ת הנוגע מ לו עי פ ם של תקינה לא ל שי, גור בר שלי ע  תו
ת מ שו תר ת ה ל ב ק ר, ל שו ך אי מו תן ככל ס ד הני ע מו בו ל ה ש מ תקיי ה. ה ש הפגי

ת מ עו ת, ל א שר ז א ת כ מ שו תר ת ה ס ס ם מב ם פרטי תיי בד ע או עו ד ס שאינו אחר מי ס אר עניינים מב תו מ  כ
תן לעיל, ק ני תפ ס ה ב בכך ל של עבר הפנייה שב ת הטיוטה תו ב תגו ל מי ל ע ס ש סי ם. נכתבו דבריו ב  הפרטי

ו דרך ר ז ש פ א שר, לו ת א ש ל הכחי ת ל ריו א ב תבו ד כ ה שנ פן לנסחם או בפניי או ק ב תר, מדוי  הוא ואם יו
ת יכחיש ם א ס יהיה לא הדברי ט מנו מי ש ה ל ח מ הדו ת מ ם א ת או הדברי א א צ מ מ ס ה ס מבו עליהם. ה

a
שייכות 2.7.1.2

c

ס יש ס א לב מצ ד על מ סו ע י ד ר מי שו ק שרין ש מי פין או ב קי ע תו ב הו ש כן על הנבדק. הנושא של למ 2 לוודא י
ע כי ד מי סף ה א טי שנ ת רלוונ תי הו ח מ תו א לני צ מ מ תו הנהוגה מהנורמה החריגה ולהוכחת ה או  עניין. ב

ש כן כמו ת י ת ת ל ת א שך על הדע מן מ ר הז ב ע עד בין ש ע מו צו ת בי ר קו עד לבין הבי מו הליקוי. חל שבו ה
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משקל 2.7.1.3 £
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ש !7 חון י ת לב לו א ק ש ל מ ע ש ד מי ת ה סי ח ך י ר ע מ ל הכולל ל ם ש תוני ם. הנ תיי בד עו מר, ה אם גם כלו
ספו א ם נתונים נ תיי בד ם עו ם אמיני א הנוגעי ש ש הנבדק, לנו חון י ת לב ם א קל ש ע כדי הכולל מ בו ק  אם ל

ם ” ק כדי בהם יש אמנ הצדי א ל צ מ ך ולבססו. מ ר צו ת ל ע בי לו ק ק ש ל מ א ש צ מ מ תי, ה בד ש העו ע י צ לב
ת - חן א ת מב רו סבי .1ה

r

ת ^ ע ת ב חינ ם ב מכי ס היכולים מס ס ב ת ל אי א מצ ת, מ ר קו ש הבי ת י ת ת ל ת א ל על הדע ם של מכלו היבטי
ם = ף הנוגעי קו תי ה, ל מה, שם כגון: הראי חתי ך, ציון ו ת תארי " הגדר דו מ ע מ מך של " ס מ ה - ה ט או טיו
מך ג ס מלי; מ ר ה בין הבחנה פו ה או דע ס הלך העולה תפי מ ם לבין דיון ב ת או סיכו מו; החלטו סיו הבחנה ב
מך בין ש ס א מ ט מב ת ה נו עיו בין ר מך ל ס ע המנחה מ צו בי ת; ל לו עו ה פ מד ת ע ל ארגוני ה מו מד ת; ע שי אי

דו מ ע ם הגורם של הארגוני מ מך. על החתו המס

או אם מצ ם נתונים נ תיי בד ם עו תרי ה הסו ת לכאור א, א ממצ ש ה חון י תם. לב ת אם או ע ש ב בו ה גי  פניי
ת או ע צ ה ה תרו תמ״ ם נו קויי ל לי ט מו ק ש פ ע ס ג ת בנו ל כו ם לי ס ס ב חר ל א תון מ תי שנ ד ב ם עו סוי  מ

ב אינו ש תיי ה מ ע עם לכאור ד מי ס ה ס מב ת ה ם, א מצאי תן המ ל ני ת לכלו ם א אי מצ מ ח ה חר רק בדו א  ל
עו צ בו ת שי קו די ה ב מ של סו ה ס ב ם שי ת כראוי. או

חומרה 2.7.1.4
א אם ככלל, צ מ ת מ ר קו ד הבי עי ם על מ קויי ם לי רי חד חמו מיו ת אם או ב בו ק ע ם ב סו א פר צ מ מ ה ה  צפוי

ה להיגרם ע מדו, פגי ע מ מו ב ש קניינו או הטוב ב ל ב בד ש ף עו קר בגו בו ר )אם מ ב ת מדו ר קו בי ת(, ב שי אי
ס יש ס ת לב ת א ר קו בי פן ה או חב ב ר תי מו עו מ ש מ תר. ו יו

מהותיים בליקויים התמקדות 2.7.1.5
ת על ת מנ הו ם אם לז קויי עלו הלי הו ת ש ר קו בי ם הם ב תיי הו תן מ ר ני עז הי ת בכמה ל לו א ח, ש ת כגון: מפ

סף הערך מהו מו ת? של ה ר קו ש האם הבי ש? בה י דו קוי עצם האם חי ם הלי ל המסוי ם עלו ק? לגרו נז
תן האם ק ני הפי ם ל ם לקחי תיי עו מ ש ת מ בו סי ה ת מ בו סי הנ או ו הבי ת ש צרו היוו קוי? ל צד הלי קון כי  תי

קוי 1־^ א הלי ן יבי רו ת פ ה ל ת הבעי מ קיי ם או ה תרו ך י ער ף ל ס ? מו תי עו מ ש מ

CM
ר ד ם בג קויי ם לי תיי הו תן מ ל, ני תר: בין לכלו קוי הי ש לי ה לו שי ע פ ש ת ה לי לי ת ש כר ל ני דו ע קו פ  ת

ף של קר הגו מבו קוי או ה ט לי סי מ ת ה תו א ל עו ף של פ קר הגו בו מ כיוון ה א ל מו של ש קם; ל קוי הו  לי
על ת ב עו פ ש ת; ה -כלכליו קרו א קוי מ ד לי עי מ סר על ש ת חו ביו טי ק פ תי א הו ת מ לו עי פ ף. ב ם הגו קויי  לי

ם ם שאינ תיי הו ם מ ך נוגעי ר טי כלל בד ם לזו ת, או דברי טרנו קנ א או ל תן של ם ני תקנ של: ל מ ל ה ) עד  הוו
ם התכנסה לא עדי מו ם(, ב שי אי או הנדר ר ש ש פ ד א מו ע ר ל רו בי ק על ב ם ניכר נז של: בגינם שנגר מ ל ( 

מה חסרה ל חתי חשב ש ת על ה ד קו ם, פ שלו ת א ה ם של התא ת ב או ר הו מ(. ל תכ"

ת על ת מנ הו ת לז ם א קויי ם, הלי תיי ש המהו תר י א ם היכן תחילה ל ם נמצאי תיבי ם" ה״נ טיי קרי  של ה
ם מהם - המטלה שאי ם הנו קד נרצה שבהם המרכזיי מ ת ה ת ל ר קו בי ת על ב צר מנ סף. ערך ליי חר מו א  ל

ש מכן ד י ק מ ת ה ס ל סו בי ם ב קויי ם לי תיי הו ת מ ר סג מ ם ב בי תי הנ ם" " טיי קרי חרו. ה שנב

מכי עיון מלבד ס מ קר, הגוף ב ת הדרך המבו מרכזי תר והיעילה ה הוי ביו ם הליקויים לזי  הצפויים המהותיי
ת היא במטלה עו צ מ א ת ב ק ראיונו מ ם בעלי של עו די קי ם תפ ם בכירי קרי מבו ם(. ולא ) קרי ת מבו ם א ת  או

עלי ם ב די קי אל תפ ש ת נ לו א רין ש ש מי פין ב קי ע ב פן על ו דו או קו פ ל ת ף, ש ה: הגו מ לדוג
ם האם הארגון: מטרות .1 גי שי ? מ תן ש האם או ארגון י ם נתונים ל די עי מ ם כך על ש עדי ? )י ם( די מד  ו

ק מה לא, אם ם הנז ם מהם מכך? שנגר ם החסמי ם-ארגוניי הפני ם( ) החיצוניי ת ו שג ה ת? ל טרו מ ה
לו :אתגרים .2 ם אי רי תג ם א ארגון? לפני ניצבי לו ה אי ת ב עיו ת" ב רו ע בו ק " ס ארגון עו ם? ה לו כיו  אי

ץ לו היה לא לו בי, אי קצי ע היה היכן ת קי ש ת מ ם א אבי ש מ ם? ה ה הפנויי ק איז צר נז ב בגין נו קצי ת  ה
ק? הלא פ ס מ

שירות שאלות .3 ם מהם :י אי ש ם הנו בי שו ח ם ה חו ת ת ב ל ט ת מ ר קו ת הבי ע ד ל איין ש מרו אי ה  כד
קד מ ת לו בהם? שנ מנו היה אי קו מ חן? היה מה ב בו

ע צו ת בי נו איו ם ר ח וכן רבי תו ת פי מנו מיו ל ה או ש ת ל לו א ש ת" " לו דו כוונו ג ת י ת א ת צוו ר קו בי  ה
ת עיו ב ת ל כזיו מר תן ה אי ף ש ד הגו ד מו ת ם מ ת ולחסמי שג ה ת ל טרו הר כך הארגון. מ תב ת ת מונ  ת

בי המצב ם לג קויי ם הלי תיי הו תן המ תכנן יהיה וני פן ל או ל ב עי ל י שכ מו ת ו ת א ד בו השדה. ע

 הרשות את להביא כדי בו יש הרלוונטי החומר כל אם הוא, "המבחן ,29 (3לז) פ"ד ,הפנים שר נ' ברגר ,297/82 בג"ץ [1]
הממצא...". של קביעתו לידי סבירה, מינהלית כרשות פועלת שהיא שעה המינהלית,



משמעת ולעבירת פלילי למעשה חשש המעוררים ממצאים 2.7.2
ת בהתאם הורא ף ל עי ג(14 ס קר לחוק ) הלך אם המדינה, מב ת במ קור רר הבי עו ת ש מ ש ה ח ש מע  פלילי, ל

קר על ב א המדינה מ הבי ת ל ת הדבר א ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה; ה של מ מ התאם ל ת ב א ר הו תו ל ף, או עי  ס
ם אם קיי ת ש מ ש ה ח ת שנעבר ר בי ת ע ע מ ש אי דין, כל פי על מ ש קר ר ב א המדינה מ הבי ת ל ם א  הדברי

עץ לפני טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ ל

ף אם סו תוני אי ע נ ד מי ר ובחינתם ה או ת ל מו ת המידה א רו מו א ל ה בי ה מו קנ ס מ ש כי ל ש י ש ע ח צו בי  ל
ה ש ת או מע ר בי ת, ע ע מ ש ל יש מ עו פ מן: ל ק די כדל ב ת עו ר קו הל הבי מנ אגף ו רו, ה עבי חר י א ת ל בל  ק
ר שו תו, החטיבה, מנהל אי מצעו א ב ם הנתונים כל את ו תיי בד ת העו חינ ץ לב עו טי היי שפ מ שרד. של ה מ  ה

ץ אם עו טי היי שפ מ קבע ה ש כי י ש י ש ה ח ש ע מ לי ל ת או פלי ר בי ע ת ל ע מ ש ר הוא מ עבי קר י ב מ  המדינה ל
ת - עו צ מ א ל ב ד מנכ" ר ש מ ת - ה ת א תו, חוו ע ר ד ש ק, א סו תר, בין תע א הי ש שך בנו מ ע ה צו ת. בי ר קו הבי

ס ח תיי ה ת ב ל א ש שך ל מ ע ה צו ת בי ר קו בי ץ יבחן ה עו טי היי פ ש מ שך אם ה מ ק ה סו עי א ה ש ל בנו לו  ע
ש ב ש ת חקירה ל לי לי ת חקירה אם פ א ח כז ת פ ד. תי תי ע ר אם ב ר עו ת ק מ פ א, ס ש ע בנו צ ב ץ י עו  היי

טי פ ש מ ל ה ד ש ר ש מ תי בחינה ה ת בל לי מ ר ל פו עץ מו טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ ל או ל מי מו ר  חקירה גו
ר כדי אחרים, ר ב ש אם ל ת לכך מניעה י ר קו בי ה ך ש שי מ ק ת סו ע ר אם בעניין. ל בו ס ץ י עו טי היי פ ש מ  ה

ד של ר ש מ ש עולה לא כי ה ש ש ח בו שי ם חקירה, ל שלי ת י ת צוו ר קו ת הבי קו א סו א, עי ש חר ורק בנו א  ל
ח הנחת ת דו ר קו חן על הבי ל ש שו א ה ר של מ מ מו או ה סו ר א הוא פ בי ת י ר א ב ש ד ש ח ה ה ש ע מ לי ל  פלי

ת ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה. ה של מ מ ל

א אם מצ ץ י עו טי היי פ ש מ ד של ה ר ש מ ש כי ה ש י ש ם ח ק סו עי בדי של ש ת עו ר קו א הבי ש ל בנו ם עלו  לגרו
ש בו שי ת, חקירה ל די תי ת העניין יובא ע ע די עץ לי טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ פן ל או מידי. ב

ף פי על עי ג(14 ס ק, ) עץ לחו טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ ע ל די קר יו ב מ ך על ל לו דר פו א, טי ש ה תוך בנו ש  ש
ם שי ם חוד ר מיו ב ע הו ץ העניין. אליו ש עו טי היי פ ש מ ד ה ר ש מ קר ב ב ה מ אי יהיה המדינ חר ב א ק ע מ  ל

ם אחר חי ם הדיוו עץ של העתיי טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ א ל ש זה. בנו
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ש בו י  והמלצות הערות ג
המדינה מבקר משרד של





 והמלצות הערות גיבוש
המדינה מבקר משרד של

קר חוק ב ע המדינה מ ב ת כי קו חו קר בדו ב די על המדינה מ ר ש ה מ של מ מ ת ה סדו מו ה ו טו 1המדינ ר פו  י
ה כל ע הר פגי טו ת ב דו מי קוי כל וכן ה ה לי ע פגי ק ו חו ת או ב נו קרו ע סכון ב חי ת ה לו עי הי ם ו ת הראויי ע ד  ל

קר ב ח. להיכלל המדינה מ סף בדו ע כך על נו ב קר כי החוק קו ב ה מ א המדינ בי ת י תיו א צו מל קון ה תי  ל
ם קויי עלו הלי הו ה ש ק ם בבדי ת ע מני .2ול

ב ככלל, של חר ב א ש של בו ם גי אי ממצ ם ה קויי הלי ת ו ת נכתבו ת הערו ר קו ת בעניינם. הבי ת הער ר קו  הבי
ק נועדה ת להעני עו מ ש ה מ ה וכוללת ברור תמונ ת ל קבל ת מ ל ה מכלו ם מ ממצאי ם. ה קויי  לנוכח אם והלי

ם צבר אי מצ מ ם ה קויי הלי מן ו ת ס ר כי מ ב דו ה, מ ע פ תו אוי ב ש ר ב ת לג ת הער ר קו א בי תבי ת ש א  לכלל ז
טוי. ת כל בי מ אוי אי ט שר ק תינ ה ש שהי, פעול ש כל ף י סי הו ת ל מלצו ת ה עו קון הנוג תי ם. ל קויי הלי

ב של ה ב ש הפניי ס י ס ת לב ת א ער ת ה ר קו בי ח על ה תו ת, ני מו ם הנור אי מצ מ ם ה קויי הלי ה ו ת העל  ש
קורת, שלב הבי ש התמ״ה הצעת הכנת וב ב י שו פן ולבחון ל או ק ב קד ת אם מדו ת הערו קור ת הבי סו ס  מבו

ת נוכח דיין בו שו ם ת פי ם. הגו קרי המבו

ת ק מטר ד היא זה פר מו ע ם על ל ת דרכי ש ראויו בו ת לגי ת הערו המלצו ת ו חו קר בדו בן המדינה מב לו שי ל  ו
ת חו קורת. בדו הבי

המדינה מבקר משרד של הערות גיבוש 2.8.1
ש ככלל, א. קד י מ ת ל קורת הערת א פן הבי או ף שתכוון ב קר לגו לבעל המבו ד ו קי תפ א ה ש ת שנו חריו  בא

שירה קוי י ת, שהועלה ללי ר קו ת בבי בע ש הצורך ו ה י ם גם למקד מי ם בגור שורי פין הק קי ע ל ב פו טי  ל
קוי ר. בלי מו ת כל כא מ בר אי הד ש, ש צוי נדר ט ר ר פ ת ל ק א ם הנז קוי בגין שנגר בו הלי ת ש ק ס  עו

ההערה.
ת ב. ערו ת ה ר קו ת הבי כו ס צרי ס תב ה רין ל ש מי ת, על ב מו ם הנור אי מצ מ ם. ה קויי הלי הן ו ל עלי  לכלו

ערך ף" " ס נו נדבך - מו אי ר ש ד ם על חזרה בג אי מצ מ ם ה קויי הלי ת אלא ו פ ס ע. של תו ד ח מי  ניסו
ת ת הער ר קו ך הבי ת צרי היו ר ל רו ך והגיוני, ב ת תו ש קה הדג בין הזי ל ש ת, סרג ר קו ת הבי תי ש ת  ה

ת, תי בד ם, העו מצאי ם המ קויי ת הלי בו שו ת ם ו קרי מבו ת ובין ה ת. הער קור ת על הבי ת הער ר קו  הבי
א ט פן לב או תי ב צי מ ת ת ת א עו מ ש מ ת ה ם של הכולל קויי עלו, הלי הו ציין ש ת ל ק א ם הנז  שנגר

ש מ ש ל ס ו סי ה, הגיוני ב המלצ ת. היא אם ל ש נדר
ת ג. ת הערו קור ת הבי כו מך צרי ת ס ה ם כל של הוגנת הערכה על ל עלו הממצאי הו קף ש ש ל ת ו ת א ד  מי

ה ה הסטיי מ הנור ם. שהם מ ש מבטאי חן י ס פן לנ או אוזן, ב א מ הבי בון ל ש ח ת ב ת א בו שו ף ת  הגו
קר, מבו חון ה ם אם לב אי מצ מ ם היו ה עי דו ף י קר לגו מבו ד ה ם עו ת קוד ר קו בי חס ל התיי ע ול ד מי  ל
קבל ת ה ם ש פי ם מגו ם אחרי עו שבה בצ ת ת ה קו די ה. ב השלמ

ם ד. תי רך אין לע א צו הבי ת ל ער ת ה ר קו חר בי א א ל צ מ ת. מ ר קו ת אם בי ר קו בי א הועלה ב צ מ  כבד מ
קל, ש ל מ ש מ ה אם ל צע ה בו ל ת פעו מנוגד ה ה מ ת לנור ש ר פו ק, מ  בהכרח לא נוהל(, או תקנה )חו
ת ש ה, נדר ם שכן מסקנ ת די לעתי מד ע ה צד הממצא ב ת הנורמה ב ש ר מפו  המסקנה הסקת לצורך ה

חייבת. המת
שר ה. א ם כ אי מצ מ ם אינם ה מכי ת ס ת על מ מו ר עו נו ב ק ת שנ א ר הו ת דין ב ש ר פו ת על אלא מ מו ר נו
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המדינה. מבקר לחוק (3) (-2)ב()15 סעיף [1]
 לתיקון ההמלצות יוצגו אחרים מבוקרים גופים על בדוח גם כי המדינה מבקר לחוק )א(20 סעיף קובע לכך בדומה [2]

ולמניעתם. הליקויים



ת ע לד ד ש ר ש מ אוי ה חלו ר ף על שיו קר הגו מבו ם כדי ה קד ת ל ת, תכלי רי בו ש צי ר י הי הב ק ל מ לנ  ו
ע ד מדו ר ש מ פן רואה ה או דו ב קו פ ל ת ף ש קר הגו בו מ ם ה שו א מ צ מ קוי או מ ת לנוכח לי מו ר  הנו

צגו הו ח. ש ם בדו קי מו ר ני מו א ם כ שויי ש ע דר הי שר אף ל א ת כ ר קו ת הבי חר ף על להחיל בו קר גו בו  מ
ת נורמה ר כללי ש ש עליו הוחלה לא א ר פו מ ת מכוח ב א אף הדין, הוראו הי ם על חלה ש פי ם. גו אחרי

ל אם ו. סרג בי ה טי מ ר ח הנו ס פן מנו או ר כללי ב ש פ א מ ת ה שנויו ר ת, פ ש שונו חון י טב לב ה הי  סוגי
ף זו תו שי ץ עם ב עו טי היי פ ש מ ם ה הקד שרי ב פ א ת לכללי ובהתאם ה שנו פר ם ה בלי קו ע המ  בנוג

ה ת הו ל למ ה הנורמה ש ש ע ש. בה שנ מו תר בין שי ש הי חס י תיי ה ת ל לו א ש ק האם אלה: ל צד  מו
ת להחיל ה הנורמה א קר מ ר האם הנדון; ב ש פ ת א או ם לר אי מצ מ ת הפרה ב ק ה ב ל מו ה; ש הנורמ

הי ת מ מר קוי חו רו הלי קו מ ת ש ר פ ה ם הנורמה. ב התא ת ב בו שו ת תנו ל ת על שיינ לו א ש אלה ש  י
ש ב ת לג ת א ת. הער קור הבי

ש ז. בו ת בגי ת הער ר קו ת בי ס ס בו מ ח על ה תו בי ני טי ק דו נ ת אי ק ס ה ה ) סקנ ת מ ת כללי ס ס בו מ  על ה
ת ק די ם ב קרי ם(, מ טניי ש פר חון י ב טב ל ת הי ם א קרי מ ם ה ה ה שב א מצ ה, חריגה נ מ הנור ת מ  א
ת היקפם א ם ו קל ש ת מ מ עו ם ל קרי ם מ ש חריגה. נמצאה לא שבהם אחרי א י ד ר אין כי לוו ב דו  מ

ם קרי מ ם ב דדי ם אלא בו קרי מ ם ב די מעי ה על ה מ ל מג ל חריגה ש רג ס ת. מ קור הבי
ש ח. בו ת גי ער ת ה ר קו ת בי ס ס בו מ ח על ה תו בי ני טי ק דו ת ד ק ס ה ה ) סקנ ט על מ ם פר סוי ד על מ סו  י

ת נו קרו ם( ע ה כלליי ת תלוי חו הנ ד ב סו ת הי או קי בב ת בכל ו בדו עו ת ה ם הכלליו ם וההיבטי  הנוגעי
ש לעניין. הר י היז מך ל ת ס ה ת על מל ת הנחו ללניו נן כו אי ת. ש תו מ או מ

ת ט. ת הער ר קו ה בי פ קי ת או מ ת כללי ס ס בו מ ם נתונים על ה מדג טי מ ס טי ט מך צריכה ס ת ס ה  על ל
ת טו קר שי ח ת מ לו ב קו על מ אי ו צ מ ד מ בו עי טי ה ס טי ט ס תן כדי ה תה להחיל יהיה שני  כלל על או

ה סיי כלו ת האו טי .3הרלוונ
שר י. א ר כ ב ת מדו קנו ס מ ת ב שיו ת אי עו לי הנוג ע ב ם ל די קי ף תפ קר בגו מבו ם ה אי ש בנו ם, ו שי ש רגי  י

ב ער ת ל ץ החטיבה מנהל א עו היי טי ו פ ש מ ב כבר ה של ש ב בו ת גי קנו ס מ .4ה
ר יא. ש פ א א הבי ת ל ער ת ה ר קו מו בי סיו ף של ב עי ק או ס ח. פר ם בדו כו ח בסי ל אין הדו ת לכלו ערו  ה

ת ר קו א בי באו של ף הו ח, בגו א הדו ת הן כן אם אל עו קב ן נ רי ש מי מך על ב ם, ס מצאי ם המ קויי  הלי
ת הערו ת ו ר קו או הבי ב הו ף ש הדוח. בגו

ר חוק פי על יב. ק ב ה מ ף המדינ עי ס ב[]15 ) הלך אם [(,4] מ ת ב ר קו תגלו הבי ם ה רי פו ת או שי לו עו  פ
ת טו ל ה בו ב ם לטו ת הראויי ע קר לד מב ח, להיכלל ה ש בדו ל י קו ש ת ל ת טוי לכך ל ת. בי חו של, בדו מ ל

תן ציין ני ח ל שב ת ל רו סי ם של מ בדי ם עו מי סוי ל או מ ת יחידה ש מ סוי ם מ ד קי פ ת ר ל ש ם א בדי  עו
אי תנ ח ב ם. שט שי ף ק קר גו בו קן מ ת ת שי ם א קויי הלך הלי מ ת ב ר קו שוי הבי ת ע כו ציון לז בי ל  חיו

ח פי, בדו ד כדי הסו ד עו ם ל פי ם גו קרי ם מבו ספי הוג נו כך. לנ

שר א ח כ ת בדו ר קו בי ם ה ם מצויני אי מצ ם מ ר חיוביי מו א ל, כ סב לעי ת החטיבה מנהל י ת א מ שו  ת
ל לבו קר ש מב לכך. ה

המדינה מבקר משרד של המלצות גיבוש 2.8.2
ס על א. סי ת ב ת הער ר קו ת הבי ח ס ת מנו מלצ ת, ה ר קו ם אולם הבי תי רך אין לע המלצה צו ר ב ש פ א  ו

ק תפ ס ה קוי ל ת בלי הער ב ת. ו ר קו ת, בי א של, ז מ שר ל א ת כ א מצ ת חריגה נ ק ה ב  מהנורמה וניכרת מו
ת החלה בו סי העניין. בנ

ת ב. צ מל ת ה ר קו בי תן ה נ חר תי א ל ל קו ת שי ע ק, ד מי ע ך מ ת תו בו ש ח ת ם בכל ה היבטי ם ה עי דו  הי
ת שרויו פ א ב ת ו שיו ע מ ם ה שו ח ההמלצה. ליי סו תן ההמלצה בני ר ני הי הב ת ל שר א ק קוי, בין ה  הלי

קורת הערת ף כן כמו וההמלצה. הבי ש עדי מ ת ש ה ה ל שפ ת את המציגה חיובית ב תרונו ם הי שו  שביי
ההמלצה.

ת ככלל, ג. ע ש ב בו ת גי מלצו ת ה ר קו ש הבי חס י תיי ה קף ל הי ם ל אי מצ מ עלו ה הו ם, ש ת מר חו  וכן ול
ת בו סי ת לנ ניו ארגו ת ה ביו צי ק ת ה ש ו הן שי ע, כדי ב פי ש ה , ולו ל ן פי קי ע תו על ב ל כו ל י ף ש  הגו
קר מבו ל ה עו פ קון ל תי שר המצב. ל ק ה ה ב אוי ז ת ר ת טוי ל ם בי כי הלי ל לת קון ש ם תי קויי ף הלי  בגו
קר, מבו ת אם ה ת צוו ר קו בל הבי ע קי ד ס מי ס בו ע מ ם בנוג כי הלי אלו. לת

שרד, נוהלי פי על ד. מ ץ אין ה לי מ ה ת ל מלצו הן ה דר ש ת בג ר קו כנן על בי ת של תו חלטו ת ה ניו  מדי
פן. ת לגו א ס ז ס תב ה ת ההנחה על ב א ת ש חלטו ה ת ה ניו מדי בל ה ק מך גורם מ ס ש מו ר הנדר חו לב

סטטיסטיים". מדגמים באמצעים "ביקורת ,2.6.1 פרק ב', כרך ראו [3]
רגישים". בנושאים "ביקורת ,1.6 פרק ב', כרך ראו [4]



ת בין פו ת, חלו ך שונו ן תו ו ז ם בין אי לי קו שי ם ה טיי ת הרלוונ ל ב ק ת ל טו חל ג ה סו ה, מ ת ז א  כל וז
ת מ אין אי ת נורמה ש ב חיי מ ת הכרעה ה מ סוי א. מ ק ם דוו קרי מ ם, ב ם חריגי ה תנו שלגבי ר ני שו  אי

קר של הנחיה או ב ה, מ תן המדינ קר ני ב ת ל חלטו ת ה ניו ר. מדי מו כא
ם, ה. תי ע ב פי על ל ת רו בו ק ע ת ב קו די מי ב חו ת ת ב לו עי סכון, הי חי ה ם ו עלי ם מו אי צ מ ם מ  הנוגעי

ם ם מבניים להיבטי ף וארגוניי קר. בגו ש המבו ט י ת לנקו רו הי ת רבה ז ת בע ע ת קבי ם ההמלצו מי חו  בת
על אלה, ם כל ו ק פני סו עי ת יכול אינו ככלל, בהן, ה א ש פי ל ץ של או עו ני יי ת של או ארגו בו ער ת  ה

ת טני ת פר פי צי פ ס ע. ו צו בבי
ש ו. ד י ק מ ת ל ת א צ מל ת ה ר קו בי ש ה א ר ה ב שונ א בר ף ו גו קר ב בו מ ל או ה ע ב ד ב קי פ ת א ה ש  שנו

ת חריו א ה ב שיר קוי י ה ללי על הו ת, ש ר קו ת בבי בע ם גם הצורך ו מי ר ם בגו רי שו ק פין ה קי ע ל ב פו טי  ל
קוי ר. בלי כאמו

אוי ז. ת לנסח ר ת א ת המלצו ר קו פן הבי או ה ב על חד בקנה שי ת עם א ד המלצו ר ש מ ה  אם בעבר. נתן ש
ת אינה ההמלצה ב ש תיי ת עם מ מלצו ת, ה מו ד ש קו חן י אב ת ל ה א ע ולהבהיר המקר  ההמלצה מדו
ת שונה האמורה מלצו ה ה ת מ מו ד קו א. ה ש בנו

ש ח. ע י מנ הי תן ל מ ת מ צו ל מ ת ה ר קו ת בי שו ר פו ר מ ב ד ת ב א צ ק ם ה אבי ש ם מ ספי ב נו צי ק ת  וכוח )
ם(, ש כן אם אלא אד ל י קי סרג ק חו ה ב מוב את. הקצאה המחיי ת, עם כז א ת כל ז מ ת אי ל ט מו  על ש
ף קר הגו בו מ ת חובה ה ש ר פו ת מ תי ק ת או חו קי ע חו צ ה לב ל ת, פעו מ סוי ער יכול הוא אין מ תנ ה  ל

תו ב חו ה בדין מ ם. די לו אין כי בטענ שאבי ת אם מ א קצ ם ה שאבי מ ה ה ת האמור ש ם נדר ש ה ל ר מי  ש
ת על כו ד, ז סו תו י ב חו ל מ ף ש קר הגו מבו ל ה קו ש ת ל א קצ ם ה אבי ש ם מ רי ע כדי סבי מנ הי ע ל פגו  מל

ת כו סוד. בז הי
ת כל מ ת אי ש ר ד ת שנ א קצ ם ה בי א ש רך מ ם לצו שו ת יי מלצ ת ה ר קו ה אם )גם הבי ש ה הדרי  האמור
ה נכתבה לא מלצ ה ש( ב ר פו מ ש ב חה י ת. לנס רו הי ת עם בז א תן ז ץ ני לי מ ה ל על ל עו ת יי א צ ק  ה

ם שאבי מ ך ה תו ף ב קר הגו מבו ר כדי ה ש פ א ת ת ת ש א קצ ם ה בי ת גם תקצי שג ה ם ל עדי ם. י אחרי
ח ט. סו ת בני מלצו ם ה ם בענייני שי ת הדור חו מ ת ע או ה ד ם י מי חו ת ם ב עיי קצו ם, מ מי סוי מי כגון מ חו  ת

ה א ש וההנדסה, הרפו ל י עו פ כלהלן: ל
ת (1) מלצו ת ה ר קו ם בי אי ש ם בנו טיי פ ש ח ייכללו וכלכליים מ חר בדו א ת ל צו ע תיי ץ עם ה עו  היי

טי פ ש מ ץ ועם ה עו הכלכלי. היי
ש (2) בו ת גי צו ל מ ת ה ר קו ם בי אי ש ם בנו עיי צו ק ם מ ל אחרי ש מ ל ם ) טי ק ם פרוי  ההנדסה בתחו

ק מחייב והמחשוב( ש לבדו א שר נחוץ אם מר אפ ר ו שכו תי ל רו עוץ שי הממצאים. לניתוח חיצוני יי
שר א תן לא כ ץ ני עו ת חיצוני יי צוו ת ו ר קו ע הבי תיי ס ם מ עצי ם ביו קי ס ע מו ד, ה ר ש מ ש ב קבל י  ל
ת מהם ת חוו ע ע גם ד ת. בנוג מלצו ה ל

ת אם ככלל, (3) ר קו ה הבי צע ף בו ק בגו ס ם העו אי ש ת בנו ש ר ד ם שנ ת בעניינ חו מ ת ת ה פי צי פ  ס
של ם )למ מי ה(, ארכאולוגיה של בתחו ש וגאולוגי מנע י ת מכתיבת להי שרין הנוגעות המלצו מי  ב

ם ם בענייני עיי קצו א מ ד רי ם ג ף הנוגעי קר, לגו מבו תו אם ה ל עו ה פ ס ס תב כי על ה  בחינה תהלי
ם על ראויי ת ו חלטו בלו ה ק ת ה ס על ש סי ת ב על ל הפ קו ת שי ע ת ראוי. ד מלצו ה שו ה ב גו  רק י
חר קו לא ד ב ל שיי קו ת שי ע ת ומתחם הד רו בי ת ס לו עי פ ל ה ף ש קר. הגו מבו ה

ת י. הן המלצו ל שב קו תו שי ע ד של ד ר ש קר מ ף המדינה מב חלי ל את מ קו תו שי ע קר הגוף של ד מבו  ה
ק יינתנו ם ר קרי מ ם ב או ואם חריגי מצ ם נ מי ם טע קי צדי מ ת, ש א רק ז חר ו א מי שכלל ל ר ד גו ר ש מ  ה

ת בחנו ת ככלל, אלו. המלצו ת המלצו ר קו ת בי ם הנוגעו מי חו ת ל ב ל ש קו שי ת" " ע ת" של או ד רו בי ס " 
ת לו כו תן י הינ ש אם ל ם י ח פג ל מוכ קו שי ת, ב ע מו הד ם כ לי קו ם, שי רי ש אם או ז ך י ה דר ד  מדי

ת ר ש פ א מ ח ה ת להוכי סר א ת חו רו סבי הציג או ה ת ל או צ ת תו ליו לי ת ולא ש תיו ד ל מי ם. ש הדברי
שר יא. א ר כ ב ת מדו צו מל ה ת ב שיו ת אי עו לי הנוג ע ב ם ל די קי ף תפ קר, בגו מבו ש ה ם י ם דיון לקיי קדי  מ

ם החטיבה מנהל עם תי ץ עם ולע עו טי היי פ ש מ ב כבר ה של ש ב בו ת. גי המלצו ה
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 באופן המדינה מבקר של הסטטוטוריים תפקידיו מילוי
 להיעזר במשרד הביקורת מעובדי לעתים דורש המיטבי
 היתר בין מגוונים, מקצועיים בתחומים מומחיות בעלי ביועצים
 ההיוועצות והטכנולוגיה. המדע הכלכלה, המשפט, בתחומי
 ממצאי התאמת לצורך גם נדרשת במשרד הייעוץ בגורמי
 משרד של הדוחות את המאפיינת המינהלית לכתיבה הדוחות

 הנוגעים מנחים כללים יפורטו שלהלן בפרק המדינה. מבקר
 עם השדה עבודת במהלך הביקורת צוותי של להתייעצות

 ההתייעצות לו. מחוצה והן במשרד הן מקצועיים, יועצים
 בתחומים מושכל באופן עבודתם את לנהל לצוותים מאפשרת
 המידה לאמות בהתאם נכתב הביקורת שדוח ולוודא ספציפיים

כאמור. השונים, הידע תחומי של העדכניות המקצועיות

 תחזוקת במהלך הפנימיים היועצים בשירותי להיעזר נדרש
 בהתאם הביקורת, עבודת שלבי כל ובמהלך הסקרים מאגר

 יועצים בשירותי גם להיעזר ניתן השדה עבודת במהלך לצורך.
הצורך. לפי זאת גם הקיימים, לנהלים בכפוף חיצוניים,

 ואף השדה, עבודת של המוקדמים בשלבים התייעצות
 נושאים עם בהתמודדות לסייע עשויה הסקר, ביצוע בעת

 העבודה במהלך וטעויות כשלים למנוע שונים, מקצועיים
 לחשיפת הבדיקה, דרכי לגיבוש ממש של תרומה ולתרום
 היועצים אל לפנות מוצע לכן המסקנות. ולהסקת ליקויים
 בשלב הפרק על העומדות הרלוונטיות בסוגיות אותם ולשתף
 הבדיקה צורכי אם הסקר, בשלב ואף העבודה של מוקדם

זאת. מחייבים

 לרבות פה, בעל או בכתב להינתן יכולים הייעוץ שירותי
 צוות שמקיים מקצועיים בדיונים השתתפות באמצעות
השדה. עבודת במהלך הביקורת

 ועדכני שלם מידע ליועצים לספק הביקורת צוות על
 האפשר, במידת להם, לאפשר כדי הנבדקת לסוגיה בנוגע

 לנושא - מאוזנת גם כך ומתוך - וכוללת רחבה התייחסות
 לעיון החומר העברת לפני דעת שיקול להפעיל יש הנדון.
 מהבחינה רגיש במידע שמדובר אימת כל חיצוניים יועצים

 יודגש וכדומה. הכלכלית-מסחרית האישית, הביטחונית,
 רק תתבצע כאמור ביטחון בנושאי רגיש מידע העברת כי

 הביטחון להוראות בהתאם הנושא של והסדרה בחינה לאחר
המדינה. מבקר משרד על החלות

 מקצועיים בנושאים ייעוץ לקבלת חיצוניים ליועצים פנייה
 בכתב ימסור החיצוני היועץ גם כי וראוי בכתב, תתבצע

 כאמור, זאת, עם הנבדקת. לסוגיה בנוגע דעתו חוות את
 עובד ועל פה, בעל דיון במסגרת גם להינתן יכול הייעוץ

מהיועץ. שקיבל המקצועי המידע את בכתב לתעד הביקורת

 צוות ובין הפנימי היועץ בין המטלה בענייני מחלוקת כל
 אם החטיבה. מנהל גם ישתתף שבו בדיון תוכרע הביקורת

 הנושא את החטיבה מנהל יעביר תיושב, לא המחלוקת
 הצורך, במידת הדברים, את יעביר והלה המנכ"ל, להחלטת
המדינה. מבקר להכרעת



ץ עו י משפטי י





משפטי ייעוץ

ץ א. עו טי היי פ ש מ ף הוא ה ה גו שו מט א ר ב ד ש מ עץ עו טי היו פ ש מ שרד, של ה מ אי והוא ה חר תן א מ  ל
ץ עו טי היי פ ש מ ד ה ר ש מ ם ב הלי בתחו ם המינ ת. ובתחו ר קו הבי

ץ ב. עו טי היי פ ש מ ד של ה ר ש מ ף הוא ה אי גו מ צ אינו ע ם תלוי ו מי ר ם בגו טיי פ ש מ ת ה שו ר ת ב ע צ ב מ  ה
ץ לא - ע טי ביו פ ש מ ה ה ל ש מ מ מו ל צ די ולא ע ב עו ד ב ר ש ם. מ שפטי מ ה

בדי ג. ץ עו עו טי היי שפ מ ם ה קדי פ ה על מו ק ת בדי טי פ ש ר של מ אמו ת, ה חו ם והם בדו  לנכונותם אחראי
ם ת קפו ת ל ת. ו טי פ ש מ ה

ת ד. ת חוו ע ת ד שנו פר ת ו טי פ ש תן מ ץ שנו עו טי היי פ ש מ ת ה ר סג מ תו ב חריו תיו א ערו ה בי ו ה לג  סוגי
ת טי פ ש עו, הן מ כרי ט כן אם אלא שי קר החלי מב אחרת. ה

ת ה. בל ץ ק עו טי יי פ ש ת היא מ ת חיוני ר סג מ ת כל ב לו ט ת. מ קור ץ הבי עו טי היי פ ש מ ש ה ם הן נדר ש  ל
ש בו ף גי קו תי ל ו ת ש מו ר ת נו ו טי פ ש הן מ לי ע ס ש ס ב ת ת, ת ר קו הן הבי ך ו ר צו ל ל פו ת טי גיו סו  ב

ת טיו פ ש ת מ ררו עו ת מ בי בכל ה ל ת ש ד בו ת. ע קור הבי
סיון ו. עי הני צו ק מ מד ה ל טי ליווי כי מ פ ש עי מ צו ק ם מ שלבי ם ב שוני ת של הרא ד בו ת ע ר קו ף הבי די  ע

טי ליווי פני על פ ש ם מ שלבי ם ב חרי תר. מאו ר אם לכן, יו ר עו ת רך מ ר, הדבר ואם בכך צו ש פ א ת מ
אוי ק ר פ ס טי ליווי ל פ ש ת מ ל ט מ ת ל ר קו ה. כבר הבי ת שי א מר

ד הנהלת אם ז. ר ש מ ת תעלה ה תן הצורך א מ טי ליווי ב פ ש ת מ ר סג מ ני ב מנהל אם או התכנון, דיו
ך יעלה החטיבה ר ה צו ב ז של חר ב או תר, מ ע יו קב עץ י טי היו פ ש מ הו ה ט מי ה הרפרנ לוו ת שי !—I א

ת ת מטל ר קו ה. בכל הבי טי ליווי שלבי פ ש התאם יינתן מ רך ב שלב אף לצו ש ב בו ם גי ר הסקרי שו אי • ו
אגר ם מ שרדי. הסקרי מ 0 ה 0

שר ח. א קר כ בע המדינה מב עוץ כי קו טי היי שפ מ ד ה ר ש מ פן ילווה ב או חד ב ת מיו ת מטל ר קו  כלשהי, בי
ת על ת צוו ר קו ם הבי ר לקיי ש ר ק עץ עם תדי טי היו פ ש מ ה ה מלוו ת ש המטלה. א

ת על ט. ת צוו ר קו בי ע ה צ ב ה ל ק ת בדי ני שו א ם גם ר טי ב הי ם. ב טיי פ ש ע אם מ ת נוד צוו ת ל ר קו בי  ה
עניין רין הנוגע ש ש מי א ב ש ת לנו ר קו דון הבי ך נ הלי טי, ב פ ש גו עליו מ הצי ץ ל עו טי ליי פ ש מ  על ה

ת חן מנ ב תן אם שי ק ני סו ע א ל ש צד בנו כי ם ו ת לתחו ת א לו בו ת. ג קור הבי
ץ על י. עו טי היי פ ש מ חון ה ת לב ת כל א גיו סו ת ה טיו פ ש מ ת ה עו ת הנוג ל ט מ ת, ל ר קו ה ובכלל הבי  ז

קה הליכי ה חקי ק סי פ ם ו ם בענייני ם התלויי מדי עו ת ו או כ ר ע ת ב טיו פ ש ם וכן מ מי קדי ם ת טיי פ ש  מ
ת מדו ע ת ו ר קו ת בי טיו פ ש ת מ ניו קרו ע ע ב ק שרד. ש מ ה

ת עם יא. מו קד ת ת ה ד בו ת ע ר קו עץ הבי תיי ת י ת צוו ר קו בי ץ עם ה עו טי, היי פ ש מ ם ה תא ה רך, ב  לצו
ע ת בנוג גיו סו ת ל טיו פ ש ת מ שו ררו. חד עו ת ה ש

הלן יב. ת ל בו סי הן הנ ת על שב ת צוו ר קו ת הבי פנו ץ ל ע טי ליו פ ש מ ה ה ץ או המלוו ע טי ליו פ ש מ  של ה
שרד, מ פי ה העניין: ל

שר (1) א ש כ מו שי ם ה ם, במסמכי שפטיי ת מ ת חוות נהלים, חיקוקים, לרבו ע ת ד טיו פ ש  והסכמים מ
ם ך שוני ת כרו שנו ר פ ת ב טי פ ש ע מ ה בנוג סוגי הנבדקת. ל

שר (2) א שא כ מצא הנבדק הנו ך נ הלי טי ב פ ש הו מ ש ת כל בו לר עניין ) ת ל רו ר ה אם או בו ש  הוג
ה תיר בו בעניין ע ת ש ק ס ת( עו ר קו ר הבי סו מ אגף י ץ ה עו טי ליי פ ש מ ת ה ע א ד מי תו, ה שו ר ב ש

ת על ה מנ חוו תו שי ע תיו בעניין ד עו שפ ת ה שריו אפ שך על זה מצב של ה מ ת ה ד קורת. עבו הבי
ת חוות אם ה הדע שוי ע ע שפי ה ה על ל ם עצם על או הבדיקה מתוו שא הבדיקה קיו ם, בנו מסוי

ש ת חוות את להציג האגף נדר ש החטיבה. מנהל לפני האמורה הדע ר י העבי תי עניין כל ל הו  מ
ת, השנוי ק חלו מ ת ב בו ע לר ם בנוג שו ת ליי ת חוו ע ת, הד טי פ ש מ ת ה ט חל ה על המנכ״ל, ל  פי ו
ר הצורך בי ע ת המנכ״ל י ם א ת הדברי ע הכר קר ל ב ה. מ המדינ

הלך אם (3) מ ת ב ר קו קוי התגלה הבי רר לי עו מ ש ה ש ע ח צו בי ה ל ש לי מע ף פלי קר, בגו ש מבו  י
ר עבי ה ת ל ם א ם הפרטי טיי ץ הרלוונ ע טי ליו פ ש מ שרד. של ה מ עץ ה טי היו פ ש מ אם יבחן ה

רך יש א צו הבי ת ל שא א פני הנו קר, ל מב ט שהלה כדי ה חלי ש אם י ע י די הו ץ כך על ל ע ^ ליו
טי פ ש מ ה ה ל ש מ מ ם ל התא ת ב או ר הו ף ל עי ג(14 ס ק ) חו קר ב ב ה. מ f המדינ



CO

ר אם (4) ר עו ת שי מ ל קו קב ע ל ד ף מי הגו קר, מ מבו ת על ה ח הצוו ם כך על לדוו קד ה הל ב מנ  ל
על האגף, רך פי ו ח הלה הצו דוו הל כך על י מנ ץ החטיבה ל עו ליי טי ו פ ש מ ל ה ד ש ר ש מ  .1ה
ץ עו טי היי פ ש מ ב יהיה ה ר עו כי מ הלי ם וההחלטה הבחינה ב ך הנוגעי ר לה לד ת הפעו ש  הנדר

ת בו סי אלה. בנ
פני (5) ת ל צוו ת ש ר קו בי ץ ה פי ם י אלוני ב ש קר ם ב פי ם, גו קרי ר עליו מבו סו מ ת ל ם א אלוני ש  ה

עוץ שפטי, ליי מ רך ה ם עיון לצו קבלת מקדי ת, ו ט הערו ר מפו ק כ ת 2.6.2 בפר ר קו בי ת " עו צ מ א  ב
ש מו ם" שי אלוני ש ך ב רי מד ב זה. ש

ת (6) שו ם עם פגי עצי ם יו טיי פ ש ם של מ פי ם גו קרי ת מבו בו חיי ת מ מ שו ת לב ת חד ת של מיו  צוו
ת, ר קו ע ולכן הבי צ ם כי מו קרי מ ם ב שי ם או רגי ת מורכבי א הצוו ת יבי ע די עץ לי טי היו פ ש מ  ה

ה ת המלוו כן א ה תו ש פני - הפגי ם ל קיי ת ת חר או ש א עץ ככלל, מכן. ל טי היו פ ש מ ה ה  המלוו
ף לא ת ת ש ת י שו פגי ם עם ב מי ם חיצוניים. גור קרי מ ם ב ת שבהם חריגי ת צוו ר קו ש הבי ק ב  מ

ף ת ש ת ל עץ א טי היו פ ש מ ה ה ה המלוו ש פגי צוני גורם עם ב הו חי ש ה, הנוגע כל טל מ  עליו ל
ת הפנו ה ל ש ק ץ זה בעניין ב ע טי ליו פ ש מ שרד. של ה מ ה

המשרדי. בפורטל - (2012 )פברואר מבוקר" מגוף מידע קבלת נוהל - "רענון ראו [1]



ץ עו י כלכלי י





כלכלי ייעוץ

ת א. תי א רו ץ שי עו תן כלכלי היי ד יי ב ד עו ר ש מ עץ או ה צוני יו חר חי ב ר שיי שו אי המנכ״ל. ב
ת מטלה ב. די תלווה כלכליים היבטים בעל עוץ בי שרד של הכלכלי היי מ ת בהתאם ה קבלו להחלטו ת  שי

ם ר בדיוני שו אי ר ל אג ם מ די הסקרי שר מ ם ה בדיוני ר ו שו אי ת ל ר, מטלה, העבודה. תכני מו ת כא  נוגע
ת גיו סו ב, כלכלה, בענייני ל קצי ת ת לו עי ת י לו עי מו ת, ו ת כלכלי בו סכון לר ת חי לויו ע ת ב או צ הו ב  ו
ת, ספיו ם וכן כ בטי הי ם ל סיי ם או פיננ איי שבונ ה הכרוכים ח ק ח בבדי תו תו של ובני לו עי ל פ ף ש  גו
קר. מבו

ץ ג. עו ת הכלכלי ליי חריו ת א כונו ם לנ ם ההיבטי ט הכלכליי ע מ ל ם( ) תיי בד עו ל ה ת. ש המטלו
ץ ד. עו תן הכלכלי היי ת יינ מו ר וי ב ו ת, לי נו פי שו ע כ ב ק עץ שי ת הכלכלי היו צו ע תיי ה פי עם ב  אג

ת, קור ל הבי כלו ת וי פו ת ת ש ת ה שו פגי ה ב ד שי עבו פג מ ב ר ו עו ת. סי חו מו
הלן ה. ת ל בו סי הן הנ צוי שב ת ר צוו ת ש ר קו ץ יפנה הבי עו הכלכלי: ליי

ת (1) ר סג מ ען ב צו ל בי ת ש לו ט ת מ לו ע ם ב ם. היבטי ם כבר כלכליי שלבי ם ב שוניי ל של הרא פו טי  ה
ת לו ט מ ש אלו ב פג י ת י ו ת צו ר קו בי ץ עם ה עו ד של הכלכלי היי ר ש מ קבל ה מנו וי ת מ צו  ע

ת עיו צו ק בי מ פן לג ת או ק שא בדי הנדון. הנו
שר (2) א שה כ ש נע מו ם נרחב שי מכי ס מ ם, ב ת כלכליי בו ם לר ת מאזני חו דו ם, ו ם כספיי כי  המצרי

ת סו ח תיי ת. ה עי קצו מ
שר (3) א ץ כ עו ש הכלכלי היי ף נדר ת ת ש ה ה ל ש צוני גורם עם בפגי ר חי שו ק CM המטלה. לענייני ה
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ץ עו י  בתחום י
דע מערכות ביקורת מי





[ בתחום ייעוץ
i מידע מערכות ביקורת

x\

ף א. אג ת ה ר קו בי ת ל כו ר ע ע מ ד ד מי ר ש מ קר ב ב ה מ ץ המדינ ע י די מי ב עו ת ל ר קו בי בי ה ת לג גיו  סו
ם ת בתחו ר קו ת בי כו ער ע מ ד מי ת ה לו ת העו בו ק ע ע ב צו ת. בי ר קו בי

ת האגף ב. ר קו בי ת ל כו ער ע מ ד עץ מי ד מיי ר ש מ בי גם ל ת לג ר קו ת בי עו צ מ א ם. כלים ב שבי ח  כלים ממו
ם אלה שרי פ א ם נתונים לנתח מ חסני ת המאו כו ער מ ת, ב שבו ח מו ת שהם מ חינ ע בב ד מי " ," מי ל  גו

ק הפי ע מהם ול ד מן מי הי טי מ רלוונ ת ו ר קו בי או ל ר להלן(. )
ת יש חטיבה לכל ג. חו פ חד נציג ל ם א רו ה בפו ל חוכמ" שרד, ש מ ש ה מ ש מ ת כרכז ה ר קו ת בי עו צ מ א  ב

ת כלי ר קו ם. בי שבי ח שר ממו ת כן, על א ת צוו ר קו ע יכול הבי תיי ס ה הלך בו ל מ ת ב ד בו ם השדה ע ש  ל
ת קו ת בדי עו ה הנוג טל מ ם ל עי צ מ א ם. ב האמורי
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[ לשוני ייעוץ
בז
c

x\

ם העריכה אגף מי סו הפר אי ו חר א א ד ת לוו חו ת שדו ר קו סחו הבי פן ינו או ת ב או חיד נ א ת ו חינ שון מב  הל
סגנון אי הוא וכן הכתיבה, ו חר ד א פי ק ה ה על ל פ ת ש קני על ת ק ו ת הדיו הירו הב ת. של ו חו מו הדו  כן כ

אי חר ף א אג ח ה הבטי שר כי ל ק קי כל בין ה ח פר ר, הגיוני יהיה הדו ברו ה וכי ו ח, מבנ ת, הדו תרו  הכו
ר פו ס מ מה ה כדו היו ו ם. י תקיני

תי ת צוו ר קו בי ע יכולים ה תיי ס ה ף ל אג ד, העריכה ב ר ש מ תר בין ב ח הי סו ם לני מכי ס ם מ שלבי ם ב  שוני
ת של ד בו ת ע ר קו .1הבי

00

המשרדי. בפורטל - (2013 )ספטמבר לשונית" לעריכה דוחות להגשת מעודכנות "הנחיות ראו [1]
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י עצ ו המבקר י





המבקר יועצי

המבקר ועוזרי מיוחדים יועצים 3.5.1
ם תי ה לע קר ממנ ב ם המדינה מ ם יועצי חדי ם מיו עלי תו. הפו שכ ת אם בל רו ר עו ת ת מ גיו ת סו רו שו ק  ה

מי חו ת ק ל סו עי הידע ה ם של ו ת ם או עצי ת יו ר סג מ ב ת ו דר ם, הג ד קי אי תפ ש ת ר ת צוו ר קו עץ הבי תיי ה  ל
ת אתם, גם א ר וז שו אי האגף. מנהל ב

מיוחדים לתפקידים המבקר יועץ 3.5.2
קר אם א המדינה מב צ מ ת י א ת ינחה הוא לנכון, ז עצו א ם יו די קי פ ת ם ל חדי ת מיו ת ללוו טלו ת, מ מו סוי  מ

בכללן ת ו לו ט ת מ קו ס עו ם ה אי ש ם בנו שי ש כגון רגי ש ם ח שי ע מ ם, ל ליי ה פלי ע פגי הר ל טו ת ב דו מי  ה
ת תו חי ש ל ת ו רי בו ת. או צי טי לי עץ פו ה היו לוו ת י ף א אג ם ה די קי פ ת ם ל חדי ם( מיו ק" פ ת ת ) ר סג מ  ב

ת לו ט ת מ ר קו א הבי הו מבצע. ש

תי על כן, כמו ת, צוו ר קו עץ ככלל, הבי היוו ם ל ת מ ץ ביוז ע בי בכל ביו ל ת ש ד בו ת, ע ר קו בכלל הבי ה ו  ז
הלך מ ת ב ק חזו ר ת אג ם, מ הלך הסקרי מ ת ב ד בו ה ע שד הלך ה ש ובמ בו ת גי התמ״ה: הצע

שר א. א ש כ ע נדר ף הנוגע בכל סיו סו אי ע ל ד עין; או מי די מו
שר ב. א ת כ מו קיי ת ת מ שו ל פגי קב ת מ ע ו ד ם מי אי ש ם בנו שי ת רגי רו קו מ ם מ ם שאינ פי ם; גו קרי בו  מ

ת שו פגי ם עם עבודה ב קרי ת מבו פכו הו ת ש שו פגי ת ל ת בעלו שו קר )לדוגמה, גבוהה רגי ש המבו ק מב
ף ת ש ת ל ד א ר ש קר מ ב ם המדינה מ אי ש ם, בנו שי ם רגי תי לע ש כדי עד ו ש ה ח הפלל ת(; ל מי צ ^ ע

שר ג. א ת כ ר סג מ ת ב ד בו ת ע ר קו ם הבי קיי ת ר מ ש פי עם ק ש ת; חו תויו חי ש
שר ד. א ש כ ר נדר צו ר לי ש ת עם ק דו חי ת חקירה י חדו ת מיו ר סג מ ה; חקירה ב מוי ס
שר ה. א ש כ ר נדר ש תי בין ק ת צוו ר קו בין הבי ת ו שו ת הר הגנ ם. ל עדי
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ועצים ים י י נ חיצו





חיצוניים יועצים

ב ככלל, א. שו ד ח מו ע ת הצורך על ל קבל ץ ב עו ב חיצוני יי של ת ב ק חזו שא ת ב או הנו של ר ב שו ת אי  תכני
ה ת החטיבה מנהל על החטיבה. של העבוד הפנו ל ל כ" מנ ד ל ר ש מ ה כל ה ש ק ת של ב ת צוו ר קו  הבי

ע תיי ס ה ץ ל עו צוני ביי עי, חי קצו ף מ רו צי ת ב קו מ ה הנ ש ק ל ולהערכה לב קף ש ת הי עו ש ש, ה  הנדר
ת א ם וז הקד שרי. ב אפ ה

חר לפני ב. ב עץ שיי ש חיצוני, יו רך י א צו ד עץ כי לוו ם היו אי ת ע מ צו בי ת וכי המטלה, ל ת צוו ר קו  הבי
ק יכול הפי ת ל ל ע תו, תו ד בו ע ת. מהבחינה מ עי קצו מ ש ה ת י שו ע שר ככל ל פ א א כדי ה ד עץ לוו היו  ש
הה אינו פן מזו או הק ב ה עם מוב מד ת ע מ סוי ה מ ר שו ק ת ה ל ט מ ת ל ר קו א הבי של ר ו ר עו ת  בעניינו מ

ש ש ד ח גו ש כלשהו. עניינים לני א י הבי בון ל ש ח ת ב ם מרב א לי קו שי ם ה קר לבחירה, הרלוונטיי עי ב  ו
ת ה: א אל

עץ האם (1) על הוא היו שיון ב ת או רי ד עו ם הסמכה ת תו. בתחו לו פעי
הו (2) דו מ מ ע ל מ עץ ש ב היו קר תיו ב מי ע ע צו ק מ .1ל
ץ יש האם (3) ע סיון ליו ם ני ע קוד ם בנוג הנבדק. לתחו

ע ג. ר המיד ס מו עץ ש ת החיצוני היו ת לצוו קור ם הבי ת שבהם בענייני ק ס ר אינו המטלה עו מו ש א מ ש  ל
ף חלי ל ת קו שי תו ל ע עי ד קצו מ ת של ה ע הצוו ד בנוג בו עי דע ל מי חו האמור, ה תו ש לני בו לגי ת ו  הערו

ת ת צוו קור תיו. הבי המלצו הר חשוב ו ב תו עץ ש בר החיצוני, ליו ת עו שרו ק ת ה שרד ל מ הסוגיה עמו, ה
ת של רד פ ם ה מי חו ת בין הת כויו מ ד ס ר ש קר מ ב תו המדינה מ חריו א ח להכנת ו ת דו ר קו VO בין - הבי

ס על היתר סי ע ב ד מי תי ה בד בל העו קי עץ ש היו תו ובין - החיצוני מ חריו עץ של א ף היו קו תי ע ל ד • מי
זה.

Reputation - חיובי מקצועי מוניטין [1]



ך י ר ד מ ת ה ר ו ק י ב ה ל נ י ד מ םה י צ ע ם ו י י נ ו צ י ח

6 . 3



בת
תי

כ
 

ות
וח

הד
 

חם
סו

וני



 רבות תורמת הביקורת דוחות של גבוהה כתיבה רמת
 על המבוקרים, הגופים על להשפיע הדוחות של ליכולתם

 התקשורת על והניהולי, המדיני בדרג התפקידים בעלי
 לגוף הפניות ובכללם הדוחות, חייבים לפיכך הציבור. ועל

 גם אלא התוכן מבחינת רק לא איכותיים להיות המבוקר,
והניסוח. הכתיבה סגנון מבחינת

 )הפנייה הביקורת דוח מבנה את להציג היא זה פרק מטרת
 וניסוח לכתיבה הנחיות ולקבוע והתקציר, התמ״ה( והצעת
.1בפרט וממוקדת תמציתית ולכתיבה בכלל



ות הנחיות לניסוח כללי





לניסוח כלליות הנחיות

פורמלית כתיבה 4.1.1
ת ת מטר חו ת דו קור אור היא הבי ת תי בדו הבעת עו ת דעה ו בי טי ק ביי ת או ס ס מבו ת על ה מו ר ת נו טיו פ ש  מ

ת. כך ואחרו פי ה ל מ אי ת ך להם מ ר ת הכתיבה ד לי מ ר פו ל - ה הבדי ה ל ב תי ת מכ שי ת או אי תי רו פ  - ס
ה ובכלל ש ז מו ה שי פ ש ה ב ת ברור עו מנ הי ם ו טויי ם מבי ע העלולי מ ת ש ה שני ל ם; ל ת פני עו מנ ם הי לי מי  מ

ת רדפו ם נ טויי מבי ם ו ציי א מלי רך; של בי ניסוח לצו טי ק ביי ף וכתיבה או שי בגו לי ת ש ע לד ד )" ר ש קר מ  מב
ה", "(. ולא המדינ תנו ע לד "

בהירות 4.1.2
בדי על א. ת עו קור שב הבי ח ת ה א, ל ר קו שר ב א א הוא ב ק ל מו בד צ ע ת ב שא א ח הנדון הנו אולי בדו  אף ו

רו אינו ח כלל, מכי ר הוא והדו קו ע מ ד מי חיד ה מד הי עו תו. ה שו תבי לר ח, כו ם הדו אי א, הבקי ש  בנו
ם ח עלולי סו פ קל ל ע על בנ ד בן להם שנראה מי דיו אך מאליו, מו ע ל ם אין ב ם הדברי בני א, מו ר קו  ל

ת מ עו ל ת ו א ם הם ז ת עלולי בו הר ם ל טי פר א עד ב ר קו ה ה ש ש ק ת חין י הב קר בין ל ש לכן לטפל. עי  י
ל עי הפ ל ל קו ת שי ע ד ד מי ת ע מ פן בנוג או בו ל ח יוצג ש ע בדו ד מי ע ה דו די הי ב עו ת. ל קור הבי

ח ב. תב הדו ה ייכ פ ש ה, בהירה ב ט שו פ שא אם ו ת נו ר קו בי ר ה ש פ א ת. מ א צוי ז ע ר מנ הי ם ל חי  ממונ
ם ם טכניי ם שאינ בני א מו ר קו ק הנמנע מן אם הסביר. ל סו ע א ל ש ש בלא בנו מו ם שי חי ם במונ  טכניי
ש הכלל, נחלת שאינם ם י הסביר ת ל חו ת לפ ער ה ם ב ליי ם. או שו ת אין ואולם בסוגריי הרבו ר ל או  בבי

תר מונחים המידה. על י

ולסעיפים לפרקים חלוקה 4.1.3
ש א. ד י פי ק ה ם החלוקה כי ל קי ת, תהיה לפר ת כל וכי הגיוני תר ף כו ק ש ת ת כן א הפרק. תו
ש ב. ש י מ ת ש ה ת ל רו ת כו ף ב עו סי ב קל כדי ו ה ת ל ה א א קרי ת ה א ת ו או צ מ ת ה ח. ה ר בדו פו ס מ  ה

ת תרו הכו היו ו ת י נ כו ת מ ה ב קבע ך שנ מ ס מ ת ב או ר הו ת " ס פ הד קי ל ה" תי ל תמ״ ט ר פו שרדי. ב מ  ה
ת ת סגנונו תרו ם הכו ף צריכי ק ש ת ל מדרג א ה( ה הייררכי ם. של ) הפרקי

עקבית כתיבה 4.1.4
ד יש פי ק ה ת כתיבה על ל בי ק ת(, ע טי הרנ קו ש שבה ) ר י ש ה הגיוני ק התאמ ם. בין ו של: החלקי מ ל
ש א. ש י מ ת ש ה ם ל חי פן במונ או ב ב קי ת ולא ע ר לכנו ב חד ד ת א מו ש ם. ב של, שוני מ ח צוינו אם ל  בדו

בני ער", " תם אין נו ך לכנו ש מ ה ם", ב לדי ת "י א ת על ז א מנ ר קו ה ר אם יתהה לא ש ב דו ה מ ת או  ב
ה, חלק קבוצ ה או ממנה ב צ קבו שונה. ב

שר ב. א ם כ אי ה מבי מ ש דוג ד י פי ק ה א ל הי פן תנוסח ש או ש ב חי מ מ ת ה ח העניין א הדו ק ש ס  בו. עו
של, מ ח צוין אם ל ם בדו בי ש תו ברו ש ת צ בו ך ארנונה חו ש מ ש ב מ ם ח תר, שני א אין ויו הבי ה ל מ  דוג

ר ש פ א ד ש מו ל ה ל ם על רק ממנ ק על ולא החוב סכו מן פר בו הז נצבר. ש
ש ג. ד י פי ק ה ש על ל מו ת שי לו מי ר ב שו ת קי מו אי ת ת - מ לו ה ניגוד, מי ספ ע כדי - וכו' הו סיי ת ל הבנ  ב

הכתוב.

המשפט אורך 4.1.5
ט פ ש ך מ מורכב ארו ם הוא ו תי ה גם לע ש ש להבנה. ק ק י בדו ת ל ת א שרו פ א חלק ה ט ל פ ש  לכמה כזה מ

ם, טי שפ ר מ עז הי ל פי ו ת הצורך ל לו מי ר. ב שו קי

ת עם א ל אין ז סו פ טין ל חלו ת ל ש א מו שי ט ה פ ש מ של, מורכב. ב מ עיון אם ל א הר ב ט המו פ ש מ בך ב סו מ



קו וקשה ם לפר טי שפ מ ם ל תר, קצרי טב יו שא את להבהיר מו ת הנו עו צ מ א ט ב פ ש כהלכה. הבנוי מורכב מ

תב ש הנבון הכו מ ת ש א י פו שני א גי ב ם, סו טי פ ש מ ם ה תא ה ש, ב דר ר לנ תו ח ה וי ג מזי ש ל  כדי בה שי
ר שי ע ה ת ל תו א ביר הסגנון של חיוניו הג ת ול תו א תעניינו קורא של ה ב. ה בכתו



ותמציתית קצרה כתיבה





ותמציתית קצרה כתיבה

ת חו ת דו ר קו בי ם ה שי מ ש ה מ ד מי ת רבה ב רג א הד הל" " מנ ם, - ה ם כנסת, חברי שרי לי מנכ״לי ע ב  ו
ם די קי ם תפ הולי בדרג אחרי ת - הבכיר הני א ם. ו תונאי ר כדי העי בי הג ת ל ת א ביו טי ק פ א ל ה ת, ש חו  הדו

ת עליהם היו ם, ל קדי מו ם מ שר ככל קצרי פ א ם, ה תיי תכלי ק ועליהם ו סו ע ם ל קויי ם. בלי תיי ם מהו טי  פר
תי ם בל ם רלוונטיי ע עלולי הפרי א ל ר קו קד ל מ ת ה ם ל טי פר ם ב חשובי ח, ה אף בדו ע ו תי הר ת ל קורא א  ה

ק מ ע ת ה בו. מל

הדוח אורך קביעת 4.2.1
ח כדי הבטי ת ל חו הדו היו ש ך י ר או ר ב בי קט ס ך יינ הלי ה ת ד תי עבו ב טי ח ם- תו פני ר ט מ ע ש בו ק ת ל  א

רכו בי או מר ח כל של ה שב דו ח ת ה כנו: ב תו ב
ת ככלל, א. א ר ק ם ל ת סיו ד בו ה, ע שד ת לפני ה ב תי ה, כ ש הפניי אגף יגי הל ה מנ ת החטיבה, ל ל ב ק ל

רו, שו ת אי ד הצע ל שי ובה הפנייה, מבנה של ש א ם ר קי ר פר או תי קוי כל של ו קרי לי ה עי ר שו חת ב א
ת. בכמה או רו דון החטיבה מנהל שו אגף עם י א ה ש שלד בנו ט ה חלי שרו, אם וי א תו ינחה וכן ל  או

בר מרבי האורך בד ל ה הדוח. ש
ת החטיבה מנהל ינחה זו הערכה פי על ב. ם א בדי ם העו המנהלי ם ו ת לסכ ם א קויי ך הלי ר ה בד עד  שנו

א הבי ך לכך ל ר או ת ש חו הלן יהיה הדו :1כדל
ח צר דו ם 25 עד - ק די מו  ע
ח ם 40 עד - בינוני דו די מו  ע
ח ך דו ם 50 עד - ארו די מו ע

רך 20% עד של לחריגה או ה ש המרבי מ דר ר יי שו ם החטיבה. מנהל אי ש תר גדולה חריגה ל ש יו ר ד  יי
ר שו המנכ"ל. אי
רכו ח של או תי דו כ ער תי מ ב טי ח - קבע בין דיון יי ל החטיבה מנהל בין ב בי מו ת ה ע א צו  המטלה בי

המנכ"ל. ובין
ש ככלל, ת נדר ע צ ה ה ש תמ" ה, ארוכה תהיה לא ה חר אף מהפניי פו לא ס ת שיו בו שו ם. ת קרי  המבו
ר הדבר ש פ א ת ת י עו צ מ א ה ב טגרצי ם בין אינ קויי ם לי ם לכמה הנוגעי פי ת וכן גו עו צ מ א ה ב מט ש  ה

ם של קויי ני לי עו טי ף ש קר הגו בו מ ל התקבלו, בעניינם ה ת, ש או מ ל דוג ם ש עוד. הסברי ו

וממוקד תמציתי לניסוח הנחיות 4.2.2
חזרות 4.2.2.1

ש א. ע י מנ הי ת ל רו חז ם, על מ ת, על הסברי מו ם על נור קויי עוד. לי ו
ל אין ב. צ פ שא ל ת לכמה נו מו קו ח מ ר אם בדו ש פ חד א א ת ל ר כל א מו א ם עליו ה קו מ אחד. ב
ר" המילה ג. מו א כ ר היא " רו מ הרה. ת ם בכל אז מר מקו א ר" שנ מו א כ ש " ק י בדו ר אם ל ש פ תר א  על לוו

ע ד מי חד ה א ת ב מו קו מ ם ה מובא. הוא שבה

ציטוטים 4.2.2.2
ב ככלל, ט ע מו מנ הי ם ל טי טו צי ם מ כי ך ארו תו ם מ מכי ס מו מ ת כ ב שו קר, הגוף ת מבו ת ה או ר ק או הו ס  פ

טב - דין מו ת ו צ מ ת ת ל רי הנוסח א קו מ ם כולו ה לי מי ש אם שלנו. ב ת י בו שי ת ח חד א מיו ק ת דוו א הב ל

CM

ספר [1] די את כולל אינו המספר וחצי. שורה של ברווח - העמודים מ הנספחים. עמו
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ט טו ש צי ם י מצ א לצ הבי ש מה רק ול רו ד רי הנוסח אם - ש קו מ ש ארכני, ה ט י מי ש ה ם ל טי פ ש חלקי מ  ו
ם טי פ ש ם מ תרי ם מיו שי ם ול מ קו מ ש ב לו ת ש דו קו ת או נ צ מ ת ם ל ת ם או לי מי שלנו. ב

שוליים הערות 4.2.2.3
קר דוח ב מר אינו המדינה מ א מי. מ קד ב א של ת ב ה הצע תמ" ש ה חון י ת לב תה א  הערה כל של נחיצו

ם והערה מצ שר ככל ולצ פ א ת ה ר א פ ס ת מ ערו ם. ה ליי השו

ם אם טי ט ח מצ שהו, מדו ר כל מ א מ רי או מ ב מד, מד ת חובה מלו ת ט( מזכה לו ל קרדי ת ) ער ה ם. ב ליי שו

ע יש מנ הי ת ל ערו ה ם מ ליי ת שו או מבי ע ה ד שר מי ק ה בין בינו ש ם ו קויי ח הלי ק. אינו שבדו הדו

א אין הבי ב ל של ת ב ה הצע חר התמ" ב )לא ה( של ת הפניי ערו ם ה ליי אינן שו ת ש שו רו א ד ר קו ר, ל  הסבי
ת כמו ת הפניו בו תו כ ת ף ל קר. בגו מבו ה

שונים ובמסמכים בחוק סעיפים 4.2.2.4
ב כלל בדרך של ת ב ה הצע מ" ת רך אין ה ציין צו ה ל איז ף ב עי ל ס ל החוק, ש ל הנוהל, ש כד' ההסכם ש  ו
מר די דבר. כל נאמר ק לו חו ם שב סוי קבע מ ח אם וכך. כך נ דון בדו ף ני עי ם, ס ם מסוי שו שינויי ע  בו שנ

ש - וכד' ם י ציין מקו ת ל רו א פ ס ף. של מ סעי ה

מקוצרים שמות 4.2.2.5
ם, אם פי ם גו כד' חוקי ם ו שי מ ש מ ח ש ם כמה בדו מי עלי הם פע ת ב מו ם ש כי ש - ארו ע י בו ק  שם להם ל

צר קו ש מ מ ת ש ה ל בו. ו
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ה כל ח פניי ת ודו ר קו כללו בי א, י ע מבו ט אר ק ת מ ת ה ת א לו עו ת, פ ר קו ם הבי קי ם פר ארי ת מ ת ה  א
ם קויי ת ובהם הלי ערו ת ה מלצו ה ד של ו ר ש קר מ ב ה מ ק המדינ פר ם. ו סף סיכו ר ייכתב כך על נו קצי  ת

הלן .1הדוח של ם ל ע הסברי חד לכל בנוג ם: א חלקי מה

המבוא 4.3.1
א תב המבו כ ר יי צו קי בי ב מר ל ה כלו ע רק וי ד תי מי הו ת מ תי ש ת ת ו בי טי מ ר ת נו סי סי ם ב שי ם הדרו ש  ל
ת ם. הצג קויי מר, הלי ת כלו ד קו א נ צ מו ת ה ב תי כ א ב מבו ת היא ה טיו ם. הרלוונ קויי ללי

ע ד ת מי תי ש ת ת ו בי טי מ ר ם נו א הנוגעי ש פי לנו צי פ באו ס ק יו פר ק ב ס ם העו קויי תו בלי או שא, ב  וככלל נו
היו שהם רצוי ם י כי מו שר ככל ס פ א ם ה קויי ם שהם ללי כך, אליהם. נוגעי א הוצג אם לפי בו מ ר ב ב  ד

ק גם הנאמר ר פ ם ב סוי ש - מ ל י קו ש תר ל א. עליו לוו במבו

א בו מ ת ב חוו ת ל ע ת ד תנ פי הני ף ל עי ק 21 ס חו קר ל ב ה, מ ש המדינ ציין י ת ל א ב ז תו ת ולכ ש ק ב  מי ל
תנת ת ני ת חוו ע ה הד ד ובאיז ע שה מו הבקשה. הוג

00

ח מבוא קב לדו חה רק יכלול מע ח והפניה קצרה פתי ם לדו קויי הלי ם ש מפורטי ס הם בו ה קב. הבסי מע ^ ל

הביקורת פעולות 4.3.2
ק חר הפר א א של מבו כלול ה ע י ט חד ק תו א תר כו ת ש לו עו פ ת". " קור ק הבי ר פ ה ב טו ז ר פו ם י אי ש  הנו

ם קריי קו, העי בד תי שנ היכן מ שו ו ע ת נ קו בדי לו ה אי ב ת ) דו חי ף של י קר הגו בו מ לו ה אי ב ת(, ו מו קו  מ
רך פי ועל איזו - הצו ה ב פ קו ת ת ק ס ה עו ק היכן הבדי שו ו ע ת נ קו די ת ב מו לי ש ץ מ חו ף מ קר לגו מבו  או ה

ם פי ם לגו קרי מבו ם. ה קריי ש כן כמו העי ציין י ת ל ער ה ם ב ליי ת שו חו ם דו מי ד נו של קו ד ר ש קו מ ס ע  ש
תו או ף ב תו גו או ב נושא. ו

2והליקויים הממצאים פרקי 4.3.3
סי המבנה סי ק של הב ף או פר עי ק ס ס עו ם ש אי מצ מ כלהלן: יהיה ב

ת :הנורמטיבית התשתית ת הנורמה הצג ד מי תו ש ד מי ל ע ף ש קר הגו בו מ ת בה ה ק בד ק נ ר פ  או ב
ף עי ס מצב 3הזה ב ה הרצוי(. )

ת :העובדתית התשתית ם הצג אי מצ מ לו ה ע ה ש ק מצב בבדי ה  המצוי(. )

ת :העובדות ניתוח ם הצג קויי ם הלי ר קו מ ר ש ע פ בין ב ם. הנורמה ש אי מצ מ ל

שר [1] וחלקיו". התקציר "מבנה ,4.4 פרק ראו - לתקציר א
ש ,2.7 פרק ב', כרך ראו [2] בו קורת" ממצאי "גי ש ,2.8 ופרק בי בו שרד של והמלצות הערות "גי המדינה". מבקר מ
שר הצורך במידת [3] ת של תיאור גם להביא אפ תו הנוגעת הנורמטיבית התשתי  מסוים. לנושא או המבוקר הגוף של לפעילו

א ייכלל התיאור ת יהיו לא ובהמשך הפרק, בתחילת או הדוח של במבו ת. חזרו מיותרו



ת :והמלצות הביקורת הערות עו בי ד ק ר ש קר מ ב ה מ ר המדינ ב ד ת ב קנו ס מ ת ה ת הכלליו עו ג  הנו
ם קויי תיו ללי מלצו ה ר ו ב ם בד ם. הדרכי קונ תי ל

ד לא מי ם ת שי רו ם כל ד נו הרכיבי ל. שצוי ה, לעי מ ת עצם אם לדוג ל הצג סרג ת ה תי ש ת ה ת ו תי בד עו  ה
הירה הו מב קוי, מ ם הלי תי רך אין לע ח צו תו ת בני ער ה ב ת. ו ר קו בי

תן ג ני הצי ה ל קצר ת ב קר א ק עי קוי( הפר הלי תו, כבר ) ל חי ת חרי ב ת א תי ש ת ת, ה בי טי מ ר  כך ואחר הנו
א הבי ת ל ט. א רו הפי

הלן ש ת ל חיו ת הנ טו ר פו ר מ ב ם בד ל הרכיבי קי ש ם פר אי ממצ ם: ה קויי הלי ו

הנורמה הצגת 4.3.3.1
אר יש ת ת ל ת, הנורמה א תיו צי מ ת אין ב ציין ו מצא לא אם נורמה ל קוי נ ש לה. הנוגע לי הציג י ת ל  א

ך הנורמה מו פני ס ת ל קוי. הצג הלי

והליקויים הממצאים תיאור 4.3.3.2
בו א. ק כל של ל חלק פר ם הוא זה ב קויי ת הלי ערו ה ת. ו קור ש הבי א י הבי ת רק ל ע א ד מי  ההכרחי ה

ש ד הנדר קפי ה ל ב ו תו הכ ל ש בי ך יו ר תר הקצרה בד הליקוי. אל ביו
ש ב. ת י סו ר לנ צו ת לי ם הכללו קויי לי מלי ע ף מכנה ב ת שו ם ולא מ הציג חד כל ל פרד. א ל, בנ ש מ ל

ם שמצייני קוי כ א לי צ מ ם בכמה שנ פי ש גו או י הבי חת פעם ל לציין א ף ו ת או הדוח בגו הער ם ב ליי  שו
לו אי ם ב פי נמצא. גו

שר ג. א ם כ ארי ת ת מ לו עו שו, פ ע כן שנ ם תו תבי ם מכ מכי ס מ ם, ו ם אחרי מרו דברי א ת שנ בו שי וכד', בי
ן אין ככלל ציי ט כל ל ט, פר פר ש אלא ו ת י צ מ ת ת ל ם א אר הדברי ת ל ת רק ו ה א סקנ  העולה המ

ת לו ש ל ת ש ה ת או העניינים מ ה א ר שו ה ה". " תחתונ ת, עם ה א ש ז ע י מנ הי ת ל רו מי א ת מ מיו ת  ס
ת של, מדי. וכלליו מ ק אין ל פ ת ס ה ה ל ר מי א פני ב ל תן " ר מ שו אי ר ה טו פ רז ל כ מ ה לא מ ק מ״י בד  ר

ת ת א ש ק ר ב טו ט אלא כראוי", הפ ר פ ת ל ם א קויי ך הלי הלי ם ב תקין. אינו הוא שבגינ
0 שרד ד. 0 מ דד ה עו ש מ מו תיים בכלים שי ת חזו ש ח המ ם ל ר הדוח ולהנגשת הממצאי בו צי ת הרחב. ל ד מי ב

רך • ר הצו ש פ ף א סי הו ת, ל מונו ת, ת פו ת מ חו ם לו מי שי תר ם ו שי חי מ מ ר ה רו בי ת ב ם. א קויי חרי הלי א
vfl, או ב הו ח ש ם או לו שי ט אין תר ר פ ב ל ם שו ם נתוני אי מוב א בהם, ה ש אל ר י בי ס ה ה ל קצר הי ב מ

ה המסקנה ל ם. שעו ר מהנתוני דו ר ההוצאה מ או אי הוא ל חר ם הא ה לתחו ק פוגרפי אינ ד. ה ר ש מ ב
ת ש הג ת ל שו ק ר ב דו מ ע ל צו בי ת ל דו בו ה ע ק פי ר ג פו נ ש אי ל י עו פ פי ל מך ל ס מ ם ה קווי ם " חי  מנ
ב צו עי שני ל ת של חד חו ת" דו ר קו ל הבי פרי א .2017 מ

כותרות 4.3.3.3
ף ח, בגו ל הדו הבדי ר ל צי ק ת ה או מ תן להלן(, )ר ש ני מ ת ש ה ת גם ל תרו כו ת. ב טרליו ני

קטעים הדגשת 4.3.3.4
ת ש ם הדג פן קטעי בגו ש( ) דג סב נועדה מו ה ת ל ת א מ שו ם הלב ת קויי ם ללי בי שו ח ם, ה הבולטי ת ו חו  לנו

ש מו שי לי של ה ב ק ת מ חלטו ה של ה ף הכנסת. חברי ו ד ת עו שו א הדג ת יבי א ט ח ה ה ל  אין ולכן זו, מטר
ש הדגי ת ל ת כל א ערו ת ה ר קו בי אי ה ד א וו ל ת ש ם. כל א קויי ש ככלל, הלי ש י מ ת ש ה ת ל שו דג ה ק ב  ר

ם לציון קויי ת או לי ערו ת ה ר קו ם. בי ש אם בולטי רך י ע צו צ ה, לב ש אר הדג תו מ ל, כ ש לעי דג ת תו  הער
ת; ר קו ת אין ואם הבי ער ת ה ר קו א בי ש שו - בנו דג ה יו מצא או המסקנ מ עצמו. ה

ואובייקטיביות דיוק 4.3.3.5
jr\

דו ? מ ע אי מ מ צ ע קר של ה ב ני הוא המדינה מ ר בעי בו ה הצי ת ערוב ביו טי ק ביי או ת, לנוכח שלו. ל א ש ז י
ח ח הנתונים כי להבטי היו שבדו ם י קי טין מדוי חלו ם, ל שלמי ת וכי ו מלצו ה ח ה סחו שבדו פן ינו או הוגן ב וש

r אוזן מ ת וללא ו עו ת. ד מו קדו
rz

בונה גישה 4.3.3.6 1־

הציג רצוי ם ל קויי ה לי ב טי ק פ ס פר ת ב נ אוז ך מ תו ת מ שבו ח ת ם ה שיי ק ת או ב בו סי ת בנ חדו ם מיו מ ע ש
דו ״ ד מו ת די ה ב ף עו קר. הגו מבו ש ה ם י שי ש ל ח דג ם על בדו ם הצעדי שי ר הדרו פו שי מצב ל קון ה תי ל ו

ת. המעוו



דוגמאות 4.3.3.7
ת ה. ע צ ה ת אין התמ״ה ב בו הר ת. ל או מ ש אם בדוג ם י ה, טע הדגמ ש ב ק י פ ת ס ה ת ל או מ ג דו ת. ב חדו א
רך אין ו. ם צו הדגי קוי. כל ל ש לי א י הבי ה ל מ ש כדי בה יש אם רק דוג חי מ ה ת ל קוי. א הלי
ה ז. תן בפניי ג ני הצי ת ל או מ ג ת דו בו תר. ר או יו הלן ר ק ל ר פ ה ,4.5 ב הפניי ת " מ עו ת ל התמ״ה". הצע

ביניים סיכומי 4.3.3.8
ם ככלל, ם סיכו בא ביניי ף ורק אך יו סו ק ב ך, פר ש ארו שי רך כ ת צו הצג ת ב מונ ת המצב ת  העולה הכללי

ם קויי ם. מלי רבי

והמלצותיה הביקורת הערות 4.3.4
ת ככלל, א. ערו ת ה ר קו בי ת ה מלצו ה ת ו ר קו בי ת ה כו ת צרי היו ת ל פנו ם מו פי, לגור צי פ ש ס חון וי  לב

מי היטב אוי ל תן ר הפנו חו ואם ל ל בכו ף ש קר הגו מבו מן. ה ש ש ליי ת י הפנו ת ל ת א ערו ת ה ר קו  הבי
ד לבעל קי תפ ד הרלוונטי, ה חו שא הוא אם ביי ת נו חריו א ת ב שי ת לעניין. אי ת א המלצו ש ה ת י הפנו  ל

שי א ף לר קר, הגו מבו על ה לי הצורך פי ו ע ב ם ל די קי ת תפ רג ד ל ב כ" מנ מעלה. ס ו
ש ב. ע י מנ הי ת ל ערו ה ת מ מלצו ה ת ו ר קו ק בי ר ת ש רו ת על חוז קוי הצג ך כל ללא הלי סף. ער  אם מו

כן ה ההערה תו צ מ ת ה בכך מ ף על שהי קר הגו מבו ת ה שו ע תב מה ל ם שנכ ה לא והוא לכן קוד ש  ע
ת א ם אין - ז ה טע הער זו. ב

שר ג. א ם כ אי ם כמה מוב קויי עלי לי ם ב ם, מאפייני מי ל דו ש מ ם, בכמה ל פי ש גו ת לרכז י ת א הערו  ה
ת מלצו ה ה ר ולא ו עי ה ץ או ל לי מ ה ב ל ב שו שו תו ו או עניין. ב

ש ד. ת לנסח י ת א מלצו ה ם ה התא ם ב לי קו שי ם, ל שיי ע היינו מ ך ד תו ה מ שב ח צד מ תן כי קן יהיה ני ת  ל
ת ם א קויי שם הלי ליי ת ו ת. א ההמלצו

המבוקרים הגופים תשובות 4.3.5
ת יש צ מ ת ת ל ת א ד מ ף ע קר הגו בו מ ת ה ת ל טוי לה ו ב הולם, בי ש ח ת ה ת ב בו סי ף אם העניין. בנ 0 הגו 0

קר מבו קבל ה ת מ ת א ערו ת, ה ר קו צוי הבי ק ר פ ת ס ה ציון ל ה ב אין זו, עובד ך ו ר א צו הבי ת ל רי א ב ף ד • הגו
קר בו מ ט. ה רו פי ף אם ב ע הגו ת הבי קן נכונו ת קוי ל ש - לי ציין י ת. ל א ת, עם ז א ש ז ע י מנ הי ציין ל ל  מ
ת חו ת הבט מיו ת סיון ס הני מד ש ל אין מ ד כוונה ש מו ע בהן. ל

שר א ף כ קר הגו בו מ ד על חולק ה ר ש קר מ ב עניין המדינה מ תי ב הו עקרוני, מ ש ו ת י ת תו ל ב שו ת טוי ל  בי
תי מצי חשב והולם ת ת בהת בו סי ת את ולציין העניין, בנ שרד הסתייגו מ ת ה ב שו ת קר מ ך המבו מו ס אליה. ב

הסיכום 4.3.6
ם א. ף הסיכו סו צר יהיה הדוח ב תי ק צי מ ת ד ו או ש מ ף )י או ש ה ל ארבע ם ל ם קטעי תר(. לכל קצרי  היו

ר ייכתב הוא שו מי ת, ובראייה העקרוני ב תי ם ואין מערכ ט מקו ב בו לפר וההמלצות. הליקויים את שו
ם מבנה ב. כלהלן: יהיה הסיכו

ה (1) ק ס ה פ ה קצר ת המציג שא, א תו הנו בו שי כד'; ח ו
ה (2) ק ס ש פ ט בה שי ד וכוללני מסכם מב או ם על מ קויי ת - הלי ערו ת ה ניו קרו ת; ע תכללו מ ו
ה (3) ק ס ת ובה פ מלצו ת ה כללו ת ה מ איי ת, בר תי ערכ ת. מ טגי טר ס א

ש )ג( ל י ק לכלו ר פ ם ב ת רק הסיכו קנו ס ת מ מלצו ה או ו ב הו ף ש ת או הדוח בגו בעו רין הנו ש מי  ב
ם קויי הלי ת או מ קנו ס מ ה ת מ מלצו ה ה או ו ב הו ף ש הדוח. בגו

ת גם )ד( ת א הערו ת ה מלצו ה ה ת ו ניו קרו ם הע כו ש בסי ת י הפנו ם ל פי. לגור צי ספ
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ו התקציר מבנה וחלקי





וחלקיו התקציר מבנה

ר צי ק ת עד ה ר נו ש פ א ם ל הלי מנ ם ל רי א בכי ר קו ל ו ו תי תו ע נן ש דו אי ד בי מו ע ת ל רו הי מ א על ב ש  הנו
ק בד על שנ קרי ו ם עי קויי ת. הלי ההמלצו ת עליו ו היו תי ל מצי ק ת סו לע ת ו גיו סו ת ב מרכזיו א בלבד. ה ר  קו

ניין מעו ת ה חב הר שא ב א הנו מצ ת י שו א ק בו ח מ המלא. בדו

ת מו ם ש צרי קו ם, של מ פי ם גו כד' חוקי ת ו ערו ה ם ו ליי ם שו שי ר גם הדרו צי ק ת ף וגם ב ח בגו או הדו ב  יו
ר הן צי ק ת ף והן ב צוי הדוח. בגו א ר ת של בו הר ת ל ערו ה ם ב ליי ר. שו קצי ת ב

התקציר אורך 4.4.1
רך ר או קצי ת רך 10% על יעלה לא ה או הדוח. מ

התקציר סעיפי 4.4.2
ה :כללי רקע א. ק ס ם או פ תיי ת ש צרו ת ק גו צי מ ת ה א א ש הדוח. נו
מו :הביקורת פעולות ב. ח כ המלא. בדו
:העיקריים הליקויים ג.

קציר (1) ת עד לא ה א נו ם, כל את להבי קר אלא הליקויי עי ם ב קויי ם לי תיי ם מהו הם ועקרוניי • שאלי
ם ש צריכי דר הי לי ל ב ק ת מ חלטו ה ם. ה ^ הבכירי

ת (2) תרו ר הכו צי ק ת סחו ב ת ינו ד מי שר ב פ א פן ה או קף ב ש מ ת ה קוי א ת או הלי ער ת ה ר קו  הבי
ם, קריי של: העי מ ת ל ע קבי - אי ם " עדי ת י תכני הפעולה...". ל

ר (3) או ם תי קויי תי יהיה הלי מצי תר, ת ת ביו חינ ה בב שור ה  האמור את היטב ייצג אך התחתונה", "
ף ח בגו ת הדו א ת ו ד ם של החומרה מי קויי ה כשם הלי ל ח. שעו ת מהדו מרו ת, ל מצו ת  הנוסח ה
ב יהיה תן ככל קרו ח הני ס ף לנו בגו הדוח. ש

א לא הנורמה (4) ב ר תו צי ק ת ם אלא ב קרי מ ם, ב בן והיא חריגי ר תו או תי קוי. מ א אין הלי הבי  ל
ר צי ק ת ת, ב או מ ג תן הכרחי הדבר אם אך דו ציין ני ר ל צי ק ת ה ב מ ת. דוג לט מו בו ך כן, כ ר  בד

א אין כלל הבי ר ל צי ק ת ת ב בו שו ל ת ם ש פי ם. גו קרי מבו
:העיקריות ההמלצות ד.

ת (1) מלצו ה ר ה צי ק ת או ב ב ק יו ר פ פרד ב חו נ ס פן וינו או ה ב מ שר ככל דו פ א ת ה צו מל ה ף ל בגו  ש
ש הדוח. שי ת כמה כ ת המלצו תו הנוגעו שא לאו אן ראוי נו חד להבי ע י ט ק חד ב שר כוללני א ק מ  ה

ביניהן.
ת (2) מלצו ה או ה ט ב ת י נו מה א ד ר ש מ ה ש ף מצפ הגו קר מ בו מ ת, ה שו ע ש ל תן וי פנו ה ם ל  לגור

פי צי פ ס
ף :סיכום ה. סו ר ב קצי ת ם יובא ה ה זהה סיכו ח של לז המלא. הדו

ק
חל

ו
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התמ״ה הצעת לעומת הפנייה





התמייה הצעת לעומת הפנייה

ה א. ת הפניי ח של ף הנ קר לגו בו מ ת תנוסח ה נ כו ת מ ל ב ת ש ת תמ״ה הצע ת הכולל ת, כל א בדו  העו
קויים ת הלי קנו ס מ ה ת ו לו ה ובכלל מהם העו ת ז קנו ס ת, מ שיו ת אי א ם מנת על וז מצ שר ככל לצ אפ  ה

ת ם א ש השינויי ר ד ע שיי צ ה לב שך. בפניי מ ה ב
ה ב. ר בפניי ש פ תר לכלול א ת יו או מ שר דוג א ת מ צע ה ר מנת על התמ״ה, ב ש פ א ף ל קר לגו מבו חון ה  לב

ת ם א קויי ר אם עליהם. ולהגיב הלי ב ם מדו טי פר ם ב ת או רבי או מ ג דו ת ב בו או הם ר ב ם, יו חי בנספ
תבו הם גם אך כ ה יי קצר אין ב ת ו בו הר א בהם ל רך. של ם אם לצו פי ר צו ח מ ם לדו  בכך אין נספחי
ע כדי מנו ת הצגה ל ת ענייני תי צי מ ת ת של ו או מ ג ת דו טו ע ף מ הדוח. בגו

ה ג. ר ייכללו בפניי קצי ת ל והסיכום ה ת הדוח ש תכונ מ עו שבה ב פי פי בנוסח יו ם הדוח. של הסו קרי מ  ב
ל פי על חריגים, קו תו שי ע ל ד א החטיבה, מנהל ש ה. אלה ייכללו ל ם בפניי קרי מ ש כאלה ב ד י פי ק ה  ל

חר כי א חו הם מכן ל של ם, יי קרי מבו ת ל ל ב ק ם ל ת ב שא. על תגו הנו
הלן ד. צוינו ל ד י ת כמה עו לו עו ש פ ת שי שו ע ת ל ע בר ב ע מ ה ה ת מפניי ע צ ה ה: ל חו אם התמ״ של  נ

ת ם לכמה פניו פי ב - גו של ת ב ש התמ״ה הצע חדן י א ח ל חד לדו קבי א ש ע שי ר ) ש ר ק רו הגיוני ב  ו
קיו(; בין ך חל ר ש כלל בד ט י מי ש ה ת ל או מ ג ת דו או בל ט ת ו טו ר פו ק מ תפ ס ה ל ר ו או תי תן כוללני ב  )ני

ר אי ש ה ה ל מ ת דוג ח ם או א תיי ת טבלה או ש שו חי מ מ טב ה ת הי ם(; א קויי ש הלי ט י מי ש ה ת ל ערו  ה
ם ליי אין שו הן ש ל כדי ב עי הו א ל ר קו ח ל ם, הדו ס ר פ ת מו שי ת כ ת הפניו בו תו כ ת ת ל מיו של פני

קר הגוף מבו ת ה הפניו רי ו פ ס מ ם ל פי עי ק ס חו ם, או ב הסכמי ת אין אם ב בו שי ר ח פ ס מ ף; ל עי ס L ה O
ט יש מי ש ה ת ל ת א הפניו ם ה חי ספ ק לנ חו ת ולמ ם; א חי ב לא אם הנספ שו ציין ח ך ל ארי ק ת • מדוי
ציין יש מו ל קו מ ת ב ש א חוד ,vfl בלבד. והשנה ה
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 שמות פרסום
אישית אחריות והטלת





 שמות פרסום
אישית אחריות והטלת

ת ככלל, מו לי ש ע ם ב די קי פ ף ת קר בגו מבו צוינו ה ח י ה בדו ש לו ש ם: ב שרי ק ע ה ד מי תי כ בד א, עו ד רי  ג
שר ק ה ל ב ם ש קויי שר לי ק ה ב ל ו ה ש ל ת. פעו מו חיובי נו מי של ש אי ף ש קר גו בו בד או מ ף עו  כזה בגו

צוין לא ח י ם אלא בדו קרי מ ם ב תר חריגי ר ביו שו אי קר ב ב המדינה. מ

ת ההנחיות ת אינן להלן המובאו טרו קורת עובדי את פו ל הבי קו שי ת מ ע תו בדבר פרטני ד ספ תו או הו ע  גרי
ה שם של חר; או ז ש א ל י קו ש ת ל הצדקה א ם ה ס ת לפר ת מי א מו ש ה שב מ ח ת ה ל ב מכלו ת. ב בו סי הנ

עובדתי כמידע שמות פרסום 4.6.1
ם בעלי די קי ם תפ פי ם בגו קרי ת - מבו בו ר, נבחרי לר בו ם בעלי צי די קי ת תפ ל מדרג כ" מנ ה, ס מעל  בעלי ו

ם די קי א תפ צב ת ב רג ל מד א" ה ת מעל בעלי ו ם ו די קי ה תפ טר ש מ ת ב רג ץ מד ר - תנ" ש ד כיהנו א ע מו  ב
ם ת סיו ר קו ד הבי קי פ ת ת ב רו שי בורי, ב כרו הצי ח יוז ם בדו מ ש ל כוונה אין אם גם ב טי ה ת עליהם ל חריו  א

ם קויי כלשהם. ללי

צוין לא כלל בדרך מו י אר ש תו דו ו קי פ ל ת נו מי ש אי ד מכהן ש ת עו רו שי רי ב בו תו או הצי או ף ב קר גו בו  מ
אין ת ו ר קו ת כוונה אין גם ולכן עליו, בי ת ת לו ל ת א כו התגובה. ז

VO

 האחראים עובדים שמות ופרסום אישית אחריות הטלת 4.6.2
לליקויים

ת ת הטל חריו ת א שי ם אי קויי לו ללי ע ת ש ר קו בי ב כלי היא ב שו ת ח פ כי א רי ל הל סד טון מינ ל ש ם, ו  תקיני
ם סו פר מו ו ל ש בד ש ר עו בו אי צי חר ם הא קויי ם או ללי חדלי מ ם ל לו חמורי תג ח שנ ת בדו ר קו  הוא הבי
עי מצ ע א תי ל ובעל מר ק ש ם מ ש ש ל מו ת מי חריו א ת ה רי בו בדי של הצי ר עו בו כך ונבחריו. הצי  ככלל, לפי

ש וכדי מ מ ת ל ת א חריו א ת ה שי אי ך ה ת, בדר בי טי ק פ שר א א שנה כ ל כוונה י טי ה על על ל ד ב קי פ ף ת  בגו
קר מבו ת ה חריו של א מור לכ ה בכלל ח ע לפגי הר ו ת בטו דו מי ט, ה צוין בפר ח י מו בדו ל של ש ע ד ב קי פ ת  ה

רג בכל א. ד שהו

ת חריו ת א שי ת אי עו צ מ א ם ב סו על שם פר ד ב קי תפ טל ה פן תו או תי, ב ד טת תוך מי קי ת נ רו הי ת. ז ואחריו
ם ם קוד סו חנו הפר ב ס יי טר אינ רי ה בו ם הצי סו פר ב ד ש סו ת וי פו קי ש חד ה א, מ ס רך גי הצו ת ו ע מני יש ב

r
ת לא פגיעה ס ס מו מבו ש קר של הטוב ב מבו דך ה אי כך גיסא. מ בר ההחלטה לפי ם בד ת השם פרסו ש ט נדר

ס ס תב ה ם, כמה על ל לי קו ת ובהם שי מר ה חו ע ס הפגי טר אינ רי ב בו ך הצי ער ב גן ו מו ס ה ח מיי ח ש  דו
ת ר קו ד הבי ב עו ר; ל בו ל הדרג הצי בד; ש חדל האם העו מ ה או ה ש מע ה כרוך ה ע הר בפגי ת; בטו דו מי c ה

ר האם ב ה מדו ע פ תו ת ב ר ת חוז שני ה או ונ ד עי מ ת; ב מי ע -פ ת יש האם חד בו סי ת נ לו ק ש מ הן שי c כדי ב
ת חי הפ ת ל ר מ חו ם מ קויי ה הלי מ לדוג ד - ) ע תו מו ס ל כני בד ש עו ; ה דו קי פ ת לו ל ק ש רי מ בו צי  של ה

ע; רו ת האי בו סי ת נ שיו ת; אי שו ת רגי ד ת מי רו סבי ל ה ע ב ד ש קי פ ת מלא ה ם י די קי ם תפ ספי ת נו רו שי ° ב
רי(. בו חר הצי זון לא ל בין אי ם מכלו לי קו שי ש ה ר י חו ת לב ת א ח כי א ר ת: הפעולה מד עדר )א( הבאו  ה

ת ת הטל חריו ת; א שי ת )ב( אי ת הטל חריו ת א שי ם תוך אי סו מו פר ל ש ל ש ע ד ב קי פ ת ף ה קר; בגו מבו  ה
ם )ג( קרי מ ם ב ת חריגי טל ת ה חריו ם ללא א סו ש פר ר פו ל מ מו ש ל ש ל ש ע ד. ב קי תפ ה

C
ת ההחלטה פי סו בר ה ת בד ת הטל חריו ת א שי ם אי סו פר מו ו ל ש על ש ד ב קי פ ת ת או ה עו מנ הינה מכך הי

ת מכו ס קר ב ב ה, מ בדי על ולכן המדינ ת עו ר קו א הבי הבי ת ל מ שו ת מי לב ל ר שר המטה גו א ת כ ט ח טיו s> דו



p ת בר ע מו ם ה ר שו אי ת ל ט ק ך נו ר ל בד ת ש ת הטל חריו ת א שי פין או אי לו חי שר ל א ת כ מ ת קיי טו לב ת ה
p ב קר ת ב ת צוו ר קו בי ש האם ה ם י קו ל מ טי ה ת ל חריו ת. א שי ש אי א י הבי ת ל ע די מי לי ר ת המטה גו א
ת ־־! ת הטלת סוגי ת האחריו שי אי עד ה מו ם ב קד תן, כלל מו אוי שני ת ור שו ע ד כן ל ב עו של ת ב ב תי הפנייה. כ

-TN

ם ״ התא ת ב נו קרו ע ק ל עי הצד טב ת ה כו הז ע(, ) מ ש הי אי ל כ מו מי כל ז ש כר ש ת מוז ט טיו שר הדוח ב ק ה ב
קוי ~ לי ב ל הגי ת על ל ענו ט לו ה ע הו נו ש עניי ם אם .1ב כרי ת מוז ט טיו ח ב ת הדו מו ל ש ם ש בדי ם עו רבי
ל ש ב עלו ע של מו שי ך ה ארי ה פן ל או ת ניכר ב ת. תהליך א קור ם לכן, הבי תי די על לע ב ת עו ר קו ל הבי קו ש ל
p ם לי קו ת של שי ת עלו מ עו ת: ל על ם הכרחי האם תו ס ת לפר ם א מ ל ש ם כל ש בדי טב או העו ם מו ס פר ל
p ת רק ת א מו ם ש ם, הבכירי פין שבה חלו ל ק - ו פ ת ס ה ת ל או מ ג דו ת. ב נבחרו

ש ש דג ת כי יו ת הטל חריו ת א שי ם אי סו פר ת ו מו עלי של ש ם ב די קי ם תפ פי ם בגו קרי מבו שו ה ע ת יי רו הי בז
ך רבה, ה תו ר מי ק כללי על ש עי הצד טב חר ה לא ה ו ת צ מו ת ש כו ה ז תגוב ל ה ם, ש קרי מבו ם ה תא ה  ב

ם ד. הנהוגים לכללי ר ש מ ב

חיובית פעולה לציון שם פרסום 4.6.3
ף עי )15 ס ב( ק (4) חו ע ל ב ח כי קו ת דו ר קו ציין הבי ר י פו ת או שי לו עו ת פ טו ל ה, בו ם לטוב ת הראויי ע ד  ל

קר ב מ כלל ה הי דין ל שבון. ב ח ה ו קר מ בו ב ט ו חלי קר ה ב מ ת ה שו ע ש ל מו תו שי כו מ ס ציין ב ל ח ו  בדו
ת ר קו ר הבי פו ת או שי לו עו ת פ טו ל ה, בו ש לטוב חון י אוי האם לב ם גם ר ס פר ת ל ל שם א ע ד ב קי פ ת  ה

ף קר בגו בו מ ר ה ש ר תרם א פו שי ה או ל ל ת. לפעו ם החיובי סו ת השם פר בו סי ה אלה בנ ש ע ם יי קרי מ  ב
ם חדי ם מיו חריגי בד ו ל ם ב ח, הראויי שב ת ל א קף וז הי ם ב מצ ת מצו רו הי בז ת. ו ב חיי ת ם לא המ ס פור  שם י

על ד ב קי פ ת שר ה א בר כ ה מדו ל עו ה בפ ר שג ב ת ש ע צ ב ת מ ת ה ר סג מ לוי ב דו מי קי פ תיו ת בו חו ל ו ד ש ב  עו
בד שם הציבור. עו ם ה ס פור שר רק י ק ה ק ב מדוי ם ה מצ מצו ה ק. ו שנבד

מבוקר גוף שאינו גורם של שם פרסום 4.6.4
ת יש ר קו בי ה חדל מעלה ש ה או מ ש ע אינו מ קין ש נו גורם של ת אי ף ש קר גו בו ם או יזם - מ טי אד ר  פ

ה. או חברה אחר, • ת ה עמו קר מ ש כזה ב סב" י ה ל ת " ת א ר קו ף על הבי קר. הגו מבו תן לא אם ה ת ני שו ע ל
st1, מו כך ל ש ם ש ף או אד צוין לא כזה גו ח, י ר ללא וכד', א' יזם היזם, יכונה והוא בדו כו ש אז ר פו מו. של מ ש

ם קרי מ ם ב תר נדירי ר ביו שו אי ב קר ו מב תן ה כר יהיה ני אז ת ל מו א ם של המלא ש ף או אד קר, לא גו מבו
ת א חר וז צוי לא ת מי כו התאם התגובה ז ם ב ד. הנהוגים לכללי ר ש מ ב

ש ,5.3 פרק ב', כרך ראו [1] מו מי ת " הטיעון" זכו



קבלת
 

תגובות
 

המבוקרים



 הגופים לידיעת הממצאים יובאו השדה עבודת בתום
 ולשטוח הסבריהם את להציג להם לאפשר כדי המבוקרים

 אילו ההחלטה על שישפיעו אפשר ואלה טענותיהם, את
יוצגו. וכיצד בדוח יוצגו ממצאים

 וקבלת המבוקרים לגופים הפנייה תהליך את מפרט זה פרק
 המוקנות הטיעון וזכות העיון זכות לרבות תגובותיהם,
למבוקרים.
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ת סיום עם ככלל, ד בד על השדה עבו ת עו קור ש עליו והממונה הבי פג הי ף הבכיר הדרג עם ל קר בגו  המבו
קרי ת העי ש פגי ת סיכום. ל טר ת מ ח אי הצגת היא הסיכום שי מצ ת מ ר קו ם, הבי קריי ם העי ת מו קבלת אי  ו
קר הגוף הסברי ם בנוגע המבו אי ממצ ם אמנם אלה. ל ה הנדונים הפרטי ש ה ייכללו זו בפגי ח בפניי של תי  ש

ף קר לגו מבו או ה ת ועם להלן(, )ר א ב ז שו ם ח ת לקיי ח ם שי ת על סיכו ע מנ מנו ת ל תבו תכ ת. ה תר  מיו
ת השיחה ע סיי די מ ת בי ת צוו ר קו ע הבי בו ק ת ל לו א ק ש א כל של מ צ מ א מ צ מ מ ת ו ר ש פ א מ ם ו קרי מבו  ל

ע מי ש ה ד ל עו ב ד מ ע ת מו ם א ה תי ת. טענו ת היא העקרוניו ר ש פ א ח מ שי - ח הוגן דו תו פו ופ  עניין של לגו
ע ויכולה מנו ת ל עויו ת ט תרו ת של מיו ת. צוו ר קו הבי

m

וש
׳׳1

פ
C
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בכתב פנייה

פנייה 5.2.1
ת א. ר קו ת הבי ע צ ב ת מ ף ה קר בגו בו ת תסוכם מ ר סג מ תב פנייה ב ף אל בכ  זה. גו

ת צא תב פנייה הו בר בכ אי בד צ מ ת מ ר קו ת הבי ש ק ב ת ת: מכמה מ בו סי
ח הכתוב כל (1) ך בדו ת צרי ס להיו ס ת מבו תי בד ת עו עו צ מ א ם ב ם. ונתונים מסמכי  הוצאת רלוונטיי

תב הפנייה ת בכ ר ש פ א ף מ קר לגו בו מ שיג ה ה ת על ל בדו עו על ה ד שבה הדרך ו ר ש קר מ ב  מ
ציג המדינה תן מ ש או או ר פ תן, מ ר הוא אם או ם סבו הדברי צגו לא או הובנו לא ש כראוי. הו

תב ההצגה (2) ל בכ אי ש צ מ ת מ ר קו של הבי בו הנוסח ו צגו ש ת יו ר ש פ א ם מ קרי מבו ב ל הגי  על ל
ת ת הערו ר קו ת הבי תנ ת להם ונו מנו ד ד הז מי ע ה ם ל ם. על דברי ק דיו

ך (3) ח תהלי שלו ת הפנייה מ בל ק ת ו בו שו ת תב ה ש בכ ע כדי בו י מנו ף ל הגו קר מ מבו ת ה עלו ה  ל
חר ם לא סו ם הדוח פר עוני ם טי ם ונתוני שי א חד תו נכללו של ב שו ת ה. ב לפניי

ף פנייה ב. קי ה תחום ת ת תוכן והיא נרחב, פעול תכונ מ ה ב צג הו ק ש ת על בפר ב תי ת כ חו וניסוחם. הדו
שר ג. א ם כ אי מצ מ ם ה ם לכמה נוגעי פי ם גו קרי ם או מבו פי ם לגו ם, שאינ קרי ם מבו ם הקטעי  הנוגעי

חו אליהם של ף לכל יי פרד. גו בנ

cm לוואי מכתב 5.2.2
ה א. ף לפניי ר צו תב י אי מכ צוינו, ובו לוו פי י ם הצורך, ל ם הענייני ת הראויי מ שו ת ת. לב ל חד • אם מיו

ם גם נשלחה הפנייה פי ם לגו ת אחרי קבל ם ל ת תן תגוב ציין ני ת ל א תב ז מכ אי. ב תב הלוו אי מכ L הלוו O
ך ל צרי ת לכלו ר ע ה ה" " הר ף אז גו קר ל בו מ ר ה ב ד תו ב ב ר חו מו ש ת על ל דיו ה סו ע הפניי מנ הי ל ו

ה. מ סו מפר
תב על ב. אי מכ ם הלוו אגף מנהל יחתו תב על האגף. מנהל סגן או ה אי מכ ר הלוו ש ת חבר או ל ס  כנ

ם קר יחתו ב המדינה. מ
ש ג. ש י ק קר לב בו מ ה ב מ שי ה תב על ל אי מכ ך הלוו תו ק ב מן פר ר ז חר ולא סבי או מי 21מ- י ה י ד  עבו

ח שלו ש הפנייה. ממ ב י ך לנקו ארי ת תן האחרון ב מ ה ל שוב ע כדי ת ת למנו המבוקר. הגוף של אי-הבנו

הפנייה משלוח 5.2.3
ת את א. ט ם את או הדוח, טיו ש הנבחרים, הקטעי ח י עי בכיר לגורם לשלו קצו ף ורלוונטי מ קר, בגו  המבו

ר גם הצורך ולפי ש אי ל חר ״ר או הא הם. או ליו לשני
ת ב. ד מי שר, ב אפ אגף על ה א ה ד ף כי לוו קר הגו מבו בל ה ת קי הפנייה. א

ב
ת

כ
ב
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ן זכות מימוש הטיעו





הטיעון זכות מימוש

ת כו עון ז ר והיא הטבעי, הצדק מכללי היא הטי ד קרון בג ד עי סו ט י פ ש מ שראלי ב לפיו הי ת ו שו ת ר הלי  מינ
ע לא פג ם ת אד א ב ד לו ניתנה כן אם אל עו ב ד מ ע ת מו מנו ד תה הז או ע נ מי ש ה ת ל תיו א ענו ה ט  לפני

ת שו הר א ו ת תבי תיו א ענו בון ט ש ח ה. בין ב לי קו שי

הטיעון זכות מוקנית למי 5.3.1
ת כו עון ז טי ת ה קני ל מי לכל מו לו ע ע ש פג הי ר ל מו א ה ח מ ת, בדו ר קו ף איננו אם גם הבי קר גו בו  או מ
ד בעל קי פ בו. ת

כך ל אין לפי ח לכלו ת בדו ר קו ת בי רו מי ם, של בעניינו א א אד ת שכן כל ל רו מי ת א עו ג פו מו ה ש ב ב  הטו
דו, בכבו ת לו ניתנה כן אם אלא ו מנו ד ת הז ע הוגנ מי ש ה ת ל תיו, א ש טענו ל וי קו ש ת ל ענו  בלב אלה ט

ח תו ש פ פ בנ חפצה. ו

ת כו עון ז טי ת ה קני ח גורם לכל מו ת שדו ר קו ץ הבי לי מ ט לו מ קו ה, לנ תנה או פעול  לגביו, המלצה שני
אי אין אם גם צ מ ת מ ר קו ע בי אליו. בנוג

ח אין תו מ ת ל ר קו ף על בי נו גו אי קר ש בו ם על או מ נו אד אי בד ש ף עו קר בגו בו בד ולא מ ם. בו ע  לפני
ת, עם א ש ז ת י קנו ה ת ל ת א כו עון ז טי ם ה נו לגור אי ף ש קר גו בו ל הוא אם מ ע עלו פג הי ר ל מו א ה ח, מ  בדו

ר כן אם אלא רו ח ב פי שבדו סו א ה כר ל מו יוז תן ולא ש תו. יהיה ני הו סף לז ש בנו ר י ש פ א ם ל נו לגור אי  ש
ף קר גו בו ת מ מ א ת ל ת א בדו עו ת ה או ב מו ח. ה בדו

ת כל מ ר אי ר עו ת ק שי ר ספ ב ת בד ת הקניי כו עון, ז ש הטי עץ י תיי ה ץ עם ל עו טי, היי שפ מ  הנטייה וככלל ה
ק היא פ ס כרע ש ה, יו מר חו אוי ל ר ת ו ת ת ל ת א כו עון ז טי ה גם ה קר מ ל ב ק. ש ספ

פנייה שליחת - הטיעון זכות מימוש אופן 5.3.2
רך ש לצו מו ת מי כו עון, ז עבר הטי ת מי לכל פנייה תו קני מו ת לו ש כו עון ז ט טי ר מפו ל הפנייה לעיל. כ  תכלו

ת כל את אלה: רכיבים בדו ת העו טיו אליו לגורם הרלוונ ת הפנייה, נשלחת ש המלצו ת ה המסקנו ת ו לו  העו
ת ר קו בי ה ה ובכלל מ ת ז קנו ס ת. מ שיו ל הטיוטה אי ת גם תכלו ר א קצי ת והסיכום. ה

ה ק ס ת ע ר קו בי ד ה קי פ ת א ב ל מי ם ש ף אד קר בגו בו מ ה ה ת כדי עולה שאינ ר קו ת בי שי ט אי ר פו מ כ ( 
ח חובה אין להלן(, שלו ת. פנייה אליו ל שי ת אולם אי ע ח ב שלו ף הפנייה מ ש לגו ש י ק ב מנו ל ר מ בי ע ה  ל

ת ם א ם הקטעי ת הרלוונטיי ב תגו עלי כל ל ם ב די קי תפ בו. הנזכרים ה

ח ם משלו ם של אלא והסיכום, התקציר של שליחה מחייב אינו מהפנייה קטעי מתוכם. הרלוונטיים הקטעי

שלב אם חלט הפנייה ב ת לנוכח - הו בו סי ת נ גו א - חרי ל של ר בה לכלו קצי ם, ת ש וסיכו ם י ח שול ף ל  לגו
קר בו מ חר ה א ת מכן, ל ל ב ק תו. ל ב תגו

G

; אישית ביקורת 5.3.3
ת ר קו ת בי שי ר - אי כו טני אז ל של פר ע ד ב קי פ מו ת ש דו, או ב קי פ ת ת ב א ת וז ר סג מ ע ב ט ת ק ר קו בו בי ח ש

ם חסי ת לו מיי קוי. א הלי
rz

ת ר קו ת בי שי ת - חמורה אי ר קו ת בי שי ת אי הר לענייני הנוגע ת, טו דו סר מי שר חו סר יו חו ת, ו מינו f או א
ת ר קו ת בי ס ח מיי ש ה ר פו מ ת ב שלנו א ר ש ה לנו שר עלולה מ ע ו פגו מו ל ש דו. או הטוב ב 2: בכבו



שר א ח כ ת כולל הדו ר קו ת בי שי ש מי על אי ר פ ת ש רו שי ה בורי, מ חו הצי של ם אליו יי ם הקטעי טיי  הרלוונ
ת לשם בל תו. ק ב תגו

ש ככלל, ע י מנ הי ת ל ב תי כ ת מ ר קו ם על בי פטר. אד שנ

ה אם ע ת הפגי שי אי ם ה ה באד שוי ת ע היו ל יש חמורה, ל קו ש ש ל פג הי עמו. ל

ה אם אולם ם צפוי קיי ת ה ת חקירה ל לי הדבר פלי ל ו א עלו הבי ש ל בו שי ש חקירה, הליכי ל ק י בדו  עם ל
ץ עו טי היי פ ש מ ש אם ה ם י ה לקיי ש תו עם פגי ח או אדם או שלו אליו. פנייה ל

הפניות משלוח סדר 5.3.4
ח הייתה ת בדו ר קו ת בי שי שא על אי ה נו שר ת, מ רי בו ח צי של ת, פנייה אליו תי שי סף אי  הפנייה על נו

ף קר לגו מבו בד ה ד ו ב ה, ב פי עמ פי העניין ל ל ת ו ד תו. מי שו רגי

ח הייתה ת בדו ר קו ת בי שי ה, אי ח חמור של ה תחילה תי ת פניי שי תו אי או ל ל ע ד, ב קי פ חר ורק ת א  ל
תנה ת שני תו, על הדע ב שו ח ת של ף פנייה תי קר לגו מבו ם ה מי לגור ם ו קרי ם מבו ספי ה נו ת(. )פניי רג מדו

פה בעל שימוע 5.3.5
פן היקפה או ה ו ש מו ת של מי כו עון ז טי ם ה מך על נקבעי ל ס ת מכלו בו סי ל הנ ה כל ש ה, מקר מקר ך ו  תו

זון ל בין אי ם מכלו ת האינטרסי כויו הז ם, ו טיי ם ובהם הרלוונ לי קו ל שי ת על הגנה ש נו קי ה ת ד קו  של תפ
ת ר קו ת הבי לו עי ה. וי ת עבוד

קנה רוב, פי על ם תו קרי מבו ת ל כו ן ז עו תב טי אין בלבד, בכ ת להם ו כו ה ז ע קנוי מו שי ל ל ע פני פה ב  ל
קר ב ה מ פני או המדינ ם כל ל חר גור דו. א ר ש מ ת ב כו ם הז קיי ע ל מו ל שי ע ה פה ב קנ ם רק תו קרי מ  ב

ם חריגים קי מצדי ת. ה א ז

0 ם בין 0 שאי לו הנו ק ש ת שיי ר סג מ ה של בחינתה ב ש ק ם ב ע לקיו מו ל שי ע ם ייכללו פה, ב שאי אלה: נו
ת א. • מר אי חו צ מ ת מ ר קו ה כגון - הבי ע הר פגי טו ת. ב דו מי ה

ש ב. ש ח ם ה סו ר פ ת ש ר קו בי ם ה ה יגרו ע פגי ש ל מגי ה, ב ש ק תר בין הב ת הי בו סי הן בנ ב ר ש ב דו  מ
ת ר קו בי ת ב שי ש על אי ה מגי ש ק עצמו. הב

ש ג. ש ש של ח ק מב ת כי ה א ניו העל עו תב טי ע בכ פג תו ת טיו פר א או ב ת תבי פ שי ח ם ל ם. פרטי סודיי
ה הצורך ד. ר מי ש קרון על ב שוויון ע ת ה חינ ל מב פו טי ם ה ה תי ל בטענו ם ש קרי ת מבו חינ מב ת ו ענו הי  ה

ם ה תי שו ק ע לב מו שי על ל פה. ב
תוי ה. ת עי ש ת הבקשה, הג בו ם לר היבטי הוי של ב ב או שי כו ח עי ת הנוגע הזמנים בלו ל ט מ ת ל ר קו  הבי

ם או סו ח לפר קר של דו ב ה; מ המדינ
שא כל ו. חר נו טי א ת לעניין, הרלוונ בו לי לר קו ת שי ניו ם מדי לי קו שי ם. ו תיי מערכ

ת הוגשה צוו ת ל ר קו ה הבי ש ק ע ב מו שי ל ל ע פני פה ב ת ל ת, צוו ר קו ך הבי מ ס ת על הממונה מו ר קו בי  ה
סגן ף מנהל ) הל או אג ף( מנ ר אג ש א ת ל ה א ש חר הבק א ל ל ק ש ת ש ם א לי קו שי ם ה ל. המנויי א לעי  ל

ש כי הבחינה העלתה ה י ס הצדק סי ת ב ענו הי ה, ל ש ק ח לב של ש תי ק ב מ ה ל בכתב. כך על הודע

שה ת הוג צוו ת ל ר קו בי ה ה ש ק ע ב מו שי ל ל ע פני פה ב קר או המנכ״ל ל ב ה, מ בר המדינ ע ה תו ש ק  הב
קר או למנכ״ל ב מ ה(. המדינה ל מ תא ה )ב

בלו קר קי שרין המנכ״ל או המדינה מב מי ב ת או ) עו צ מ א ת ב ת( צוו קור ה הבי ש ק ם ב ע לפניהם לקיי מו  שי
על קבלו פה, ב עניין החלטה אלה י ה ב ש ק חר הב א לו ל ק ש ת שי ם א לי קו שי ם ה ל, המנויי רך לעי לצו  ו

צו כך ע תיי ת עם י ת צוו ר קו ת הבי ד מי ב ץ עם הצורך ו עו טי היי פ ש מ שרד. של ה מ  הבחינה העלתה לא ה
ס סי ת ב ענו הי ה, ל ש ק ח לב של ש תי ק מב בכתב. כך על הודעה ל

ש על ק מב ע ה די הו תו אם ל ע בכוונ הגי ע ל מו שי ליווי ל ך ב ר ת החליט ואם דין; עו שו ע ש אם ייבחן כן, ל  י
ג צורך צי ץ של שנ עו טי היי פ ש מ ע. נוכח יהיה ה מו שי ב

ם אין ע בקיו מו ר שי מו א ת כדי כ קנו ה תו ל או ף ל ת אדם או גו כו ל ז קב ת תגובה ל פ ס ם נו טע שרד, מ מ ה
תב בין ל ובין בכ ע ם פה, ב עוני טי עו ל מ ש הו עלו או ש קבל או הכתב, על הו דיו ל מר לי סף חו ד, נו שר מ ה מ

ה ובכלל =! כן נוסח - ז ד עו ח של מ ת. דו קור הבי
פ



״ לתגובות והתייחסויות תגובות 5.3.6
ן—

ד יש פי ק ה ל ל ח לכלו ת בדו ת או התגובה א ה, א קרי ם הם אם עי ם כוללי עוני ל טי ש ש מ ם מ חייבי המ
ת סו ח תיי ^ בעניינם. ה

n

ק מן פר ת הז ל ב ק קבע תגובה ל ם יי התא ת ב חלט ה אגף מנהל ל ת החטיבה, ומנהל ה מר חו ם, ל מצאי ik המ
ם קפ הי ם וללוח ל מני ל הז ת, ש ר קו שר הבי א מי 21 על יעלה לא ו ה. י j: עבוד

ה, פנייה הועברה תגוב ה ולא ל ה התקבל ב שו ק ת ר פ מן ב ר הז ד ג הו ש, ש א ש מר ח י שלו ף ל ת לגו ר כו H; תז
קבע ת מן פרק ש סף, ז מי שבעה המרבי שאורכו נו שלח התזכורת עבודה. י ת תי מ תי ח T עם החטיבה מנהל ב

ף העתק אג מר ולמנכ״ל, התכנון ל א ר בה ויי עד הי א תגובה ש ת לכך יבי ר קו בי ה תב ש כ שב בלא תי ח ת ה ש ל
ת ד מ ע ף ב קר. הגו מבו חר ארכה כל ה א תן מכן ל ר תינ שו אי ר של ב ק ב ה מ שרד. מנכ״ל או המדינ מ  ה

שר ה א ת, לפניי שי ש אי ח י שלו ר ל ק בו מ ת ל ר כו ע ובה תז ב ק תן ארכה תי מ ת תגובה. ל ר כו תז ש ב דג  יו
ל לא אם כי קב ת ת הפנייה על תגובה ת שי אי ך ה תו ק ב מן פר ע ז ב ק ד שי ר ש קר מ ב ה, מ ד המדינ ר ש מ  ה

אי יהיה ש ם ר שלי ה ת ל ם הדוח א ס לפר תו ו ת ללא גם או ב תו תגו קר. או ע אין מבו בו ק ת. ארכה ל ספ נו

ם ככלל, פי ם לגו ם שאינ קרי ח מבו של ת תי ר כו חת תז ם האגף. מנהל של - בלבד א לי קו שי  אם בהחלטה ה
שלח החטיבה מנהל ת י ר כו ת תז פ ס תר, בין הם, נו ת הי בו שי ם התגובה ח ש ת ל ע בי אי ק צ מ ת מ ר קו  הבי

ת מר חו ה ו ע קר. הפגי מבו ב

ה אם תקבל ה ה ב שו חר ת א תיו ל ערו ה עניין מטה גורם של ש ת נכללו ב ע צ ה ש התמ״ה, ב סב י ה ת ל  א
ת מ שו בו ת ל ל תו ש ם או ה גור ה מט ב שו ת נוי ולכל ל תי שי הו חל מ ת ש ע צ ה ת התמ״ה ב בו ק ע תן ב  מ

ה. שוב הת

שר א ף כ קר גו ל מבו טי תו מ ב שו ת ף על ב קר גו בו חר מ ת א ת א חריו ם, הא קויי שר או ללי א ש כ תו י ב שו ת  ב
ת רו מי ת א עניו ע פוג ף בנוג קר לגו בו חר מ ש א ב כוונה וי של ת ל א ח, ז ש בדו ת י ת תו ל או ף ל ת גו כו  תגובה ז
ת שני שר מ פ א ל ב לו ו הגי ה על ל ב שו ך זו, ת תו ק ב מן פר ע ז ב ק ש. שיי א מר

ח אין שלו ף ל קר לגו בו מ ת ה שגו תו, על ה ב שו ת אלא ת בו סי ת בנ גו ת חרי רו די נ תר ו ר ביו שו אי ב מנהל ו
ת החטיבה. ע שלח הצורך ב ף תי קר לגו ת המבו קבו ע ת ב תו קבל ב שו ה ת ש ת בק קבל ם הבהרות, ל ^ מסמכי

ע או ד ם. מי שלי # מ

1.n
מעודכנת דוח טיוטת משלוח 5.3.7

עו אם צ ח בו ס ת בנו ה הצע תמ" נוי ה תי שי הו ת החמרה או מ מ עו בר הנוסח ל ע הו ת ש ר סג מ ה, ב  הפניי
ש ר י ש פ א ר ל ק בו מ ב ל הגי ם על ל ר וחובה אלה, שינויי סו מ ת לו ל ט ח טיו ת דו כנ ד עו סח מ ט )נו ע מ כ " 

)" פי ה סו ב תגו ספת. ל נו

ת ככלל, דו ד מו ת ה ה עם ה ב שו ת א ה ב ל ש ח ה, תי חמר א כה ש כן אם אל ה בה י ע ת פגי שי ת, אי פ ס  נו
ה. שונה ת מ ד קו מ

שו ע ם נ נויי ם שי תיי הו ם או מ רי מי ח ח, מ חר בדו א ת ל ל ב ת ק ערו קר, המנכ״ל ה מב ה ש ו ח י שלו ת ל  א
ם נו הקטעי שו ם ש קרי מבו ם, ל טיי ת הרלוונ ל ב ק ם ל ת ב רו לפני תגו שו פי אי סו ל ה הדוח. ש

ר אם ההחלטה ב נוי מדו שי תי ב הו ה, או מ חמר ם בה כי ת המצרי עבר נוי ה שי ה ה ב תגו ת, ל ספ  נתונה נו
די ת כל האגף. מנהל בי מ ר אי ר עו ת מ ק, ש די נתונה ההחלטה תהיה ספ חר החטיבה, מנהל בי א חינת ל  ב

ף העניין תו שי ץ עם ב עו טי היי פ ש מ מי המנכ״ל ועם ה ר גו ה ו ם מט ם אחרי התא שר לצורך. ב א ר כ ב  מדו
ם שינויי ף ב סי הו קר ש ב ה, מ ע הוא המדינ כרי א, י ש חר בנו א לא ב תו פניו ש ת ל מד ץ ע עו טי. היי שפ מ ה

חליט החטיבה מנהל קף אם י ם הי ם של או כולה הטיוטה של העברה מצריך השינויי ם הקטעי  הרלוונטיי
בלבד.

שר ת כולל הדוח כא ר קו ת, בי שי מר קל אי חו שר ו בר כא ת מדו ר קו ת בבי שי ת נטייה תהיה חמורה, אי מוגבר
ח שלו ם ל קרי מבו ת ל ט ח טיו ת, דו דכנ ת מעו מ עו ם ל קרי ת שבהם מ ר קו ת היא הבי אין ארגוני = כדי בה ו
ע ת לפגו שי על אי ד בב קי פ ף ת קר. בגו רר אם המבו עו ת ק מ שא ספ ש בנו עץ י תיי ה ץ עם ל עו שפטי. היי מ a ה
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ך י ר ד מ ת ה ר ו ק י ב ה ל נ י ד מ שה ו מ י ת מ ו כ ן ז ו ע י ט ה
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ן זכות מימוש ו העי





העיון זכות מימוש

ת כו עון מז טי ת ה ר ת גם נגז כו ת היינו העיון, ז כו עיין הז ם ל מכי ס מ שו ב מ שי ת ש ת א שו ך הר ר צו ת ל בל  ק
כך, החלטתה. ר לפי ק בו מ ת ל כו ן ז עיי ם ל מכי ס מ שו ב מ שי ת ש ד א ר ש מ ך ה ר צו ש ל בו ם, גי מצאי  כדי המ

כל ש שיו מ מ ת ל ת א כו עון ז טי ב ה שי ה ל ה ו .1לפניי

ת, עם א ת ז כו ת, אינה העיון ז חלט ש מו ה וי ם עם לאזנ סי טר ם, אינ רכי זה ובכלל אחרי ת. צו קור ת הבי כו  ז
ה העיון פ ם גם כפו סייגי ת ל בלו מג ל ם ו בי חיי ח הצורך מן המת הבטי ת ל תו א לו עי ף של התקינה פ  הגו

קר. קף המבו ת הי כו ת תלוי העיון ז בו סי קף העניין בנ הי ב ה ו ע ה. הפגי הצפוי

ע חובה אין די הו ם ל קרי מבו ת כי ל קני ת להם מו כו כי העיון ז מ ס מ ת, ב ר קו ט הבי ם פר קרי מ ם ל טי מפור  ה
ש ככלל, שבהם להלן, תב לציין י מכ אי ב ה הלוו ם כי לפניי ם המסמכי ה ת שעלי ס ס בו ת מ קור ם הבי מדי  עו
עיון ליו הגורם ל א ת ש פני ה: מו הפניי

שר א. א ם בעלי כ די קי תפ ם ה כרי ם מוז מ ש הוי ניתנים או ב ם לזי חסי מיו קוי להם ו ת או לי ת הער ר קו  בי
ם פי ק ש מ ה ש ע ת פגי שי בהם. אי

שר ב. א ת הפנייה כ לל ת כו רו מי עניינן א הר ש ת טו דו מי ה ובכלל ה ד ז גו ם, ני סר ענייני שר חו סר יו חו  ו
ת. אמינו

שר ג. א ר כ מו א כי ה מ ס מ ת ב ר קו בי ל ה לו ם ע ה לגרו ע פגי מו ל ש ב ב שי הטו אי ה ( או ) עי צו ק מ או ה
דו ל או הנפגע של בכבו ם עלו ה לגרו ע ת לפגי cnjl בו. כלכלי

ם קרי מ צוין אלה ב ב י ת כ מ אי: ב ת רואה הנך "אם הלוו מך א צ ע ע פג ר נ מו א ה ך מ מ ס מ ה, ב אי אתה ז ש • ר
ת פנו ה ל ש ק עיין בב ם ל מכי ס מ ת עליהם ב ס ס בו ת". מ קור L) הבי f

העיון זכות היקף 5.4.1
ה ש ה הוג ש ק עיין ב כי ל מ ס מ ת, ב ר קו ש הבי ר י ש פ א מי ל ת ל קני מו ת לו ש כו עיין העיון ז מר בכל ל  חו

ש מ שי ה ש ת מכ ס ת א ר קו בי ל ל עג מ ה שוני(, ) מר וכן הרא חו סף ב ש נו מ שי ת ש די א ב ת, עו ר קו קע הבי  כר
ח כללי ה לא אם גם לדו ת מכ ס ה כא שיר ל י עג מ ה ש אם גם השני( ) ק כדי בהם י חז ת ל ת א ד מ קר. ע מבו ה

ם ככל קויי הלי ם ש צגי ח המו ם בדו תר, חמורי ל יו ש מ ם הם אם ל די עי ה על מ ע הר פגי ת בטו דו מי  או ה
ם אם ט רו ח פי ל בדו ם עלו ה לגרו ע מו לפגי ש קר, של הטוב ב מבו ת יש ה ת ת ל שנו תר רחבה פר ת יו כו  לז

שר העיון פ א ל קר, ו מבו ת ל ד מי שר, ב אפ עיין ה מר בכל ל חו ה ה פ ס א ת, ש ר קו ש לא הוא אם גם הבי מ  שי
ה ובכלל אותה, ם ז מכי ס ם מ שויי ע ש ש ש א ת ל ת א ד מ קר ע בו מ ל ה עג מ ה שי( ) שלי .2ה

ף מנהל על אג ר, ה ך לברו תו מר כלל מ ת, חו ר קו ת הבי ם א מכי ס מ ם ה טיי נו הרלוונ עניי ל ל קר ש מבו  ה
ש ם שי סר מו ת לו ל ר סג מ ת ב כו ת כל העיון. ז מ ר אי ר עו ת מ ק ש פ שא, ס ש בנו עץ י תיי ה א ל ש  מנהל עם בנו

ן ואם החטיבה, דיי תר ע ק נו פ ש - ס א י הבי ת ל ת העניין א ע הכר ץ ל עו טי. היי שפ מ ה

כי בין היה מ ס ת מ ר קו מר הבי בר חו ע הו ף ש נו מגו אי קר, ש ש מבו רו כוונה וי עבי ה מי ל ל ל לו ע ע ש פג הי  ל
ת, ר קו הבי ח מ של תו תי או ף ל ה גו ר הכוונה על הודע עבי ה ת ל ם א מכי צד המס תן ג', ל תינ ת לו ו שרו פ א  ה

ב הגי ף העלה כך. על ל ת הגו דו תנג ת ה ר סי מ ם ל מכי ס מ ט ה ר פי ת ו ם א סי ם האינטר לי ע העלו פג הי  ל
ת בו ק ע חן כך, ב ב תו תי דו תנג חן וכן ה ב ת תי שרו פ א ר ה חי ש ה ם חלק ל מרי חו ה ק או מ פ ת ס ה ת ל ב תי כ  ב
ה פרז ל פר f המסמך. ש

G
תן ר ני סו מ מי ל ת ל קני מו ת לו ש כו ע גם העיון ז ד ה מי ר ר שלכאו מו ת א היו דיו. ל בי

ת מבקרת נ' אלוני רוני 7805/00 בג״ץ [1] ריי ם עי שלי (.11.5.03ב- ממוחשב במאגר )פורסם ,ירו
ד ,2.3 פרק ב', כרך ראו [2] עו תי ת " ושמירתן". אסמכתאו



ד יש מי ע ה ת ל שו ר ם ל קרי מבו ם תנאים ה רי עיין סבי מר ל חו ש ולצלמו. ב מיין י ת ל מר א חו ש ה א  ולא מר
ת חו קר. בנוכ מבו ה

העיון לזכות סייגים 5.4.2
c ת מרו ר ל מו א ל, ה ש לעי ם כמה י ע סייגי ש בנוג מו מי ת ל כו העיון: ז

ר אין א. => סו מ ת ל ר סג מ ת ב כו כי העיון ז מ ס ה מ ד ם עבו מיי ת או פני תבויו תכ ת ה מיו שרדנו. של פני מ 1 1 G
r .ת ב ר סג מ ש ב מו ת מי כו תן הז רי הגנה תינ ס מו ע ל ד שו מי ק בי א ש שף של ח הי ה - ל קר מ תן כזה ב ני
ת £ ת ת ל ע א ד מי ך ה ת תו ט מ ש ם ה ם. פרטי הי מז

ע אם ד ש מי מ שי ה ש ת מכ ס ת א ר קו בי ס ל ס ב ת ת על מ מ שו ר ר עם ת קו ש מ ק מב א ה שף, של ח הי ל
ם כל ואם ת הפרטי מ שו ר ת לבנו" ב הו ת " עו צ מ א ם ב מכי ם, מס רך אין אחרי ל צו ת לכלו ת א מ שו תר  ה
ם בין שו המסמכי מ שי תה ש ת. אסמכ קור ם אם לבי טי ת שנכללו פרי מ שו תר הולבנו", לא ב ת " פ שי ח  ו

ר קו מ תן הוגבלה, ה ר ני סו מ ם ל ת. חלקי מ שו תר ה מ
ש ג. ל י קו ש ר את ל קו צבו התנאים ואת המידע מ הו תו, ש ר סי מ ת את סיווגו, את ל תו מיד שו ת רגי טענו  ו

סיון ת. חי שריו פ מו א ש כן כ ל י קו ש הן ל ת מ עו פ ש ה ת ה ריו ש פ א ת של ה עבר ם ה מכי ס  צד של מ
ם ואם ג', ת ע עלולה העבר פגו ם ל סי טר אינ ם. ב בוריי שר צי א ה גורם כ ת מתנ ת א עבר ם ה מכי ס מ  ה

ד ר ש מ קר ל ב שפו לא שהם בכך המדינה מ ח ם יי מי ר ם, לגו ש אחרי חון י תן אם לב ם ני העביר א ל  בל
הפר ת ל אי א ר. התנ האמו

שר ד. א מר עולה כ חו ה ש מ ש ה ח ש ע מ לי ל א פלי אר של ח, תו ף אין בדו שו ח ת ל דע, א מי ע כדי ה מנו  ל
ש בו ת. חקירה שי די תי ע

ם מכי ס ש מ ה שי ם על מגבל ת ר סי ר מ מו א ל, כ עי תן ל ם ני סר מו ך ל ת תו ט מ ש ם ה טי ם, פר הי ך מז תו
חרתם ש ך או ה ש. ניסוחם תו חד מ

ת כל מ חל אי חד ש ם א ם הסייגי רי ל, האמו ש לעי עץ י תיי ה ץ עם ל עו טי. היי שפ מ ה

שר א בד כ ף של עו קר גו בו בר מ ש שכ ר דו פ קי פ ת ש מ ק ב קבל מ ח - ל ת מכו כו מך - העיון ז ס הגוף של מ
צר חר שנו א תו, ל ש ש פרי עץ י היוו ף ל קר בגו מבו קבל ה ת ול רו א שו ת אי עבר ה המסמך. ל

L O
ר אין ככלל עבי ה ף ל ת אחר, לגו ר סג מ ת ב כו עון ז טי העיון, ה ת ו בו שו ף של ת שר אחר. גו א ת כ ב שו ת  ב
ש הגוף ם י שו ת הטלת מ חריו ף על א ה אם או האחר הגו ב שו ת ת ה ת כולל רו מי ת א עניו ג ת כלפיו, פו צר  נו
ת כו ן ז עו ת טי שני ש מ ר וי ש פ א ף ל ת לגו או ר ת ל ם א ם הקטעי טיי ת הרלוונ ב שו ת ף מ די על האחר הגו  י

ת ב תי ה כ פרז ר ע או פ טו ם של קי ם החלקי ת הרלוונטיי ר סי מ ם ו ם הקטעי בלבד. הנבחרי

מכי ס ף מ חד גו ברו א ע ף יו חר לגו ף א פו כ ת ב ל ב ק ר ל שו ץ של אי עו טי היי פ ש מ ם. ה ת העבר ל

ת כבר ע ת ב ב תי ש הפנייה כ ת י ת ת ל ת א ע ש הצורך על הד מ מ ת ל ת א כו עון ז טי העיון, ה שר לכן ו א  כ
ת דוח ר קו ך הבי מ ת ס ך על מ מ ס ם, מ ש מסוי א י הבי בון ל ש ח מך ב ס מ ה ל ש שף עלו ח הי ת ל ר סג מ ת ב כו  ז

ת אם העיון. ע ד ד ל ר ש ר מ ק ב שי יהיה המדינה מ ף קו שו ח ך ל מ ס ם מ סוי ל - מ ש תו, ב שו ש או רגי ש ח  מ
ף שו ח ת שי ר א קו ע, מ ד מי ש ה ל י קו ש חילה ל ב אם מלכת ט ע מו מנ הי מך ל ת ס ה עליו. מל

ל אין ח לכלו א בדו צ מ סמך מ ך על ורק אך הנ מ ס א מ תן של ף, ני שו ח ש ל טו. וי מי ש ה ל

ת על ש מנ הדגי ף לפני ל קר הגו מבו ע כי ה ד מי ר ה ב ע דיו מו כי לי ר צו ת על תגובה ל ר קו ש בלבד, הבי  י
ם חתי ה ת ל ל א ע ד ב קי פ ת ל ה ב קי ת ש מר א חו נו ה עיו ל ל ס ע פ ת טו בו חיי ת ה ה " ר מי ש ל ל ת ע ו די  סו

מכי ס ת מ ר קו ד של הבי ר ש קר מ ב ה" מ מדינ בו ה ע כי הצהרה ו דו ל י קב מ ע ל ד מי ת כי ה ר מי ע ש ד מי  ה
ד סו אי היא ב ש תנ ר פו ת מ ר סי מ מך, ל ם וכי המס סו ע של פר ד א מי ר הוא כדין של ד ת. עבירה בג לי  פלי

ב כן כמו חיי ת בל י ק ע מ ד מי א ה ר של סו מ ר ל ב ך ד תו מר מ חו מי אלא ה ך ל מ ס מו קבלו ש א כוחו(, )בא ל  ל
מו ס ר פ ם ל שו ך ב ר ש ד מ ת ש ה ל כי בו ו ר צו ש ל מו ת מי כו עון ז טי העיון ה בלבד. ו
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 הסמכות ובעלי האחראים הם החטיבות ומנהלי האגפים מנהלי
 למנכ״ל להגשתם עד הביקורת, בדוחות לאמור הנוגע בכל

 מהיועצים אחד לכל אישורם. קבלת לצורך למבקר מכן ולאחר
 איכות בקרת של למקטע אחריות במשרד המטה וגורמי

 האיכות בקרת את סוקר זה פרק התמחותו. תחום במסגרת
 הצעת שלב דרך עבור הפנייה, גיבוש משלב הדוחות על

המדינה. מבקר של הסופי באישורו וכלה התמ״ה
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 המקצועית הבקרה
ובחטיבה באגף

הלי א. ם מנ פי אג הלי ה מנ ת ו בו טי ח ם ה אי חר א א ד כל לוו כי ש הלי תכנון ת ע ה צו בי ה ל ו ת ש ד בו  ע
ת ר קו עו הבי צ ב ת התאם י ת ב חיו הנ קר ל ב ה מ המנהל המדינ ת ובהתאם הכללי, ו או ר הו ך ל רי מד  ה
עי צו ק מ ת ה ר קו בי ה ל הלי המדינ שרד. ולנו מ ה

הלי ב. ם מנ פי הלי האג מנ ת ו בו טי ח ם ה אי חר א שכל לכך א צ מ ת מ ר קו מך בי ת ס ת על י או ת כ מ ס  א
ת. מנו הי מ

ת אחראים החטיבות ומנהלי האגפים מנהלי ג. שו ע ם פניות הכנת תהליך על בקרה ל ם, לגופי קרי  המבו
ת תהליך על ב תי ת כ חו ת, דו ר קו על בי קב ו מע חר ה ם, בלוח העמידה א ם הם זה ובכלל הזמני  אחראי

ת סו ח תיי ה ת ל בו שו ת ם ל פי ם הגו קרי מבו ם ה שו ליי ת ו ערו ם ה עצי מי היו ר גו ה ו מט ם, ה  האחרי
ה ת, בראיי תי ערכ ך מ ה תו ת על הקפד חיו שרד. הנ מ ם הם כן, כמו ה חראי ת א ח ט הב ם ל ת כו  של אי
ת חו ע הדו סיו ל ם ו דו קי הכנתם. ב

אגף מנהל ד. אי ה חר ם א שו ם ליי ה תי ם, של הערו מי היועצי ר ד והנהלת המטה גו ר ש מ א ה צ מ  כי שנ
ת הן בו חיי קון מ ת תי ט טיו ת הדוח. ב ערו ת ה אינן כלליו מי ש חו ת ת ב חיו מ מו ם של ה עצי מו היו ש  ייו

פי ל ל קו ת שי ע ל הד אגף מנהל הצורך פי על האגף. מנהל ש ת יתאם ה ם א שו ת יי הערו  מנהל עם ה
החטיבה.

הלי על ה. ם מנ הלי האגפי מנ ת ו בו חטי א ה ד ם כי לוו מי קיי ת בי כל מ ל ם, של הבקרה ש מי היועצי ר • גו
ד, והנהלת המטה שר מ ט ה ר פו מ ק כ ר פ VO זה. ב



ך י ר ד מ ת ה ר ו ק י ב ה ל נ י ד מ הה ר ק ב ת ה י ע ו צ ק מ ף ה ג א ה ב ב י ט ח ב ו
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ועצים בקרת  - הי
הכלכלי והייעוץ המשפטי הייעוץ





 - היועצים בקרת
הכלכלי והייעוץ המשפטי הייעוץ

ם א. עצי ם היו רי ת מעי ערו ם ה ם, בתחו ת חו ם התמ ם, בענייני תיי הו ם מ קרוניי ם או ע שי בי בכל רגי ל  ש
ל ההכנה ת ש טו ח טיו ת, דו ר קו פי הבי ל ל קו ם, שי ת התאם דע ת ב חיי הנ קר ל ב .1והמנכ״ל המדינה מ

ב ב. של ש ב בו ה, גי ת על הפניי ת צוו ר קו עץ הבי היוו ץ ל עו טי ביי פ ש מ ם והכלכלי ה ל בעניינ ם ש  היבטי
ם טיי פ ש ם, וכלכליים מ תיי הו ר הוא אם מ ש כי סבו ם י ם היבטי שי ת הדור צו ע תיי ת. ה מ קד מו

פני ג. ת ל ח ה שלי ש הפניי ר י בי ע ה ת ל ה א ט ץ הטיו עו י טי לי פ ש מ ץ ה עו ליי ך הכלכלי ו ר צו ת ל ל ב  ק
הם, תי ת הערו א חר ז א ת ל ל ב ת ק ערו הל ה ף, מנ אג ת ה ד מי ב שר ו פ א ת גם - ה ערו החטיבה. מנהל ה

תי עניין בכל הו ל מ ף ע אג עץ ה תיי ה עץ עם ל טי היו חר לא הרלוונ או ד י ע מו ה פני מ ל ת ש א צ  הו
הפנייה.

טו אם ד. חלי ף החטיבה מנהל י תו שי עץ עם ב טי היו פ ש מ עץ עם או ה רך אין כי הכלכלי היו  בכך צו
מי א מהם ש קר ת י ה, א בר לא הפניי ע ה הפנייה תו א קרי ר. ל כאמו

חר ה. א לו ל ב ק ת ה ת ש בו שו ם ת פי ם הגו קרי מבו ה ה ש ת וגוב ע צ ם, התמ״ה ה עצי ש ליו ה י ר העבי  ל
ץ עו טי ליי פ ש מ ץ ה עו ליי ת הכלכלי, ו ל ב ק ם, ל ה תי ל הערו בי ק מ ה ב ת העבר ף ל אג התכנון. ל

ת ו. ע ם ב עצי היו ץ נותנים ש עו עי יי צו ק א מ ש ה בנו ת הפניי הצע תבו הם התמ״ה, ו כ ת י ם א ה תי  הערו
ט על ס ק ט ת ה נ כו ת מ ב של ב קו ע חר " ם" א נויי ני או שי לו ב ת" " רו ע ם ה קרי מ ב ם ) חדי תנו מיו יינ

ת תב הערו בי על בכ סט(. ג ק • הט
ת ז. ערו ם ה ת על היועצי על הפניו ת ו ה הצעו תמ" שו ה ג הו ך יינתנו להם ש תו ק ב מן פר ב, ז פי קצו VO ל

ם טריוני ע קרי ב ק שר שי א ל וי שרד. מנכ" מ ה
ת ח. חריו א ת ה ע מ ט ה ם ל קוני ת התי בו ק ע ת ב ערו ה ם של ה עצי ת היו ל ט הל על מו ף מנ אג הל ה מנ  ו

החטיבה.
ת עם ט. ת קבל ם, הערו אגף על היועצי ב ה תו הן תגובה לכ א עלי הבי די ול טוי לי ח בי ת בדו ם א  השינויי

ם בי חיי ש מהן. המת ט י פר ת ל ערו ה בי על ב ט ג ס ק ט ם"( ה בלוני ב )" ק ע מ חר ו" ם" א נויי נוי כל שי  שי
ה ש ף שנע ת הדוח בגו בו ק ע ת ב ם, הערו אגף ואם היועצי ל תוכנן על חולק ה ת ש הערו ט עליו ה פר  ל

ת ם א קי מו מן. הני שו -יי אי אגף ל ר ה סו מ ת י תיו א בו ר תגו מו א הל כ מנ מי החטיבה, ל ר  המטה לגו
ם שי ם, הנדר עצי ליו רו והן ו מ ש ה יי ספריי ת ב ב ש ח מו מ ק ה תי ב ה. ו התמ"

ץ י. עו טי היי שפ מ עוץ ה היי ם הכלכלי ו א אחראי ד ם לוו ה תי הערו ת ש עיו קצו מ הבדיל ה ם )ל ה תי מהערו
ת( ת הכלליו מו ש ד מיו ת לפני עו עבר ת ה ה הצע ל. התמ" למנכ"

ם יא. עצי רו היו עי ת י ערו שני ה ם: מ סוגי
ת (1) ערו ת ה עיו צו ק מי מ חו ת ם ב ת חו מ ת הלן ה ת - )ל ערו ת(. ה עיו קצו מ
ת (2) ערו א ה מי של חו ת תם ב חו מ ת כגון ה ת ) ערו ת או עריכה ה ערו ת ה עו ם הנוג תו לתחו חיו מ  מו

ת - להלן אחר. מטה גורם של ת(, הערו בלבד כלליו ר ו ב דו מ ת ש הערו ת ב בו שו עדו ח ר שנו פ ש  ל
ת הדוח. א

ם על ככלל, יב. ף היועצי או ש ם לכך ל ה תי הערו ת יכללו ש ד מי שר ב פ א ת גם ה עו רון הצ ת פ קון או ל תי ל
ה של ק ת הפס טי פן הרלוונ או ר ב ש פ א ר שי סדי ה ת ל ה א ם הבעי עצי היו מדו ש ם. עליה ע הערת ב

ם יג. עצי ם היו חראי א א ד ם לוו ה תי הערו ת ש עיו צו ק מ ת ה חו מו. לדו ש ת ייו ד מי ם הצורך, ב תקיי ח י שי
ם בין ץ האגפי ע ע כדי ליו הגי ה ל הסכמ ע ל פן בנוג או ל ל פו טי ת. ה הערו ב

ה לכל יד. ת ולכל פניי ע צ ה ה ם תמ" צי ע ם ליו ץ הנשלחי עו טי ליי פ ש ש מ ף י ר צ ס ל פ טו ה ליווי " מטל

-ה

קד זה פרק [1] תמ די מ קי תפ עד הפנייה גיבוש משלב היועצים ב שור שלב ו הביקורת. דוח של הסופי האי
די הנוגע בכל קי תפ ם היועצים ל ת וכולל עד השונים בשלבי ץ ,3 פרק ב', כרך ראו השדה, עבוד עו מקצועי". "יי
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עוץ טי" ליי פ ש ם תמ״ה הצעת ולכל פנייה לכל .2מ עצי ם ליו ץ הנשלחי עו ש הכלכלי ליי ף י צר ס ל פ טו " 
ך ליווי מ ס מ ת ל ר קו בר בי ע מו עץ ה ת .3הכלכלי" ליו ר ט ם מ סי טפ תר, בין היא, ה א הי הבי ת ל מ שו ת  ל
ם של לבם ת היועצי גיו ת סו טיו פ ש ת מ כלכליו ת. ו תיו הו מ

המשרדי. בפורטל נמצא הטופס [2]
המשרדי. בפורטל נמצא הטופס [3]
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[ התכנון, אגף בקרת
i והבקרה האסטרטגיה

c1-r

o o

ף תכנון אג ה גורם הוא ה ף מט פו כ א למנכ״ל, ה הו הל ו ת מנ ע כל א ד מי ה ה הבקר ת על ו לו ט מ ד ה ע
רן שו אי פי ל סו די על ה קר י מב ט ה ר פו מ להלן. כ

ה א. ב בקר של ה: ב הפניי
ת עם (1) ח ם הפנייה שלי פי ם לגו קרי ש המבו ש י הגי ף שלה העתק ל אג ף על התכנון. ל  התכנון אג

א ד ת לוו ר קו בי ה ה ש צע התאם בו ם ב כו קר לסי ס ת - ה ת הצע ה, תכני ח ובהתאם העבוד  לדו
ת. מו קד ת ה ה

ף על (2) א התכנון אג ד ה כי לוו ם לכל נשלחה הפניי פי ם הגו ה ה היא שאלי ר מו ח. א של הי ל
ה ב. ם בקר שלבי ם ב ת של השוני התמ״ה: הצע

חר (1) ש לא בו ם התמ״ה הצעת גי עצי ש ליו ה י העביר ף ל אג ף התכנון. ל אי התכנון אג חר ע א צו  לבי
ת קר ת ב כו ת על אי ע צ ת התמ״ה, ה בו תן לר ת מ ערו ת ה גיו לו דו תו בי מ ר לג מו א ד בה. ה  עו
אי חר ף א חון התכנון אג צד לב ף כי ת אג ר קו ל הבי פ ט ת מ בו שו ת ם ב ם הגופי קרי מבו לוודא ה  ו

ה כי ת צ ת מו כו עון העיון ז טי ה שלהם. ו
חר (2) א ר מכן ל סו מ ף י ת התכנון אג תיו א ערו ף ה אג ת, ל ר קו אגף הבי ה ב ו הן יגי א עלי די ויבי  לי

טוי ת בי ם א ם השינויי בי חיי ת מהן. המ
חר (3) א ף ל אג ת ש ר קו ם הבי ש ת יי ם א ה תי ץ של הערו עו טי, היי שפ מ ץ ה עו ם הכלכלי היי עצי  * ויו

ם ם אכן )אם חיצוניי קי ס ע ם מו עצי ת וכן כאלה( יו תיו א ערו ף של ה ר התכנון, אג בי ע ף י אג
ת התכנון ת א ד למנכ״ל התמ״ה הצע ר ש מ ת ה ל ב ק תיו. ל ת הערו ע צ ה ף התמ״ה ל ר צו תב י  מכ

ת מציין הוא ובו האגף מנהל של מלווה קו חלו קורת בין מ ם, הבי ררו אם ליועצי תעו ת ה קו חלו  מ
ר, מו רף וכן כא צו ר י שו ף החטיבה. מנהל של אי צרף התכנון אג ך למנכ״ל י מ ס ת יפנה בו מ  א
ת מ שו ת לבו ת קו חלו מ ף בין ל קורת אג ם לבין הבי ף ו/או היועצי ת וכן התכנון, אג ת הערו ספו  נו
א צ מ לנכון. שי

ף (4) אי התכנון אג חר ת א ק בדי פן ל מן או שו ת של יי ערו די על המנכ״ל ה האגף. י
ף (5) ת אג ר קו אי הבי חר ת א הפנו ת ל ת א מ שו בו ת ל ל ף ש ם התכנון אג נויי שי ם ל תיי הו עו מ צ בו  ש

א של ת ) בו ק ע ת ב ערו ל אלא המנכ״ל, ה ש מ ת ל בו ק ע תן ב ת מ בו שו ה ת ט טיו ט בנוסח ל ע מ  כ
פי(. ף סו תכנון אג אי ה חר ל א קב ת ל רו א שו ל אי ם המנכ״ל ש נויי שי ם ל תיי הו פני אלה מ  ל

ת ק העבר תי ת ה כ ש ל קר ל ב המדינה. מ
חר (6) שר שהמנכ״ל לא ר אי עבי ה ת ל קר, התמ״ה הצעת א מב ר ל עבי תה י ף או ת התכנון אג שכ  לל

קר ב ם המדינה מ ש ת ל בל ת ק ערו הדוח. על ה
חר (7) ף לא אג ת את יישם האגף כי וידא התכנון ש ת הערו שכ עביר המבקר, ל ת י  התמ״ה הצעת א

רו שו אי פי ל סו ל ה המבקר. ש
חר (8) א ר ל שו אי פי ה סו קר של ה ב ה מ ר המדינ בי ע ף י ת אג ר קו בי ת ה ח א ת דו ר קו בי א ה ר קו  ל

חרון, ת הא ל ב ק תיו. ל ת הערו חריו א א ה ד מו כי לוו ש ת יו ערו א ה ר קו חרון ה א ת ה ל ט  על מו
ף על האגף. מנהל א התכנון אג ד ה כי לוו ו בקר ה. אכן ז בוצע
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[ העריכה אגף בקרת
\ והפרסומים

c1-r

ת כל חו ת דו ר קו ערכו הבי ם יי שלבי ם ב טי ר מפו ת זה ובכלל להלן, ה חו ם דו חדי ת מיו חוו ת ו ע .1ד
ת עריכה א. ני שו ת: ל קרי ת העריכה עי שוני ע הל צ בו פני ת ת ל ש ח הג ת דו ר קו ר הבי שו אי פי ל  של סו

ת המבקר, ד מי ב שר ו אפ ת לפני ה א שרד מנכ"ל קרי מ ד או ה בד ב תו. עם ב א ת אם קרי בו ק ע ת ב  הערו
קר מב ם ה שי ח נע ם בדו ם, שינויי תיי עו מ ש ם מ ם האגפי חראי א א ד ח לוו ס הנו קן ש תו מ ערך ה  גם יי

הוא.
ת עריכה ב. שוני ה: ל מ ל בהתאם מקדי קו שי תו ל ע צע החטיבה מנהל של ד ת עריכה תבו שוני ה ל מ קדי  מ

ח לפני שלו ם הפנייה מ פי ם לגו קרי מבו ד או ה חר מי ה, לא פני או הוצאת ת ל ש ת הג ה הצע תמ"  ה
ם. עצי ליו

א אם ג. ה ל ת ש ה נע כ ת ערי ני שו ה, ל מ קדי בר מ ע ח יו חר הדו א ם ל שו ת יי עו ת העריכה הצ שוני  הל
ת קרי ף העי אג א כדי העריכה ל ד ת לוו עו הצ ה מו, ש ש ת יו א בד בד וז שך עם ב מ ל ה פו טי ח. ה בדו

ת ככלל, חו ת דו ר קו שו הבי ג ת יו ד חי בץ העריכה לי קו שב ב ח מו ערכו מ ב ויי ש ח מ ת ב תכונ מ ב של ב ק ע מ "
ם". אחר שינויי

VO

ם העריכה אגף הנחיות [1] ת הנחיות (.28.8.13) והפרסומי ת העריכה אגף של מפורטו מו ס תפר המשרדי. בפורטל מ
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[ המנכ״ל בקרת
i יועצים בין מחלוקות ויישוב

המנכ״ל ידי על הדוחות קריאת 6.5.1
חר א. א ם ל שו ת יי ערו ם ה ה, היועצי אגף מנהל לפניי א ה ד ר - יוו שו אי ה כי - החטיבה מנהל ב הפניי

ת ר ב ע ר מו שו אי קר ל ב ק עם המדינה מ ת למנכ״ל. הע
ף ב. ר התכנון אג עבי ת י ת א חר למנכ״ל התמ״ה הצע ם לא שו תיו יי ערו ת ה ערו ה ם, ו ר היועצי שו אי ב  ו

אגף מנהל החטיבה. ומנהל ה
חר ג. א מנכ״ל ל ה ר ש בי ע ת מ תיו א ערו ף על ה ת אג ר קו בי הכין ה ך ל מ ס בו מ ו ו תי בו ת על תגו ערו  ה

ת הכולל המנכ״ל ת א הפניו ם ה נויי שי שו ל ע ת שנ ט טיו ח ב ת לנוכח הדו ערו ס המנכ״ל, ה  ולהכני
מך ס ה מ ק ז תי ף התמ״ה. ל ת אג קור חראי הבי ת א הפנו ת ל ת א מ שו ף של לבו ת ם התכנון אג שינויי  ל

ם תיי שו מהו ע א שנ של ת ) בו ק ע ת ב ערו ל אלא המנכ״ל, ה ש מ ת ל בו ק ע ת ב בו שו ה ת ט טיו ח ל  בנוס
ט מע פי(. כ ף סו אי התכנון אג חר קבל א ת ל רו א שו ם המנכ״ל של אי נויי שי ם ל תיי הו  לפני אלה מ

ת ק העבר תי ת ה כ ש ל קר ל ב ה. מ המדינ
ת ד. עבר ת ה ת התמ״ה הצע א קרי קר ל ב ת המדינה מ תני ת מו ל ב ק ר ב שו המנכ״ל. אי

חר אם ה. א ר ל שו רר המנכ״ל אי עו ת רך מ נוי צו שי תי ב הו ל מ ל הנוסח, ש ש מ ת ל בו ק ע ת ב ה קבל ב שו ת
ת ספ ף של נו קר, גו ש מבו ש י הגי מנכ״ל ל ר ל שו אי סף ל ת נו ת הנוסח א נ כו ת מ ב של ב קו ע חר " 1^■ א

ם". ר אם שינויי ב ת מדו ט מ ש ה ת ב או ק ס רך אין - פ ש צו הגי ת ל * החדש. הנוסח א
VO ■■ מטה וגורמי יועצים לבין האגף בין מחלוקות יישוב 6.5.2

ל לפי א. קו ם שי ת ת המנכ״ל לפני לדיון יעלו הם המטה, וגורמי היועצים החטיבה, מנהל של דע קו חלו  מ
ת תיו הו ררו מ עו ת ה בי שלב בכל ביניהם ש של ח של הכנתו מ קורת. דו ת אם הבי ק חלו ה לא המ שב  יו

א היא מנכ"ל, בדרג ב דיון תו פני ל המבקר. ל
ת ב. ע ת ב ש ת הג קר או למנכ״ל התמ״ה הצע ב מ ציינו ל ם י ב היועצי ת מכ אי ב ף לוו אג  מהם התכנון ל

ת חילוקי ם הדעו שבו. שטר תב יו מכ ר יוצגו ב צו קי ת ב מדו ת הע ם השונו מוקי הני  העתק עמדה. לכל ו
תב של מכ ח ה של ף יי אג ש ל קי שי לו ת חי עו שר עמו. ד א קי אין כ לו ת חי עו ש - ד ציין י ש ל ר פו מ  ב

ה זו. עובד
ף אם ג. ש התכנון אג ק ב ף מ סי הו ע ל ד קי הנוגע מי לו חי ת ל עו חס או הד תיי ה תב עליו אליהם, ל לכ

ת אגף א ״ לכך. ה
ת ד. ד מי רך, ב ם הצו קיי ם המנכ״ל י ף עם דיוני ת אג ר קו בי ף ה תו שי ם ב עצי ם היו מ עי ש ש ף י אג  ל

קת, חלו ת על מ מנכ״ל מנ ה ע יוכל ש הכרי ם. בין ל הצדדי
C
ח
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ר שו  הדוחות אי
די על המדינה מבקר י





 הדוחות אישור
המדינה מבקר ידי על

חת לפני א. ם הפנייה שלי פי ם לגו קרי ם ולאחר המבו שו ת יי ר - האגף מנהל יוודא היועצים, הערו שו אי  ב
ה כי - החטיבה מנהל ת הפניי ר ב ע ר מו שו אי קר ל ב ק עם המדינה מ ת למנכ״ל. הע

ף ב. ר התכנון אג בי ע ת י ת א ע צ ה ר" התמ״ה " ק ב מ ת ל כ ש ל קר ל ב ה, מ ת המדינ ל ב ק תיו ל ערו  של ה
קר מב ת וכן ה ל ב ק רו ל שו פי. אי הסו

קר אם ג. ב בר כך, על יורה המדינה מ ע ת תו ע צ ה ה " ר" התמ" ק ב מ ת ל א קרי שי מי ל אנ תו. מ שכ ל
ל החטיבה ד. פ ט ת ת ערו ה לו, ב קב ת הטיוטה שי ת ו קנ תו מ בר ה ע קר תו ב מ ת המדינה ל עו צ מ א ף ב  אג

התכנון.
ם אם ה. שי ם נדר ם שינויי תיי הו ת מ ט טיו ת לנוכח הדוח ב ערו קר ה ב ה, מ ש המדינ א י הבי ת ל  הדבר א

ת ע די הל לי חטיבה מנ ף ה אג מו לא אם התכנון. ו ש ת יו ערו קר, ה מב ש ה א י הבי ת ל א ת ז ע די  לי
קר מב ת ה עו צ מ א ף ב התכנון. אג

חר ו. א ר ל ק ב מ ר המדינה ש ש א ת מ ת א ט ח טיו ת דו ר קו ת אין הבי שו ע ח ל ת בדו ר קו ם הבי נוי שו  שי
רו. ללא שו אי

חר ז. א ת ל ש תי הדוח הג שנ ש ה א ה, לר של מ מ ת אין ה שו ע ם בו ל קון שו נוי או תי ט שי ע מ קון ל  תי
ת עויו ר ט פ ת או סו או ם הגהה. שגי קרי מ ם ב חד חריגי מיו ה ב ש ע בר יי רו רק הד שו אי  של הכתוב ב

קר ב המדינה. מ
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ן הקורא בקרת האחרו





האחרון הקורא בקרת

א א. ר קו חרון כ ש הא מ ש בד י ת עו ר קו בד סגן או בי עו ה, ה ם בחטיב התא ת ב ט חל ה  החטיבה. מנהל ל
אי התכנון אגף חר ת א שו ע ה ל ע עצם על בקר צו ב בי זה. של

ש האחרון הקורא ב. מ ש ת מהבחינה - האחרון הבקרה מנגנון מ עי קצו מ ת ומהבחינה ה  לפני - הלשוני
ת ר סי ח מ פי הדו סו מי ה ר ר. ההוצאה לגו דו לאו קי פ א ת ד א לוו עו של ר ח אי ת בדו קלו ת ת עיו צו ק  מ

ם או שי בו ם; שי ר טכניי מ ש הענייני הלוגי הרצף שנ של בכלל הדוח של ו ר ו או ם תי אי מצ מ ט; ה פר  ב
מר ש סי המבנה שנ סי ל האחיד הב ת ש חו קר דו ב ה; מ ח המדינ הדו ש בר הנהלים פי על נכתב ו  בד
ב המבנה צו העי ת. של ו חו הדו

ת ג. א ת קרי חו א דו קור תי חלק היא אחרון כ פרד בל תו נ ב חו בד כל של מ ת עו ר קו ה סגן או בי מ שי מ ה  ש
עליו. הוטלה

V O
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)תמ״ה( המדינה מבקר תיק





)תמ״ה( המדינה מבקר תיק

ה עם מ ת של סיו ד בו ה ע שד ת ה עבר ה ה ו ף הפניי קר, לגו מבו אגף יכין ה תו ה ר סג מ ב ה ש צע  המטלה בו
ה תיק התאם תמ" ת ב חיו ף להנ ק .1התכנון אג ה תי ת היתר, בין מכיל, תמ" ת א טו ח טיו ת דו ר קו  החל הבי

ב של ה, ב ר הפניי בו ך ע ר ת ד ת קבל בו שו ם ת פי ם הגו קרי מבו ת ה הערו ם ו עצי מי היו ר גו  וכלה המטה, ו
ת קבל תיו ב בו ל תגו אגף ש ת על ה בו שו ת ת. ה הערו ה ק ו ף התמ״ה תי ק ש א מ פו ה א ת תמונ תי כ ער  מ
ת כוללת בי טי טגר אינ ת של ו ד בו קורת. ע ש התיק הבי מ ש ת מ ם, א מי היועצי ר שרד והנהלת המטה גו מ  ה

ע צו ה לבי קר ב בכל ב בי של ל ש ל מ פו טי ח. ה בדו

ק ת כולל התמ״ה תי ם א מכי האלה: המס

המבוקרים לגופים הפנייה מסמכי 6.8.1
ליון א. ב גי ק ע ת המרכז מ ם א הם הגופי ת; נשלחו שאלי ת הפניו עדי א ת מו ח ת; שלי טו טיו ת ה עדי א  מו

ת ח ת; שלי רו כו תז ת ה א די ו ע ת מו ל ב ת. ק בו שו ת ליון ה ב בגי ק ע מ טו ה ר פו ת כל י חו, הפניו של  שנ
ת בו ת לר ם, פניו שרי חו ל של ת שנ כ ש ל קר; מ מב ת ה ת פניו מו לי ש ך מ תו ם ציון ) חו(; הקטעי של  שנ
ת ת פניו רו ה חוז ט טיו ט בנוסח )" ע מ פי"(. כ סו

ה ב. ם הפניי פי ם לגו קרי מבו ם ה טעי ק ה ו חו ממנ של ם שנ פי ם לגו קרי ם, מבו בי שוני ת כ ע, מ דו ת יי C פניו 0
ת ם חוזרו ם לגופי קרי טיוטה המבו פי"(, כמעט בנוסח )" ת סו הערו תקבלו המטה וגורמי היועצים ו ה • ש

שלב VO זה. ב

אליהן האגף והתייחסות המבוקרים הגופים תשובות 6.8.2
אגף א. ף ה סי ק יו תי ת התמ״ה ל תו א סו ח תיי ת ה בו שו ת ם ל ם, הגופי קרי פני המבו ת ל עבר ת ה  הצע

ם. התמ״ה עצי ליו
תו את יכתוב האגף ב. חסו ת התיי בו שו ת ם, הגופים ל קרי ת, אחת כל גבי על המבו בו שו ת ה ת מ עו מצ א  ב

ת צד הערו מך ב ס מ ם"( ה בלוני ך או )" מ ס מ ת נפרד. ב סויו ח תיי ה צוין ב לו י ם אי ה חלקי ב שו ת ה  מ
בו ל ת שו ע צ ה ה ב תמ" ה ה אגף אם קטע. ובאיז ג ה תיי ס ם מ חלקי ם מ תיי הו ל מ ה, ש שוב ת  עליו ה
מק ת לנ ת א גו תיי ס ה ת ה ד מי ב ת הצורך ו הפנו ת ל ת א מ שו ם לב ת ף היועצי אג קי התכנון ב לו חי  ל

ת עו ם. הד תיי המהו
ת ג. בו שו ת ת שו בלו חד ק ת ה חר ש ב לא ת של ה הצע תמ" ם. ה עצי אגף על ליו ת ה הפנו ת ל ת א מ שו  ת

ף של לבו ת התכנון אג בו שו ת אלו. ל

אליהן האגף והתייחסות המטה וגורמי היועצים הערות 6.8.3
ת הן א. ערו ם ה מי היועצי ר גו ת והן המטה ו סו ח תיי אגף ה הן ה תבו אלי כ ת ככלל יי עו צ מ א ת ב ערו  ה

צד מך ב ס מ ם"(, ה בלוני ם או )" קרי מ ם ב ת חריגי עו צ מ א ש ב מו ת שי או ל ב ט הן ב צוינו שב רי י פ ס  מ
ם ח הקטעי ם בנוס ם וכן הקוד ספר מו החדש. בנוסח מ צוינו כן כ ם י קטעי טו ה מ ש הו ספו או ש  נו

ש ם )י שו ם לר גריי סו ע ב ט ק ש"(. " חד
מך ב. ס קי מ לו ת חי עו קי ציון - ד לו ת חי עו אגף בין ד בין ה ם ל מי או היועצי ר ד המטה גו ר ש מ ם ב טר  ש

שבו. יו

המשרדי. בפורטל - (2013 )ספטמבר תמ"ה" תיקי להכנת זהב "כללי ראו [1]
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המשרד של

קר ב ת ונציב המדינה מ ר תלונו בו ש הצי ם מגי ס מפר ח שנה בכל ו ר על דו רו ת בי ר תלונו בו ת הצי שרו ע  ו
ת בו ל ר ת ש חו ת דו ר קו אף בי ת ו ת, חוו ע ת ד א ל ז ק פי ע קר חו ב ה מ על המדינ ם פי ו קי ם חו  הנוגעי

ת רו חי מון לב מי ל ת. ו מפלגו

הציבור תלונות נציב של השנתי הדוח 7.1.1
ף עי ק 46 ס חו קר ל ב ה מ ע המדינ ב ת נציב כי קו בור תלונו ש הצי ת יגי ס ח לכנ די דו ה, שנה מ  עם בשנ

ת ח תי ב פ ש ת הכנסת. מו עד ת לענייני הכנסת ו ר קו ת - )להלן המדינה בי עד ח תדון הכנסת( ו ש בדו תגי  ו
ר שו אי ת הכנסת ל ה א מי כו ה סי תי הצעו בעניינו. ו

ח תי הדו שנ לל ה ה כו ר קי ת, ס ם ובה כללי קי ר פר ב ד ני ב ו ת די ס א הכנ ש ח בנו ם, הדו קוד ת ה נו לו  ת
קבלו ת ה חברי ש ר על נתונים כנסת, מ פ ס ת מ תלונו בלו ה ק ת ה בור מן ש על הצי ת ו או צ רן, תו רו  וכן בי

ק בר פר ם בד שו חי יי ק ר ל רו בר הבי ע ה מ ד יחידה. תלונה של לעניינ ר הדוח כולל עו או ל תי ל ש פו טי  ה
חר מב ת ב ת תלונו עו די הנוג ר ש מ ה, ל של מ ת מ שויו ר ת ל מיו קו ם מ פי לגו ם. ו אחרי

הביקורת דוחות 7.1.2
ת דוח ר קו צר הוא הבי מו פי ה סו ל ה ת ש ר קו א הבי ש ם. בנו ת מסוי רו ט הן: הדוח מ

א א. מצי ה ף ל קר, לגו מבו ת ה ס ר לכנ בו צי ל ע ו ד אי על מי צ מ ת מ ר קו על הבי ת ו מלצו קר ה ב  המדינה מ
קון תי ם ל קויי עלו; הלי הו ש

ש ב. מ ש מך ל ס ד מ סו פיו י ל קר הגוף הן יוכלו ש מבו ת והן ה עד קבל הכנסת ו ת ל ם בנוגע החלטו  לצעדי
ם שי ר הדרו פו שי מצב; ל ה

ש ג. מ ש ר ל קר, הגוף עבו ד המבו ר ש קר מ ה והכנסת המדינה מב ת קב אסמכ ע מ קון אחר ל קויים תי  הלי
ע ואחר צו ת בי חלטו ת ה עד ;1הכנסת ו

ם ד. סו ח פר ם הדו ש ברבי בן כדי בו י ר ד ת ל ם א פי ם הגו קרי מבו קן ה ת ת ל ם א קויי ע הלי מנו ל ת ו  א
תם. שנו הי

שלהם הפרסום ומסגרות הדוחות סוגי
חר לא - המדינה של מוסדות או מפסלים ועל ממשלה משרדי על ביקורת דוחות א. או  15מ- י

ר א רו ב פ א שנה בכל ב צי מ קר מ ב מ ש ה א ה לר של מ מ ליו׳׳ר ה ה, ו עד נו, הוו ח לעיו ת על דו או צ  תו
ת ר קו די על הבי ר ש ה מ של מ על מ ם ו עלי ת מפ סדו מו ם המדינה של ו פי ם )גו קרי מבו פי ה ם ל פי עי  ס

ק(, [2]9ו- [1]9 חו ה ל ע צ ה שבו שנ ת ב מ ד קו קר .2ה מב אי ה ש א ר מצי ה ת ל ם, הדוח א בלבד בחלקי  ו
ד ע ד ש ע מו ר ל מו א א ה צ מ ח יו או הדו לו מ חר .3ב א ת ל ש ה הדוח, הג קצ ש מו א ה לר של מ מ ק ה מן פר  ז

ה של שר ת ע עו בו ת ש ל ב ק תיו ל ערו ם .4הדוח על ה ה בתו שר ת ע עו בו ר ש מו א ת, יונחו כ חו  וכן הדו
ת בו תגו ת, ה הערו ה חן על ו ל עד אם ואולם הכנסת, שו מו ר ה מו א מי יהיה ה ת בי ר יונח הכנסת, פג

הביקורת". המלצות ויישום ליקויים תיקון אחר "מעקב ,8 פרק ראו ליקויים, תיקון אחר המעקב לפעולת אשר [1]
המדינה. מבקר לחוק )א(15 סעיף [2]
שם. שם, [3]
.16 סעיף שם, [4]



חן על הדוח ל חר לא הכנסת שו או ם י תו ע מ שבו שון ה א ב הכנס של הר קרו .5הכנסת של ה
ף קר גו בו נו מ ח נדון שעניי ש בדו דר ר נ העבי ש ל א ה לר של מ ת המ תו א ב בי תגו קוי כל לג ה או לי ע  פגי

ם עד עד לו, הנוגעי מו ע ה ב קו ש ש א ה ר של מ מ ש על .6ה א ה ר של מ מ ר ה סו מ קר, ל מב ך ל תו ה ב שר  ע
ת עו בו ם ש בו מהיו בל ש דיו קי ת לי ח, א או הדו לו מ ת ממנו, חלק או ב תיו א ערו בי ה קוי כל לג  או לי

ה ע טו פגי ר פו ח; ש ת בדו ת א בו ם תגו פי ם הגו קרי מבו ח, על ה ברו כפי הדו ע הו ר; אליו ש מו א ח כ  דיוו
קון על ם תי קויי ת לי עו פגי טו ו ר פו ת ש חו ם בדו מי ד ח וכן קו ת על דיוו חלטו ה ה בל קי ה ש של מ מ  ה

ת בו ק ע ת ב חו ע הדו צו בי ת ו חלטו .7אלה ה
על, ם בפו שני ת ב חרונו תיו הא חו ם דו קר של האחרוני ב ה נחלקים המדינה מ ש לו ש ם, ל  וכל חלקי

חד ש מהם א ג ד מו ע מו חר ב  :8א
ק א חלק ס קר עו עי מי ב חו ת ם; הכלכלה ב הכספי ו
ק ב חלק ס קר עו עי ת ב כ ר ע מ חון; ב ט הבי
ק ג חלק ס קר עו עי די ב שר מ ה ב של מ ת מ סדו מו ב ש זה חלק מדינה. ו ג חר לא מו או אר 15מ- י רו ב פ  ב
שנה. בכל

הלך - אחרים מבוקרים גופים על ביקורת דוחות ב. מ קר מכין השנה ב מב ח ה ת על גם דו או צ  תו
ת ר קו ם על הבי פי ם הגו קרי מבו פי ה ם ל פי עי ק (9ו-) (8) (,7) (,6) (,5) (,4) (,3)9 ס חו ם ל המכוני ( 

ק ם בחו פי ם "גו קרי ם"( מבו חרי ת .9א חו ם על דו פי ם, אלה גו מי ס פר ת ך מ ר ח כלל, בד תי בדו שנ  ה
חלקיו. על

ש - המדינה של והתחייבויותיה זכויותיה מאזן על הדוח ג. ג קר חוק פי על מו ב  בכל המדינה מ
ר שנה ש צר ל א האו חר ל או ש י ד חו ץ מ ר חר מ א עד של מו בו ה א ש מצי שר ה ת ה אזן א מ קר ה ב מ  ל

חן על מונח הדוח המדינה. ל ם הכנסת שו ס תפר מ ת ו ע ת ובעונה ב ח שי חלקו עם א שלי ח של ה  הדו
תי. השנ

ק - המקומי בשלטון הביקורת על דוח ד. ר חו ק ב ה מ ף המדינ עי ס ב[(20 ) ע ] ב ש קו ש שי הגי  ל
ת חו פי על דו טון גו של מי ה קו מ ע אינו אך ה ב ת קו ד א ע ם. מו מ סו ל פר ע פו ם ב ס פר ת ב פי על מ  רו

ח תי דו מרכז שנ ת ה ת א חו ת דו ר קו ם על הבי פי ש הכנסת של שולחנה על מונח הדוח אלה. גו ג מו  ו
שי נשלח וכן הכנסת, ליו״ר א ת לר שויו ת הר מיו קו מ ם הגופים ולמנכ״לי ה קרי ח האחרים המבו הדו  ש
ם כולל אי מצ ח על לגביהם. מ ם חלים זה דו פי עי ה(,)ו(,)ז(.20 ס ח ) ק הדו ס ת העו רו חי ת בב שויו ר  ל

ת מיו קו מ ש ה ג ר גם מו ש ם ל ם הפני ס פר ת מ ם. ו ברבי
ת - מפלגות ומימון בחירות על דוחות ה. ר קו ה בי ת על המדינ רו חי מון ב מי ת ו לגו פ ת מ שי ע פי נ  ל

מון חוק ת; מי לגו פ ת חוק מ שויו ת הר מיו קו מ מון ה מי ת(, ) רו חי - ב שנ"ג ת חוק ;1993ה ת, ו מפלגו  ה
ב- שנ" ת ת .1992ה חו ם הדו שי ״ר מוג ת ליו ס ם הכנ פי לגו ם ו חרי ם א עי קבו ק ה חו ם ב מי ס פר ת מ  ו
ם עדי מו ם ב עי ם הקבו קי חו אלו. ב

לחוק 21 סעיף לפי דעת וחוות נפרדים דוחות 7.1.3
נפרדים דוחות 7.1.3.1

פי ף ל עי ב(14 ס ק, ) חו ר ל ק ב ה מ ש המדינ ה יגי עד ני לוו עניי ת ל ר קו ה, בי ם המדינ ת קוד א צ מ  הדוח ה
פי ם ל פי עי ק, 20ו- 15 ס חו ת ל חו ם דו פרדי ם נ אי ש ם. בנו חדי ם מיו סו ח פר ד דו ר פ ע נ צ ב ת ת מ בו סי  מ

ת, תו כגון שונו בו שי ת ח חד מיו ל ה שא; ש קן הצורך הנו ת ת ל פו חי ם בד קויי עלו לי הו ת; ש ר קו בי רך ב  הצו
ה ר מי ש הר על ב ת; טו דו מי תו ה ק י ל ז ח ש ה הדו עי ת לב ני רו ק א או ע ש ל לנו ע ר ש ד רי. היום ס בו  הצי

ת חו ם דו פרדי ך יעלו, נ ר ת כלל, בד גיו ת סו עו ת הנוג ר קו בי מן ל ת, בז מ ת א ר קו בי ם ל אי ש ם בנו שי  וכן רגי
ת רו קו בי ת ל תיו כ ער ת מ תיו ב טי ח - .10בין

לחוק 21 סעיף לפי דעת חוות 7.1.3.2
ף עי ק 21 ס קר לחו ע המדינה מב ב קר כי קו מב ה ת בהכנת חייב " ת חוו ע ם עניין בכל ד חו ת דיו, שב קי פ ת

(.2)א()16 סעיף שם, [5]
(.1)א()16 סעיף שם, [6]
שם. שם, [7]
המשרדי". העבודה "גאנט ,1.8 פרק ב', כרך ראו זה בנושא להרחבה [8]
)א(.20 סעיף המדינה, מבקר חוק [9]
 רגישים"; בנושאים "ביקורת - 1.6 פרק ביקורת", מטלת לביצוע ובין-חטיבתי בין-אגפי "תיאום ,1.5 פרק ב', כרך ראו [10]

אמת". בזמן "ביקורת - 1.7 ופרק



ש אם ק ב ת ת לכך י א ת הכנסת, מ א ה מ ת ]לענייני הוועד ר קו ה[ בי ת או המדינ א ה. מ של ת הממ ת חוו ע H; ד
ר מו א חן על תונח כ ל ת שו ם הכנס ס תפור ד ו ע מו ע ב ב ק קר". שי מב r ה

ף כי קבע בג״ץ שר האמור 21 סעי פ א ת חוות הכנת מ ע ם עניין בכל ד דיו שבתחו קי קר של תפ 2 המדינה. מב
ד קבע עו ק נ ס פ ה דין ב תכן כי ז ה יי ת טר מ ת ש קרי ת של העי ת חוו ע ד הנחיה היא ד תי ע מי ל ר טון לגו של ״ ה

ם אי ש ם בנו ה, היא שבה ש תכן ואולם דרו ת יי חוו ת ש ע ל ד ת תכלו ה הבע ת או דע בי גם הצעו ם לג שאי - נו
ך הנכללים ר ת כלל בד ר קו בי מו המדינה. ב קבע כן כ ת כי נ ת חוו ע ה ד שוי ק ע סו ע ת ל מ חי ת ת ב כויו מ ש ס

ת בין שויו אף ר ת ו ק חלו מ ם בין ב שי ם אנ פיי צי =! .11ספ
ן—

הר ת הכנת כי יוב ת חוו ע ר ד מו א ע כ צ תב תו ככלל, ת או פן ב או בו ה ת ש ע צ ב ת ת מ ר קו ר בי ש אי קר ש ב ג מ
ה, כך המדינ לפי ת הכנת ו ת חוו ע ת ד ב חיי ת מ צא תב הו ת על הודעה מכ ר קו הול בי כי וני ת תהלי ר קו ש הבי

ם ת - כסדר ד בו ה, ע ת שד א צ ת פנייה הו עצו תיי ה ם עם ו עצי מי היו ר גו ד. המטה ו ר ש מ ב

ת יש חו ת שדו חוו ת ו ע ח נכללים אלה ד תי בדו שנ ש חלקיו, על ה ם שהם וי מי ס פר ת ת מ חו ם. בדו נפרדי

ליקויים תיקון אחר מעקב דוחות 7.1.4
ה בעניין ראו ק ז פר ב 8 ב ק ע מ חר " קון א ם תי קויי ם לי שו ת ויי מלצו ת". ה קור ת הבי חו סוג דו  נכללים זה מ
ח רוב פי על תי בדו שנ ח חלקיו על ה ת על ובדו ר קו ן הבי טו ל ש מי. ב המקו

ת 4870/10 בג״ץ ]11[ פורסם(. )טרם המדינה מבקר נ' עו״ד בלום-דוד, רו
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מפרסום והימנעות חסיונות

בדין חסיונות 7.2.1
ד חוק סו ע הי ב ף קו עי ס ב(:12 ב ר ) ק ב מ ה " ש המדינ ת יגי ס ם לכנ ת דיני נו שבו ח ת ו חוו ת ו ע ם ד  בתחו

דו קי פ ם ת ס פר ם וי ת ם". או ברבי

תו לפי ניו קר של מדי ב ה, מ תיו המדינ חו ת דו חוו ת ו מו הדע ס ר פו ם י ה ויזכו ברבי פ שי ח ת ל ר, מרבי בו  בצי
ת כל א ת ז לו ב מג סיון ב חי ת. ה ההכרחיו

ם קרי מ ם ב מי סוי ש מ ם י קו א מ ם של ס פר ם ל א מלו אי ב צ מ ת מ ר קו ר של בי ק ב ה, מ ת המדינ א ל וז ש  ב
ש ש ה ח ע חון לפגי ט ה בבי סי או המדינ ח חוץ בי שלה. ה

ת תהליכי סיון הטל חי ת על ה חו על דו ת ו ת חוו ע קר של ד ב ם על או המדינה מ ם מהם חלקי עי צ ב ת  מ
ף מכוח עי ק 17 ס חו קר ב ב ה, מ ת פי על המדינ לו ת העי מו שו ר בו. ה

ף פי על עי א(17 ס ק, ) ת לחו עד ה ו שנ ל מ ה ש עד ת לענייני הוו ר קו ה בי ל המדינ ת ש הלן הכנס ת - )ל עד  ו
ה( ת המשנ אי ש ט, ר ת להחלי עצו תיי ה ח כי המבקר, עם ב ת או דו ת חוו ע ל ד קר, ש ם או המב  מהם, חלקי

חן על יונחו לא ל מו, ולא הכנסת שו ס ר פו ש לה נראה הדבר אם י רו ם ד ש ה ל ר מי חון על ש ט ה בי  המדינ
ע כדי או מנו ה ל ע סי פגי ח רי או חוץ בי ש ק חר ב ס ם מ מיי או -ל שלה. בין

CM
ח כדי הבטי ת ל רו מ ל סיון ש חי ם ה תקיי ח דיון י ע בדו צ תב ב וי ק ע חרי מ פן א ם או שו תיו, יי מלצו א ה צ מ , מו

ל העתק ח ש ל או דו ת ש ת, חוו ע ם ד ה ת קיבלה שלגבי עד ר, החלטה המשנה ו ת יו״ר של לעיונו כאמו עד  ו
חון החוץ ט הבי ל ו שאי, יהיה והוא הכנסת, ש ת ר מ כ ס ה ה יו״ר ב עד ת לענייני הוו ר קו ה, בי א המדינ הבי  ל

ת ח א ת או הדו ת א ת חוו ע ת הד ע די ת לי ד ע ה ו שנ ת של מ עד ץ ו חו חון ה ט הבי ת של ו ס עניין הכנ ה  ש
ם נמצא בהם הנדון ה. בתחו ת סמכו

ף פי על עי ג(17 ס ק, ) ם לחו שי רך לב ב צו ר ל מו ש חון על ל ט ה, בי אי המדינ ש קר, גם ר ה אם המב של מ מ  ה
אה פניו מבי ם ל קי מו ם ני רי ם סבי חי ת המני תו, א ע ט ד חלי ה ח כי ל ת או דו ת חוו ע חן על יונחו לא ד ל  שו
מו. ולא הכנסת ס ר פו ם י קרי מ ת גם אלה, ב ערו ש ה א ה ר של מ מ ת ה בו תגו ם ו פי ם הגו קרי מבו  יונחו לא ה

חן על ל מו. ולא הכנסת שו ס ר פו ח, י ת דו ת חוו ע ל ד קר ש מב ם או ה ם מהם, חלקי ה בל שלגבי קר קי מב  ה
ר, החלטה מו או כא צ מ ש יו א ה לר עד או הוו ב ת ויו ע די ת יו״ר לי עד ץ ו חו חון ה ט הבי הכנסת. של ו

הר ח של הנוסח כי יוב ת דו ר קו ב הבי ת המחיי ם א פי ם הגו קרי מבו ת ה א ד ו ר ש קר מ ב  הוא המדינה מ
ם המלא הנוסח ת הקוד טל ה סיון. ל החי

רגישים נושאים על בכתיבה זהירות נקיטת - מפרסום הימנעות 7.2.2
קר יש ב מ ם נמנע המדינה ש סו טי מפר ע פרי ד ת מי א ל וז ש ם ב ת שו מי רגי ע ט ת, מ טיו ד פר ד מסחרי, סו  סו

אי, תונ מי עי ע ת, ט ם ד מי ם טע מיי או קר חוק וכיו״ב. ל ב ק אינו המדינה מ ס ם עו קרי מ  וההחלטה אלה, ב
ל מה ה לכלו ח בפניי פי ובדו סו ש ה מוג ה ש ) א ה( לר של מ מ ת ה בו סי די נתונה אלה בנ המבקר. בי

חריות א ע ה צו בי בר הנחיה ל ת בד עו מנ ם הי סו פר ת מ ל ט הלי על מו ם מנ ם האגפי או תי הלי עם ב  מנ
ת. בו ר כדי החטי בי הג ת ל ת א עו ד הלי מו ם מנ פי האגפי גו רך המטה ו שרי לצו פ א ת ה עו מנ הי ם ב סו פר  מ

ע ד ם, מי רך יועלה מסוי צפוי הצו ת כבר ה ע ת ב ש ת הג ה תכני ת העבוד תי שנ ר החטיבה של ה שו אי  ל
תן אם המבקר, ך ני הערי ת ל רך א ב הצו של ם ב קד זה. מו
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חר ם לא ת סיו ד בו ת ע ר קו ח, והכנת הבי חר הדו א ת ל בל רו ק שו פי אי סו קר של ה מב ח ה ת לדו ר קו  הבי
בד בד ו הת עם ב ח, הג ל הדו ע פ אגף י ט ה ר פו מ להלן: כ

לאור ההוצאה 7.3.1
ר הנוסח את ש או ם ש סו ש לפר ש, י חר להגי ע לא צו ת בי קר ת, ב ר איכו מדו ר ההוצאה ל או ף ל אג  העריכה ב

ם. ר והפרסומי ס, סדר מכין המדו דר והנוסח דפו סו בדי נשלח ש קורת לעו  בהגהה שלבים. בשני להגהה הבי
ת אין שו ע ם ל נוי שו ט שי ע מ קון ל ת תי עויו פר. ט נוי סו ך מכך החורג חיוני שי צרי ר מ שו ל אי המנכ"ל. ש

הרשומות יחידת 7.3.2
ת א קר ם ל סו ת על הדוח, פר חיד ת י מו שו ע הר בו ק ת ל ת א מו ת כ חו ת הדו ש ת להפצה. הנדר מ ה קיי מ שי ר

ת הכוללת להפצה קבועה די את הכנסת, א שר ה מ של מ ת. המ ספריו ת אל פנייה נשלחת כן כמו ו 0 החטיבו 0
האגפים ש ו ח נגיעה להם שי ם והם לדו שי ק ב ת ב מ שי ה ם אם ל שי ם להם נדר קי ת ם עו ספי ה, נו הפצ • ל

איזו כן- ואם ת. ב כמו

האינטרנט באתר פרסום 7.3.3
ם לפני סו ת פר חו ת דו קור חב הבי מר ר להכין הרלוונטי האגף מנהל על המקוון, ב בו ד דוח, כל ע חר מי  לא

קר ב מ ר לו נתן המדינה ש שו פי, אי ת סו ם א מכי האלה: המס
ר • קצי תר ת לדף האינטרנט לא ק ו סבו שרדי הפיי מ ר - ה קצי ת ש יובאו ב שלו ם- תיי ש ת ב או ק ס קרי פ  עי

ם, הדוח: מצאי ם מ קויי ת לי מלצו ה ר המבקר. ו קצי ת ם ה ס פור תר י א ט ב טרנ לדף האינ ק ו סבו  הפיי
שרדי, מ ת ה צו ע תיי ה בר עם ב ד דו ר ש מ חראי ה הא תר ו א ט ל טרנ ת האינ לו עי פ ל חב ו מר המקוון. ב

ת • מ שי ם ר פי ם גו קרי ש - מבו ציין י ה ל ש ה או חמי ש ם שי פי הגו ם מ קרי מבו ם ה קריי ח. העי בדו
ת • מ שי ת ר לו ח מי ת ר - מפ בו ח כל ע ת דו ר קו ש בי ציין י ש ל מ ש או ח ת ש לו ח מי ת פי מפ רו צי ם )  מילי

ם( טויי בי ת ו עו ח. הנוג ת לדו לו ח מי ת רו המפ ד ג ני יו אפיי מ תן הדוח כ עו צ מ א ב ש מנגנון יוכל ו פו חי  ה
תר א ת ולהציג ל ת א או צ ש תו פו חי ת ה מו אי ת מ תר ה ר ביו ח עבו ת. דו ר קו הבי

ש האגף מנהל ת יגי ם א בר המסמכי ד לדו ר ש מ חראי ה תר ולא א ט ל טרנ ת האינ לו עי לפ חב ו מר המקוון. ב

המשרד לדובר מסמכים הכנת 7.3.4
ם עיי ם לפני שבו ס ר פו ח שי ר דו בו צי ש ב בר הרלוונטי האגף יגי שרד לדו מ מך ה ס תר לכל ובו מ שה היו  חמי
ם קויי ם לי קריי ש עי מ ח ת ו מלצו ת ה ריו ק או עי ב הו ח. ש ת הנוסח על בדו היו צר ל תר, ק ר ביו רו בן. ב מו ו

ליקויים תיקון אחר למעקב ליחידה מסמכים הכנת 7.3.5
ך תו ד יום 14 ב ע מו תו מ ש ל הג ח ש תי דו ש שנ א ה לר של מ מ ר ה ליו" ה ו עד ת לענייני הוו ר קו ה בי  המדינ

ת של ס ח הכנ בדו ת על ) ר קו בי ן ה טו ל ש מי ב קו מ ך - ה תו ד יום 14 ב ע מו ת מ ל ב רו ק שו קר של אי ב מ

ת
ר
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o o

ש המדינה( ף כל יגי ת אג ר קו ת בי חו ת שדו ר קו ת כלולים שלו בי ר סג מ ם ב סו ו פר ת ז ד חי קב לי מע חר ה  א
קון ם תי קויי ת לי או ל ב ת ט דיו עו ת ובהן יי מו שי ם ר קויי ת הלי מלצו ה ה ם ו ם המרכזיי ת הגדר ק )כ ר פ  8 ב
ת שבכל להלן( חו ת שהכין, הדו מ שי ר ם ו פי ם הגו קרי מבו ת ה חו הדו קו ש ס הלי על בהם. ע ם מנ  האגפי
שר א ת ל ת. א הטבלאו

שר ת א חו ת או לדו ת חוו ע ם ד מי ס פר ת מ רד ה פ ת בנ חו דו ם(, ) חדי עו מיו צ ב ת ת י לו עו ד אלה פ ד ב ב  עם ב
ת עבר ם. להכנה הדוח ה סו לפר

 ביקורת לענייני בוועדה דיון לקראת מסמכים הכנת 7.3.6
הכנסת של המדינה

חר ע לא קב ד שנ ע בו מו ס ש ה תתכנ עד ת לדיון, הוו שכ ל קר ו מב ה ה ת כך על הודיע ב טי ח ת, ל ר קו  הבי
אגף יכין ע ה צ בי ת ש ת א ר קו ת הבי טי ר הרלוונ קצי ל ת ם הדוח ש ש תו ל ה. הצג עד לוו

ר צי ק ת צגו ב ם יו אי מצ מ ם ה קויי הלי ם ו קריי ם העי תן הדוח. מן העולי ש ני מ ת ש ה ר ל צי ק ת  על הדוח. ב
ר קצי ת ת ה היו תי ל צי מ קל ת ה ו ל להצג ע ם פה ב טי פ ש מ ם ) ם קצרי טי שו פ שר(. ככל ו אפ ך ה ר  כלל, בד

שך תו מ ה הצג עד ש יהיה בוו שלו ש עד כ מ ת. ח קו ד

פי כן, כמו ת האגף יכין הצורך, ל צג קרי עם מ ם עי קויי ת. הלי המלצו ה ו
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ת ת מטר ר קו א היא המדינה בי הבי קון ל תי ם ל קויי ה הלי ת העל ת ש ר קו ת הבי ע מני ל שנותם. ו קב הי  המע
חר קון א ם תי קויי ת חוליה הוא לי ך חיוני הלי ת ת, ב קור ת על הבי ד מנ ר ש מ ה ת יוכל ש ת ן ל שבון די ח  ו

בור, ם לכנסת לצי ם ולגופי קרי ת לגבי המבו ד קון מי ם תי קויי עלו הלי הו תיו. ש חו ץ בדו הל כי קבע בג" מינ " 
ת כי מחייב, תקין ר קו ת בי תי הו קר של מ בי המדינה מב ף לג תון גו תו הנ ר קו בי אר לא ל ש ת תי ה" או ת .1מ

ת ת הגבר ביו טי ק פ א ת של ה חו ת דו ר קו ת הבי ב חיי פן ינוסח הדוח כי מ או ר ב רו קר ובהיר. ב עי  חיוני ב
ת כך לנסח ת א או ק ס ם פ קויי ת הלי מלצו ה ת, ו ר קו ת על הבי היר מנ הב ף ל קר לגו מבו ם ה הקד צד ב  כי
ל עליו עו פ קון ל תי ם ל קויי עלו הלי הו ח ש ת. בדו קור שר הבי א ת ניסוח כ ק ס קוי פ ההמלצה הלי קון ו תי  ל

ם, ם בהירי קדי מו ם, מ טי ר מפו ת ו הו מען וז חראי הנ ע הא צו בי קון ל תי ה, ה ש ברור ת י רו תר גבוהה סבי  יו
ף הגו קר ש בו מ ם ה קיי בי דיון י טי ק פ ם א קון בדרכי תי קוי. ל הלי

ח כדי ב להבטי ק ע מ ה חר ש ת א לו עי ם פ פי ם הגו קרי מבו קון ה תי ם ל קויי ר חיוני יעיל, יהיה הלי די הג  ל
ת ם א קויי ת הלי מלצו ה ה ם ו ח בכל המרכזיי ת. דו ר קו ת בי ם הגדר קויי ת הלי מלצו ה ה ם ו ה המרכזיי שוי  ע

ע ד לסיי ר ש מ קר ל ת המדינה מב הגדר שה ב חינת הן לתיקונם, הדרי ת מב חו ם לו מני ת והן ז ת מבחינ ע  קבי
ם ם הגורמי שאי ת הנו חריו א נו ב קו תי קוי. כל של ל לי

ע כפי ב ק ץ ש ג" ת אם "גם ב מלצו קר ה ב ת אינן המדינה מ בו חיי רין מ ש מי ת ב ת א שו הוג הר הן, לנ  על-פי
הן הרי ת ש עו פי ש פן על מ או בו ה ל עליה ש עי הפ ת ל ל א קו ה. שי ת ף אם דע קר הגו בו מ ם אינו ה ש  מיי
ת ת, א המלצו בץ ה ק נטל עליו רו מ ת לנ תו א חלט ם ה קי מו עלי בני .2משקל..." ב

ם פי עי ק ג21א-21 ס חו ר ל ק ב ה מ ם המדינ עגני ת מ ת א בו חו שי על הללו: ה א ם ר פי ם הגו קרי מבו  ה
תי להקים קון צוו ם תי קויי ת לי שו א ר לי ב כ" ם; מנ פי תי על הגו קון צוו ם תי קויי דון הלי א ל ש קון בנו  תי

ם קויי ה הלי ת העל ת ש ר קו קבל הבי ת ול חלטו א; ה ש על בנו ש ו א ף ר קר הגו מבו ח ה קר לדוו ב מ  המדינה ל
ת על חלטו תי ה קון צוו ם. תי קויי ף על הלי קר הגו מבו א ה מל ת ל תיו א בו ך אלה חו תו ד יום 105 ב ע מו  מ

ם סו ח פר ת דו ר קו ת או הבי ת חוו ע ד או הד ע מו חן על הנחתם מ ל התאם הכנסת, שו ת ב הגדר עד ל מו  ה
בע ף הקו עי ס א()28 ב ק. (1) לחו

לוי מי - ת אי בו חו טלו ה הו די על ש ב ם עו פי ם הגו קרי מבו ח ה פי מכו עי ק ס ם החו ן דיון שעניינ קו תי  ב
ם קויי ח לי דיוו קון על ו ם תי קויי ק בלא לי ר הצד בי ל ס שב עלו ח הי ר ל ד ת בג ר בי ת. ע ע מ ש מ

תו טר ל מ ק ש ע זה פר בו ק ם ל ת מנחים קווי לו עי פ ת ל די שר מ ת ה ב הנוגע ק ע מ חר ל ת א לו עי ם פ פי  הגו
ם קרי קון המבו תי ם ל קויי ם הלי שו ליי ת ו קורת. המלצו ד על הבי ר ש קר מ ל המדינה מב עו פ ף לכך ל הגו  ש

קר פעל המבו קון י תי קויים ל ם הלי שו ת, וליי ם ולכך ההמלצו קויי מו שהלי ס תפר מבי י פו הגביר מנת על ב  ל
ת ם א ת בו חוי ל מ ם ש פי ם הגו קרי מבו של ה ם ו ה בדי ת עו א ש ם ל ת חריו פי בא הציבור. כל

הליך ב ת ק ע מ חר ה קון א ם תי קויי ם הלי שו ת ויי מלצו ה ך הוא ה הלי בי ת ל ש - ב ך ר ש מ ת ת הכולל מ  א
ם ת או האלה השלבי ת חלקם: א ב תי ף הפנייה כ קר; לגו מבו ת ה א צ מ ש הדוח ה א ה לר של מ מ ר ה ליו"  ו
ה עד ני הוו עניי ת ל ר קו ה בי ל המדינ ת; ש ס תן הכנ ת מ ערו ש ה א ה; ר של מ מ ם ה סו ח פר ת; דו ר קו  הבי

ח ש דיוו א ף ר קר הגו בו מ קון על ה ם תי קויי חר הלי ם לא סו ח פר ת; דו ר קו ח הבי ש דיוו א ה ר של מ מ  על ה
קון ם תי קויי די הלי ר ש מ ה ב של מ מ ת ה סדו מו ה; ו ע המדינ צו בי ת ו ר קו ב בי ק ע ת מ מ וז ד בי ר ש קר מ ב  מ

ם המדינה. ם אלה שלבי מי קיי ת ד מ ד ב ב ם עם ב ם שלבי ספי ם כגון נו של דיוני ת ) עד ם ו שרי  לענייני ה
ת ר קו שר המדינה, בי א ת, זו כ מ ק של מו ת לענייני הוועדה ו ר קו ם הכנסת( של המדינה בי קון המכווני תי  ל

ם קויי ת הלי ע בי ק ל ם ו ם. הדרכי קונ תי ל

CO

קר אריה 766/87 בג"ץ [1] ת ראש להט, שלמה נ' צו (.1988) 610 (2מב) ,תל-אביב-יפו עיריי
שראל השלטון איכות למען התנועה 9223/10 בג"ץ [2] להממשלה. ראש נ' בי

ל
כ
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הגדרות





הגדרות

ר - המבוקר" הגוף "ראש מו א ף כ עי ס א(21 ב ק. א)  לחו

ר - הקובע" "המועד מו א ף כ עי ס א() 28 ב ק. (1)  לחו

טף" "מעקב ת - שו תבו תכ ם עם ה קרי מבו א ה ש קון בנו ם. תי קויי הלי

ת - מעקב" "ביקורת ר קו ת בי ד ק מו ה מ ת טר מ ר ש בר קנו אם ל ם תו קויי ם לי עלו מרכזיי הו ת ש חו  בדו
ת ר קו מו הבי ש ת ויו מלצו ת ה כזיו נו מר ת שצוי חו צד אלה, בדו כי צע ו תב קון ה תי ם. או ה שו היי

קויי ם - מעקב" "לי קויי ם לי כי ש מ ת ם מ ת הרלוונטיי ק בדי קב. ל מע

חידה - למעקב" "היחידה ב הי ק ע מ חר ל קון א ם תי קויי ד לי ר ש מ קר ב ב המדינה. מ
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CO
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די  למעקב היחידה תפקי
ן אחר ים תיקו י ליקו
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[ למעקב היחידה תפקידי
i ליקויים תיקון אחר

המבוקרים דיווחי קבלת 8.3.1
ף עי ב(21 ס ק א) חו ר ל ק ב ע המדינה מ ב ף בכל כי קו קר גו בו ש ימנה מ א ף ר ת הגו קון צוו תי ם ל קויי  לי

ת שו א ל בר ל או המנכ" ע ד ב קי פ ל ת בי ק ף פי על לו. מ עי ג(,21 ס ת על א) קון צוו ם תי קויי דון הלי ך ל תו  ב
עד ימים 60 מו ה עד הקובע מ מו ת או הדוח הנחת ) ת חוו חן על הדע ל עד או הכנסת שו ם מו מ סו פי - פר  ל

ת עד הגדר מו ף ה עי ס ם (,28 ב קון בדרכי תי ם ל קויי העלה הלי קר ש ב ה. מ ך המדינ תו ם 15 ב מי ד י ע מו  מ
ת של מינויו קון הצוו תי ם ל קויי ח עליו לי ש לדוו א ף לר קר הגו מבו ת על ה חלטו ה בל. ה קי ש

פי ם ל פי עי ד(21 ס ג(21ו- א) ק ב) חו קר ל ב ה, מ ש רק המדינ א ף לר קר גו בו ת נתונה מ מכו ס ר ה ש א ת ל  א
תו מלצ ת של ה ן צוו קו תי ם ל קויי ת לי חו ת לד נו א קו ל תי קוי ש ם. לי ש על מסוי א קר הגוף ר בו מ ק ה מ  לנ

ת החלטתו. א

פי ף ל עי א(21 ס ק, ב) ש לחו א ף ר קר הגו בו מ ח ה קר ידוו ב מ ך המדינה ל תו ם 30 ב מי ם י ח מיו  על לו שדוו
ת ת החלטו קון הצוו תי ם, ל קויי ם על לי קון הדרכי תי ם ל קויי על הלי עד ו מו ם. ה קונ פי לתי ף ל עי ג(21 ס ב)

ק, קר לחו מב אי ה ש ש ר רו ד ת בכל ל ם ע חי ם דיוו ספי ם אלה על נו טי ר מפו ק. ה 0 בחו 0

א יוצא פו פי כי א ת ל או ר ק, הו ך החו תו ם 105 ב מי ד י ע מו ה בע מ קו ש על ה א ף ר קר הגו בו מ ר ה סו מ * ל
ד ר ש מ קר ל ב ח המדינה מ ט דיוו ר פו תיו על מ טו חל ל ה ת ש קון צוו ם תי קויי ף הלי קר. בגו מבו ה

חידת קב י מע ת ה ל פ ט כוז מ ל ברי תכלו ב ט הכנת של ו רו א הפי ש ם בנו ם איגו קויי ת הלי מלצו ה ת ו קור  הבי
ל מכלו ת מ חו ת דו ר קו ם הבי ת הכלולי ר סג מ ם ב סו ח הפר תי, )דו ח שנ פרד דו ב(, נ כיו" ח ו שלו ת מ שו רי  ד
ם פי ם לגו קרי מבו ת ה ל ב ק הם ל חי ת על דיוו לו עי תי פ קון צוו ם, תי קויי ת הלי בל ם ק חי ם הדיוו רי מו  הא
שי א ם מר ם, הגופי קרי ת הפצתם המבו בו חטי ם ל בר הנוגעים ולאגפי קבלת בד ת בנוגע החלטות ו שו  לדרי

ם ם הגופים מן נוספים לדיווחי ת מצב לגבי המבוקרי קדמו ת קון טיפולם ה תי ההמלצות. ויישום הליקויים ב

מתכלל כגורם המעקב יחידת 8.3.2
ת חיד קב י מע ת ה ש מ ש די כגורם מ שר מ תכלל ה מ ת ה ב תחום א ק ע מ חר ה קון א ם תי קויי ם הלי שו  ויי

ת מלצו ת ה ר קו בי די על ה ם י פי ם הגו קרי מבו ת ה א ת ו רו קו קב בי מע ת ה עו צ ב מ ת ש בו טי שרד. ח מ ה

ת חיד קב י מע ת ה ע צ ת מב לו עו קב פ ע ם כגורם מ שלי ת. מ בו חטי ען ל צו קף תלוי בי הי ם ב שאבי מן המ הז  ו
ם מדי עו ה. ש ת שו לר

1־
חידה ת הי ב ק חר עו ם א חי ם של הדיוו פי ם הגו קרי מבו ת ה א ד מוו ם כי ו חי ם הדיוו עי צ ב ת ם מ תא ה  ב

ת או ר הו ם ל התא ם וב עדי מו ם ל עי ק. הקבו בחו

חר יום 30 מו לא שלי ה ם ש ם הגופי קרי מבו ת ה תן א ם מ חי ה הדיוו ש ת מגי חיד קב י מע קר ה מב ״ המדינה ל
ל כ" מנ ל ד ו ר ש ר מ ק ב ה מ ף - המדינ רו צי ק ב ת ע ף ה אג תכנון ל בה ה חטי ת ול טי לוונ ן - הר ן די בו ש ח  ו

ת צ מ תו בר מ ם בד חי קבלו. הדיוו ת ה ש
ש

חידת מכינה לשנה אחת חשבון דין המעקב י ט ו מפר ם כל את ה קבלו הדיווחי ת ה ם ש ם, מהגופי קרי  המבו
ף רו צי ם ב ם נתוני טיי ס טי ט ם ס חי דיוו ת על ו לו עו פ ת ה קריו עי עו ה צ בו ה ש שנ ת ב מ ד קו ת ה חלטו ה ה - ו

ת קריו עי קבלו ה ת ה קון בה ש תי ם. ל קויי C לי

ת ר סג מ כי ב ם, התכנון תהלי שרדיי מ ת ה חיד קב י ע מ ת מחווה ה ה א ת מד ל בעניינן ע ת ש ת הצעו בו טי ח



CO

CO

קורת קב הראויים הנושאים לגבי הבי מע ת ככלל, עבודה. שנת בכל ל מד ת היחידה ע ס ס תב ף על מ עדו תי  ה
בל קי שא ש ת נו ר קו ת הבי ר סג מ ר ב אג ם מ שרדי, הסקרי מ ס על וכן ה סי ח ב ם דיוו פי ם הגו קרי מבו  על ה

קון ם תי קויי ם הלי שו ת ויי מלצו ה עד ה מו ה ע ו ב ק מן. שנ שו ליי

ה כל ש ק ה או ב ת פניי ש ג מו ד ש ר ש מ א ל ש ב בנו ק ע חר מ קון א ם תי קויי ת לי ר ב ע ת מו ד חי קב, לי מע  ה
ת קבל ה, ל ת חסו ל התיי פו טי ה ע בה ו צ תב ם מ או תי ת החטיבה עם ב ע בדבר. הנוג

J\
Hi.



יים הגדרת  הליקו
ים וההמלצות העיקרי
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[ הליקויים הגדרת
i העיקריים וההמלצות

ם לנוכח ספר ם של הרב מ קויי ת הלי חו בדו ד ש ר ש קר מ ב ה, מ ח הצורך ולנוכח המדינ ם כי להבטי פי  הגו
ם קרי מבו לו ה ע פ פן י או בי ב טי ק פ ם, א קונ תי ב ל שו ד ח ק מ ם ל ת ם או קויי ת בלי צו ל מ ה ב ו ו נ ד ר ש מ  ש

ב שי ח ם מ ת ם. או קריי כעי

רך ת לצו ש ת הג שו רי ת הד מו ל היזו ד ש ר ש קר מ ב ם המדינה מ פי ם לגו קרי מבו ת ה ל ב ק הם ל חי  על דיוו
קון ם, תי קויי ם הלי פי מרכזי ת אג ר קו ת הבי ם א קויי ת הלי מלצו ה ה ד ו ר ש מ קר ש ב ה מ  הגדירם המדינ

ם. קריי ת כעי ע ת הד תנ ם נו קויי הלי ת ש מלצו ה ה ם ו ר הכלולי צי ק ת דר הם הדוח ב ם בג קויי ת לי מלצו ה  ו
ם ייתכן זאת, עם עיקריים. קויי ת שלי המלצו ת נכללו שלא נוספים ו בו ת מסי ר שונו קצי ת כעיקריים. יוגדרו ב

ת חריו א ת ה ר ד הג ם ל קויי ת הלי מלצו ה ה ם ו קריי די נתונה העי ף בי ת, אג ר קו על הבי ת ו ד חי קב י ע מ  ה
ע סיי ם. לו ל ת הגדר ב
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ווח מתכונת  הדי
ן על ים תיקו י  הליקו

ישום ועל הביקורת המלצות י





 הדיווח מתכונת
 הליקויים תיקון על

הביקורת המלצות יישום ועל

ך תו ד יום 14 ב ע מו ת מ ש ח הג ש דו א ה לר של מ מ ר ה ליו" ה ו עד ת לענייני הוו ר קו ה בי  הכנסת של המדינ
ח טון על )בדו של מי ה קו מ ך - ה תו ם יום 14 ב ת מיו ל ב רו ק שו קר של אי ב ה( מ ש המדינ  חטיבה כל תגי

ת חיד קב לי מע ת ה או ת טבל דיו עו ת ובהן יי מו שי ם ר קויי ת הלי המלצו ה ם ו קריי ת בכל שנכללו העי חו  הדו
ף שהכינה רו צי ם ב ם הגופי קרי מבו או שבהם ה מצ ם נ קויי ת הלי מלצו ה ה ש ת ו עו הלי על אליהם. נוג  מנ
ם ר האגפי ש א ת ל ת. א מו שי הר

ר ש ת א חו ת או לדו חוו ת ל ע ם ד מי ס פר ת מ רד ה פ ת בנ חו דו ם(, ) חדי חר מיו ר לא ק ב מ שר המדינה ש א  י
ת פי הנוסח א סו בד הדוח של ה ד ו ב ת עם ב עבר ם, להכנה הדוח ה סו ש לפר אגף יגי הכין ה ת ש  הדוח א

ת ד חי קב לי ע מ ת ה ת א מ שי ם ר קויי ת הלי מלצו ה ה ם. ו קריי העי

ם עם סו ח פר ר הדו בי ע ת ת ד חי קב י ע מ ת ה ת א מ שי ם ר קויי ת הלי מלצו ה ה כז ו רו מ ת ב ב תגו שי ל א  ר
ם הגופים קרי ט תוך המבו רו שה פי ח הדרי ם פי על לדיוו פי א(21 סעי ב(21ו- ) מה של העתק לחוק. )  הרשי

עבר בה יו חטי ת. ל טי הרלוונ

ב של ה ב שו ז ר ד שי יי א ם ר פי ם הגו קרי מבו ח ה ד לדוו ר ש מ קר ל ב ה מ פן על המדינ קון או ם תי קויי ^ הלי
ם קריי על העי פן ו ם או שו ת יי מלצו ה ת, ה קריו אין העי ע כדי בכך ו רו ם לג ת חוב ח מ קון על לדוו  כלל תי
ם קויי ם הלי טי ר פו מ ת ה חו דו ת ב ר קו בי ב ה חיי ת מ ק כ חו ר ב ק ב ה. מ ת המדינ ח א כז הדיוו ת תר ד חי  י
מעקב, ש והיא ה ק תגי ת ח של הע ה הדיוו חטיב ת. ל טי ° הרלוונ

ח

ד בכוונת ר ש קר מ ת המדינה מב ת מבי ל ח פו ם. הגופים של לדיוו קבע לכך המתכונת המבוקרי Cב בהמשך. תי
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צוע רות בי מעקב ביקו





מעקב ביקורות ביצוע

ת צו ע תיי ה ת עם ב חיד מעקב, י ת 20% ה עו הצ ם מ שאי ל הנו ת חטיבה כל ש תכני ה ל כללו עבוד בי י  רכי
קב ע חר מ קון א ם תי קויי עלו לי הו ת ש חו ת בדו ר קו מו, בי ס ר פו ם ככלל, ש תיי ש עד שנ ם חמ  לפני שני

ת ה שנ ת. העבוד המתוכננ

ת ר קו קב בי מע ק יכולה ה סו ע חלק ל ם ב קויי הלי עלו מ הו ח ש ם, בדו פין מסוי חלו ר ול ש פ צע א ת לב ר קו  בי
ב ק ע ת מ ב ח ר אי על מו צ מ ח מ ם. שלם דו ס ר ר שפו ש פ ת א ר קו בי ב ש ק ע ת מ חב ר ל מו ם גם תכלו  היבטי

ם שי א חד קרו של ח בו הקודם. בדו

ת ר סג מ ת ב ר קו קב בי פן היתר, בין ייבחנו, מע ם או שו פן יי ת או ת המלצו ר קו ם ונכונות הבי חי בר הדיוו  בד
קון ם תי קויי סרו הלי מ ד חוק פי על שנ ר ש מ קר ל ב המדינה. מ

VO

0 0
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 הנוגעים חוקים
המדינה לביקורת





1
 יסוד: חוק
המדינה מבקר

וק
ח

 
וד:

יס
 

קר
מב

 
נה

מדי
ה





המדינה* מבקר יסוד: חוק

ת .1 קור די נתונה המדינה בי קר בי המדינה. מב

ההתחייבויות הכספים, הנכסים, המשק, על ביקורת יקיים המדינה מבקר )א( .2
שרדי של המדינה, של והמינהל סד מפעל, כל של הממשלה, מ  או מו

ת של המדינה, של תאגיד ת הרשויו מיו של המקו ת או גופים ו סדו  מו
עמדו אחרים הו תו חוק פי על ש קור קר של לבי המדינה. מב

מהות

המדינה ביקורת

 התקין, הניהול המידות, טוהר הפעולות, חוקיות את יבחן המדינה מבקר )ב(
ם, הגופים של והחיסכון היעילות  בו שיראה אחר עניין וכל המבוקרי

צורך.

ף .3 מד גו תו העו ר קו קר של לבי א המדינה מב מצי קר י מב חוי, ללא ל  לפי די
שתו, ת אחר חומר וכל הסברים, מסמכים, ידיעות, דרי ם המבקר שלדע שי  דרו

הביקורת. לצורכי לו

 בחוק שייקבע כפי ואנשים גופים על הציבור מאת תלונות יברר המדינה מבקר .4
דו לפיו; או קי תפ אר המדינה מבקר יכהן זה ב תו ת "נציב ב הציבור". תלונו

קר .5 ם ימלא המדינה מב קבע כפי נוספים תפקידי בחוק. שיי

לוי .6 דיו במי קי קר יהיה תפ  יהיה ולא בלבד הכנסת בפני אחראי המדינה מב
בממשלה. תלוי

 להמציא חובה
ידיעות

הציבור תלונות

נוספים תפקידים

 בפני אחריות
הכנסת

קר )א( .7 די ייבחר המדינה מב ת; בהצבעה הכנסת בי הבחירה סדרי חשאי
בחוק. ייקבעו

פת )ב( קר של כהונתו תקו שנים. שבע תהיה המדינה מב

קר )ג( ת יכהן המדינה מב פ קו בלבד. אחת כהונה ת

שראלי אזרח כל .8 א י שב שהו שראל תו ר י שי מד להיות כ ע קר לכהונת מו  מב
קבע יכול חוק המדינה; ת תנאי שי שירו נוספים. כ

קר .9  זו: אמונים הצהרת הכנסת לפני ויחתום יצהיר הנבחר המדינה מב
ר מתחייב "אני מו ש ת אמונים ל שראל למדינ  את באמונה ולמלא ולחוקיה י

די קי המדינה". כמבקר תפ

שרד תקציב .10 פי ייקבע המדינה מבקר מ די המדינה מבקר הצעת ל ת בי עד  ו
חד ויפורסם הכנסת, של הכספים המדינה. תקציב עם בי

 ותקופת בחירה
כהונה
התשנייח[ )תיקון:

כשירות
התשנייח[ )תיקון:

אמונים הצהרת

תקציב

 .30 (24.2.1988) 1237 ס״ח המדינה, מבקר יסוד: חוק
קון המדינה מבקר יסוד: חוק תי  .196 (1.4.1998) 1665 ס״ח (1 מס' )
קון המדינה מבקר יסוד: חוק תי .714 (1.8.2005) 2017 ס״ח (2 מס' )



משכורת
וגמלאות

ם המדינה מבקר של משכורתו .11 מי שולמו אחרים ותשלו ת לו שי פ תקו  כהונתו ב
ריו או לאחריה, או שאי  הכנסת של בהחלטה או בחוק ייקבעו מותו, לאחר ל
ה ועדה של או תי לכך. הסמיכה שהכנסת מוועדו

 הכנסת עם קשר
דוחות והגשת

מכהונה העברה
התשס״ה[ )תיקון:

 מקום ממלא
המבקר

שר יקיים המדינה מבקר )א( .12 קבע כפי הכנסת, עם ק בחוק. שיי

 תפקידיו בתחום דעת וחוות וחשבונות דינים לכנסת יגיש המדינה מבקר )ב(
קבעו ובסייגים בדרך והכול ברבים, אותם ויפרסם בחוק. שיי

מאלה: באחד אלא מכהונתו יועבר לא המדינה מבקר

מי (1) .13 טע ת מ או דו את למלא קבע, דרך ממנו, נבצר ברי קי שבו ביום - תפ
התקבלה בהחלטה כך, על הכנסת החליטה ב ש ת, חבריה ברו חו לפ

קבע הליך לאחר בחוק; שיי

מדו את הולמת שאינה התנהגות מחמת (2)  ביום - המדינה כמבקר מע
שה של ברוב שהתקבלה בהחלטה כך, על הכנסת החליטה שבו  שלו

קבע הליך לאחר לפחות, מחבריה רבעים בחוק. שיי

קר נבצר .14 מב דיו, למלא המדינה מ פן המבקר מקום ממלא ימונה תפקי או  ב
קבע כפי ולתקופה בחוק. שיי







 המדינה, מבקר חוק
משולב(* ]נוסח 1958התשי״ח-

קר חוק - המקורי החוק  י׳׳ט ביום בכנסת נתקבל - 1949התש"ט- המדינה, מב
קן החוק (.1949 במאי 18) התש״ט באייר קר חוק הבאים: החוקים ידי על תו  מב

 וחוק ;1954התשי"ד- )תיקון(, המדינה מבקר חוק ;1952התשי"ב- )תיקון(, המדינה
 ]נוסח 1958התשי׳׳ח- המדינה, מבקר בחוק .1958התשי׳׳ח- )תיקון(, המדינה מבקר

עת. לאותה עד שנתקבלו התיקונים, עם המקורי החוק של הנוסח שולב משולב[,

קן כפי המשולב, הנוסח הוא להלן המובא הנוסח תו הבאים: החוקים ידי על ש

קר חוק .1 קון(, המדינה מב תי ;6 (13.11.1961) 352 ס״ח ,1961התשכ"ב- )

קר חוק .2 קון המדינה מב תי  (14.2.1962) 363 ס״ח ,1962התשכ"ב- (,2 מס' )
([;2) ]התשכ״ב 42

קון המדינה מבקר חוק .3 תי  (21.1.1964) 414 ס״ח ,1964התשכ"ד- (,3 מס' )
42;

ת חוק .4 אי גמלאו ש ת משרה לנו שויו  555 ס״ח ,1969התשכ"ס- השלטון, בר
(4.4.1969) 98;

קר חוק .5 קון המדינה מב תי א- (,5 מס' ) של"  (9.4.1971) 623 ס׳׳ח ,1971הת
112;

קר חוק .6 קון המדינה מב תי  (27.7.1972) 663 ס״ח ,1972התשל"ב- (,6 מס' )
134;

קר חוק .7 קון המדינה מב תי  (24.2.1974) 725 ס״ח ,1974התשל"ד- (,7 מס' )
38;

קר חוק .8 קון המדינה מב תי ;58 (6.2.1975) 758 ס״ח ,1975התשל"ה- (,8 מס' )

קר חוק .9 קון המדינה מב תי  (12.1.1978) 881 ס״ח ,1978התשל"ח- (,9 מס' )
53;

קון חוק .10 ת לתי קוד (28.2.1980) 962 ס׳׳ח ,1980התש׳׳ם- (,7 )מס' המשטרה פ

76;

קון המדינה מבקר חוק .11 תי  (27.5.1981) 1026 ס׳׳ח ,1981א-״התשמ (,11 מס' )
280;

קר חוק .12 קון המדינה מב תי מ"ד- (,12 מס' ) ש  (4.1.1984) 1102 ס״ח ,1983הת
37;

.92 (20.3.1958) 248 ס׳׳ח משולב[, ]נוסח ,1958התשי'׳ח- המדינה, מבקר חוק



קון המדינה מבקר חוק .13 תי  (4.4.1984) 1115 ס״ח ,1984התשמ"ד- (,13 מס' )
שמ״ד 129 ([;2) ]הת

 (24.2.1988) 1237 ס״ח ,1988התשמ״ח- מעבר(, )הוראות המדינה מבקר חוק .14
31;

קר חוק .15 קון המדינה מב תי  (28.3.1990) 1312 ס״ח ,1990התש"ן- (,15 מס' )
114;

קון המדינה מבקר חוק .16 תי  (28.11.1990) 1333 ס״ח ,1990התשנ״א- (,16 מס' )
18;

קון המדינה מבקר חוק .17 תי  (19.3.1992) 1389 ס״ח ,1992התשנ"ב- (,17 מס' )
135;

קר חוק .18 קון המדינה מב תי  (31.3.1993) 1418 ס״ח ,1993התשנ"ג- (,18 מס' )
100;

קון המדינה מבקר חוק .19 תי  (31.12.1993) 1444 ס״ח ,1993התשנ"ד- (,19 מס' )
38;

קון המדינה מבקר חוק .20 תי  (19.5.1994) 1464 ס״ח ,1994התשנ"ד- (,20 מס' )
([;2) ]התשנ״ד 144

קון המדינה מבקר חוק .21 תי  (19.5.1994) 1464 ס״ח ,1994התשנ"ד- (,21 מס' )
([;3) ]התשנ״ד 144

קון המדינה מבקר חוק .22 תי  (28.7.1994) 1475 ס״ח ,1994התשנ"ד- (,22 מס' )
([;4) ]התשנ״ד 260

קר חוק .23 קון המדינה מב תי  (2.3.1995) 1507 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,24 מס' )
138;

קר חוק .24 קון המדינה מב תי  (17.3.1995) 1508 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,23 מס' )
([;2) ]התשנ״ה 144

קר חוק .25 קון המדינה מב תי  (6.4.1995) 1515 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,25 מס' )
([;3) ]התשנ״ה 174

קר חוק .26 קון המדינה מב תי  (25.7.1995) 1534 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,26 מס' )
([;4) ]התשנ״ה 371

שראל בנק חוק .27 קון י תי  375 (3.8.1995) 1535 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,19 מס' )
([;5) ]התשנ״ה

קר חוק .28 קון המדינה מב תי  (10.8.1995) 1543 ס״ח ,1995התשנ"ה- (,27 מס' )
([;6) ]התשנ״ה 448

;134 (8.3.1996) 1572 ס״ח ,1996התשנ״ו- (,29 מס' )תיקון המדינה מבקר חוק .29

קון המדינה מבקר חוק .30  134 (8.3.1996) 1572 ס״ח ,1996התשנ"ו- (,30 מס' )תי
([;2) ]התשנ״ו

קון המדינה מבקר חוק .31 תי ;64 (6.2.1997) 1610 ס״ח ,1997התשנ"ז- (,31 מס' )

 (7.8.1998) 1685 ס״ח ,1998התשנ"ח- ציבוריים, בגופים הביטחון להסדרת חוק .32
352;

קון המדינה מבקר חוק .33 תי  (19.3.2001) 1781 ס״ח ,2001התשס"א- (,33 מס' )
174;



קר חוק .34 קון המדינה מב תי  (5.8.2003) 1898 ס״ח ,2003התשס"ג- (,34 מס' )
524;

קון המדינה מבקר חוק .35 תי  (3.2.2005) 1979 ס״ח ,2005התשס"ה- (,35 מס' )
126;

קון ציבוריים בגופים הביטחון להסדרת חוק .36  ס״ח ,2005התשס"ה- (,2 מס' )תי
([;2) ]התשס״ה 212 (21.2.2005) 1983

קון המדינה מבקר חוק .37 תי  (1.8.2005) 2017 ס״ח ,2005התשס"ה- (,37 מס' )
([;3) ]התשס״ה 720

קר חוק .38 קון המדינה מב תי - (,38 מס' )  (5.7.2007) 2102 ס״ח ,2007התשס"ז
374;

קון המדינה מבקר חוק .39 תי  (4.12.2007) 2121 ס״ח ,2007התשס"ח- (,39 מס' )
([;1) ]התשס״ח 66

קון המדינה מבקר חוק .40 תי  (7.2.2008) 2132 ס״ח ,2008התשס"ח- (,40 מס' )
([;2) ]התשס״ח 182

קון המדינה מבקר חוק .41 תי  (18.2.2008) 2134 ס״ח ,2008התשס"ח- (,41 מס' )
([;3) ]התשס״ח 205

]התשס״ח 502 (16.4.2008) 2152 ס״ח ,2008התשס"ח- המילואים, שירות חוק .42
(4;])

קון המדינה מבקר חוק .43 תי  (6.8.2008) 2177 ס״ח ,2008התשס"ח- (,43 מס' )
([.5) ]התשס״ח 820
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המבקר ראשון: פרק

המבקר בחירת
 התשמייח, )תיקונים:
התשעייד[ התשסייג,

קר )א( .1 די ייבחר המבקר( - )להלן המדינה מב ת בהצבעה הכנסת בי חשאי
ת שיב בלבד. זה לעניין שנועדה הכנסת בי

ם שני היו )ב( עמד יותר, או מועמדי מו עד ה  חברי רוב הצביע בחירתו שב
 מצביעים - אחד מועמד בעד כאמור רוב הצביע לא הנבחר; הוא - הכנסת
 את שקיבלו המועמדים שני רק לבחירה יועמדו השנייה בהצבעה שנית;

ספר של קולותיהם תר הגדול הכנסת חברי מ הראשונה; בהצבעה ביו
עמד מו עד ה  הכנסת חברי רוב השנייה בהצבעה הצביעו בחירתו שב

ם ם בהצבעה המשתתפי ם אחד בעד ומצביעי הנבחר; הוא - המועמדי
ם שני קיבלו ספר מועמדי ת מ ההצבעה. על חוזרים שווה קולו

עמד היה )ג(  הנבחר יהיה והוא נגדו או בעדו ההצבעה תהיה בלבד, אחד מו
ספר אם תנו הקולות מ ספר על עלה בעדו שני נגדו; שניתנו הקולות מ

ספר היה תנו הקולות מ ספר שווה בעדו שני מ ת ל תנו הקולו נגדו, שני
שנית. מצביעים

 שלושים בתוך חוזרת בחירה תיערך )ג(, קטן סעיף לפי המבקר נבחר לא )ד(
ם ימים פי ההצבעה מיו ת ל ף הוראו עי ם זה ס סעיפי ב(2 ו ,3ו- ו-)ג( )

עמד הצעת ואולם מו ף לפי ה עי א(3 ס ש ) שבעה יאוחר לא תוג  ימים מ
הבחירה. יום לפני

הבחירה מועד
 התשלייא, )תיקונים:
התשעייג[ התשמייח,

 מועמדים הצעת
 התשמייח, )תיקונים:
התשעייג[

 המבקר נאום
בכנסת

 התשמייח, )תיקונים:
([3) התשנייד

ם מוקדם לא תיערך המבקר בחירת )א( .2 שעי ם יאוחר ולא ימים מת שי משלו
ת תום לפני ימים פ קו קר של כהונתו ת מב מו נתפנה המכהן; ה קו  מ

ת תום לפני המבקר של פ קו ערך כהונתו, ת ם תוך הבחירה תי  ארבעי
מו. נתפנה שבו מהיום ימים וחמישה מקו

ת הכנסת, ראש יושב )ב(  ויודיע הבחירה יום את יקבע סגניו, עם בהתייעצו
ת שלושה לפחות הכנסת חברי לכל בכתב עליו עו הבחירה. יום לפני שבו

עד חל )ג( מן שלא הבחירה מו  ראש יושב יכנס הכנסת, של הכנסים אחד בז
הבחירה. לשם הכנסת את הכנסת

מד הצעת (1) )א( .3 ע קר מו מב ש המדינה ל שב בכתב תוג הכנסת, ראש ליו
רוף עמד הסכמת בצי מו שר הארבעה ביום בכתב, ה  יום שלפני ע

תף לא הכנסת חבר הבחירה; ש תר של בהצעה עצמו י מד יו ע מו  מ
אחד;

תו את הציעו לפחות הכנסת חברי שעשרה מי (2)  מועמד יהיה מועמדו
ספר פחת כן אם אלא המדינה, למבקר של מעשרה המציעים מ  ב
(;3) בפסקה כאמור הכנסת חבר של שם מחיקת

תף (3) תר של בהצעה הכנסת חבר עצמו שי מד יו ע מו  יימחק אחד, מ
מו ת הכנסת חבר של ש מ שי ם מר ם כל של המציעי מדי ע  המו

ספר פחת שהציע; עמד של המציעים מ של מעשרה מו  מחיקת ב
ת שם מ שי תף שלא הכנסת חבר רשאי המציעים, מר  עצמו שי

אף ת שמו את לצרף הצעה ב מ שי תו של המציעים לר מועמד, או
הבחירה. יום לפני ימים משמונה יאוחר לא

שב )ב(  משבעה יאוחר לא בכתב, הכנסת, חברי לכל יודיע הכנסת ראש יו
מד כל על הבחירה, יום לפני ימים ע ת ועל שהוצע מו מו  הכנסת חברי ש

ם על ויכריז שהציעוהו, חת המועמדי שיבת בפתי הבחירה. י

מד .4 ע מ פי האמונים הצהרת ב ף ל עי סוד: לחוק 9 ס קר י אי המדינה, מב ש  ר
שב עם בתיאום המבקר, ת הכנסת, ראש יו שא ם ל הכנסת. לפני דברי



)בוטל(. א.4

)בוטל(. .5

קר )א( .6 מב על ה פ ך י תו שר מ ת לענייני הוועדה עם ק ר קו של המדינה בי
ר הוועדה( - זה )בחוק הכנסת מסו חשבון דין לה וי תיו על ו לו  בכל פעו

ש או לו שייראה עת דר הוועדה. ידי על שיי

הן מי )ב(  של כללי למנהל משנה או כללי כמנהל או שר כסגן כשר, שכי
שרד די מ שר מ שב יהיה לא הממשלה מ ש יו ם תוך הוועדה רא  שנתיי

כאמור. כהונתו סיום מיום

ת באחת שכיהן הוועדה חבר )ג( שרו מ ת ה מפורטו ף ה עי ס  או )ב( קטן ב
ת ספ תו ת לחוק ב תף לא ,1959התשי״ט- )מינויים(, המדינה שירו ת ש  י

תו לתחום הנוגעים הוועדה בדיוני כאמור. כיהן שבה בתקופה אחריו

ל המבקר יהיה לא כהונתו תקופת תוך )א( .7 יהיה ולא הפוליטיים בחיים פעי
- רשאי

ת (1) ת של במועצה או בכנסת חבר להיו שו ת ר מי מד או מקו ע  מו
ת כזו; לחברו

 השגת לשם עסקים המנהל אדם בני חבר של בהנהלה חבר להיות (2)
רווחים;

ש (3) מ ש שרין לעסוק, או אחרת משרה בכל ל  בעסק בעקיפין, או במי
ע; או במקצו

תף, (4) ת ש ה שרין ל מי פין, או ב סד, במפעל, בעקי ף או בקרן במו  בגו
 או ידיה על נתמכים או הממשלה מאת זיכיון בעלי שהם אחר,

ה של מ המ ת ש פ ת ת ש מדו או בהנהלתם מ ע הו  של לפיקוחה ש
תו או הממשלה קור ת, וכן המבקר, של לבי שרין ליהנו מי  או ב
פין, מהכנסותיהם; בעקי

 לקבלם לחכרם, מטלטלין, ובין מקרקעין בין המדינה, נכסי לקנות (5)
ש במתנה, מ ת ש ה  לקבל אחרת, דרך בכל בהם להחזיק או בהם ל

ה ת מהממשל בלו ת או קי כיונו ספת אחרת, הענקה או זי  על נו
שיכון. לצורכי או התיישבות לשם להלוואה או לקרקע פרט שכרו,

ש לו, אסור מבקר שהיה מי )ב(  בהנהלה חבר להיות כהונתו, מתום שנים שלו
קר גוף ושהוא רווחים השגת לשם עסקים המנהל אדם בני חבר של  מבו
ף לפי (.9ו-) (8) (,7) (,6) (,5) (,3)9 סעי

ת המבקר כהונת .8 קע - פו

תקופתה; בתום (1)

תו (2) תפטרו ה תו; או ב ר בפטי

העברתו (3) מכהונתו. ב

ר לא הכנסת )א( א.8 עבי ת ת קר א מב תו ה ת מכהונ מ ח ת מ  שאינה התנהגו
שה עקב אלא מעמדו, את הולמת ת שהוגשה בכתב דרי עד  הכנסת לוו

ם, בידי ועדה. אותה הצעת ולפי הכנסת, מחברי לפחות, עשרי

 התנהגות מחמת מכהונתו המבקר את להעביר תציע לא הכנסת ועדת )ב(
ת לו שניתנה לאחר אלא מעמדו, את הולמת שאינה ע הזדמנו שמי ה  ל

דברו. את

ף לפי הכנסת דיוני )ג( שיבה ייערכו זה סעי  או בלבד זה לעניין שנועדה בי
ת שיבו עדו לזו זו סמוכות בי ם יאוחר לא יתחיל הדיון כאמור; שנו  מעשרי

ת החלטת אחרי ימים עד עד על הכנסת; ו שב יודיע תחילתו מו  ראש יו
 תחילת חלה מראש; ימים עשרה לפחות בכתב הכנסת חברי לכל הכנסת

מן שלא הדיון שב יכנס הכנסת, של הכנסים אחד בז  את הכנסת ראש יו
הדיון. קיום לשם הכנסת

 התשכ״ב, )תיקונים:
 ),2) התשכ״ב

 התשמ״ח[ תתשכ״ט,
התשמ״ח[ )תיקון:

הוועדה
 התשל״ד, )תיקונים:
תתשנ״ג[

התעסקות איסור
 התשנ״ה )תיקון:

(2](

הכהונה תום
התשמ״ח[ )תיקון:

 המבקר העברת
 מחמת מכהונתו
 שאינה התנהגות

 את הולמת
מעמדו

 התשמ״ח, )תיקונים:
)[3) תתשס״ה



 מכהונה העברה
 בריאות מטעמי

 התשס״ה ]ת>קונ>ם:
(3](

 להשלמת סמכות
 וחשבון דין

דעת וחוות
התשע״ב[ ]ת>קון:

 בריאות מטעמי מכהונתו המדינה מבקר העברת על החלטה תקבל לא הכנסת ב.8
ת הצעת לפי אלא עד ם שני של ברוב שהתקבלה הכנסת ו שי  על מחבריה שלי
סוד ת חוות י ת דע אי הוועדה. שהחליטה כללים פי על שניתנה רפו

ם המבקר מסר ג.8 קרי ת חוות של או וחשבון דין של טיוטה למבו  והסתיימה דע
ף כאמור כהונתו עי ס שה (,1)8 ב תר או חודשים שלו הטיוטה, מסירת לאחר יו

סמך יהיה ך ולהגישם הדעת חוות או וחשבון הדין הכנת את לסיים מו  בתו
כהונתו. סיום מיום חודשים שלושה

הביקורת תחומי שני: פרק

מבוקר גוף
 התשנ״ה תיקונים:

 התשנ״ז, ),2)
תתשס״א[

ף - זה )בחוק הגופים ואלה .9 קר(, גו שר מבו עמדו א תו י קור המבקר: של לבי

שרד כל (1) תי; מ של ממ

סד או מפעל כל (2) המדינה; של מו

ף או אדם כל (3) ק, גו ש חוזה, לפי שלא המחזי  המנהל או המדינה ברכו
תו המדינה; מטעם עליו המפקח או או

ת כל (4) שו ת; ר מי מקו

ת, חברה כל (5) תי ל ש מ ה מ ת הגדר ק כ חו ת ב חברו ת, ה תיו ל ש מ מ  ה
ת חוק - )להלן 1975התשל"ה- ת( החברו תיו של מ מ מפעל, כל וכן ה

ת שהממשלה אחר, גוף או קרן מוסד, תפ ת ש בהנהלתם; מ

סד, מפעל, אדם, כל (6) מדו אחר, גוף או קרן מו ע קורת שיו חוק, פי על לבי
הממשלה; ובין ביניהם הסכם פי על או הכנסת החלטת פי על

ת, בת חברת כל (7) תי של ת, החברות בחוק כהגדרתה ממ שלתיו  וכן הממ
סד, מפעל, כל ף או קרן מו ת המנויים הגופים שאחד אחר, גו קאו ס בפ

ם (6ו-) (5) (,4) (,2) קורת אולם בהנהלתם, משתתפי  לא כזה גוף על הבי
טו; ובמידה כך על החליטו המבקר או הוועדה אם אלא תופעל, שהחלי

סד, מפעל, כל (8) ף או קרן מו שרין הנתמכים, אחר גו מי פין, או ב קי בע
ת המנויים הגופים אחד ידי על או הממשלה ידי על קאו ס (,4) (,2) בפ

ת הקצבה, בדרך (6ו-) (5) קורת אולם באלה; וכיוצא ערבו ף על הבי  גו
 ובמידה כך על החליטו המבקר או הוועדה אם אלא תופעל, לא כזה

שהחליטו;

ם ארגון כל (9) בדי סד, מפעל, וכל כולל, עו ף או קרן מו ארגון אחר גו  ש
תף כאמור עובדים ת ש קורת ובלבד בהנהלתם, מ פעל לא שהבי  על תו

עי; כאיגוד פעילותם קורת ואולם מקצו ף על הבי פעל לא כאמור גו  תו
ף שהחליט ובמידה המבקר כך על החליט כן אם אלא ת ובכפו  לאמנו

ת מיו או -ל ת בין מדינ אל ש שר קר החליט להן; צד י מב ל ה הפעי ת ל  א
קר גוף לגבי לו שהוקנו הסמכויות כל למבקר יהיו כאמור, הביקורת  מבו

תו לגבי אף לו ם ארגון של פעי סד, מפעל, כולל, עובדי ף או קרן מו  גו
עי, כאיגוד כאמור, קר ובלבד מקצו מב ה ש הדבר כי סבור ש  לצורכי דרו

קורת ת על הבי לו שלהם; אחרת פעי

- זו פסקה לעניין

ת לו עי" כאיגוד "פעי ש קידום, לשם עובדים ייצוג - מקצו מו  הגנת או מי
ם; זכויותיהם כעובדי



ארגון ם " ם ארגון - כולל" עובדי עי כאיגוד הפועל ארצי, עובדי קצו  מ
תר אחד; עבודה מענף ביו

ף (10) שנ׳ז א' באדר ב' יום לאחר שחדל, גו ת אר 9) ה ת (,1997 בפברו  להיו
ת כלול מ שי ת המנויים הגופים בר קאו ס  התקופה לגבי (,9) עד (1) בפ
מת נכלל שבה שי ד כל כאמור, הגופים בר ש חלפו לא עו  מהיום שנים שלו

ף לגבי בה; להיכלל שחדל פי גו  כל העניין, לפי למבקר, יהיו זו פסקה ל
מבוקר. גוף לגבי לו שהוענקו הסמכויות

ת )א( .10 סגר מ דיו ב ת המבקר יבדוק תפקי מיד הביקורת היקף - הצורך ב
,הלייהתש ים:ת]תיק ולמטרה החוקית ההקצבה בתחום הוצאה הוצאה כל אם ]א[ (1)

([2) התשנייה
לה; שנועדה

ת החוק לפי נתקבלו ההכנסות אם ]ב[ תרו מו פי ו החוק; ל
ק; מסמך הכנסה או הוצאה לכל יש אם ]ג[ מספי

ם פעולה כל אם ]ד[ תו שבתחו קור  לחוק בהתאם נעשתה בי
סמך ובידי ה; המו ת לעשו

ת המאזנים, עריכת החשבונות, הנהלת אם ]ה[ קור  הקופה בי
טת והמלאי שי יעילות; הן המסמכים ניהול ו

שמירת הכספים החזקת אופן אם ]ו[ הדעת; את מניח הרכוש ו
ת מצב אם ]ז[ מלאי הקופו ש ו ת; מתאים הרכו לחשבונו

 בחיסכון נהגו (5ו-) (4) (,2) (,1)9 סעיף לפי המבוקרים הגופים אם (2)
הר וביעילות ת; ובטו ף זו בדיקה המידו  המבוקרים גופים גם תקי

ף לפי עי  האמורים בהסכם או בהחלטה, בחוק, אין אם (,6)9 ס
ף לפי המבוקרים הגופים ואת אחרת, קביעה פסקה באותה  סעי

שהופעלה; ובמידה לגביהם הופעלה הביקורת אם (,9ו-) (8) (,7)9
בו. צורך שיראה אחר עניין כל (3)

פי )ב( ת המבקר או הממשלה הצעת ל שאי ע הוועדה ר  לפעם מפעם לקבו
ף לגבי קר גו ף לגבי או מבו בו, סעי קורת דרכי בתקצי ת בי חדו  או מיו

מוגבלות.

שי: פרק הביקורת סדרי שלי

ף )א( .11 קר גו בו א חייב מ מצי ה עד ל מו ע ב קב חר לא אולם המבקר, שי או  י
 הכנסותיו על וחשבון דין שלו, הכספים שנת תום לאחר חודשים מארבעה

תיו שנה. באותה והוצאו

שאי המבקר )ב( ש ר ף לדרו קר מגו עד מבו מו קבע ב - שי
אזן (1) תיו מ כויו תיו ז בויו חיי ת ה קר הגוף של ו מבו עד ה מו  תום ל

השנה;
ר (2) אר המפרט תסקי ת מ אור ו ת את ענייני תי ת הפעולו קיו ש  המ

ף והמינהליות, הגו שנה. באותה ביצע ש

צורף ולמאזן וחשבון לדין )ג( קר מסמך, כל י מב ה ש ש דרו ת. לשם י מו אי

אי המבקר )ד( ש ש ר מוסד, מפעל, מכל המאזן ואת וחשבון הדין את לדרו
ף או קרן ם גופים שהם אחר, גו ף לפי מבוקרי  גם (,9) או (8) (,7)9 סעי
קורת עליהם הופעלה לא אם  הדין מתייחס שאליה השנה, לגבי הבי

המאזן. או וחשבון

 יגיש מבוקר גוף
 מאזן, דוח,

וידיעות תסקיר
 התשמייח, )תיקונים:
([2) התשנייה

)בוטל(. )ה(



 יגיש האוצר שר
 וחשבון דין

מאזן כולל  של ו
המדינה

 על הביקורת
 האיגודים

התשל״ה[ ]תיקון:

 הטיפול דרכי
 בתוצאות
 הביקורת
 התשל״ב, )תיקונים:
 ),4) התשנ״ה
 ),6) התשנ״ה
 ),2) התשנ״ו

 התשס״א,
 ),1) התשס״ח
))5) התשס״ח

עד להמציא חייב האוצר שר .12 מו קבע ב ה יאוחר לא אולם המבקר, שי ש  משי
 ההכנסות על כולל וחשבון דין המדינה, של הכספים שנת תום לאחר חודשים

ת תה המדינה של וההוצאו ף שנה, באו רו צי מך כל ב ס ש מ רו ד קר שי מב  ה
ת מו א האוצר שר חייב כן וחשבון; הדין לאי עד להמצי מו קבע ב  המבקר, שי

 מאזן המדינה, של הכספים שנת תום לאחר חודשים מתשעה יאוחר לא אולם
עד המדינה של והתחייבויותיה זכויותיה מו ף הכספים שנת תום ל רו  כל בצי

ש מסמך דרו ת המבקר שי מו המאזן. לאי

ת על נוסף .13 ת יחולו אחר חוק בכל או זה שבחוק ההוראו ף הוראו  על זה סעי
ם הגופים ף לפי המבוקרי עי ף (8ו-) (7) (,5)9 ס סעי ב האיגודים(: - זה )

ת לאחר רשאי, המבקר (1) ע האוצר, שר עם התייעצו  מנחים קווים לקבו
האיגודים; ידי על המאזן עריכת ובדבר החשבונות מערכת בדבר לאיגודים

ע רשאי המבקר (2) ת העוסק החשבון, רואה לגבי לקבו תיו בראיי  חשבונו
תיו של והאופן ההיקף בדבר מנחים קווים איגוד, של קו של בדי  הדין ו

שר שלו וחשבון ק תו ב ד לאו גו בדבר אי ת ו  רואה ידווח שבהן הנסיבו
קר החשבון מב שרין; ל מי ב

 מבוססת שנתית, פעולות תכנית שיערוך איגוד מכל לדרוש רשאי המבקר (3)
המשקי המצב על שך הפיננסי- מ ת, השנה ב טפ שו ת וכוללת ה חזי  ת

ת לו ת לפעו ת הפיננסיו קיו ש מ ה ד של ו א להבא, האיגו מצי שי תה ו  או
קר תכנית מב עד ל מו קבע ב אי כן המבקר; שי ש ע המבקר ר  קווים לקבו
הנדרשת. השנתית התכנית לעריכת מנחים

קורת העלתה )א( .14 ם הבי קויי ת או הוסברו שלא לי עו ת בחוק, פגי בעקרונו
היעילות החיסכון הר או ו ת, בטו מסור המידו ף המבקר י קר לגו  המבו

קורת ממצאי את תיו ואת הבי שו קון דרי  צורך ראה ואם הליקויים, לתי
הממשלה. ראש ולידיעת בדבר הנוגע השר לידיעת העניין את יביא בכך

קורת העלתה (1) )ב( ם הבי קויי ת או לי עו קר הנראים פגי מב ראויים ל
ם פי על וחשבון הדין המצאת קודם הוועדה לדיון  20ו- 15 סעיפי

ת טוהר על שמירה לשם או עקרונית, לבעיה זיקתם בשל -  המידו
שר נפרד וחשבון דין לוועדה המבקר ימציא - אחרת מסיבה או  א

ת - כן עשה ואם ויפורסם; הכנסת שולחן על יונח שאי הוועדה, ר
ת מינוי על להחליט המבקר, הצעת פי על או היא מיוזמתה עד  ו

 העליון המשפט בית נשיא ימנה כאמור, הוועדה החליטה חקירה;
חקור חקירה ועדת ת על בעניין; שת עד ת יחולו החקירה ו  הוראו

ת חוק עדו ם ,1968התשכ"ט- חקירה, ו המחויבים. בשינויי
חשבון דין לוועדה המבקר המציא (,1) בפסקה האמור אף על (2)  ו

מי פסקה, באותה כאמור נפרד  הדין יפורסם הכנסת, פגרת בי
חשבון עד האמור ו מו קבע ב קדם המבקר, שי שר, ככל מו האפ

ע מתום יאוחר לא הכנסת שולחן על ויונח שבו שון ה  של הרא
הכנסת. של הקרוב הכנס

 מינוי על להחליט המבקר, ובהסכמת מיוחדות בנסיבות רשאית, הוועדה (1)ב
ת עד שא גם חקירה ו חשבון בדין הכלול בנו ם פי על ו  20ו- 15 סעיפי
ת עליה ויחולו ף הוראו  הוועדה תחליט לא ואולם סיפה; )ב(, קטן סעי

ם שני של ברוב אלא כאמור, שי שיבה לפחות, מחבריה, שלי  שנועדה בי
מון בלבד; זה לעניין ת של בהודעה יהיה הראשונה לישיבה הזי חו  לפ
מראש. ימים עשרה

עת העניין את המבקר יביא פלילי, למעשה חשש הביקורת העלתה )ג( די  לי
שפטי היועץ ת הוא ורשאי לממשלה; המ שו קורת העלתה אם כן לע  הבי
 לממשלה המשפטי היועץ דין; כל פי על משמעתית עבירה שנעברה חשש
ע קר יודי מב שה תוך ולוועדה, ל עבר מיום חודשים שי העניין, אליו שהו

לו דרך על פו בנושא. טי



 דעת וחוות דוחות רביעי: פרק
המבקר של

אר 15 מיום יאוחר לא )א( .15 ש המבקר ימציא שנה בכל בפברו א  הממשלה לר
שב ליו ש ו ת לענייני הוועדה רא ר קו  דין לעיון הכנסת של המדינה בי
ת על וחשבון קורת תוצאו ם הגופים של הבי ף לפי המבוקרי )1(9 סעי

א רשאי המבקר שחלפה; הכספים שנת במהלך שנערכה (,2ו-)  להמצי
 וחשבון הדין יומצא האמור למועד שעד ובלבד בחלקים, וחשבון הדין את

במלואו.

חשבון בדין )ב( פי ו ף ל תיו את המבקר יסכם )א( קטן סעי לו  בשטח פעו
- וכן הביקורת,

(1)
(2)

(3)
(4)

16. 1) א ( (1)

הר פגיעה כל יפרט ת; בטו המידו
קוי כל יפרט ת או בחוק ופגיעה לי  והיעילות החיסכון בעקרונו

ת הראויים וחשבון; בדין להיכלל המבקר לדע
תיו את יביא קון המלצו ולמניעתם; הליקויים לתי
ר יציין פו ת או שי לו ת פעו ת הראויים לטובה, בולטו  המבקר לדע

וחשבון. בדין להיכלל
מסור הממשלה ראש ת עשרה בתוך למבקר, י עו  שבו מהיום שבו
דיו קיבל או וחשבון, הדין את לי אלה: כל את ממנו, חלק או במלו

קוי כל לגבי וחשבון, לדין הערותיו )א( בו; שפורטו פגיעה או לי
ת )ב( בו ם הגופים תגו קרי חשבון, לדין המבו עברו כפי ו הו  ש

ף כאמור אליו סעי (;1)א קטן ב
קון על דיווח )ג( ת ליקויים תי עו טו ופגי  וחשבונות בדינים שפור

ם, ת קודמי ם לרבו ף כאמור פרטי עי ס א(21 ב  וכן ו-)ב( ב)
ח ת הממשלה שקיבלה החלטות על דיוו קבו ע  הדינים ב

ע והחשבונות אלה. החלטות וביצו
 התגובות וכן וחשבון, הדין יונחו (,1) בפסקה כאמור התקופה בתום (2)

עד היה ואולם הכנסת; שולחן על וההערות מו מי האמור ה  בי
ת חר לא הכנסת שולחן על הדוח יונח הכנסת, פגר או ם י  מתו

הכנסת. של הקרוב הכנס של הראשון השבוע

קר גוף (1)א  הממשלה לראש תגובתו את יעביר וחשבון בדין נדון שעניינו מבו
קוי כל לגבי טו פגיעה או לי ר ך לו, הנוגעים וחשבון בדין שפו עד בתו  מו

קבע ש שי הממשלה. רא

תו המבקר, )ב( מ אי הוועדה, הצעת לפי או ביוז ש ע ר ת לקבו התייעצו  עם ב
ת בשנה כי הוועדה, מ סוי ף הנקובה התקופה תהא מ עי ס )א( קטן ב

תר בלא קצרה שר מארבעה יו  החלטה מידה; באותה ארוכה או ימים ע
קבל כאמור סר תת מ תי ש לוועדה ו  מהיום יאוחר לא הממשלה ולרא

ש שבו או וחשבון, הדין מוג ף כאמור ממנו, חלק או במלו עי ס א(.15 ב (

ת )א( .17 עד ת - )להלן הוועדה של משנה ו עד ת המשנה( ו אי ש  להחליט, ר
ת התייעצו חשבון דין כי המבקר, עם ב ת חוות או ו  או המבקר, של דע

 נראה הדבר אם יפורסמו, ולא הכנסת שולחן על יונחו לא מהם, חלקים
ש לה ע כדי או המדינה ביטחון על שמירה לשם דרו חסי פגיעה למנו  בי

שרי או חוץ  הכנסת, לחוק 5 סעיף הוראות שלה. בין-לאומיים מסחר בק
ת לגבי יחולו ,1994התשנ"ד- עד המשנה. ו

שבון דין של העתק (1)א ח ת או ו ת חוו ע קר של ד מב  מהם, חלקים או ה
ף כאמור החלטה המשנה ועדת קיבלה שלגביהם סעי יומצא )א(, קטן ב

 על המבקר דוח
 הממשלה משרדי

 המדינה ומוסדות
 התשנ״ב, )תיקונים:
 ),2) תתשנ״ד

 התשס״ח תתשס״א,
(2(1

 ראש הערות
 והנחה הממשלה

 שולחן על
הכנסת

 התשכ״ד, )תיקונים:
 התשנ״ה תתשל״ח,

 התשס״א, ),3)
 ),1) תתשס״ח
)[5) תתשס״ח

 על שמירה
 המדינה ביטחון

 שלה חוץ ויחסי
 התשכ״ד, )תיקונים:
 התשל״ח, תתשל״א,
 ),3) תתשנ״ה

 התשס״ה, תתשס״א,
)3) תתשס״ח

ף [1] ת חוות או דוח לגבי יחול התשס״א, תיקון לאחר כנוסחו זה, סעי שו דע .19.3.2001 יום לאחר שהוג



שב של לעיונו המבקר ידי על הכנסת, של והביטחון החוץ ועדת ראש יו
שב בהסכמת רשאי, יהיה והוא ת להביאם הוועדה, ראש יו ע די ת לי עד  ו

ת של משנה עד  מצוי בהם הנדון שהעניין הכנסת של והביטחון החוץ ו
ע כדי זו בהוראה אין סמכותה; בתחום ה לגרו תי  הוועדה של מסמכויו

זה. חוק לפי

)בוטל(. )ב(

ם )ג( שי רך לב ב ר לצו מו ש חון על ל ט אי המדינה, בי ש חר המבקר, ר  לא
 כי להחליט דעתו, להנחת סבירים נימוקים לפניו הביאה שהממשלה

חשבון דין ת חוות או ו קר של דע מב  על יונחו לא מהם, חלקים או ה
מו; ולא הכנסת שולחן ס ר פו ת חוות וחשבון, דין י ע  או המבקר של ד
ף לפי החלטה המבקר קיבל שלגביהם מהם, חלקים עי  יומצאו זה, ס
שב ת ויובאו הוועדה ראש ליו ע די שב לי ת ראש יו עד  והביטחון החוץ ו

הכנסת. של

 הדיון סדרי
ובכנסת בוועדה
 התשל״ה, ]ת>קונ>ם:
 התשנ״ד התשמ״ד,

 התשס״א, ),4)
 התשס״ח התשס״ה,

)3](

ת )ד( ת הממשלה ראש הערו תגובו ם ו ם הגופי חשבון דין לגבי המבוקרי  ו
ם כאמור הוחלט שלגביהם ממנו, חלקים או המבקר של קטנים בסעיפי
יפורסמו. ולא הכנסת שולחן על יונחו לא )ג(, או )א(

מו או הכנסת, שולחן על וחשבון הדין הונח )א( .18 ס ר חשבון דין פו  חוות או ו
שור, והצעותיה סיכומיה את לכנסת ותגיש הוועדה בהם תדון דעת, לאי
ת והיא שאי ם להגישם ר פרקים. פרקי

ת חוות וחשבון, דין (1)א  קיבלה שלגביהם מהם חלקים או המבקר של דע
ף כאמור החלטה המשנה ועדת סעי א(17 ב ת ידי על יידונו ) עד המשנה, ו

ף והוראות לגביה. יחולו ,1994התשנ"ד- הכנסת, לחוק 5 סעי

ת חוות וחשבון, דין (2)א קיבל שלגביהם מהם, חלקים או המבקר של דע
אמור החלטה המבקר ף כ עי ס ג(,17 ב די על יידונו ) ת ועדה י פ ת שו  מ

שב של ש יו שב הוועדה רא ת ראש ויו עד הכנסת, של והביטחון החוץ ו
שר שב בראשה וא ף הוועדה ראש יו סעי ב ת(; הוועדה - זה ) תפ שו מ ה
ת לוועדה יהיו כאמור, בדיון תפ שו מ  על לוועדה הנתונות הסמכויות ה

שיבותיה דין; כל פי ת הוועדה של י תפ שו מ חסויות. יהיו ה

חשבון לדין והצעותיה סיכומיה את הוועדה הגישה לא )ב( ש ו  לפי שהוג
ף הוראות א(,15 סעי  וחשבון הדין הנחת עם וחשבון בדין הכנסת תדון )

הכנסת. שולחן על שלאחריו,

 שלא וחשבון הדין מן חלקים אותם לגבי הוועדה של והצעותיה סיכומיה )ג(
ף כאמור הכנסת שולחן על הונחו סעי א(,17 ב  של והצעות סיכומים וכן )

תפת, הוועדה שו  כאילו ויראום הכנסת שולחן על הם גם יונחו לא המ
ת סיכומים הכנסת; אותם אישרה ף כאמור והצעו סעי  יומצאו זה קטן ב
ש הממשלה. לרא

 לפני התייצבות
הוועדה
 התשנ״א, ]ת>קונ>ם:
התשס״א[

ף לפי הוועדה של והצעותיה סיכומיה הכנת לצורך )א( א.18 עי שב רשאי ,18 ס  יו
ש א מין הוועדה ר הז שא אדם כל ל ה שנ שר ד מילא או מ קי פ ף ת  בגו

קר ה מבו פ קו ת הדין ב שבון ש ח קר של ו מב צב בה, דן ה תיי ה  לפני ל
תו עניינים לגבי וחשבון בדין האמור על להגיב כדי הוועדה  אדם שאו

ר היה שו מין הוא רשאי כן אליהם; ק  ממלא או משרה הנושא אדם להז
קיד שא או שעה, אותה כאמור תפ ד מילא או משרה שנ קי  כאמור תפ

שב וחשבון; בדין האמור על להגיב כדי כן, לפני ש יו  חייב הוועדה רא
מין שה באה אם כאמור אדם להז  שלושה מאת או הוועדה מאת לכך דרי

ת; מחבריה ף לפחו עי ס שא זה, קטן ב ף תפקיד", מילא או משרה "נ  בגו
קר ת - מבו הפעלת לרבו ת ב תו או חוק, פי על לגביו סמכו  חבר בהיו
בד או הנהלה בו. עו

מן מי )ב( הוז ף לפי ש עי טן ס ת התייצב, ולא )א( ק אי ש ב הוועדה, ר ברו



)ג(

ש חבריה, ר; לפניה להתייצב ממנו לדרו שה כאמו  בכתב תהיה הדרי
ד חתום שב בי ש יו רף הוועדה, רא צו הדין העתק לה וי חשבון מ  של ו

מצא הדרישה הדרישה; מכוונת שאליו מהחלק או המבקר ת תו  לפחו
עד לפני ימים עשרה להתייצבות. שנקבע המו

מן מי הוז ש הוועדה לפני להתייצב נדרש או ש ת לה, יגי חו  יומיים לפ
עד לפני מו קבע ה תו, שנ התייצבו ת ל תו, בכתב תמצי ב תגו ף מ רו צי  ב

תו המסמכים של העתקים ש שבדע לוועדה. להגי

בל מי )ד( שה שקי ף כאמור להתייצב דרי עי ס  ולא כן, עשה ולא )ב( קטן ב
קנס. - דינו לכך, צודק טעם הראה

ש לא )ה( ף לפי להתייצב יידר - זה סעי
שב או המדינה נשיא (1) הכנסת; ראש יו
טה של בעניין (2) ת. משרה נושא - שפי טי פו שי

 המבקר ימציא המדינה של והתחייבויותיה זכויותיה מאזן על וחשבון הדין את .19
שר ף יאוחר לא לעיון האוצר ל סו  על המאזן המצאת שלאחר מארס חודש מ

ף לפי האוצר שר ידי תו ויניח ,12 סעי  אחת ובעונה בעת הכנסת שולחן על או
ף לפי וחשבון הדין עם .15 סעי

קורת סיום עם )א( .20 ם הגופים של הבי קרי ף לפי המבו עי (,5) (,4) (,3)9 ס
ף (9ו-) (8) (,7) (,6) סעי ב ם גופים - זה )  המבקר יכין אחרים(, מבוקרי

חשבון דין ת על ו קורתו; תוצאו  המבקר יכלול כאמור וחשבון בדין בי
ט סיכום, רו ף כאמור והמלצות פי עי ס ב(.15 ב (

קורת על וחשבון דין כל ימציא המבקר )ב( ף לפי המבוקרים הגופים בי  סעי
ש (4)9 א ת לר ת הרשו מי קרת המקו ף המבו רו ל העתקים בצי שבי  כל ב

ת חברי ת; הרשו מי  המבקר ימציא כזה וחשבון דין מכל העתק המקו
ש לוועדה, א שר הממשלה לר הפנים. ול

קורת על וחשבון הדין את )ג( ם הגופים בי ף לפי המבוקרי (,5) (,3)9 סעי
א (9ו-) (8) (,7) (,6)  כזה וחשבון דין מכל העתק לוועדה; המבקר ימצי

מציא קר י מב ש ה א שר הממשלה, לר ף לעניין הנוגע ל לגו קר; ו המבו
קר גוף על כזה וחשבון מדין העתק ואולם ף לפי מבו עי א (9)9 ס  ימצי

ף המבקר קר לגו בלבד. המבו

 של וחשבון דין
 מאזן על המבקר
המדינה
 התשל״ח, ]תיקונים:
התשנ״ב[

 על המבקר דוח
 מבוקרים גופים

אחרים
 התשל״ה, ]תיקונים:
 ),2) התשמ״ד
 ),2) התשנ״ה

 התשס״א,התשס״ח
)[5) התשס״ח ),1)

קר הגוף ראש )ד( ף כהגדרתו המבו סעי ם א,21 ב  אחרים, מבוקרים בגופי
מסור ך למבקר, י ת עשרה בתו עו דיו קיבל שבו מהיום שבו  הדין את לי

או וחשבון, תיו את ממנו, חלק או במלו קוי כל לגבי וחשבון לדין הערו  לי
טו פגיעה או ר בו. שפו

ב(16 סעיף הוראות )ה(  להגשת המועדים לעניין המחויבים, בשינויים יחולו, )
ף לפי ההערות זה. סעי

ף כאמור התקופה בתום )ו( סעי  ההערות וכן וחשבון, הדין יונחו )ד(, קטן ב
ת זה לעניין ויחולו הכנסת שולחן על ף הוראו א()16 סעי סיפה. (2)

ר יקבע, הממשלה ראש )ז( שו אי ת הוועדה, ב  ההערות הכנת לעניין הוראו
ף לפי ת זה, סעי פן כתיבתן, מתכונת לעניין לרבו ועריכתן. ריכוזן או

 יתבקש אם תפקידיו, שבתחום עניין בכל דעת חוות בהכנת חייב המבקר )א( .21
ת חוות הממשלה; מאת או הוועדה מאת הכנסת, מאת לכך  כאמור דע

תפורסם הכנסת שולחן על תונח עד ו מו קבע ב המבקר. שי

ף האמור אף על )ב( סעי ת חוות המבקר הכין )א(, קטן ב תו כאמור דע  באו
ף מי קטן, סעי עד האמורה הדעת חוות תפורסם הכנסת, פגרת בי מו  ב

קבע ם המבקר, שי קד שר, ככל מו  לא הכנסת שולחן על ותונח האפ
שון השבוע מתום יאוחר הכנסת. של הקרוב הכנס של הרא

דעת חוות
 התשס״א, ]תיקונים:
התשס״ח[



 בתיקון דיון
 הליקויים
 התשס״א, )ת>קונ>ם:
התשס״ח[

 תיקון על דיווח
 הליקויים
 התשס״א, )ת>קונ>ם:
התשס״ח[

א(21 ף א.) סעי ש זה, ב א קר" הגוף "ר מאלה: אחד כל - המבו
ף (1) קר בגו ף לפי מבו ף; אותו על האחראי השר - (2) או (1)9 סעי גו
ף (2) קר בגו ף לפי מבו עי ש - (4)9 ס ת רא ת; הרשו מי המקו
ף (3) קר בגו ף לו מקביל גוף או הדירקטוריון - אחר מבו המבוקר. בגו

קון צוות המבוקר הגוף ראש ימנה מבוקר גוף בכל )ב( שו ליקויים, לתי  שברא
ד מו ע תו הכללי המנהל י או ף ב באין גו על - כללי מנהל ו ד ב קי תפ  ה

תו לו המקביל ף באו הצוות(. - )להלן גו

 בדרכים הצוות ידון מבוקר, גוף של בפעולתו ליקויים הביקורת העלתה )ג(
קון ך הליקויים לתי ם בתו שי עד ימים שי המו ף כהגדרתו הקובע מ עי ס  ב

א()28  החלטותיו ועל דיוניו על וידווח תיקונם, בדבר החלטות יקבל (,1)
ש קר הגוף לרא ההחלטות. קבלת מיום ימים 15 בתוך המבו

ר רשאי, הצוות )ד( שו אי ת המבוקר, הגוף ראש ב קונו את לדחו קוי של תי  לי
מסוים.

קר הגוף ראש )א( .2ב21 ף כאמור המבו סעי א(21 ב קר ידווח א) מב  ההחלטות על ל
ף לפי שהתקבלו ך ו-)ד(, א)ג(21 סעי ם בתו שי חו מיום ימים שלו  שדוו

קר הגוף ואם לו, ף לפי מבו קר הגוף ראש ידווח - (2) או (1)9 סעי  המבו
ש גם כאמור א קר הגוף ראש הממשלה; לר  על השאר, בין ידווח, המבו

קון הדרכים המועד הליקויים לתי  שהוחלט הליקויים על וכן לתיקונם, ו
ת לכך. והנימוקים תיקונם את לדחו

עד חודשים שמונה בתוך למבקר, ידווח הממשלה ראש )ב(  דין המצאת ממו
ם נמצאו כי בו שנקבע לידיו, וחשבון קויי תו לי ל ף של בפעו קר גו  המבו

ף לפי ת על (,2) או (1)9 סעי לו תוצאו פו קויים טי אלה. בלי

ש עת, בכל רשאי, המבקר )ג(  בסעיף המנויים אלה על נוספים, דיווחים לדרו
זה.

 אי-ביצוע
 לתיקון פעולות
ליקויים

התשע״א[ )תיקון:

קר )ד( מב שאי, ה ר ר שו אי ע הוועדה, ב קבו ת ל תכונ ח מ קון על לדיוו  תי
ת ליקויים, בו. שייכללו הפרטים לרבו

בד קיים לא ג.21 ף עו קר גו טל את מבו הו ף מכוח עליו ש עי  בלא ב,21 או א21 ס
ת עבירת הדבר יהווה סביר, הצדק מע ש תי הדין לפי מ מע ש מ תו החל ה  באו

מבוקר. גוף

המדינה מבקר משרד חמישי: פרק

 משרד עובדי
המבקר
)תיקון:

התשנ״ו[

בדי )א( .22 ד עו ר ש קר מ מב אר כדין דינם ה בדי ש ת אולם המדינה, עו קבל  ב
ם ולגבי הוראות תו נתונים יהיו פיטורי בלבד. המבקר של למרו

קורת העוסקים המשרד עובדי על (1) )ב( על החלים האיסורים יחולו בבי
ף לפי המבקר אי ואולם )א(,7 סעי ש ת לפי המבקר ר ש ק בד ב  עו
ת לו להתיר כאמור, שו ף המנויים מהדברים דבר לע עי ס א(7 ב (

ת(, - )להלן (4ו-) (3) (,2) תו אם הפעילו ת אין לדע לו  כדי בפעי
ע קורת לפגו צור או בבי תר אין עניינים; ניגוד לי  כדי כאמור בהי
ת מעמידה העובד את לפטור שו ם נוהג, או דין כל בדרי  המסדירי

ת; את הפעילו
ש (1) בפסקה כאמור עובד (2)  מבוקר בגוף יועסק לא מעבודתו, שפר

שך מ ש, מיום שנתיים ב ר אלא שפר שו המבקר. באי

ף [2] שו דעת חוות או דוח לגבי יחול זה סעי .19.3.2001 יום לאחר שהוג



דיו בביצוע להסתייע רשאי המבקר )ג( שרדו עובדי שאינם באנשים תפקי  מ
בכך. צורך שיראה במידה

ת ארגון על אחראי שיהיה ביטחון, ממונה ימנה המבקר )א( א.22 לו  אבטחה פעו
תן שמעו מ  1998התשנ"ח- ציבוריים, בגופים הביטחון להסדרת בחוק כ

סעיף ב שרד החוק(, - זה ) מ ת על הפיקוח ועל המבקר, ב לו אלה. פעו

ף לפי ביטחון כממונה אדם יתמנה לא )ב(  התמלאו כן אם אלא )א( קטן סעי
ף הקבועים התנאים בו עי ס ב(4 ב מד והוא לחוק, )  ההכשרה בתנאי ע

ף הקבועים סעי לחוק. 5 ב

ה )ג( חון לממונ ט ת יהיו בי מכויו ת הס ף האמורו עי ס ת לחוק 3 ב הוראו  ו
ש עליו הטיל ביטחון שממונה מי על יחולו לחוק 13 סעיף מ ש  כמאבטח ל

שרד מ המבקר. ב

ת )ד( ף הוראו עי חולו לחוק 14 ס חון ממונה על י ט ח בי מאבט ד ו ר ש מ  ב
ת ואולם המבקר, די תוצא המינוי תעוד  הסמיך שהוא מי או המבקר בי

לכך.

ת הפעלת על ופיקוח בקרה נוהלי יקבע המבקר )ה( די סמכויו  ממונה בי
ף פי על שמונו ומאבטח ביטחון עי זה. ס

שרד עובדי .23 תו אחר אדם וכל המבקר מ ר דיו את המבקר מבצע שבעז קי  תפ
ר חייבים מו ש ד ל סו  על ולהתחייב עבודתם לרגל אליהם שהגיעה ידיעה כל ב

העבודה. התחלת עם בכתב כך

שרד תקציב .24  הצעת פי על הכנסת, של הכספים ועדת ידי על ייקבע המבקר מ
חד ויפורסם המבקר, ת המדינה. תקציב עם בי עד ת, הכספים ו  פי על רשאי

שר המבקר, הצעת א ב שינויים ל משרדו. בתקצי

שרדו של הכספי וחשבון הדין את המבקר יגיש הכספים שנת תום אחרי .25  מ
שור הוועדה. לאי

 ביטחון ממונה
]ת>קונ>ם:
 התשס״ה תתשנ״ח,

(2](

הסודיות חובת

 המשרד תקציב
התשל״ד[ ]תיקון:

 כספי דוח
לוועדה

שי: פרק שונות הוראות שי

ר לכך ידיו על שנתמנה מי וכן המבקר .26 שו אי ת כל להם יהיו הוועדה ב  הסמכויו
 ,1968התשכ"ט- חקירה, ועדות לחוק ו-)ד( )ב(27ו- 11 עד 8 בסעיפים האמורות
ם המחויבים. בשינויי

)בוטל(. .27

סר דינם ואלה )א( .28 א ר קנס או אחת שנה מ אמו ף כ עי ס א()61 ב לחוק (2)
- העונשין, של"ז :1977הת

ש המבקר שעל דוח המפרסם (1) ת בהתאם להגי ם להוראו  סעיפי
ת בהתאם או ,20 או 15 ת חוות או אחר חוק כל להוראו  שהכין דע

ת לפי המבקר ף הוראו  חוות או מדוח חלק המפרסם או ,21 סעי
 "המועד זו, בפסקה הקובע; המועד לפני מתוכנם, או כאמור, דעת

- הקובע"
ש דוח לעניין )א( שו שי הגי ת בהתאם ל הוראו ף ל עי  או 15 ס

עד - 20 ף כאמור הכנסת שולחן על ההנחה מו עי ס  16 ב
העניין; לפי ,20 או

ת לעניין )ב( ת חוו ע ש ד ת לפי להכינה שי ף הוראו עי  - 21 ס
עד מה או הכנסת שולחן על להנחתה המו קבע לפרסו  ש

ף לפי המבקר פי )ב(,21 סעי המוקדם; ל

 של סמכויות
 חקירה ועדת

התשל״א[ ]תיקון:

]תיקונים:
 התשס״א[ תתשל״א,
עונשין

 התשס״א ]תיקונים:
 ),1) תתשס״ח
)[5) תתשס״ח



(3)

(2)

ף לפי נפרד דוח לענין (1)ב ב(14 סעי עד - )  שולחן על ההנחה מו
ב()14 סעיף לפי הפרסום מועד או הכנסת המוקדם; לפי (,2)

ש דוח לעניין )ג( שו שי ת בהתאם להגי  - אחר דין כל להוראו
עד עד נקבע ואם הדוח, להגשת המו מו מו סו עד - לפר  המו

מו; לפרסו
ת חוות או דוח המפרסם ד מתוכנם או מהם חלק או דע  בניגו
ת ף להוראו ;17 סעי
ת נטילת ללא המפרסם שו מצאי המבקר מטעם ר ת מ קור  של בי
המבקר.

ת אין )ב( ף בהוראו ר כדי זה סעי טו ת אדם לפ ת מאחריו  דין כל פי על פלילי
אחר.

 מקום ממלא
המבקר
התשמ״ח[ ]תיקון:

 שאינו חומר
ראיה

התשל״א[ ]תיקון:

המבקר, נבצר .29 א ארעי, דרך מ דיו, למל קי מלא הוועדה תמנה תפ ם מ  מקו
קר מב שה על תעלה שלא לתקופה ל ת הוועדה חודשים; שלו שאי  להאריך ר

ת המינוי את פו קו ת ת, ל סך ובלבד נוספו ת כל ש פו קו  ממלא של כהונתו ת
שה על יעלה לא המבקר מקום קר נבצר חודשים; שי המב דיו למלא מ קי  תפ
שך מ שה של תקופה ב ם, חודשים שי תו יראו רצופי התפטר. כאילו או

ת חוות דוחות, )א( .30 א אחר מסמך כל או דע לוי המבקר הכין או שהוצי במי
שו לא תפקידיו מ ש טי הליך בכל ראיה י שפ שמעתי. או מ מ

דיו מילוי אגב שנתקבלה הודעה )ב( קי ש לא המבקר של תפ מ ש  ראיה ת
טי בהליך פ ש תי, או מ מע ש ט חוץ מ פ ש מ לי מ של פלי ת ב ת מסיר  עדו

שגה צדק, בהן או בשבועה ת מכוח שהו ת הסמכויו ף האמורו עי ס .26 ב

עי: פרקהתשל״א[ ]תיקון: הציבור תלונות בירור שבי

 התשל״א, ]תיקונים:
התשמ״ח[
 לבירור היחידה
תלונות

]תיקונים:
 התשל״ד, התשל״א,
התשס״א[ התשל״ה,

 מי של תלונה
 התשל״א[ ]תיקון:

 הגשת דרך
 התלונה

 התשל״א[ ]תיקון:
 אסיר של תלונה
התשל״א[ ]תיקון:

)בוטל(. .31

ת נציב )א( .32 בור תלונו מלא הצי דו את י קי פ ת ת עו צ מ א ת יחידה ב חד מיו
ד ר ש מ קר ב א המדינה, מב קר תי ת ש בו צי ת "נ ר"; תלונו בו  מנהל הצי

 ויהיה הציבור תלונות נציב הצעת לפי הוועדה ידי על יתמנה הנציבות
שרין; לפניו אחראי מי  המכרז חובת תחול לא הנציבות מנהל מינוי על ב

ף לפי ת לחוק 19 סעי .1959התשי"ט- )מינויים(, המדינה שירו

 תפקידו למלא ממנו משנבצר או הנציבות, מנהל של משרתו משנתפנתה )ב(
אי כלשהי, מסיבה ש ת נציב ר ד מילוי את להטיל הציבור תלונו תפקי  ה

שה על תעלה שלא לתקופה אחר אדם על חודשים. שלו

ש רשאי אדם כל .33 הציבור. תלונות נציב אל תלונה להגי

ה תלונה .34 ש הוג תב ש ה ותלונה בכ ש הוג  המתלונן מפי ונרשמה פה בעל ש
די תיחתם ומענו. המתלונן שם בה ויצוינו המתלונן בי

תו אסיר של תלונה .35  ,1971התשל"ב- חדש[, ]נוסח הסוהר בתי בפקודת כמשמעו
ש  יעבירנה לכך, הסמיך שהוא מי או הסוהר, בתי ונציב סגורה, במעטפה תוג

ת נציב אל - שיפתחנה בלי - הציבור. תלונו

 מי על תלונה
 התשל״א, ]תיקונים:
התשל״ד[

מאלה: אחד על להגשה ניתנת תלונה .36

קר גוף (1) תו מבו מעו ש מ ת כ קאו ס ף (6) עד (1) בפ עי ס ;9 ל

ת האמורים הגופים אחד (2) קאו ס ף (8ו-) (7) בפ סעי  שהוועדה במידה ,9 ל
ת נציב או ק החליטו הציבור תלונו כך על והודעה לגביו יחול זה שפר



ת; נתפרסמה מו שו בר

ד ממלא או משרה נושא עובד, (3) קי ף תפ ת כאמור בגו קאו ס  (2ו-) (1) בפ
ף סעי זה. ל

- שיהיה יכול לתלונה נושא .37

שרין הפוגע מעשה (1) שרין ממנו המונע או עצמו, במתלונן במי  טובת במי
שרין הפוגע מעשה או הנאה, מי שרין ממנו המונע או אחר באדם ב מי  ב
תו להנחת קיבל, והמתלונן הנאה טובת הציבור, תלונות נציב של דע

תו של הסכמתו את ש אדם או או בענינו, תלונה להגי

שרין הפוגע מעשה אף - הכנסת חבר הוא כשהמתלונן (2) מי או בזולת ב
שרין ממנו המונע מי הנאה, טובת ב

או תקין, למינהל בניגוד או חוקית סמכות ללא או לחוק בניגוד הוא והמעשה
ש ם בו שי ת משו ה" זה לעניין בולט; אי-צדק או יתירה נוקשו ש מע ת - " לרבו

פיגור מחדל ה. ו בעשיי

ת .38 בירור: יהיה לא אלה בתלונו

ת (1) המדינה; נשיא על תלונו

ת (2) ת ועדה על הכנסת, על תלונו עדו של הכנסת חבר על או הכנסת מוו  ב
שה מעשה לוי שע דו במי קי דו מילוי למען או הכנסת כחבר תפ קי תפ

זה;

 הממשלה, כחבר בפעולתו שר על או שרים ועדת על הממשלה, על תלונה (3)
תו למעט ל שרד על כממונה פעו פעולה; תחום על או מ

ט ישראל, בנק נגיד על תלונה א(3) מע תו על ל הבנק; על כממונה פעול

ת פעולה על תלונה (4) טי פו ת; מעין או שי טי פו שי

מד התלוי בעניין תלונה (5) עו ת ו ט בבי שפ ת או מ ת או דין בבי ט שבי שפ  מ
ת או פו; בו הכריע דין בי לגו

ת המשרת של תלונה (6)  משולב[, ]נוסח ביטחון שירות חוק לפי סדיר בשירו
ת המשרת או ,1986התשמ"ו- ת חוק לפי מילואים שירו  המילואים, שירו

ת לתנאי השירות, לסדרי הנוגעת ,2008התשס"ח- ת; או השירו שמע מ ל

טר של תלונה (7) סדרי הנוגעת סוהר של או שו ת ל ת ולתנאי השירו  השירו
ת או ע מ ש מ ת ל שטר מ שראל ב ת או י רו שי הסוהר; בתי ב

בד של תלונה (8) בד של או המדינה, עו ף עו ף כאמור בגו עי ס  בעניין ,36 ב
תו הנוגע רו שי רור יהיה אולם כעובד, ל  מהוראת החורג מעשה על בי

ת תקנון תקנות, חוק,  כלליים מהסדרים או קיבוצי, הסכם המדינה, שירו
ת נציב מטעם שנקבעו רו ף ולגבי המדינה, שי ר גו ף כאמו עי ס  - 36 ב

דומים. כלליים מהסדרים

ת המנויים של בענינם אדם של תלונה (9) קאו ס  הנוגעת (,8ו-) (7) (,6) בפי
ר תן לאמו ת, באו הענין. לפי פסקאו

ת נציב מצא אם אלא בירור, בהן יהיה שלא תלונות ואלה .39 ש הציבור תלונו שי
חדת סיבה בירורן: את המצדיקה מיו

שר, שעליה החלטה בו שניתנה בעניין תלונה (1) שר, היה או אפ ש אפ  להגי
ף העניינים מסוג אינו והוא ערעור, או ערר השגה, דין פי על סעי (5)38 ש
בהם; דן

 התשל״א, ]ת>קונ>ם:
התשס״ז[

מה על תלונה

 שאין תלונות
אותן לברר

 התשל״א, ]תיקונים:
 התשנ״ה התש״ם,

 התשס״א, ),5)
 התשס״ח התשס״ז,

(4](

 שבירורן תלונות
 סיבה מצריך

מיוחדת
התשל״א[ ]תיקון:



 הבירור פתיחת
 התשל״א, ]תיקונים:
תתשס״א[

 הבירור דרכי
 התשל״א, ]תיקונים:
תתשס״ז[

 התלונה נסבה שעליו המעשה מיום שנה שעברה לאחר שהוגשה תלונה (2)
שה מהיום או המע חר לפי למתלונן, נודע ש יותר. המאו

ת נציב יפתח תלונה, משהוגשה )א( .40 ת בבירורה, הציבור תלונו ראה אם זול
ף אחרי ממלאה שאינה עי ם בגדר שאינה או ,34 ס  או ,37 או 36 סעיפי

ם המנויות הסיבות מאחת אותה לברר שאין  שהיא או ,39-1 38 בסעיפי
ת ת, או קנטרני א סבר אם או טרדני ר המתאים הגוף אינו שהו רו  לבי

העניין.

ם )ב( ף האמורים במקרי סעי ע )א( קטן ב  למתלונן הציבור תלונות נציב יודי
לכך. הנימוקים את ויציין התלונה, את יברר שלא בכתב,

ת נציב )א( .41 ואינו שיראה, דרך בכל התלונה את לברר רשאי הציבור תלונו
שור ת ק סדר להוראו ראיות. בדיני או דין שב

 היה ואם עליו, שהתלונה מי לידיעת התלונה את יביא הציבור תלונות נציב )ב(
עת גם - (3)36 בסעיף כאמור עובד די הממונה(, - )להלן עליו הממונה לי
ת להם וייתן ת נציב עליה; להשיב נאותה הזדמנו אי הציבור תלונו ש  ר

ש קבע התקופה תוך התלונה על להשיב עליו שהתלונה ממי לדרו  שי
שתו. בדרי

ת נציב )ג( אי הציבור תלונו ש ע ר מו ש המתלונן מי את המתלונן, את ל  ש
ף כאמור בענינו פנה עי ס  אחר אדם וכל עליו שהתלונה מי את (,1)37 ב
בדבר. תועלת ראה אם

 הבירור הפסקת
התשל״א[ ]תיקון:

הבירור תוצאות
 התשל״א, תיקונים:

התשס״א[ תתשל״ה,

ת נציב רשאי הבירור לצורך )ד( ש הציבור תלונו ף או אדם מכל לדרו תת גו  ל
ה תוך לו, פ קו ע ת קב ה שי ש פן בדרי באו קבע, ו מך ידיעה כל שי ס מ  ו

ת העשויים,  שנדרש מי התלונה; בבירור לעזור הציבור, תלונות נציב לדע
ר סו מ מך או ידיעה ל ס שה; אחר למלא חייב יהיה כאמור מ  אין הדרי
ף באמור עי ס ע כדי זה קטן ב ת לגרו ם מהוראו ת 51 עד 47 סעיפי קוד  לפ

.1971התשל"א- חדש[, ]נוסח הראיות

ת נציב .42 שאי הציבור תלונו ק ר רור את להפסי מה נוכח אם התלונה, בי  שנתקיי
ת העילות אחת קו ח שלא המצדי  על בא התלונה שעניין או בבירורה, לפתו

המתלונן או תיקונו ע זה במקרה תלונתו; את ביטל ש למתלונן, בכתב יודי
ק ולממונה, עליו שהתלונה למי לכך. הנימוקים את ויציין הבירור, את שהפסי

ת נציב מצא )א( .43 בור תלונו ת, הייתה שהתלונה הצי ק צד ע מו די כך על יו
מי למתלונן, ת ראה ואם עליו, שהתלונה ל שו ציין לממונה, גם - כן לע  וי

ש רשאי הציבור תלונות נציב נימוקיו; את תו לפר ב שו ת ת את ב  תמצי
אי ממצאיו ש ע הוא ור  הממונה ובפני עליו שהתלונה מי בפני להצבי

קון הצורך על קוי בתי עד הדרך ועל הבירור שהעלה לי המו לתיקונו. ו

עד תוך הציבור, תלונות לנציב יודיע הממונה או עליו שהתלונה מי )ב(  המו
ף האמור סעי  שההודעה או כן, עשה לא שננקטו; הצעדים על )א(, קטן ב

תו את מניחה אינה  את להביא הוא רשאי הציבור, תלונות נציב של דע
ת העניין ע די הוועדה. או בדבר הנוגע השר לי

ע מוצדקת, הייתה לא שהתלונה הציבור תלונות נציב מצא )ג(  כך על יודי
מי למתלונן, ת ראה ואם עליו, שהתלונה ל שו ציין לממונה, גם - כן לע  וי

שאי נימוקיו; את ש הוא ור תו לפר ב שו ת ת את ב ממצאיו. תמצי

רור העלה )ד(  תלונות נציב יביא פלילית, עבירה שנעברה חשש התלונה בי
בור ת העניין את הצי ע די עץ לי טי היו שפ מ ה; ה של מ מ אי ל ש ר  הוא ו
ת שו רור העלה אם כן לע ת עבירה שנעברה חשש התלונה בי תי מע ש  מ

עץ דין; כל פי על טי היו שפ מ ה ה של מ ע למ ך ולוועדה, לנציב יודי  בתו
שה עבר מיום חודשים שי הו לו דרך על העניין, אליו ש פו בנושא. טי



ף לפי הציבור תלונות נציב של הודעה )א( .44 א(43 סעי ולא תכלול לא )ג( או )
שר ידיעה או חומר תגלה ת א  הם הביטחון שר או הממשלה ראש לדע
שר או המדינה, לביטחון עניין ת א  הם החוץ שר או הממשלה ראש לדע
חסי עניין שרי או החוץ לי ק המדינה. של הבין-לאומיים המסחר ל

ת נציב ראה )ב( ת או לכלול עלולה הודעתו כי הציבור תלונו  או חומר לגלו
ף כאמור ידיעה סעי שם, כאמור דעתם את השרים הביעו ולא )א( קטן ב
ת נציב יבקש ת את הציבור תלונו  או הביטחון שר הממשלה, ראש דע

תן לפני העניין, לפי החוץ, שר הודעתו. את שיי

ת נציב )ג( ר יהיה הציבור תלונו - נימוקיו או ממצאיו את מלציין פטו
ת למשרה מינוי בעניין הייתה כשהתלונה (1) קיד הטלת או פלוני  תפ

פלוני;
מר (2) תו עלולים הראיה או כשהחו ע לדע תו כדין שלא לפגו כו  בז

ת אדם של המתלונן; זול
ש (3) תו כשי ם הראיה או החומר בגילוי לדע ד גילוי משו עי סו  מקצו

ת ידיעה או די ם סו ת שמעו דין. כל לפי כמ

ממצאיו החלטותיו )א( .45 - תלונה בעניין הציבור תלונות נציב של ו
ת אחר לאדם או למתלונן להעניק כדי בהם אין (1) ת סעד או זכו  בבי

שפט ת או מ כן; לפני להם היה שלא דין בבי
 או בזכות להשתמש אחר מאדם או מהמתלונן למנוע כדי בהם אין (2)

עד לכך נקבע אם אולם להם, זכאי שהוא סעד לבקש בחיקוק, מו
עד יוארך לא בירורה. או התלונה הגשת ידי על המו

ת שום )ב( ט בי שפ ת ייזקק לא מ ש ק ממצאיו החלטותיו נגד סעד לב  של ו
ת נציב תלונה. בעניין הציבור תלונו

ף האמור אף על א.45 סעי - (8)38 ב

בד של תלונה (1) ף כאמור עו עי ס טר, למעט (,3)36 ב הר שו  )להלן וחייל סו
ף כאמור מעשה על העובד(, - זה בפרק עי ס שה 37 ב  שממונה מי שע

 על תקינים נהלים פי ועל לב בתום הודיע שהוא כך על בתגובה עליו
שי תות מע  תקין במנהל חמורה פגיעה או חיקוק של חמורה הפרה שחי

ף שבוצעו בד הוא שבו בגו ע כך על או עו סיי ע לאחר ש הודי  - כאמור ל
ף זה, פרק הוראות לפי תבורר ם בכפו ה;45 עד ב45 לסעיפי

בד, של תלונה (2) א עו קר שהו מי מב ף פני ר בגו אמו ף כ עי ס או (1)36 ב
ט (,2) מע טר, ל הר שו תו על וחייל, סו דו העבר קי פ ת שה על או מ  מע

ת תקנון תקנות, חוק, מהוראות החורג  או קיבוצי, הסכם המדינה, שירו
ת נציב מטעם שנקבעו כלליים מהסדרים ם או המדינה, שירו  מהסדרי

שרין הפוגע דומים, כלליים שרין ממנו המונע או עצמו במתלונן במי  במי
ה הנאה, טובת ש תיו על בתגובה עליו שממונה מי שע לו לוי פעו מי  ב

דו קי מי כמבקר תפ ת לפי תבורר - פני ם בכפוף זה, פרק הוראו  לסעיפי
ה.45 עד ג45

 להודעה סייגים
התשל״א[ ]תיקון:

וסעדים זכויות
התשל״א[ ]תיקון:

 עובד של תלונה
 שחשף הציבור

 שחיתות מעשי
 או חיקוק הפרות
 במינהל פגיעה

תקין
 התשמ״א, ]תיקונים:

התשע״ה[ התש״ן,

ם האמור אף על )א( 1א45 בד (,8)38ו- 36 בסעיפי שרד עו קר מ  רשאי המדינה מב
ש ף כאמור מעשה על תלונה להגי עי ס שה 37 ב  עליו שממונה מי שע

שי על תקינים נהלים פי ועל לב בתום הודיע שהוא כך על בתגובה  מע
ת, תו  תקין במינהל חמורה פגיעה או חיקוק של חמורה הפרה שחי

שרד שבוצעו מ ע כך על או המבקר, ב סיי ע לאחר ש הודי כאמור. ל

אמור תלונה )ב( ף כ עי ס א( קטן ב ש ) ת תוג מצעו א שב ב ש יו  הכנסת; רא
שב יעבירה כאמור תלונה הוגשה ש יו רור הכנסת רא די לבי ט בי פ  שו

ס מו ת של בדי שפט בי מ ת של או העליון ה שפט בי מ  שימנה המחוזי, ה
שב ת לאחר הכנסת, ראש יו ת נשיא עם התייעצו שפט בי מ העליון, ה

ה על ויחולו ת בירור ף זה, פרק הוראו פו כ ם ב פי סעי ה,45 עד ב45 ל
המחויבים. בשינויים

 עובד של תלונה
 מבקר משרד

 שחשף המדינה
 שחיתות, מעשי

 או חיקוק הפרות
 במינהל פגיעה

תקין
התשע״ז[ ]תיקון:



 שבירורה תלונה
 סיבה מצריך

מיוחדת
 התשמ״א, ]תיקונים:

 התשע״ה[ התש״ן,
סעדים

 התשמ״א, ]תיקונים:
התשנ״ד[

ס שופט )ג( מו ף כאמור שמונה בדי סעי ת לו נתונות יהיו )ב( קטן ב  הסמכויו
 והוא זה, פרק לפי כאמור תלונות לעניין הציבור תלונות לנציב המסורות

ע בכך, צורך ראה אם רשאי, יהיה הסתיי צוע ל דיו בבי קי ם תפ  באנשי
קר בגוף תפקיד ממלאי או משרה נושאי עובדים, שאינם מתאימים,  מבו

שרד או מ קר ב המדינה. מב

ט )ד( פ ס שו מו ף כאמור שמונה בדי עי ס ע ואדם )ב( קטן ב  כאמור לו המסיי
ף סעי צר הוצאות והחזר שכר לקבל זכאים )ג( קטן ב  והכל המדינה, מאו

קבע כפי המשפט. בתי מנהל שי

ש הציבור תלונות נציב מצא ב.45 שאי זאת, המצדיקה סיבה שי  תלונה לברר הוא ר
ף כאמור עי ס ם על הודיע העובד אם אף (,1א)45 ב תו כאמור מעשי ף באו עי  ס

תקינים. נהלים פי על שלא

תן רשאי הציבור תלונות נציב )א( ג.45 מצא צו כל לי ת ולצודק, לנכון שי  צו לרבו
ת על להגן כדי זמני, כויו דו לב בשים העובד, ז קו פ תי  הגוף של הראוי ל
עובד. הוא שבו

ת הציבור תלונות נציב רשאי פוטר, שהעובד כך על התלונה הייתה )ב(  לצוו
ל על טו ם בי טורי תן על או הפי ם מ צויי ם פי חדי בד, מיו סף לעו  או בכ

בזכויות.

ת נציב )ג( אי הציבור תלונו ש ת ר  אחרת למשרה העובד העברת על לצוו
ת שירו מעבידו. ב

 מחדש עיון
 התשמ״א, ]תיקונים:

התש״ן[

 תלונה הגשת
לב בתום שלא

התשמ״א[ ]תיקון:

הוראות פרסום
התשס״א[ ]תיקון:

ף לפי צו )ד( עי  עצמו, העובד ואת העובד על שממונה מי את מחייב זה ס
של אלה, של באחריותם אין ואולם משמעת; עבירת עובר אותו והמפר  ב
ת, עבירת שמע ע כדי מ של הפלילית מאחריותם לגרו תו הפרת ב צו. או

עץ ד.45 טי היו שפ מ ה ה של מ מ אי ל ש ש ר ק ב לב הנצי עיין ש ש י חד  בהחלטה מ
ף לפי שניתנה בד של התלונה הייתה ג,45 סעי ש רשאי המדינה, עו ק  כך לב

ת נציב גם בד שאינו מי של התלונה הייתה המדינה; שירו אי המדינה, עו ש  ר
קש מד גם כך לב ש העו א המבוקר. הגוף בר

ם כאמור תלונה הגשת ה.45  קנטרנות, מתוך או לב בתום שלא ב45 או א45 בסעיפי
משמעת. עבירת היא

ף ו.45 ף כאמור גו עי ס ת למעט (,2) או (1)36 ב שטר ת ישראל, מ  הסוהר בתי שירו
שראל, ההגנה וצבא ם יפרסם לי ם העבודה, במקו קרי את בולט, במקו  עי

ם הוראות קבע בנוסח ה,45 עד א45 סעיפי הציבור. תלונות נציב שי

 וחשבון דין
 התשל״א, ]תיקונים:
 התשס״א, התשל״ד,
)[5) התסש״ח

ת יכין הציבור תלונות נציב )א( .46 שי חשבון דין שנה, כל ברא תיו על ו לו  פעו
אור כללית סקירה שיכיל לה, שקדמה בשנה תי פול ו  של במבחר הטי

הכנסת. שולחן על יונח כאמור וחשבון דין תלונות.

ת נציב )ב( בור תלונו אי הצי ש ש ר הגי שבון דין לכנסת ל ח חד ו ם מיו  קוד
הכנסת. שולחן על יונח כאמור וחשבון דין השנתי. וחשבון הדין להגשת

חשבון דין הונח )ג( ש הוועדה בו תדון הכנסת, שולחן על ו תגי  לכנסת ו
ר, והצעותיה סיכומיה את שו ת זה, לעניין ויחולו, לאי ף הוראו א,18 סעי

המחויבים. בשינויים

חשבון דין )ד( פי ו ף ל עי הכנסת. שולחן על הנחתו לפני יפורסם לא זה ס

ת )ה( ף הוראו עי ם יחולו 44 ס חשבון דין על גם המחויבים בשינויי  לפי ו
ף זה. סעי



ם )א( .47 ם יחולו 30ו- 28 ,26 ,23 ,22 סעיפי פרק לעניין גם המחויבים בשינויי
זה.

ת אין )ב( ע כדי זה פרק בהוראו תו לגרו קר של מסמכו עזר המדינה מב הי  ל
תיו לו מר האחרות בפעו חו ע ב דיו שהגי שר לי ק רר בין לתלונות, ב  שבי

רר שלא ובין אותן. בי

ה דין כל הוראת .48 ף ימונה, שלפי דו אדם מבוקר, בגו קי תפ  על תלונות לברר ש
ע כדי בה אין הגוף אותו תיו לגרו מדו מסמכויו מע מ  הציבור תלונות נציב של ו
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 הציבור תלונות נציבות חוק
 בערכאות, המדינה מייצגי על

 *2016התשע״ו-
נבחרים) )סעיפים

הגדרות - זה בחוק .1

ת - "ערכאה" שפט, בי ת דין, פי על שהוקם דין בית מ עד מגשר, בורר, ערר, ו
תי הליך מתנהל שלפניו גוף ע מ ש ת וכל דין פי על מ שו ת המפעילה ר  סמכו

ת למעט שפיטה, ת או צבאי דין בי ט בי שפ צבאי; מ

מייצג ת" המדינה " - בערכאו

צג מי (1) תברר בהליך דין, לפי המדינה, את שמיי ת; המ בערכאו

ף לפי שמייצג מי (2) ת 2 סעי ד קו התייצבות הדין סדרי לפ שפטי היועץ )  המ
;1חדש[ ]נוסח לממשלה(

תו תובע (3) שמעו ף כמ סעי א(12 ב  משולב[, ]נוסח הפלילי הדין סדר לחוק )
שמ"ב- ;21982הת

עץ מי (4) היו טי ש שפ מ ף לפי הסמיכו לממשלה ה עי  התכנון לחוק 258 ס
;31965התשכ"ה- והבנייה,

ת בעל שהוא מי (5) ף לפי תביעה סמכו ת 264 סעי קוד ת לפ ;4העיריו

צג מי (6) מיי לי בהליך ש פוי בהתאם פלי תן כוח ליי ף לפי לו שני 196 סעי
ת לצו ת המועצו מיו ף לפי או ,51950התשי"א- )א(, המקו עי  לצו 233 ס

ת ת המועצו מיו ת המקו עצו מו ת( ) ריו ;61958התשי"ח- אזו

ף לפי שמונה מי - "הנציב" עי א(;2 ס (

ת" צגי על הציבור תלונות נציבות - "הנציבו ת; המדינה מיי  בערכאו

 בערכאות; המדינה מייצג מועסק שאצלו הגוף על האחראי השר - האחראי" "השר

שר" ה ם. שר - " המשפטי

:2
ב; .1162 (11.8.2016) 2574 ס"ח ,2016התשע"ו- בערכאות, המדינה מייצגי על הציבור תלונות נציבות חוק *
ת דיני [1] .282 עמ' ,11 חדש נוסח ישראל, מדינ
.43 עמ' התשמ"ב, ס"ח [2]
.307 עמ' התשכ"ה, ס"ח [3]
ת דיני [4] .197 עמ' ,8 חדש נוסח ישראל, מדינ
ת [5] .178 עמ' התשי"א, ק"
ת [6] .1259 עמ' התשי"ח, ק"

ע
ש

ת
ה



ע
ש

ת
ה

 שאין תלונות
 או אותן לברר

 מצדיק שבירורן
מיוחדת סיבה

מאלה: אחד לגביה מתקיים אם תלונה יברר לא הנציב )א( .16
ת המדינה מייצג של מעשה על אינה התלונה (1)  שאינה או בערכאו

ף כאמור מעשה על עי ס א(;12 ב (
ת היא התלונה (2) טרני ת או קנ ת או פניה על טורדני ק ס טי עו  בזו

ם; דברי
ת התלונה (3) ש מעורר ש שי ח מ ע מ צו ת; עבירה לבי לי  תלונה פלי

עבר זו בפסקה כאמור די תו ל הנציב בי פו עץ לטי טי היו שפ מ  ה
ת יועבר והעתקה לממשלה, ע די השר; לי

ם מעשה על היא התלונה (4)  זה ובכלל משפטי, הליך בשלו שמתקיי
שמעתי, הליך או החקירה, משלב החל פלילי הליך אזרחי, הליך מ

 או ,141961התשכ"א- הדין, עורכי לשכת חוק לפי הליך לרבות
ם מעשה על שלו שהתקיי שפט ובית כאמור הליך ב מ  הכריע ה
פו; בו לגו

ם מעשה על היא התלונה (5) שלו שמתקיי רור ב די תלונה בי  נציב בי
קר חוק לפי הציבור תלונות  ]נוסח 1958התשי"ח- המדינה, מב
לב[ קר חוק - זה )בחוק 15משו די או המדינה(, מב ת כל בי שו  ר

 שהתקיים מעשה על או דין, לפי תלונות לברר המוסמכת אחרת
רור בשלו ת או והנציב כאמור בי  לפי האחרת, המוסמכת הרשו

פו; בו הכריעו העניין, לגו
ל להפעלת נוגעת התלונה )א( (6) קו ת שי שפטי; דע התעוררה מ

ל להפעלת נוגעת התלונה אם שאלה קו ת שי שפטי, דע מ
 והנציב לממשלה, המשפטי היועץ להכרעת השאלה תועבר
רור את ישהה האמורה; בשאלה להכרעה עד התלונה בי
 להפעלת נוגעת התלונה כי לממשלה המשפטי היועץ הכריע
קול זה, לעניין התלונה; בירור יופסק משפטי, דעת שיקול  "שי

שפטי" דעת ת - מ קול לרבו ת שי  בנוגע החלטות בקבלת דע
פן והכנתם; הליכים ניהול לאו

ת )ב( טי היועץ סמכו שפ מ ת לפי לממשלה ה )א( משנה פסק
לאצילה; ניתנת אינה

 הגורם הוא אחר, גורם כל או הנילון על הממונה כי סבור הנציב (7)
רור המתאים ת התלונה לבי כאמור, הנציב סבר העניין; בנסיבו

מצא לגורם או הנילון על לממונה התלונה את יעביר  כמתאים ש
לבררה; אם יחליט וזה העניין, לפי כאמור, התלונה לבירור

שה על היא התלונה (8) ע הנילון של מע מד תלוי להליך שנוג עו  ו
אי הנציב ואולם, ערכאה; לפני ש  שעניינה כאמור תלונה לברר ר

ת שכו מ ת לא הי ק ד צ ת של מו לו עו ה פ ש צג שע ה מיי  המדינ
ת; ר אלא כאמור תלונה לברר הנציב יחליט לא בערכאו שו אי  ב

טי היועץ שפ מ ה; ה של מד תלוי "הליך זה, לעניין לממ עו  לפני ו
ת - ערכאה" תן הליך לרבו ש עדיין שני ר בעניינו להגי  או ערעו

לערכאה. ערר

ת יברר לא הנציב )ב( מת מצא כן אם אלא להלן, כמפורט תלונו קיי  סיבה ש
חדת בירורן: את המצדיקה מיו

מאלה: אחד על היא התלונה (1)
ש ניתן שהיה מעשה )א( ר או ערר דין, פי על עליו, להגי  ערעו

הוגשו; לא והם להגשתם המועד חלף אם לערכאה,
תן מעשה )ב( ש שני  שאינו לגורם השגה, דין, פי על עליו, להגי

ר או ערר מכונה הוא אם אף ערכאה, שונה, בכינוי או ערעו
חלף בין עד ש שלא; ובין ההשגה להגשת המו

ף מעשה על היא התלונה (2) הגו  הוא בו ולהכריע לדון המתאים ש
 ובלבד האמור, המעשה נעשה שבמסגרתו בהליך הדנה הערכאה

תו צד היה שהמתלונן הליך; לאו
 נסבה שעליו המעשה מיום שנה שעברה לאחר הוגשה התלונה (3)

המאוחר, לפי למתלונן, נודעה התלונה שעילת מהיום או התלונה



)ג(

)ד(

)ה(

)ו(

 )א( .28

)ב(

 )א( .31

)ב(

טי להליך שנוגע למעשה מתייחסת התלונה ואם שפ  שהסתיים מ
תן מיום שנה - תו חלוט דין פסק שני משפטי. הליך באו

ע תלונה, לברר שלא הנציב החליט ף בכתב, למתלונן כך על יודי רו  בצי
מסר ההודעה והעתק נימוקיו עליו. ולממונה לנילון יי

 מהעילות עילה התקיימות בשל נגדו התלונה את לברר אין כי הנילון טען
 הטענה את לדחות הנציב והחליט )ב( או )א( קטנים בסעיפים המפורטות

ולמתלונן. עליו לממונה לנילון, החלטתו על יודיע התלונה, את ולברר

ע א מי הודי ר ממונה שהו שי ף או י קי ב בכתב, הנילון, על ע צי  כי לנ
עי גורם הוראת לפי פעל הנילון ת מתוך או ממנו בכיר מקצו  לנהלים ציו

ת, עבודה לדרכי או מחייבים ק הנציב רשאי מקובלו רור את להפסי  בי
עי הגורם היה התלונה; ת, המדינה מייצג האמור המקצו  רשאי בערכאו

ע הנציב רור המשך לצורך כי לקבו עי הגורם יהיה התלונה בי  המקצו
שמו הנילון, - האמור רי הנילון של ו הבירור מהתלונה יימחק המקו  ו

ייפסק. לגביו

אי הנציב ש ק ר רור להפסי  מטעמו מי או המתלונן כי סבר אם תלונה בי
טי את פרסם ת התלונה פר ע במטרה הנילון, שם לרבו  או בנילון לפגו

ע שפי ה רור הליכי על ל התלונה. בי

המדינה מבקר

שרד יקים, המדינה מבקר מ ת המדינה, מבקר ב ת שיבצע צוו קור ורתיקב על בי
צגי מערך ת, המדינה מיי ת בהתאם בערכאו מכויו קר לס די על מערכתית המדינה מב י

המדינה מבקר
דין. כל לפי

ת אין ף בהוראו ע כדי )א( קטן סעי תיו לגרו  המדינה מבקר של מסמכויו
דין. כל לפי

ת על גם יחולו זה חוק הוראות שו תלונו הוג ת ש קורת לנציבו מעבר הוראות על הבי
 היוצאת( הנציבות - זה )בסעיף בערכאות המדינה וייצוג התביעה מערך

מו ערב שפעלה סו  טרם ובירורן התחילה(, יום - )להלן זה חוק של פר
ת לעניין הסתיים, לו רור פעו בלבד. בוצעו, שטרם בי

־ו1

S עריכה להשלים ניתן כי לראשונה זה חוק לפי שמונה הנציב ראה (1)
ת של קור ת בי ת מערכתי מ ת מסוי ^ בה החלה היוצאת שהנציבו

כהונתו, תחילת ממועד חודשים שישה בתוך בעניינה, דוח ולפרסם
ך הדוח את ויפרסם הבדיקה את ישלים האמורה, התקופה בתו
ת ובלבד ט התחילה. יום לפני גובשה הדוח שטיו

למסמך בהתאם לפעול הנציב רשאי (,1) בפסקה כאמור בפעולתו (2)
שרי י״ב מיום היוצאת הנציבות בעניין העקרונות ת תשע״ד ב \X.־ ה
מבר 16) ט ספ (.2013 ב

אמור אף על (3) ה ה ק ס בדי הנציב על (,2) בפ עו ת, ו בו על הנצי  ו
ת בנוגע מטעמם, מידע העברת או ופרסומים פעולותיהם  לפעולו

ת יחולו (,1) בפסקה כאמור ם הוראו א(21 סעיפי  22 (,1ו-)ב() )
ם 23ו- המחויבים. בשינויי

די יעביר הנציב (4) שה בתוך המדינה, מבקר לי עד חודשים שי מו  מ
ת אחר חומר או מידע מסמך, כל כהונתו, תחילת  הנציבות שברשו

קורת בנוגע נאסף או שהוכן הנציבות, או היוצאת ת; לבי  מערכתי
מר מידע מסמך, חו שו לא כאמור ו מ ש רור י ת לבי  חוק לפי תלונו
זה. חוק או המדינה מבקר

ת לעבירה חשש (1) בפסקה כאמור דוח העלה (5)  הנציב יביא פלילי
ת העניין את ע די שפטי היועץ לי  כאמור דוח העלה לממשלה; המ

ת, לעבירה חשש (1) בפסקה תי מע ש העניין את הנציב יביא מ
ז—1
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ש
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ה
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ה

ת היועץ האחראי השר לידיע טי ו שפ מ לממשלה. ה

ת )ג( ף הוראו שו תלונות על גם יחולו 23 סעי הוג ת ש  אלא היוצאת, לנציבו
ש נעשה כן אם מו ם שי תו המנויים במסמכי ף באו טי בהליך סעי שפ  מ
שמעתי. או מ

ת (1) )ד( ף הוראו עי א()14 ס ,1998התשנ"ח- המידע, חופש לחוק (16)
שו תלונות על גם יחולו זה, בחוק כנוסחו היוצאת, לנציבות שהוג

 הוגשה האמור החוק לפי לגביהן מידע לקבלת בקשה כן אם אלא
התחילה. יום ערב

מסרו לא התחילה, יום ערב (1) בפסקה כאמור בקשה הוגשה (2)  יי
 לזיהויו להביא שיכולים פרטים או אישיים פרטים לבקשה במענה

בערכאות. המדינה מייצג של
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 המידות טוהר לעידוד חוק
*1992התשנ"ב- הציבור, בשירות

- זה בחוק .1
ף ק" "גו ד ף - בו סמך גו ק דין פי על המו ף כאמור תלונה לחקור או לבדו עי ס ב

2;
בד עו ר" " בו תו - צי מעו ש מ ת ,1977התשל"ז- העונשין, בחוק כ בד לרבו  של עו

קר גוף תו מבו מעו ש מ קר בחוק כ משולב[. ]נוסח 1958התשי"ח- המדינה, מב

בד )א( .2 שרין עליו הממונה לפני שהתלונן הציבור עו מי פין, או ב לפני בעקי
 נהלים פי ועל לב בתום בודק, גוף לפני או עבודתו במקום הפנימי המבקר
 שבוצעו המידות בטוהר אחרת פגיעה על או שחיתות מעשה על תקינים,
ם ססת, תלונתו ונמצאה עבודתו, במקו  או הבדיקה ממצאי יצוינו מבו

מסר התלונה, הוגשה שלפניו מי ידי על בכתב תוצאותיה תי  למתלונן ו
ת - )להלן כך על תעודה ם(. תעוד ממצאי

 הגדרות
התשס״ז[ )תיקון:

 תלונה ציון
מבוססת

)תיקון:התשס״ז[

ף האמור אף על )ב( עי ס אמור תלונה הועברה )א(, קטן ב ף כ עי ס קטן ב
ף )א( סמך אחר לגו  פליליים הליכים נקיטת על להחליט דין פי על המו
ם או תיי מע ש סר התלונה, בענין מ מ ת תי ם תעוד  מי ידי על הממצאי

מד עו ש ש א זה. גוף בר

בד התלונן שלפניו גוף בראש העומד )ג(  תלונת אליו שהועברה או ציבור עו
למתלונן, בכתב, יודיע, לכך, הסמיך שהוא מי או זה, חוק לפי ציבור עובד

תו על התלונה, הגשת עם ת לקבל זכו  תימצא תלונתו אם ממצאים תעוד
ססת; ע עליו, הממונה לפני תלונה העובד הגיש מבו  הממונה, לו יודי

תו התלונה את העביר אם בכתב, ק ף של לבדי בודק. גו

ת מכל העתק )ד( קר יועבר שנמסרה, ממצאים תעוד מב  הגוף של הפנימי ל
כזה. היה אם התלונה, נוגעת שאליו

ת תוכן )ה( ף לפי למתלונן שנמסרה ממצאים תעוד שמש לא זה, סעי  ראיה י
משפטי. בהליך

S

ד חוק דו ת המידות טוהר לעי רו שי s.134 (19.3.1992) 1389 ס"ח ,1992התשנ"ב- הציבור, ב
ד חוק דו ת המידות טוהר לעי רו שי קון הציבור ב תי  .144 (19.5.1994) 1464 ס"ח (,1 מס' )
ד חוק דו ת המידות טוהר לעי רו שי קון הציבור ב תי  .246 (30.6.1998) 1670 ס"ח (,2 מס' )
ד חוק דו ת המידות טוהר לעי רו שי קון הציבור ב תי  .391 (26.7.2007) 2104 ס"ח (,3 מס' )
ד חוק דו ת המידות טוהר לעי רו שי קון הציבור ב תי .38 (6.12.2011) 2323 ס"ח (,4 מס' )
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 תלונות על דיווח
ממצאים ועל

התשס״ז[ ]תיקון:

 הוקרה תעודת
]תיקונים:
 התשס״ז, התשנ״ח,
התשע״ב[

המלצה
התשס״ז[ ]תיקון:

תשרי, מל' יאוחר לא )א( .3 מסור שנה, מדי ב מד מי י עו ש ש א שו גוף בר הוג ש
ת לו הועברו או ף כאמור תלונו עי ס ת לנציב דיווח ,2 ב  על הציבור תלונו

אלה:
שו התלונות (1) הוג  אם אלא ונושאיהן, זה חוק לפי לו הועברו או ש

ש להביא עלול הגילוי כן בו שי החקירה; או הבדיקה הליכי ל
ת (2)  יצוינו כאמור בדיווח העתקיהן; בצירוף שמסר, ממצאים תעודו

ת מו עו כן אם אלא המתלוננים, ש ם שאינם הודי בכך, מעונייני
ת באילו בו ויצוין התעודו תו שאין מידע יש מ של לגלו  מן עילה ב

א(9 בסעיף המנויות העילות  1998התשנ"ח- המידע, חופש לחוק )
המידע(. חופש חוק - )להלן

ת נציב )ב(  וחשבון דין שנה, מדי בשבט, בט״ו לכנסת, יגיש הציבור תלונו
סרו הדיווחים של ריכוז הכולל מ ף לפי לו שנ  לא ואולם )א(; קטן סעי
ת המפורט מידע וחשבון בדין ייכלל תעוד למתלונן, שנמסרה ממצאים ב

תו שאין מידע או בכך, מעוניין שאינו הודיע הוא אם של לגלו  עילה ב
ף המנויות העילות מן סעי א(9 ב המידע. חופש לחוק )

ת המדינה נשיא ראה .4 בו סי ת המקרה שנ קו ת מצדי א אי ז ש ק הוא ר  להעני
תו למי ת נמצאה שתלונ סס ת מבו מתו על הוקרה תעוד הר תרו ת לטו  המידו

ת סדו שראל; הציבור במו טי יצוינו בתעודה בי אי התלונה פר מצ מ הבדיקה. ו

שראל אזרח כל )א( .5 קבע בדרך להמליץ, רשאי בי תי ת, ש הענקת על בתקנו
ת הוקרה. תעוד

ם שר )ב( בור קריאה שנה, מדי יפרסם, המשפטי המליץ לצי ם על ל  מועמדי
לפחות. יומיים עיתונים בשני תתפרסם הקריאה הוקרה; תעודת לקבלת

ם שר )ג( שפטי מ ב שנה, מדי יפנה, ה צי ת לנ ת נציב הציבור, תלונו רו  שי
עין חקירות אגף ראש המדינה, די מו ת ו טר ש מ  הכללי החשב ישראל, ב
ד ר ש מ צר ב ם האו ם ולמבקרי מיי ם הפני פי הם בגו  זה, חוק חל שעלי
המליץ בבקשה ם על ל ת לקבלת מועמדי ם שר הוקרה; תעודו  המשפטי

ת רשאי ם גם כאמור בבקשה לפנו מדי ם גופים בראש לעו  נוספים, בודקי
ם מדי ש ולעו א הר על שמירה שעניינם ארגונים בר ת טו ת המידו רו שי  ב

הציבור.

פרסום

ביצוע
 התשנ״ד, ]תיקונים:
התשע״ב[ התשנ״ח,

ת מתן על .6 ת הודעה תינתן הוקרה תעוד מבי קבע כפי פו בתקנות. שיי

ם שר .7 ע על ממונה המשפטי ת רשאי, והוא זה חוק ביצו התייעצו  נשיא עם ב
ר המדינה שו אי ב ת ו עד ט חוק החוקה ו פ ש מ התקין הכנסת, של ו ת ל  תקנו

עו, הנוגע ענין בכל ת לביצו - לרבו

ף כאמור הבדיקה ממצאי ציון דרכי (1) סעי ם ,2 ב  בתעודה שייכללו ופרטי
תו האמורה ף; באו סעי

ת של חלוקתן טקס (2) דו ההוקרה; תעו

הוקרה. תעודת מתן על המלצה הגשת דרכי (3)
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 המידות טוהר לעידוד תקנות
*1994התשנ"ד- הציבור, בשירות

קף תו תי ב ם לפי סמכו ד לחוק 7ו- 6 ,5 סעיפי דו עי ת המידות טוהר ל שירו  הציבור, ב
ת ולאחר החוק(, - )להלן 1992התשנ"ב- קר ועם המדינה נשיא עם התייעצו  מב

אלה: תקנות מתקין אני המדינה,

ת .1 הגדרות - אלה בתקנו
התשע״ב[ )תיקון:

ף גו ק" " ד ת - בו ף לרבו מך גו ס מו ט דין פי על ה הליכים נקיטת על להחלי
ם; או פליליים משמעתיי

ף לפי ישראל, אזרח של המלצה - "המלצה" ת הענקת על לחוק, 5 סעי תעוד
הוקרה;

קר חוק - המדינה" מבקר "חוק משולב[; ]נוסח 1958התשי"ח- המדינה, מב

מתלונן" בד - " בור עו שרין עליו, הממונה לפני שהתלונן צי מי פין, או ב בעקי
מי המבקר לפני ם הפני תו במקו ף לפני או עבוד פי ועל לב בתום בודק, גו

ה על תקינים, נהלים ש ת מע תו חי הר אחרת פגיעה על או ש ת בטו דו מי ה
ם שבוצעו עבודתו; במקו

ת" "תלונה ס ס מאלה: אחת כל - מבו

ה מתלונן של תלונה (1) תי בד הורשע שבעקבו בור עו לי דין בפסק צי פלי
תי דין בפסק או חלוט מע ש ת מעשה בביצוע חלוט, מ תו  מעשה או שחי
הר לפגיעה הגורם אחר ת, בטו ת בו שנקבעה או המידו מ ש  הנאשם א

הרשעה; בלא אף כאמור מעשה בביצוע

ה מתלונן של תלונה (2) תי די חקירה נפתחה שבעקבו ף בי ותיק בודק, גו
מי אישום, כתב הגשת בלא נסגר החקירה פל ו  הבודק הגוף מטעם שטי

ם סבר, האמור החקירה בתיק שמו, מיוחדים מטעמי  לתלונה כי שייר
חת שהביאה ס; היה החקירה תיק לפתי בסי

ה מתלונן של תלונה (3) תי התלונה; נושא הליקוי תוקן שבעקבו

קר תלונה (4) מב ת אותה מצא המדינה ש ק צד ת לפי מו קר חוק הוראו מב
המדינה;

דוד תקנות ת ,1994התשנ"ד- הציבור, בשירות המידות טוהר לעי .1008 (14.6.1994) 5607 ק"
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שיר הממונה (5) מי המבקר המתלונן, על הי ם הפני ף או עבודתו במקו  גו
ם קבע, העניין, לפי בודק, שמו, מיוחדים מטעמי  היה לתלונה כי שייר
ה ננקטו לא אם אף בסיס, תי ם הליכים בעקבו תיי שמע  פליליים או מ

ה תוקן לא אם או תי התלונה; נושא הליקוי בעקבו

ת תעוד הר תרומה על תעודה - הוקרה" " ת, לטו פי לזכאי, המוענקת המידו  ל
ף די לחוק, 4 סעי המדינה; נשיא בי

ת תעוד ם" " ף לפי תעודה - ממצאי עי  הניתנת בדיקה, ממצאי על לחוק 2 ס
תו למי מבוססת. נמצאה שתלונ

 מסירת טופס
תלונה
התשע״ב[ )תיקון:

 ציון דרכי
 בדיקה ממצאי

 או ממונה בידי
פנימי מבקר
התשע״ב[ )תיקון:

 ציון דרכי
 בדיקה ממצאי

 בודק גוף בידי
התשע״ב[ )תיקון:

קר עליו, לממונה תלונה מתלונן מסר )א( א.1 מב מי ל ם הפני תו במקו  או עבוד
מסור למתלונן, התלונה מקבל יציע בודק, לגוף  1 טופס לפי פרטיו את ל

מבוססת. תלונתו תימצא אם ממצאים, תעודת קבלת לשם שבתוספת,

מך הטופס את יצרף התלונה מקבל )ב( ס מ מסור התלונה בדבר שערך ל  וי
המלא. הטופס של עותק למתלונן

ת )א( .2 ד עו ת ם ב די הנערכת ממצאי שרין הממונה בי מי פין או ב קי ע על ב
קביעתו, בעקבות המתלונן, עבודת במקום פנימי מבקר בידי או המתלונן
מו, מיוחדים מטעמים ש ס, היה לתלונה כי שייר  ננקטו לא אם אף בסי

ה תי ם הליכים בעקבו תיי מע ש ם או מ קן לא או פליליי ה תו תי  בעקבו
 בכתב וחשבון בדין בדיקה ממצאי ציון ייעשה התלונה, נושא הליקוי
 המבקר או הממונה, יד בחתימת וייחתם שבתוספת, 2 טופס לפי שייערך
 45מ- יאוחר לא למתלונן יישלח כאמור וחשבון דין העניין; לפי הפנימי,

הבדיקה. השלמת לאחר ימים

ת תוקן )ב(  בדיקה ממצאי ציון ייעשה התלונה, נושא הליקוי תלונה בעקבו
ערך בכתב וחשבון בדין ת 3 טופס לפי שיי ספ תו מת וייחתם שב חתי  ב

 יישלח כאמור וחשבון דין העניין; לפי הפנימי, המבקר או הממונה יד
קן לאחר ימים 45מ- יאוחר לא למתלונן תו התלונה. נושא הליקוי ש

ם, כתב הגשת בלא חקירה תיק נסגר )א( א.2 שו מי אי פל ו טי  הגוף מטעם ש
ם סבר, החקירה, בתיק הבודק שמו, מיוחדים מטעמי  לתלונה כי שייר

חת שהביאה ס, היה החקירה תיק לפתי ת תכלול בסי ם תעוד  ממצאי
די הנערכת אי ציון את הבודק, הגוף בי מצ ה הבדיקה, מ ש ע  בדין שיי

 למתלונן יישלח כאמור וחשבון דין שבתוספת; 4 טופס לפי בכתב, וחשבון
התיק. סגירת לאחר ימים 45מ- יאוחר לא

לי דין פסק ניתן )ב( תי דין פסק או חלוט פלי ע מ ש ע חלוט מ שי בד המר  עו
ע ציבור צו ת מעשה בבי תו הר לפגיעה הגורם אחר מעשה או שחי  בטו

ת ת את הקובע או המידו מ ש צוע הנאשם א  אם אף כאמור מעשה בבי
ת תכלול הורשע, לא ם תעוד די שנערכת הממצאי ף בי  ציון את בודק, גו

ת, 5 טופס לפי בכתב וחשבון בדין הבדיקה ממצאי ספ תו  שייחתם שב
די ע הדין פסק עם יחד יישלח והוא מוסמך, גורם בי שי למתלונן; המר

 דין פסק קבלת לאחר ימים 45מ- יאוחר לא יישלח כאמור וחשבון דין
תי דין פסק או חלוט פלילי ע מ ש לעיל. כאמור חלוט מ

ף )ג( ק גו ד אי בו ש ת ר חו תן את לד ת מ ד עו ם ת עד הממצאי מו חר ל  מאו
ם מן יותר ת האמורים המועדי  כי שוכנע אם ו-)ב(, )א( משנה בתקנו
ש עלול הממצאים תעודת מתן שב תי או פלילי הליך ל ע מ ש  המתנהל מ

עד מו כאמור. הקבוע ב



ק )א( ב.2 קר בד ת, אותה ומצא תלונה המדינה מב סס חשבון דין יבואו מבו  ו
קר של עי הפרק לפי המדינה מב קר לחוק הרבי  הודעה או המדינה מב

 תקנה לפי וחשבון דין במקום האמור לחוק השביעי הפרק לפי למתלונן
העניין. לפי א,2 או 2

שלח וחשבון לדין יצרף המדינה מבקר )ב( צוין מכתב למתלונן שי  כי בו שי
החוק. לפי ממצאים תעודת הוא

)בוטלה(. .3

ש המלצה )א( .4 שר תוג ם; ל פורטו מנומקת, תהיה ההמלצה המשפטי בה וי
ת הנסיבות חדו ת המיו קו ת הענקת המצדי הוקרה. תעוד

ם שר )ב( ף שקיבל, ההמלצה את יעביר המשפטי רו ת חוות בצי  מטעמו דע
מר כל וכן סס הוא שעליו רקע חו א כאמור, הדעת חוות את בי שי  לנ

המדינה.

ת להעניק המדינה נשיא החליט .5 עליה. יחתום הוקרה, תעוד

המשפטים שר במעמד בטקס, המדינה נשיא בידי תוענק הוקרה תעודת )א( .6
מבקר המדינה. ו

ת יתקיים הטקס )ב( שכ ם או המדינה נשיא בל קבע אחר במקו  נשיא ש
המדינה.

ת הודעה המדינה נשיא לשכת תפרסם הוקרה תעודת מתן על )ג( מו שו  בר
תון וכן מי בע לפחות. אחד יו

 ציון דרכי
 בדיקה ממצאי

 מבקר בידי
 המדינה

התשע״ב[ ]תיקון:

 המלצה הגשת
התשע״ב[ ]תיקון:

 הוקרה תעודת
התשע״ב[ ]תיקון:

 תעודת הענקת
ופרסום הוקרה

ם אלה תקנות של תחילתן .7 שי מן. מיום ימים שלו תחילהפרסו
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 תוספת
 1 טופס

א((1 )תקנה א)

ת טופס טי מסיר ע מתלונן פר תו בדבר ויידו ת לקבלת זכו ם תעוד ת א1 תקנה לפי ממצאי  לתקנו
ד דו עי הר ל ת טו ת המידו רו שי שנ"ד- הציבור, ב ף ולפי ,1994הת עי ג(2 ס ד לחוק ) דו עי הר ל  טו

1992התשנ"ב- המידות,

____________מר/גב'

ד חוק דו עי הר ל ת טו ת המידו רו שי בע החוק(, - )להלן 1992התשנ"ב- הציבור, ב  את/ה כי קו
ת לקבל זכאי/ת ם תעוד מבוססת. תלונתך תימצא אם ממצאי

 את לתת המחויב שהגורם כדי פרטיך, את למלא מתבקש/ת את/ה כאמור, תעודה קבלת לשם
ת ם, תעוד ח יוכל הממצאי מצא/י ככל אותה, לך לשלו  הבדיקה השלמת עם לה, זכאי/ת שתי

תלונתך. של

טי )שם המתלונן/ת שם ____________משפחה(: ושם פר

ת ב תו ח כ לו ש מ ת ל ד עו ם ת אי צ מ ב, מ חו ר ר ) פ ס ת, מ ר בי ם עי רי : מגו ) ד קו מי ו

ם: טלפון לבירורי

אר כתובת אלקטרוני: דו

מי מסכים/מה אני/איני ש ת המפורט המידע וכן ש תעוד  זכאי/ת אימצא אם שאקבל, הממצאים ב
ח יצוין לכך, סר בדיוו מ ת לנציב שיי ף לפי הציבור תלונו עי לחוק. 3 ס



2 טופס
(2 )תקנה א( (

ת טופס ד ם תעו א(2 תקנה פי על ממצאי ת ) תקנו ד ל דו עי הר ל ת טו דו מי ת ה רו שי  הציבור, ב
תן ,1994התשנ"ד- קר או ממונה שיי ם פנים מב ם קבע, אם מתלונן, של עבודתו במקו  מטעמי
שמו, מיוחדים ס, היה לתלונה כי שייר ה ננקטו לא אם אף בסי תי ם הליכים בעקבו תיי שמע  או מ
קן לא אם או פליליים ה תו תי התלונה נושא הליקוי בעקבו

ם________________לכבוד: ש ת הזכאי/ת ) תעוד ם( ל ממצאי

ם____________________העבודה: מקום ש הנמען( מועסק שבו הציבורי הגוף )

__________________בכתובת:

שר אני א ם______________מר/גב' הגיש/ה ,_____________ביום כי בזה מ ש ת הזכאי/ת ) ד עו ת ל
ם(, ת מעשה על תלונה ממצאי תו חי הר אחרת פגיעה על או ש ת בטו ת המידו רו שי  הציבור, ב

מבוססת. נמצאה תלונתו/ה וכי החוק, לפי

_____________________________________________שהוגשה: התלונה תמצית

תי תיאור מצי __________________________שנערכה: הבדיקה מהלך של ת

_______________________________________הבדיקה: ממצאי של המסקנות

_________________________________העובד: מועסק שבו הציבורי הגוף שם

_____________________התעודה: נותן שם

________________________תפקיד: הגדרת

_________________________________תאריך:

חתימה:

&

y\
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3 טופס
(2 )תקנה ב( (

ס פ ת טו ד עו ם ת ב(2 תקנה פי על ממצאי ת ) תקנו ד ל דו עי הר ל ת טו דו מי ת ה רו שי  הציבור, ב
תו למתלונן הניתן ,1994התשנ"ד- ססת, נמצאה שתלונ די מבו קר או ממונה בי ם פנים מב  במקו

ת עבודתו, בו קן שבהן בנסי ת התלונה נושא הליקוי תו תלונתו בעקבו

ם_______________ לכבוד: ש ת הזכאי/ת ) תעוד ם( ל ממצאי

ם____________העבודה: מקום ש הנמען( מועסק שבו הציבורי הגוף )

_____________________________________________בכתובת:

שר אני ם___________________מר/גב'_הגיש/ה ,____________ביום כי בזה מא ש ת הזכאי/ת ) תעוד ל
ם(, ת מעשה על תלונה ממצאי תו חי הר אחרת פגיעה על או ש ת בטו ת המידו שירו  לפי הציבור ב

ת החוק, התלונה. נושא הליקוי תוקן התלונה ובעקבו

_______________________________________________שהוגשה: התלונה תמצית

פן קון או ______________________________________התלונה: נושא הליקוי תי

________________________________העובד: מועסק שבו הציבורי הגוף זהות

_____________________התעודה: נותן שם

__________________________תפקיד: הגדרת

_________________תאריך:

____________________חתימה:

&

y\



4 טופס
א((2 )תקנה א)

ת טופס ם תעוד א(2 תקנה פי על ממצאי ת א) ד לתקנו דו עי הר ל ת טו ת המידו רו שי  הציבור, ב
ף ידי על הניתן ,1994התשנ"ד- תו כי שנמצא למתלונן בודק גו ס היה לתלונ ק אף על בסי  שתי

ת שנפתח החקירה ם כתב הגשת בלא נסגר תלונתו בעקבו אישו

ם_________________לכבוד: ש ת הזכאי/ת ) תעוד ם( ל ממצאי

ם_______________העבודה: מקום ש הנמען( מועסק שבו הציבורי הגוף )

___________________________________בכתובת:

שר אני ם_______________מר/גב' הגיש/ה ,_______________ביום כי בזה מא ש ת הזכאי/ת ) תעוד ל
ם(, ת מעשה על תלונה ממצאי תו חי הר אחרת פגיעה על או ש ת בטו ת המידו רו שי  הציבור, ב

ק אף ועל החוק, לפי ת שנפתח החקירה שתי  אישום, כתב הגשת בלא נסגר, התלונה בעקבו
בסיס. היה לתלונה כי נמצא

ת _______________________________________________שהוגשה: התלונה תמצי

תי תיאור מצי ___________________________שנערכה: הבדיקה מהלך של ת

צדקת מניעה שאין ככל אישום, כתב הוגש לא שבשלהם הטעמים סרם: מו ______________למו

___________________________הבודק: הגוף זהות
c

התעודה: נותן שם
-1

_______________________תפקיד: הגדרת
פ

____________________תאריך:

_____________________חתימה:
n

y\
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5 טופס
(2 )תקנה ב( א)

ת טופס ם תעוד ב(2 תקנה פי על ממצאי ת א) ד לתקנו דו עי הר ל ת טו ת המידו רו שי  הציבור, ב
די הניתן ,1994התשנ"ד- ף בי ת למתלונן, בודק גו קבו לי דין פסק ניתן תלונתו שבע  או חלוט פלי

תי דין פסק ע מ ש ע חלוט מ שי בד המר בור עו בע או צי תו את קו מ ש ע הורשע, לא אם אף א צו  בבי
ת מעשה תו חי הר לפגיעה הגורם אחר מעשה או ש ת בטו המידו

ם_________________לכבוד: ש ת הזכאי/ת ) תעוד ם( ל ממצאי

ם_____________________העבודה: מקום ש הנמען( מועסק שבו הציבורי הגוף )

____________________________________________בכתובת:

שר אני א תי דין פסק ניתן ,__________ביום כי בזה מ מע ש מ לי/ תר( את )מחק פלי חלוט, המיו
ר  פ ס מ ההליך(, )

ע □ שי ________________________מר/גב' את המר

ת את הקובע □ מ ש א________________________מר/גב' א ל תר( את )מחק הרשעה ב צוע המיו בבי
שה המהווה עבירה ת מע תו חי ת או ש מ ר עה גו הר אחרת לפגי ת בטו מידו ת ה רו שי בור ב  הצי

החוק. לפי

רף תק בזה מצו הדין פסק של עו

תר( את )מחק הפליליים/משמעתיים ההליכים שר המיו מו א אשמה בהרשעה/בקביעת הסתיי
תר( את )מחק שו ,________________________מר/גב' של המיו ת הוג קבו מר/גב' של תלונתו בע

ם  ש ת הזכאי/ת ) תעוד ם(. ל ממצאי

ם_____________של האמורה תלונתו נמצאה כן על אשר ש מבוססת. ממצאים( לתעודת הזכאי/ת )

_______________________הבודק: הגוף זהות

________________________התעודה: נותן שם

__________________תפקיד: הגדרת

__________________תאריך:

_______________________חתימה:

________________________הבודק: הגוף חותמת



 עובדים על הגנה חוק
 המידות בטוהר ופגיעה עבירות )חשיפת

1997התשנ״ז- התקין(, במינהל או
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 עובדים על הגנה חוק
 המידות בטוהר ופגיעה עבירות )חשיפת

*1997התשנ"ז- התקין(, במינהל או

ף זה, בחוק .1 גו רי" " בו ף - צי ת; המנוי גו ספ תו ב

ק" מטעם "ממונה ק מטעם שממונה מי - המעסי  עבודה ענייני על המעסי
בד של ם; כלל של או מסוים עו העובדי

מאלה: אחד כל - עבודה" "ענייני

עבודה; תנאי (1)

ם (2) בעבודה; קידו

ת או הכשרה (3) ת; השתלמו עי מקצו

ם (4) טורי צויי או פי ם; פי טורי פי

ת (5) ם הטבו מי תשלו בד הניתנים ו שר לעו ק שה ב מעבודה. לפרי

ק יפגע לא )א( .2 תו בענייני מעסי בד של עבוד של יפטרו ולא עו ש כך ב הגי ש
קו נגד תלונה תו של אחר עובד נגד או מעסי ק, או ע או מעסי בד שסיי  לעו

שר אחר ק כאמור. תלונה להגשת ב

פגע לא )ב( ק מטעם ממונה י יגרום ולא עובד, של עבודה בענייני המעסי
קו נגד תלונה שהגיש כך בשל לפיטוריו, או עבודתו בענייני לפגיעה  מעסי

בד נגד או תו של עו ק, או ע או מעסי סיי בד ש שר אחר לעו ק הגשת ב  ל
כאמור. תלונה

ת )א( .3 ת תהא לעבודה האזורי הדין לבי חודית סמכו חי בהליך לדון יי אזר
של ף הוראות הפרת ב שאי והוא 2 סעי - ר

הגדרות
)ת>קונ>ם:
התשע״ד[ התשס״ח,

 מתלונן על הגנה
 התשס״ב, )ת>קונ>ם:
התשע״ד[ התשס״ח,

 שיפוט סמכות
ותרופות
 התשס״ח, )ת>קונ>ם:
התשע״ד[

ם על הגנה חוק בדי ת עו פ שי ח ת ) רו הר ופגיעה עבי ת בטו דו מי  התקין(, במינהל או ה
.66 (20.2.1997) 1611 ס"ח ,1997התשנ"ז-

ת עובדים על הגנה חוק פ שי ח ת ) קון התקין( במינהל או המידות בטוהר ופגיעה עבירו תי ( 
.125 (30.1.2002) 1827 ס"ח (,1 מס'
פת עובדים על הגנה חוק שי ח ת ) קון התקין( במינהל או המידות בטוהר ופגיעה עבירו תי (
.574 (26.6.2008) 2159 ס"ח (,2 מס'
פת עובדים על הגנה חוק שי ח ת ) קון התקין( במינהל או המידות בטוהר ופגיעה עבירו תי ( 
.600 (15.7.2014) 2459 ס"ח (,3 מס'



ק (1) עור ממון, של נזק נגרם לא אם אף פיצויים לפסו  לו שייראה בשי
ת ם המפר את לחייב הוא רשאי וכן הענין, בנסיבו ם בתשלו  פיצויי

ף בנזק תלויים שאינם סעי ב  שלא בסכום לדוגמה(, פיצויים - זה )
ם 50,000 על יעלה ת רשאי ואולם חדשים; שקלי ק הדין בי סו  לפ

ם 500,000 על יעלה שלא בסכום לדוגמה פיצויים חדשים, שקלי
 התנהגות לרבות להפרה, הנוגעות נסיבות או ההפרה חומרת בשל

חוזרת; הפרה היותה או המפר
תן (2) ת עשה, צו או מניעה צו לי מבטל צו לרבו רין ה טו  צו או פי

ה העובד העברת על המורה שר מה למ  ראה אם אחרת, מתאי
הענקת ת; תהא לא בלבד פיצויים ש ק או צוד תן בבו פי צו לי  ל

ף ת יביא זה, סעי ת את היתר, בין בחשבון, הדין בי שפע  הצו ה
ם העבודה יחסי על ת ואת העבודה במקו שרו בד האפ עו  אחר ש

ת ייפגע; ת אף על יפה כוחן זו פסקה הוראו ף הוראו עי (2)3 ס
ת החוזים לחוק פו תרו של ) .1970התשל"א- חוזה(, הפרת ב

להתחשב הדין בית רשאי (1)א() קטן סעיף לפי לדוגמה פיצויים בפסיקת (1)א

ס (1) טל בקנ הו מפר על ש שע, לאחר ה הור ל ש ש הפרה, אותה ב
זה; חוק לפי בעבירה

ם (2) ף לפי לתתם ציווה הציבור תלונות שנציב מיוחדים בפיצויי  סעי
ב(45 קר לחוק ג) משולב[. ]נוסח 1958התשי"ח- המדינה, מב

ף הנקובים הסכומים (2)א עי ס אר 1ב- יעודכנו (1)א() קטן ב  שנה בכל בינו
סעיף ב עור בהתאם העדכון(, יום - זה קטן ) שי  החדש המדד עליית ל
מת - זה לעניין הבסיסי; המדד לעו

מדד ה ם המדד - החדש" " העדכון; יום לפני לאחרונה שפורס

מדד ה סי" " ם המדד - הבסי חודש שפורס ;2008 יוני ב

לסטטיסטיקה. המרכזית הלשכה שמפרסמת לצרכן המחירים מדד - "מדד"

ת )ב( ף הוראו ק כל על יחולו (2)א() קטן סעי א מעסי רי גוף שהו  וכן ציבו
ק כל על ף שאינו מעסי ק ציבורי גו תר המעסי עובדים. 25מ- יו

ת מצא )ג( ע התלונה כי או התובע תלונת כי לעבודה, האזורי הדין בי סיי  ש
א, תלונת היתה בהגשתה ת שוו בע בנסיבו התו  שהיה או כך על ידע ש

ת עליו ת יתן לא כך, על לדע עד הדין בי פי ס  כי מצא ואם זה; חוק ל
אי לב, בתום שלא גם היו בהגשתה הסיוע כי או התלונה ש ת ר  הדין בי

תן לאחר התובע, את לחייב ת לו שנ תיו את לטעון סבירה הזדמנו  טענו
ם זה, לענין שלו ת ם ב צויי ק פי סי ע מ בד או ל עו  הוגשה שנגדו אחר ל

התלונה.

בד של בתובענה א.3 ההוכחה נטל של עו ף הוראות הפרת ב על ההוכחה חובת תהיה ,2 סעי
ת בניגוד שלא פעל כי הנתבע ]ת׳קת^: שנה חלפה טרם אם האמור, הסעיף להוראו

עו או ידו על התלונה הגשת מיום  העובד הוכיח ואם סעיף, באותו כאמור בסיו
אלה: כל את

ק כי (1) תו בענייני פגע המעסי טר או עבוד תו פי  מטעם הממונה כי או או
לפיטוריו, או עבודתו בענייני לפגיעה גרם או עבודתו בענייני פגע המעסיק

העניין; לפי

תו היתה לא כי (2) הגו תנ ה שיו או ב ע מ ע סיבה ב פגו תו בענייני ל ד בו  ע
 או תנאים נקבעו שלגביהם עבודה בענייני פגיעה ולענין לפטרו, או

שורים מו כי גם - כי שורים או התנאים בו התקיי האמורים. הכי

 התשס״ח, התשס״ב,
התשע״ד[



ת הגנות .4 פו תרו מו תלונה לגבי רק יינתנו זה חוק לפי ו התקיי אלה: כל בה ש

 התלונה בהגשת סייע שהעובד או לב בתום העובד בידי הוגשה התלונה (1)
לב; בתום

ם חיקוק הפרת על הוגשה התלונה (2)  חיקוק הפרת על או העבודה, במקו
שר ת בק בד לעבוד שר או העו ק קו ב ס תו או לע לו ק, של לפעי המעסי
הר פגיעה על הוגשה התלונה אם גם - ציבורי ובגוף ת בטו  או המידו

התקין; במינהל

ת הוגשה התלונה (3) שו ק המוסמכת או תלונה לקבל המוסמכת לר  לבדו
ש בענין לחקור או מ ש מ התלונה. נושא ה

של לתובענה לעבודה האזורי בית-הדין יזדקק לא .5  זה חוק הוראות הפרת ב
שר שנים שחלפו לאחר שהוגשה התובענה. עילת שנוצרה מיום חודשים ע

ק פגע )א( א.5 בד של עבודה בענייני מעסי טר או עו תו, פי ת בניגוד או  להוראו
ף א(,2 סעי ק מטעם ממונה פגע או ) בד של עבודה בענייני המעסי  עו

תו בענייני לפגיעה גרם או ריו, או עבוד טו ת בניגוד לפי הוראו ף ל עי  ס
ש מאסר - דינו )ב(,2 ף כאמור קנס או שנים שלו עי ס א()61 ב  לחוק (3)

- העונשין, של"ז .1977הת

או )ב( ף לפי קנס להטיל בבו אי )א( קטן סעי ש ת ר - להתחשב הדין בי
ם (1) צויי ה בפי ם לדוגמ ת שמעו מ ף כ עי ס טלו ,3 ב  הנאשם על שהו

פי דין בפסק של סו שלו המעשה ב ר יש שב דינו; את לגזו
ם (2) ת שנציב מיוחדים בפיצויי ף לפי לתתם ציווה הציבור תלונו  סעי

ב(45 קר לחוק ג) משולב[. ]נוסח 1958התשי"ח- המדינה, מב

 ההגנה היקף
]ת>קונ>ם:
התשע״ד[ התשס״ח,

 התיישנות
התשס״ח[ ]תיקון:

עונשין
]תיקונים:
התשע״ד[ התשס״ח,

ר רשאי, והרווחה העבודה שר .6 שו אי ת ב עד  הכנסת, של והרווחה העבודה ו
סיף ת נוספים גופים להו מ שי ת. הציבוריים הגופים לר ספ תו שב

ת .7 ת אינן זה חוק הוראו ת גורעו אחר. דין כל מהוראו

ק המדינה דין זה חוק לענין .8 ק כל כדין כמעסי אחר. מעסי

ע על ממונה והרווחה העבודה שר .9 אי והוא זה חוק ביצו ש  תקנות להתקין ר
לביצועו. הנוגע ענין בכל

 גופים הוספת
לתוספת

דינים שמירת

 המדינה דין
התשע״ד[ ]תיקון:
ותקנות ביצוע



 תוספת
 1 סעיף

רי גוף בו צי

ד (1) שר תי מ של מ ת מ סדו מו המדינה; ו

ת (2) שו ת ר מי ה; תאגיד וכל מקו טת שלי שב

ת חברה וכן בחוק שהוקם תאגיד (3) תי של מ ת, החברות בחוק כהגדרתה מ שלתיו  הממ
;1975התשל"ה-

ד (4) הול תאגי ח נתון עסקיו שני קורת או לפיקו חד חוק פי על לבי תיי ם שנ  מהסוג לעסקי
מנהל; שהוא

סד (5) ד בחוק כהגדרתו מוכר, חינוך מו מו ;1949התש"ט- חובה, לי

סד (6) תו גבוהה להשכלה מו מעו ש מ ;1958התשי"ח- גבוהה, להשכלה המועצה בחוק כ

פת (7) ת ביטוח בחוק כהגדרתה חולים קו או ;1994התשנ"ד- ממלכתי, ברי

ם, וארגון עובדים ארגון (8) ד וכן מעבידי ם; תאגי טת שלי שב

ת (9) ת; הציונית ההסתדרו העולמי

שראל; היהודית הסוכנות (10) לארץ-י

שראל; הקיימת הקרן (11) לי

סוד קרן (12) ת - הי חדת המגבי שראל; המאו לי

סד, מפעל, כל (13) ף או קרן מו ת שהממשלה אחר, גו תפ ת ש  בהנהלתם. מ

ת ספ תו ה" זו, ב ט שלי תו את לכוון היכולת - " התאגיד. של פעילו



 כללים בדבר הודעה
 שרים של ענינים ניגוד למניעת
2003התשס״ג- שרים, וסגני
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 כללים בדבר הודעה
 ענינים ניגוד למניעת

 שרים, וסגני שרים של
*2003התשס"ג-

 של ענינים ניגוד למניעת שקבעה הכללים את תיקנה הממשלה כי בזה מודיעים
ט פורסמה עליהם שהודעה שרים, וסגני שרים ם בילקו  התשס"א, ,4936 הפרסומי

הכללים(. - )להלן 462 עמ'

ם יובא בזה המובא הכללים נוסח האמורים. הכללים במקו

כללי א': פרק

הגדרות- אלה בכללים .1

ה" "בן שפח ב כל או קטין, ילד זוג, בן - מ תו קרו ס השר; על שפרנ

ף כל - אדם" בני "חבר אגד בין יותר, או אדם בני שני של גו  מואגד, לא ובין מו
ת, אגודה חברה, פי תו ת, שי תפו ת, אגודה שו תמאני ת עו חדו ף וכל התא  גו
סד דין; פי על שנו

ם" ת - "כספי קודונו  הקובע, הסכום על העולה בסכום השונים, לסוגיהם פי
מטבע ישראלי, במטבע ת או חוץ ב ת חוב באיגרו  מילווה חוק לפי המונפקו

עד, קצר - מו ד מ" ש ת ט השקעה, סוג בכל ,1984ה מע ת ל תכניו  חיסכון, ב
ת ת בקרנו שתלמו ת ה פו גמל; ובקו

ם 242,494.36 - הקובע" "הסכום קון )ראה חדשים שקלי  הסכום (,4מס' תי
 בפברואר 1ב- וישתנה המדד( - )להלן לצרכן המחירים למדד צמוד יהיה האמור

ר לפי השינוי( יום - )להלן שנה כל של עו ם המדד עליית שי  לאחרונה שפורס
ת השינוי יום לפני מ ם המדד לעו  הקודם; השינוי יום לפני לאחרונה שפורס

ת; בהודעה כאמור שעודכן הסכום את יפרסם הממשלה מזכיר מו שו בר

הודעה
התשע״ז[ )תיקון:

 5147 י"פ ,2003התשס"ג- שרים, וסגני שרים של ענינים ניגוד למניעת כללים בדבר הודעה
(16.1.2003) 1136.

ם וסגני שרים של ענינים ניגוד למניעת כללים בדבר הודעה קון שרי תי  6631 י"פ (,1 מס' )
(21.7.2013) 6936.

ם וסגני שרים של ענינים ניגוד למניעת כללים בדבר הודעה קון שרי תי  7016 י"פ (,2 מס' )
(1.4.2015) 4621.

ם וסגני שרים של ענינים ניגוד למניעת כללים בדבר הודעה קון שרי תי  7246 י"פ (,3 מס' )
(10.4.2016) 5128.

ם וסגני שרים של ענינים ניגוד למניעת כללים בדבר הודעה קון שרי תי  7519 י"פ (,4 מס' )
(7.6.2017) 6536.



דינים שמירת

 התפקיד מילוי
פנים משוא בלא

 למנוע חובה
ענינים ניגוד

 הכהונה ייחוד
ואיסור

נוספת התעסקות

ת ת - ערך" "ניירו דו ת תעו ת המונפקו סדרו ד ידי על ב אגי ת ת מקנו ת ו כו  ז
ת חברות, תפו ת ש ת למוכ״ז, ובין שם על הן אם בין בו, תביעה או ה  לרבו

קה ערך ניירות ת המדינה, שמנפי פציו ם וחוזים או ם עתידיי ת שמעו  בחוק כמ
ת ת השקעו תפו שו ;1994התשנ"ד- בנאמנות, מ

שי" "ענין ת - אי שי ענין לרבו השר; של קרוב של אי

ק" ס ע ת - " ע, יד, משלח לרבו ה; או חקלאות מלאכה, מסחר, מקצו תעשי

ב" קרו " -
 בן הזוג, בן צאצאי אחות, אח, הורה, הורי הורה, צאצא, זוג, בן )א(

 אחות או ואח אחות או אח של צאצא מאלה, אחד כל של זוגו
הורה; של

ש אחר אדם כל )ב( שר שי שי ענין ל הכלכלי; במצבו אי

ה" ט שלי ת כל - " כו בו עם יחד או לבדו לאדם הקיימת ז  לפחות 10%ל- קרו
ת 10%ל- או המוצא, המניות מהון חו ת או ההצבעה, מכוח לפ כו קבל בז  ל
ת 10% ת או מהרווחים לפחו ת בזכו אדם; בני חבר כל של מנהל, למנו

שר" ת - " שר. וסגן הממשלה ראש לרבו

דין. בכל האמור על נוסף יחולו אלה כללים .2

לוי ינהג שר .3 דיו במי קי א בלא תפ שו  ובלא הכל כלפי הוגנת גישה תוך פנים, מ
שי ענין לו שיהיה תיו אי תיו או בהחלטו לו ת אף בפעו מראי עין. ל

 בין ענינים ניגוד יהיה ולא ייווצר שלא כך עניניו את לנהל השר של מחובתו .4
דו מילוי קי שר תפ האישיים. עניניו לבין כ

ש שר )א( .5 קדי מנו כל את י לוי ומרצו ז דו למי קי כשר; תפ

 הוראה השר; משרת זולת משרה בכל יחזיק ולא עסק, בכל יעסוק לא שר )ב(
ת על תחול לא זו לו ת פעי טי ת פולי תי מפלג ת ו תמורה; בלא הנעשי

ת תשלום, תמורת יעסוק, לא שר )ג( מע ש ה  בכתיבת הרצאות, או נאומים ב
ת או מאמרים לו ת, בפעי תי שור אלא ספרו ת באי עד  האמורה ההיתרים ו

ד'. בפרק

מיוחדות הוראות בי: פרק

ע בלי .6 מיוחדות הוראות ת לגרו ת הכלליות מההוראו ת השר על יחולו א', בפרק האמורו פ קו ת ב
ת כהונתו אלה: הוראו

ר (1) סו ף כהונה אי תו בגו טר מ רווחים: השגת ש

 בכל או בהנהלה חבר משרה, נושא יהיה ולא עסק בכל יעסוק לא שר
סד ת העוסק אדם בני חבר של אחר מו לו  השגת שמטרתה כלשהי בפעי

רווחים;

ר (2) סו ף כהונה אי אחר: בגו

סד בכל או בהנהלה חבר משרה, נושא יהיה לא שר  בני חבר של אחר מו
מון המקבל אדם צר מי פן בין המדינה, מאו שיר באו פן ובין י ף, באו עקי

ת, המקבל או מו מפלגה; של בהנהלה כחבר כהונה למעט תרו

ר (3) סו ת: והכנסות שכר קבלת אי אחרו
ת שכרו זולת הנאה, טובת או שכר יקבל לא שר )א( מ של מ לו ש

המדינה;
אדם; בני חבר מכל או מעסק הכנסות יקבל לא שר )ב(



- על יחול לא זו בפסקה האמור )ג(
ש הכנסות (1) ת; מרכו שקעו מה ו
 מקרן פנסיה, מקרן אחרים תקבולים או מתגמולים הכנסות (2)

ת פי ועל תגמולים ס ם ביטוח פולי מי תשלו  כיוצא אחרים ו
באלה;

ם (3) לי קבו ם ת ת הנובעי ר מכי ת מ כויו ק ז ס ת או בע ר מכי  מ
שר אדם בני בחבר מניות ה תף ש ת ש תו טרם בהם ה  היו
אי לשר,  תלויים ואינם נמדדים אינם אלה תקבולים כי בתנ

 הזכויות מכירת לאחר אדם בני חבר או העסק בהכנסות
המניות; או

ר (4) סו ש אי מו במידע: שי
שרין בין עסקה, יעשה לא שר ש תוך בעקיפין, ובין במי מו  שי

 שהיא אחרת ידיעה בכל או סודית בידיעה מוקדמת, בידיעה
ש או בידיעתו הכלל; נחלת שאינה בידיעתו, שהיא להניח שי

 "נאמנות באמצעות אלא ערך, ניירות או כספים יחזיק לא שר (5)
ף כאמור עיוורת" עי ס ;16 ב

ר (6) סו המדינה: נכסי רכישת אי
שרין בין המדינה, נכסי יקבל ולא ירכוש לא שר מי  ובין ב

פין,  או הנמכרים נכסים של קבלה או רכישה מלבד בעקי
ת פי על לציבור המוענקים ם כלליים עקרונו מוגדרי  מראש ו

שר בור וא ת לצי שרו ש שווה אפ לקבל. או לרכו

ש מקרה בכל )א( .7 שר שי שי ענין ל ש בהחלטה, או בפעולה אי למניעת הסדרים כדי בה שי
ע שפי ה תף לו אסור זכות, או הנאה טובת הענקת על ל ת ש ה  דרך בכל ל

 כחבר השר לפני כאמור ענין הובא ההחלטה; בקבלת או בפעולה שהיא
ת כחבר ממשלה, עד  מיד להצהיר השר חייב אחרת, דרך בכל או שרים ו

שי הענין על ש האי שר הצהרת על הודעה לו; שי בר ה שי ענין בד  אי
קר תישלח מב המדינה. ל

- ענינים ניגוד של במצב שר היה )ב(
ת לגבי (1) חוות קבלת לאחר - ניתן חיקוק, פי על לו הנתונה סמכו

תו עץ של דע טי היו שפ מ ה ה של מ ל - למ עו מדרכים באחת לפ
אלה:

תו השר של ההחלטה או הפעולה סמכויות את להעביר )א(  באו
ב(31 סעיף לפי הממשלה משרי אחר לשר ענין לחוק-יסוד: )

הממשלה;
מני הענינים ניגוד היה )ב( ע מתמשך, ולא ז  את ימלא כי לקבו

ד קי תפ ש ה א ה, ר של ף לפי אחר שר או הממ עי ב(24 ס (
הממשלה. לחוק-יסוד:

מיניסטריאלי בדרג החלטה בקבלת צורך ויש אחרת, סמכות לגבי (2)
תו חוות קבלת לאחר ניתן, - שפטי היועץ של דע לממשלה, המ

אלה: מדרכים באחת לפעול
ם ועדת להסמיך )א( הפעיל שרי תו הסמכות, את ל  לא שר ואו

תף ת ש ת ובהחלטה בדיון י עד תו השרים בו ענין; באו
ת לפי אחר, שר )ב( הסמכות; את יפעיל הממשלה, קביע
ע )ג( תר ש  את להעביר - הפעולה שטח כל על הענינים ניגוד מ

שרד הפעולה שטח מ ף לפי אחר ל עי ד(31 ס סוד: ) לחוק-י
הממשלה.

ף האמור אף על )ג( סעי של אם (,2ו-) (1)ב() קטן ב שי הענין מהות ב  האי
בר אין כי נראה הענין, נסיבות ויתר ש מדו ש ממש, של ענינים לניגוד בח
תו חוות קבלת לאחר ניתן, שפטי היועץ של דע  להסתפק לממשלה, המ
שר בכך ה תף ש ש סף שר בפעולה או בהחלטה י קבע נו ת הממשלה. ש

ת חילוקי של במקרה  הממשלה להכרעת הנושא יובא השרים, שני בין דעו
ת או עד ם, ו פי יפעל והשר שרי כאמור. הכרעה ל



 אישי ענין
 במילוי הפוגע
השר תפקיד

שי ענין על הצהיר שר כי המדינה מבקר ראה  בקבלת חלק מלקחת ונמנע אי
ף כאמור החלטות, סעי דו את למלא לו המפריעה במידה ,7 ב קי  כראוי, תפ

בסעיף כמפורט אלה, מכללים חריגה של למקרה הקבועה בדרך המבקר יפעל
.11

 למבקר דיווח
המדינה

שנתית הצהרה

בל שר )א( .9 קי ם ש שלו ד ת ע ת ב לו ר פעי אמו ף כ עי ס ח )ג(5 ב קר ידוו מב ל
טי על המדינה ם פר קבלתו. מיום חודש בתוך התשלו

קדון שר )ב( מפי ת או חיסכון תכנית ש פ ע כספים נמשכו שלו גמל מקו  יודי
ך כך על קר המשיכה מיום חודש בתו מב המדינה. ל

ך .10  כהונת סיום לאחר ימים 60 ובתוך שר, לכהונת שנה כל מתום ימים 60 בתו
ש שר, קר השר יגי מב ם ובה הצהרה המדינה ל אלה: פרטי

 מבקר פעולות
המדינה

ש וההתחייבויות הזכויות הנכסים, ההון, (1) שר שי חתו ולבני ל  בתום משפ
פת בתום או שנה אותה הכהונה; תקו

 תקופה באותה או שנה באותה משפחתו ובני השר של ההכנסה מקורות (2)
מי מקור; מכל ההכנסה וסכו

קבע לטופס בהתאם תהיה ההצהרה קר שי המדינה. מב

 כל לו ויהיו השרים, בידי אלה וכללים הוראות מילוי יבדוק המדינה מבקר )א( .11
 1958התשי"ח- המדינה, מבקר בחוק המדינה למבקר הקנויות הסמכויות

קר חוק - )להלן משולב[ ]נוסח המדינה(. מב

ש נאמר אם מלבד )ב( ר פו מ ר אלה, בכללים אחרת ב מו ש קר י  המדינה מב
ת על דיו  הסכמת את לקבל בלי פרט כל יגלה ולא השרים הצהרות סו

בדבר. הנוגע השר

קר )ג( שאי המדינה מב עת להביא ר די  אם בודק הוא כי הממשלה ראש לי
ש ולהמציא אלה, לכללים בהתאם נהג שר א בנדון. מידע הממשלה לר

קר )ד( ת הענין נסיבות אם רשאי, המדינה מב קו ת מצדי א  לדווח לדעתו, ז
ת אלה מכללים סטיה על עד חר משנה לו ת ידי על שתיב עד  הכנסת ו

ת לעניני קור ממצאיו. את לידיעתה ולהביא המדינה, בי

ת לעבירה חשש קיים כי המדינה מבקר מצא )ה(  הענין את יעביר - פלילי
ת ע די עץ לי שפטי היו לממשלה. המ

לתפקיד כניסתו עם השר חובות גי: פרק

 התפטרות
עיסוק והפסקת

 עסק מכירת
 עם ומניות
הכהונה תחילת

שר כהונתו תחילת עם מיד .12 תפטר מכן, לאחר ימים 30מ- יאוחר ולא כ  השר י
ד משרה, מכל קי ק כהונה, או תפ ק כל ויפסי סו ת או עי לו  בהתאם שאינם פעי

אלה. לכללים

ת בעל שהוא שר .13 כויו ת בעל או בעסק ז ת מניו  בני בחבר שליטה לו המקנו
ך ינקוט אדם,  כדי אלה מדרכים באחת כשר, הכהונה מתחילת ימים 60 בתו

ענינים: ניגוד של מצב למנוע

בו שאיננו לאדם המניות את או בעסק הזכויות את ימכור (1)  חבר ולא קרו
טתו; אדם בני שלי ב

ת כאמור אדם בני בחבר או בעסק עמו השר של קרוב עבד (2)  שנה לפחו
שאי כשר, המינוי לפני  בעסק הזכויות כל את להעביר או למכור השר ר

תו המניות כל את או ב לאו  ילדו או זוגו בן איננו הקרוב כי בתנאי קרו
הקטין;



בו שאיננו לאדם העסק את יחכיר (3) טתו, אדם בני חבר ושאינו קרו  שבשלי
מי תמורת ם חכירה ד ש קבועי פת לכל מרא  כי בתנאי השר, כהונת תקו

מי מהעסק. בהכנסות תלויים אינם החכירה ד

סק לכך לגרום השר חייב אלה כללים פי על השר חובות על נוסף )א( .14 שע
ד מבוקר, גוף שאיננו אדם בני חבר או עמו ת י קור  על המדינה מבקר לבי
ף פי על הממשלה עם הסכם חתימת ידי המדינה, מבקר לחוק (6)9 סעי

ה: אל במקרים
ת אם (1) עברו ת מו כויו ת או בעסק ז  בני בחבר שליטה המקנות מניו

ב אדם ף כאמור לקרו סעי (;2)13 ב
ת הועברו אם (2) כויו  בני בחבר שליטה המקנות מניות או בעסק ז

ב אדם ש בתוך השר של לקרו לשר; מינויו לפני שנים שלו
ף כאמור השר החכיר אם (3) עי ס (.3)13 ב

ע )ב( קורת בביצו ש הבי מ ת ש ת המדינה מבקר י  בחוק לו שהוענקו בסמכויו
קר המדינה; מבקר ל המדינה מב פעי תיו את י  או העסק לגבי סמכויו

ק כדי האדם בני חבר הר נהגו אם לבדו ת בטו  לרעה נוצלו לא ואם המידו
שר או הקרבה השר. עם הק

ד כניסתו שעם שר .15 קי תפ ת מכר ל  אדם בני בחבר שליטה מניות או בעסק זכויו
ר רשאי מו ש ת לעצמו ל  תום עם המניות או הזכויות של חוזרת לרכישה זכו

פת ת תהיה החוזרת הרכישה כי בתנאי כהונתו, תקו מור  המחיר תשלום ת
החוזרת. הרכישה בעת המניות או הזכויות כל של המלא

 לביקורת העמדה
המדינה מבקר

 תוך מכירה
זכויות שמירת

ך )א( .16 הערך ניירות ואת הכספים את השר יעביר מינויו מיום ימים 60 בתו
תו ת שבבעלו בבעלו תו בני ו ח שפ חברת מ ת ל ת נאמנו רי בו תי צי בל  ו

שר תלויה, ת של בדרך אותם ותנהל תחזיק א עיוורת". "נאמנו

חתו ובני השר )ב(  ניירות באילו הוראות כל הנאמנות לחברת ייתנו לא משפ
ק ערך אילו להחזי ת ו ר ערך ניירו מכו ש, או ל ט לרכו מע  חד הנחיה ל

ת, ת, מתן לתחילת קודם פעמי  שייכללו ההשקעה סוגי בדבר השירו
בדבר בתיק ר ו עו שי שווי ביחס סוג כל של המרבי ה  הנחיה או התיק, ל

ל לפי יקבעו אלה כי קו הנאמנות. חברת של דעתה שי

ר לא הנאמנות חברת )ג( מסו שר ת ד כל משפחתו, ולבני ל  השר מכהן עו
ת על מידע כל בתפקידו,  היחיד המידע הערך; בניירות שנעשו העסקאו

סר מ שו, הרווחים הערך, ניירות כלל שווי יהיה שיי מ מו  ששולם והמס ש
של אלה. רווחים ב

טר )ד( ת ש שר בין הנאמנו ר יובא הנאמנות חברת לבין ה שו אי עץ ל  היו
שפטי לממשלה. המ

ת )ה( ף הוראו ת על יחולו לא זה סעי ת מניו מ קיי  פי על להעבירן חובה ש
ף .13 סעי

ך .17 וחשבון בדין המדינה, למבקר השר יצהיר כהונתו, תחילת מיום ימים 60בתו
פס פי ועל מפורט קבע טו אלה: ענינים על המבקר, שי

ת הזכויות הנכסים, ההון, (1) ש וההתחייבויו שר שי תו ולבני ל ח שפ  ביום מ
ד; כניסתו קי תפ ל

חתו בני והכנסת הכנסתו של והסכומים המקורות (2)  שקדמה בשנה משפ
כשר; למינויו

 ניירות העברת
לנאמנות ערך

 הון, על הצהרה
ת נכסים  וזכויו

 תחילת בעת
הכהונה

ם (3) ף פי על שהועברו נכסים על מלאים פרטי  שם בציון (,2ו-) (1)13 סעי
קרבתו ההעברה מקבל או הרוכש שר; ו ל

ם (4) שר עסק על מלאים פרטי ה ף פי על החכיר ש עי  תנאי ועל (,3)13 ס
ף החכירה, רו חוזרת; לרכישה הזכות את המקנה ההסכם בצי



ת (5) ת לגביהן שנשארה והמניות הזכויו ף פי על חוזרת לרכישה זכו עי  ס
ף ,15 רו שה הזכות את המקנה ההסכם בצי חוזרת; לרכי

ת (6) מ שי  והעתק ,16 סעיף פי על נאמנות לחברת שהועברה הערך ניירות ר
שטר הנאמנות; מ

 השר החזיק שבהן והכהונות המשרות התפקידים, כל של מפורטת רשימה (7)
שר מינויו לפני א מת אלה, כללים פי על התפטר מהן ו שי ם, ור  התפקידי

ת שרו שר והכהונות המ ה ך ש שי מ מינויו. לאחר בהן להחזיק מ

היתרים למתן ועדה די: פרק

הועדה מינוי

הוועדה סמכות

להיתר בקשה

הועדה החלטת

היתר ביטול

והוצאות שכר

פט שבראשה חברים שלושה בת ועדה ימנה המדינה מבקר )א( .18 פט או שו שו
ס מו הועדה(. - )להלן בדי

שנתיים. של לתקופה תמונה הועדה )ב(

ת. תפורסם הועדה מינוי על הודעה )ג( מו שו בר

תפקידו, את למלא הועדה מחבר נבצר או הועדה חבר של מקומו התפנה )ד(
ת רשאי המדינה מבקר יהיה מו למנו מקו מקום, ממלא או אחר חבר ב
ל לפי קו דעתו. שי

שי היתר לקבלת בבקשה לדון מוסמכת הועדה )א( .19 מכללים כלל קיום לאי אי
אלה.

ת הועדה )ב( שאי  הדבר אם בתנאים, לתתו או לתתו היתר, למתן לסרב ר
ת מוצדק לה נראה תקין המקרה בנסיבו ת. מבחינה ו ציבורי

קף )ג( שך על יעלה לא ההיתר תו פת מ הממשלה. כהונת תקו

קבל בבקשה לועדה פניה .20 א יכול היתר ל תבו ת ש שר מא  או בדבר הנוגע ה
מד מי מאת ע מו שר. להיות ש

תו חוות את החלטתה, מתן לפני תשמע, הועדה )א( .21 המדינה מבקר של דע
שלפניה. המקרה לגבי

ת. תהיה הועדה החלטה )ב( סופי

קר יישלח הועדה מהחלטת העתק )ג( מב המדינה. ל

ע כדי הועדה בהחלטת אין )ד( ת לגרו  מבקר חוק לפי המדינה מבקר מסמכו
אחר. חיקוק כל ולפי המדינה

קר ראה )א( .22 ת המדינה מב תר ניתן שבהן שהנסיבו פן השתנו הי בולט, באו
ת הדבר את יביא ע די הועדה. לי

ת כאמור, הודעה הועדה קיבלה )ב( שאי ה אם היא, ר  הנסיבות שינוי לדעת
 החלטתה על תודיע והיא שנתנה ההיתר את לשנות או לבטל זאת, מצדיק

קר מב שר המדינה ל בדבר. הנוגע ול

צר הוצאות החזר יקבלו הועדה חברי )א( .23 קבע כפי המדינה מאו מבקר שי
המדינה.

שכורת מקבלים שאינם הועדה חברי )ב( צר מ צר יקבלו המדינה מאו  מאו
עד טרחה שכר המדינה ם ב ת שתתפו ת ה בו שי קבע כפי הועדה בי  שי

המדינה. מבקר



שונות הי: פרק

עד להאריך רשאי המדינה מבקר .24 ם אלה בכללים שנקבע מו מועדים הארכת מיוחדים. מטעמי
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 מנחים )קווים המדינה מבקר הנחיות
 איגוד(, של המבקר החשבון לרואה

*2018התשע״ח-

 משולב[ ]נוסח 1958- התשי"ח המדינה, מבקר לחוק (2)13 סעיף לפי סמכותי בתוקף

אלה: מנחים קווים קובע אני החוק(, - )להלן

- אלה מנחים בקווים . 1

ד" איגו תו - " מעו ש מ ף כ עי ס לחוק; 13 ב

שבון "רואה קר" ח שבון רואה - מב ע לשם שמונה ח צו ת בי ל ת פעו ר קו  בי
ף כהגדרתה עי ס  כל פי על שמונה או ,1999- התשנ"ט החברות, בחוק 154 ב

אחר; דין

חות" או כספיים" "דוחות  והפסד רווח דוח מאזן, או הכספי המצב על דוח - "דו
ת על דוח או הכולל הרווח על דוח או הפסד או רווח או  דוח לתקופה, הפעילויו
מי על דוח נטו, בנכסים או העצמי בהון או בהון השינויים על רי  מזומנים תז

ת את הכוללים וביאורים ת החשבונאית המדיניות תמצי תי  וביאורים המשמעו
אחרים;

ת" "חברה ק חז חדת חברה - מו  1 בתקנה כהגדרתה כלולה, חברה או מאו
ת חות ערך ניירות לתקנו ם )דו ם(, כספיי ע שנתיי ש" .2010- הת

איגוד. של המבקר החשבון רואה על יחולו אלה מנחים קווים . 2

תו יודרך המבקר החשבון רואה . 3 ד וההוראות ההנחיות התקנים, ידי על בעבו
שכת של האחרות אי ל שראל, חשבון רו ם הם כן אם אלא בי ש סותרי ר פו מ  ב

אחר. חיקוק או אלה מנחים קווים מכללא או

ם כל את ינקוט המבקר החשבון רואה . 4 את להבטיח כדי הסבירים האמצעי
תיו ביצוע קו עד בדי מו קף ב הדרושים. ובהי

חוי בלא ידווח המבקר החשבון רואה )א( . 5 קר די מב שרין המדינה ל מי אם ב
ע אגב לו נודע דו ביצו קי מאלה: אחד באיגוד תפ

ת (1) בדו ת עו עו ם על המצבי קויי  או החשבונות בהנהלת חמורים לי
האיגוד; של הכספים במינהל

 להתנהלות הנוגע מידע או פלילי למעשה חשש אצלו המעלה עניין (2)
תית תקינה לא שר בו משרה נושא של או האיגוד של מהו ק לוי ב  למי

תפקידו.

 הגבלה בשל אם המדינה למבקר דיחוי בלא ידווח המבקר החשבון רואה )ב(
קורת תה בבי בישראל, חשבון רואי לשכת של הביקורת בתקני כמשמעו

תו חוות ממתן להסתייג או להימנע צפוי הוא  הכספיים הדוחות על דע
האיגוד. של

הגדרות

תכולה

 הבדיקה אופן
והיקפה

בדיקות ביצוע

מיידי דיווח

5.3.18 התשע״ח, באדר י״ח ,7960 התקנות קובץ
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ף לפי הדיווח )ג(  שרואה אחרת פעולה כל על נוסף ייעשה )א( קטן סעי
אי הדיווח עם בבד בד לנקוט; לנכון מוצא או חייב המבקר החשבון ש  ר

ת דין כל פי על עליו נאסר לא אם המבקר, החשבון רואה  למסור כן, לעשו
ריון, בכתב הודעה שב להנהלה, לדירקטו ת ראש ליו עד קורת ו  או הבי

ם למי ה תו שתפקידי ם גוף באו ריון, של לאלה מקבילי  הנהלה דירקטו
ת ראש ויושב עד קורת ו רגילה. בחברה הבי

 רואה יודיע שהיא, סיבה מכל איגוד, של המבקר החשבון רואה הוחלף )ד(
חוי בלא בכתב כך על הנכנס המבקר החשבון קר די מב המדינה. ל

קר חשבון רואה .6 מפורט דוח ף לפי איגוד של מב עי ש לחוק (7)9 או (5)9 ס ד יגי ר ש מ ל
תי דוח לשנה אחת המדינה מבקר ט(; דוח - )להלן מפורט שנ פנה אם מפור
ף לפי איגוד של המבקר החשבון לרואה בכתב המדינה מבקר לחוק (8)9 סעי

ש - קר הוא גם יגי מב ט דוח המדינה ל המפורט הדוח בהכנת שנה; מדי מפור
להלן: כמפורט המבקר החשבון רואה יפעל

ת בהתאם יוכן המפורט הדוח )א( ספ תו אלה; להנחיות ל

בנפרד, אחד כל בו יוצגו המפורט הדוח של סעיף בכל הנדרשים הפרטים )ב(
מהותיים; אינם אם זולת

קול פי שעל נושא כל על המפורט בדוח יצביע המבקר החשבון רואה )ג(  שי
 מפרסם שהאיגוד הנלווה במידע נכלל ואשר מהותי הוא המקצועי דעתו
תי כחלק תיו את הכולל הדיווח מן נפרד בל חו הכספיים; דו

שבון רואה )ד( ח קר ה מב א ה מצי מפורט הדוח את י קר ה מב  המדינה ל
שרין, ש בבד ובד במי תו יגי ך לאיגוד, או שר ככל סמו עד לאחר האפ  מו

תו חוות מסירת  60 מ- יאוחר ולא האיגוד, של הכספיים הדוחות על דע
עד לאחר ימים האמור; המו

קר )ה( ת רשאי, המדינה מב ש ק חשבון רואה לב ך המבקר, ה ת להארי  א
ש המפורט הדוח להמצאת התקופה שהחלה; לאחר או מרא

 המדינה למבקר המפורט הדוח את להגיש המבקר החשבון מרואה נמנע )ו(
חוי בלא בכתב כך על יודיע שהיא, סיבה מכל קר די מב ציין המדינה ל  וי
לכך; הסיבות את

 בכתב בפנייה המדינה מבקר ידי על המבקר החשבון רואה התבקש )ז(
 המבקר החשבון רואה ינהג המפורט, בדוח עסק שבהם נושאים להבהיר
ת בהתאם ש ק קר לב המדינה. מב

סיף באה זו הודעה .7 חיקוקים שמירת הו על המבקר החשבון רואה על המוטלת חובה כל על ל
אחר. חיקוק פי

ת . 8 ביטול קר הודע ם המדינה מב קווי שבון לרואה מנחים ) ד(, של ח של״ו איגו הת
בטלה. - 1976-



תוספות

סעיף ( 6)

המפורט הדוח תוכן

האלה: הפרטים יצוינו המפורט בדוח )א(

קר; האיגוד שם (1) המבו

שרד שם (2) האיגוד; את המבקר החשבון רואה מ

קר המבקר החשבון רואה החל שבה הכספים שנת (3) האיגוד; את לב

ספרי (4) אר וכתובת ופקס טלפון מ שרד של אלקטרוני דו  החשבון רואה מ
המבקר;

המבוקרת. השנה (5)

המבקר: החשבון רואה לעניין שלהלן הפרטים יצוינו - טרחה שכר )ב(

ם הכולל השכר (1) שול תי בעד לו שמ רו קורת, שי ם בי תי ם שירו  הקשורי
ת קור תי לבי רו שי ת וכן מס, ו חד העבודה שעו ם למתן שיי תי אלה; שירו

 שאינם לאיגוד המבקר החשבון רואה שנתן שירותים בעד הכולל השכר (2)
ת (,1) בפסקה נכללים חד העבודה שעו ם למתן שיי אור אלה שירותי תי  ו

ם ומהותם; האמורים השירותי

תי בעד שכר כולל (1) פסקה לפי שפורט השכר אם (3) רו רו מס שי עו שי  ש
ט השכר מסך 45% מ- גדול ר  בעד שכר או האמורה, הפסקה לפי שפו

תי רו תי שאינם מס שי רו חות הגשת שי ת מס דו שויו  יפורטו - המס לר
ם בעד ששולם הסכום תוסבר כאמור שירותי ם מהות ו  כמו אלה; שירותי

ת יפורטו כן חד העבודה שעו תן המבקר החשבון רואה שיי מ תי ל רו  שי
האמורים; המס

פורטו (4) ת י ת העקרונו ע קבי  המבקר החשבון רואה של הטרחה שכר ל
שר והגורמים הדיווח לשנת שרו א הטרחה; שכר את אי

ת הנדרשים הנתונים (5) קאו ס  ולגבי הדיווח שנת לגבי יוצגו (3) עד (1) בפ
ה הדיווח שנת מ בנפרד; שנה כל לגבי לה, שקד

שר (6) ר הטרחה שכר כא קורת בעבו ת פחות מהווה בי חצי  ההכנסה ממ
שבון רואה של הכוללת ח קר ה מב ד ה גו אי ה ת מ שנ ח, ב בא הדיוו  תו

 אי-התלות בכללי עמידתו לעניין המבקר החשבון רואה של התייחסות
עליו. החלים

קר החשבון רואה )ג( מב א ה מצי ם י קף על בכתב פרטי תיו הי קו עת בכל בדי
ש המדינה. מבקר ידי על לכך שיידר

ספת לפי הנדרשים הפרטים אם )ד( ת כלולים התו חו ם הכספיים בדו המבוקרי
שאי האיגוד, של המפורט, הדוח לצורך להסתפק, המבקר החשבון רואה ר

ם בהפניה ת אלה לפרטי חו ם הכספיים בדו האיגוד. של המבוקרי

אלה: את המפורט בדוח יכלול המבקר החשבון רואה )ה(

ט (1) רו  החשבון רואה שערך האחרון הסקר של העיקריים הממצאים פי
מית הבקרה על המבקר באיגוד; הפני

ט (2) רו ם פי ם הממצאי קריי ת של העי קור ת על הבי ביו טי ק פ  הבקרה א
ת מי ה, אם הכספי, הדיווח על הפני ת בוצע ם סיכונים לרבו תיי  מהו
באיגוד. וקריטיים
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ם )ו( בר פרטי קוני בד ת, תי ם טעויו טה שינויי ת בשי שבונאי שינויי הח מדן ו  או
ת חשבונאיים חו ת כאלה, נעשו אם האיגוד, של הכספיים בדו  הנימוקים לרבו

אליהם. המבקר החשבון רואה והתייחסות לביצועם

ת הביקורת, אגב וניתנו שעלו מהותיות והערות ליקויים )ז(  והערות ליקויים לרבו
ריון לפני העלה המבקר החשבון שרואה טו ק ל גוף או האיגוד דיר  או לו מקבי

תיו עדו ת במהלך ו קורת עבוד ת הבי הפנימית. הבקרה בעניין לרבו

ם )ח( ת שווי הערכות בדבר פרטי תיו קרו מהו  המבקר החשבון רואה ידי על שבו
תו חוות מתן לצורך הכספיים. הדוחות על דע

ם )ט( ת בדבר פרטי מומחים. על הסתמכו

ם )י( ת בדבר פרטי בו שי ריון י טו ק ף או הדיר ל גו קבי תיו או לו מ עדו קו ו ס ע  ש
מן ת של בקיו ם והתייחסות המבקר, החשבון רואה עבודת על מגבלו  גורמי

מן אלה היו. אם המגבלות, של לקיו

ם )יא( בר פרטי תו בד חסו ריון של התיי טו ק ף או הדיר ל גו קבי תיו או לו מ עדו  ו
ם קויי תיו ללי הערו קר החשבון רואה של ול מב שר ה קורת, אגב עלו א  הבי
אי מצ קורת למ ולהשלכותיהם. הבי

ט )יב( רו ת פי בל וההלוואות לחובות הערבויו  מפעל המדינה, מאת האיגוד שקי
סד או ת המדינה, של מו שו ת ר מי גוד או מקו ת שהן כפי אחר, אי קפו ת ש  מ

שר האיגוד, במסמכי א קי חורגות ו של הרגילים האיגוד מעס קפן טיבן, ב  הי
ת, תוצאתן או שר האפשרי א ה או להן יש ו ת השפעה להן להיות עשוי תי  מהו
האיגוד. על

ם )יג( ת בדבר פרטי עו ת תבי טיו שפ שו מ הוג חת בשנה האיגוד נגד ש שר המדוו א  ו
קר החשבון רואה מב קד ה מ ת ע בהן ה צו ת בבי קור ת או שלו, הבי אויו  שר

תו ת להיות לדע תו מובאו ע די קר של לי  של הכספי היקפה בציון המדינה, מב
ש והסכום מהותה תביעה, כל פר הו בגינה. ש

ט )יד( רו ת פי ת הפניו מ שו ת, הלב, ת הסתייגויו ת ה עויו מנ הי ת או ה ת חוו  הדע
ת הנוגעות השליליות חו ת חברות של לדו קו חז שר מו די באו א טוי לי  בדוח בי

האיגוד. של המבקר החשבון רואה

ם )טו( מי קנסות, בדבר פרטי ם כופר ד מי תשלו טלו באלה כיוצא ו  האיגוד על שהו
ששולמו שר המדווחת, בשנה ידו על ו  בהם התמקד המבקר החשבון רואה וא

ע ם או שלו, הביקורת בביצו דיעתו מובאים להיות לדעתו שראויי  מבקר של לי
ומהותם. סכומם בציון המדינה,

טז(  המדווחת בשנה האיגוד של מסופקים לחובות בהפרשה התנועה בדבר פרטים )
שר מקד המבקר החשבון רואה א ת קורת בביצוע בה ה ה או שלו, הבי  שראוי

תו ת להיות לדע בא תו מו ע די קר של לי ת המדינה, מב ת לרבו  התנועה מהו
אופן בהפרשה חישובה. ו

 לחוזרי בהתאם באיגוד בכירים לפקידים התשלומים בדיקת ממצאי בדבר פרטים )יז(
ת ת עליהם דווח אם הממשלתיות, החברות רשו שו הממשלתיות. החברות לר

 המבקר החשבון רואה לדעת ואשר אלה, מנחים בקווים נדרש שלא נוסף מידע )יח(
ת להביא חשוב ע די קר לי המדינה. מב
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ד ת עו שי א ר ה ב מי ה של י או המדינ ת ר אבו ם ה סדי מיי ם ה קי ה ד ל ס ת מו ר קו תי, בי נ  בכדי. ולא מדי
ת ר קו ד אבן היא הבי סו ל הי הל ש קין מינ ת ת נו קי ת ת. ו טוני ת של ר קו בי ה ה עד ת נו היו ל, גורם ל בי  מו

קן ת ץ, מ מלי מ ח ו ה מכו ת מכו ת ס סרי מו מד כך על .1ה ת גם ע ט בי פ ש מ ץ העליון ה בג" ת ב ע  נאמני תנו
ת הר תיו :א2הבי צו מל ה ל ל " קר ש ב קף אין המדינה מ ב תו חיי ת מ חוו תו ו ע ת אינה ד חינ ק בב ס  או דין פ

טי... הליך פו ק, שי בר אין ודו מדו ת ה ד קו ה, בנ ר אם כי תורפ קו מ ת של כוחה ב ר קו ה". בי ח המדינ  מכו
ת מכו ס ת ה סרי מו ף ה עלנו א תן פ מ ע ל פי סיו ש חו ת ל תו חי שר גם ש א מו לא כ קיי ת ת ה שו רי  החוק ד

עניין ת ל או כ ת הז ל ב ק די הגנה ל .3הנציב מי

אן ת מכ ביו טי ק פ א ה ת של ש ר קו ה הבי ש תלוי א ה בר שונ א בר ה ו מ ת בדוג שי אי תן ה ד שנו ס קר מו ב  מ
ה ב המדינ צי ת ונ נו לו ר. ת בו ה ככל הצי ל עו נו ש ר ת ק רי ס מו ל ה ד ש ס ה מו ר כך ז ב תג מון מ ר א בו  צי

ם קרי מבו ת, ה ר קו א בבי הו אי ש ו תנ די ע ל ב תן לא ש ם ני ת לקיי ר קו ה. מלאה בי ממצ ב ו לו ם שי  הדברי
א ת מבי בר הג מון ל ר א בו תו הצי ת בכללו ר קו בי ה, ב ך המדינ תו מ ת גם כך ו דו ס מו טון ב של ם. ה  כפי עצמ

נו מדו ם, שלי פי סו לו ה פי מ דוג ת " שי ר אינה אי קו קרי ההשפעה מ מקור היא - אחרים על העי  ,4הבלעדי" ה
הדרך - וכן ם בני לחנך הנכונה " ת היא אד היו ה" להם ל מ ג דו ם .5ל שני ת ב חרונו אינו אף הא ם ר חר פע  א

ת פעם ת א רו שר עמלנו, פי א רי כ ק ס ת ב ע קו קהל ד ד ב ת ש ת א גיי מון סו בור א ת הצי דו ס מו  המדינה ב
ד ניצב ס קר מו ב ת המדינה מ מו קו מ ם ב שוני ה. הרא מ שי בר

צד הקפדה ל ת על ה עיו צו ק ת מ ר קו ה הבי ת או מ עצ ה ולשם ו ר מי מדנו על ש ע ה, מ תי ז ת הנחי  המנהל א
נו של הכללי ד ר ש ל אלי מר מ ל מרז עו פ ל לכינונו ל ד ש תי קו ר א ש ש א מ ש פן י צ רי מ ס ר מו די עבו ב  עו
ד ר ש קר מ ב ת ונציב המדינה מ בור. תלונו הצי

ע, האתיקה, דו ם כי ת פני בו ש לה. ר ם י אי ת בה הרו ת א ר סר, תו מו ש ה ם וי אי ת בה הרו ת א ר ת, תו דו מי  ה
א מו שהי שו סר. של יי ש המו ם י אי ה הרו ק תי א מי עניין ב קד דון א ש בו, ל ם וי אי ך בה הרו עניין חיים. דר  ל

ה ק תי א ת ה עי צו ק מ ה ה מ אי ת תו מ ר ד ל הג פ' ש רו א פ ס שר: א ה כ ק תי א ה א " ה הי ס פי ה ת ר  של סדו
אל די אי שי ה ע מ ת, של ה ת ההתנהגו ר סג מ ת, ב עי קצו מ א ה הי ת ש ר סג ת מ ר ד ג ל מו ת ש לו עי ת פ שי  אנו
ת". חד קה מיו א היא האתי פו ם א שר הערכי חר הארגון א שו בו מ ש ד לרגליו. נר שי קו פן הוא האתי ה  האו

ארגון רואה שבו ת ה ם א מ שו ם של יי תו הערכי לו עי פ ת ב פ ט שו תו ה דו ד מו ת ה ב ם עם ו שיי ם. ק ערכיי

קי 766/87 בג"ץ ראו: משפטי, תוקף כבעלת אף המבקר המלצות את ליישם המוסרית החובה הוכרה המשפט במערכת [1]  צו
ש נ' א ת י  של החוקתי המשפט מדינה, וברק רובינשטיין אמנון (;1988) 619-618 ,610 (2מב) פ"ד תל-אביב-יפו, עיייי

.754 עמ' (,2005) ואזרחות השלטון רשויות ישראל: מדינת
ת 3989/11 בג"ץ [2] ע ארץ הבית הי נאמני תנו ל ב א שי ת נ' י עד ת הכנסת ו קוי בי  ממוחשב, במאגר )פורסם המדינה ל

27.12.12.)
 שאיננו עובדים ארגון של בעובדים או המדינה, מבקר לחוק א45 סעיף מתחולת המוחרגים בשוטרים, דובר כאשר למשל, [3]

השביעי. הפרק פי על נילון גוף
(.1965 עד 1875) שווייצר אלברט [4]
(.1955 עד 1879) איינשטיין אלברט [5]



סד חובתנו מו ת כ ר קו ם בי ת להרי ל א סר דג מו ה ה ק תי הא ת ו בע ו גם נו די קי פ ת קר של מ ב ה מ  המדינ
ה ממונ הר על כ ת טו דו מי ת ה רו שי רי ב בו צי ה ה מונ מ כ ל ו ם ע שו ה כללי יי ק תי א ם של ה שרי סגני ה  ו
ם, ת השרי חינ ט בב שו ק מך " צ חר ע ט כך וא שו ם" ק חרי .6א

חר מל לא פו רב ע סו ב ל ו ך ש הלי שיבה ת בו ח פו ש ת די שו ב ד, עו שר מ שו ה ב ת גו מו ר ת הנו תיו א ר ה ש  א
ד הנהלת שר מ בדיו ה עו ם ו ת בהן רואי ם הערכים א תר החשובי ת ביו מ צ ע ה סד ל קר מו  ונציב המדינה מב
ת בור תלונו תו הצי עד צ ה ל ה ו מ ם קדי תל ה של ב שר ת. יו עיו קצו מ ת ו מו ר סחו אלה נו ד נו קו תי ל ף א קי  מ
ף וערכי, א תי אני ש כ מ ת ס די א עליו. י

תי ד הל נתונה תו ל הכללי למנ ד ש ר ש מ ל, אלי מר ה ר מרז ש ד א מ ש ע א ת בר עד ד ההיגוי ו קו  האתי, ל
ת הל ף למנ מרכז ההדרכה אג ע ו ד מי מי גב' ה ם לכל אברהם, נע תי קו הצוו ס ע שו ש בו  האתי הקוד של בגי

ם ולכל ם המנהלי בדי העו ר ו ש ת הבינו א ת א בו שי ד ונתנו התהליך ח חתו. י להצל

ם! היו כי ברו

 )בדיתי( שופט שפירא, חיים יוסף
הציבור תלונות ונציב המדינה מבקר

ע״א. ס, בתרא בבא בבלי, [6]



 המנכייל, דבר
האת» לקוד ההיגוי ועדת יוייר

קר ב ת ונציב המדינה מ ר, תלונו בו ט הצי פ שו ס( ה מו בדי סף ) א, חיים יו ר פי ע ש ד הצבי תו עם מי ס  כני
ד קי פ ת רך על ל ד הצו קו תי ב שרדנו. א מ ת ל א ך ז תו ה מ ס ם כולנו כי תפי כי ה שיי ת או ת ל ר סג ת מ  ארגוני

ת, עי צו ק על מ די - כולנו כן ו ב ת, עו ר קו רי בי בר ת מ ר, תלונו בו שי צי ם מינהל, אנ ם מנהלי בדי עו חד ו  - כא
ל חייבים עו פ ף ל ת בכפו ר סג מ ת ל פ ת שו ת לפני ניצבים אנו אתיים. ליבה ערכי של מ מו ל ת די תיו  יום מדי א

מו מי בכל ביו חו תנו, ת ד תו עבו טר מ ד של ו קו תי ה ת היא הא קנו ה ה כלי לנו ל הוו ת שי מ ה א ה מיד  שלפי
ר נוכל סדי ה ת ל מו ל ת או אלה די פ ט ע מ ת כ ש הערכי מ ש ת פן ש צ תנו המנחה מ ע או צו בי נו. כל ב תי לו פעו

ד הראשון, המדינה מבקר פרי ג ס, זי ת לחקר ועדה הקמת לראשונה יזם מוז ם עקרונו  להתנהגותם וסטנדרטי
ה ל הראוי אי ש ש ם נו די קי פ ם, ת ריי בו רי צי ק ב מ ה ו ך המדינ ר או ם ל מו השני צי ע ת ה ת א בו שי ח  של ה

ת הגו ה ההתנ ל הראוי ר נבחרי ש בו די צי ב עו ר. ו בו ם צי תר נכונים הדברי ת בי א בי ש שרדנו, לג ר מ ש  א
ר מו ש א מ ש ה ל מ ת דוג הלו תנ ה ה ל ת ראוי תי א רי המינהל בכל ו בו ת הצי נ מדי שראל. ב ף י ד כגו ק פ מו  ש

ת על ר קו ה בי על המדינ ר ו רו ת בי ר, תלונו בו ת צי ר סג מ ב ו ו חון ז ת לב הר א ת טו דו מי ל ה די ש ב ר עו בו  הצי
ל עלינו חובה ונבחריו, עו פ ה ל מ ת בר תי א תר. הגבוהה ה ביו

אור תו ל ניו ל מדי קר ש ב ת ונציב המדינה מ ר, תלונו בו ארגון עלינו החלה ולחובה הצי ש כ מ ש ה ל מ  דוג
הל מינ בורי, ל נו החל הצי ד ר ש ע מ צ כי לב שיבה תהלי דיון ח ם ו קי מו ם ע פי קי מ אי ו ש ה, בנו ק תי ר א ש  א

עדו ח נו ת ת לפ בו ת תר תי ם א הלו ת ת ש דו, א קי פ דו ת עו חזונו יי שרד. של ו מ ך ה הלי ת ם היו זה ל פי ת  שו
קר ב ה מ ת ונציב המדינ ר, תלונו בו ם חברי הצי ת וכן ההנהלה, פורו עד ת ההיגוי ו ב תי כ ד ל קו תי ה  הא

תי, שו א פו שבה בר ת ת ש רי מכל נציגים ה ת מגז לו עי פ ם ה הדרגי ארגון ו ד ב ר ש מ ובהנהלתו. ה

שה ת הגי כי הלי ת ה ה קט תה שננ ך היי תו ם מ ארגון פני מר, החוצה. ה ד כלו קו ח ה ת ך פו תו ת מ כרו  הי
רכי עם ד צו ר ש מ ת ה מו ל הדי הן ו ם אנו שב תנו נתקלי ד בו ע ת ב מי מיו ך היו תו ת ו סו ח תיי  שכינינו למה ה

מי ת מן" "כ ש ם ה שרדנו הייחודיי מ ם אותם - ל מי ם תחו אזורי ם ו ר קו מ ת ש בו סי ת בנ חויו ת תפ ה ת ו  ארגוניו
ד ר ש מ ר ב ק ב ה מ ת ונציב המדינ נו ר תלו בו צי ל ה א ר ש ר בי ש נו א הר עלי היז ם ל תיי ע ב א ש ל ד ש עו מ  ל

רך בגינם. ח כך, לצו אפנו האתיקה, ערכי וברו ם ש פי, תהליך לקיי תו ק שי מי ע תו ונרחב, מ ר ט מ ר ש די הג  ל
ת ת א נו קרו ע ם ה ם הערכיי חודיי ם היי תפי שו מ ת תוך לנו, ה סו ח תיי ם ה ם לכללי עיי קצו מ ם ה חייבי  המ

תנו קה כללי - או ל האתי ת ש רו ה, שי ד המדינ קו תי ה ל הא ארגון ש מי ה או -ל ת של הבין דו ס ת מו ר קו  בי
IN) עליונים T O S A I,) ד קו ת ו הגו תנ ה ל ה ארגון ש מי ה או -ל ם של הבין מני ס ד מבו או IO) ה I.)

תי כי ד ז מו ע ש ל א ש, הנרחב, התהליך בר ף המרג קי מ תי ה מעו ש מ ה עבר ו  האחרונות. וחצי בשנה הארגון ש
ת חברי ד ע היגוי ו תבו ה ת כ ה א ט ד הטיו קו תי ל ד של הא ר ש מ ס על ה סי ה ב ד מי ה ל ד עבו ה ו ק מי ע  מ

ם קה בתחו ם וכן האתי שאי ת נו מו ל די עלו ו ה ם ש בדי ם העו מי חו ת ם, ב ה בכלל השוני ת ז צו בו ד ק קו  מי
ב קר די כלל מ ב שרד. עו מ טה ה ו טיו ה ז עבר שני הו ם ב ת להנהלה סבבי מ צ מ צו מ ל ה ד ש ר ש מ קר ה מב ל  ו

ה ת ונציב המדינ ר, תלונו בו ם הצי ה תי הערו עו ו מ ט ד. הו קו ת ב ט ד הליבה ערכי טיו קו תי ל  הוצגה הא
די ב עו שרד, ל מ הם ה תי הערו באו ו בון הו ש ח ת ב ר סג מ ב ב צו מך עי ס מ פי. ה הסו



ת בלי חי הפ ם ל ת בו שי ח ם כל של מ חרו, הערכי ני שנב צו תעכב בר ה ם שני על ל אני ערכי ס ש ח  להם מיי
ת בו שי תרה: ח ד י ם כבו תי ערך הוא לאד עו מ ש שר בכל מ ם, אנו א שי עלינו עו ל ו עו פ רו ל או ל ל ה ערך ש  ז

ר בין - * ב דו מ ם ש חסי ם מנהלים שבין בי בדי ד, לעו שר מ ם ב חסי אי עצמנו, לבין שבינינו בי ד בוו נו ו סי ח שבי
ם כלפי בדי גון עו ר א קר, ב ם מבו מד האד עו שו, ה א ם, בר תי מי ם, ע פי ם, כפי ם ממוני תלונני פי או מ  כל

ר בו צד ככלל. הצי ת, ל א ת ז נו צוי שון ערך היא מ א ה ר מעל מי בכל ב חו תנו ת שיי ף עלינו - ע או ש ד ל מי  ת
תנו להצטיין שיי ע ת, ב עי מקצו ת ה ד לרצו מו ק לל העמי ת ול תינו א עו די שכלל י תינו את ול כולו תחום. בכל י

הליך ת ה ב ה על העבוד ח פו ל טי ת ש בו ת תר תי נו א ד ר ש מ ת ב שפו ח ת נ שו ל חו ל ה ארגון ש ם ה חדדי ת מ  ו
ם שאי ל נו פו טי ם ל א חלק שאינ ש ה, מנו ק ר האתי ש תכן א א יי ם היינו של רך די להם ערי ך ללא הצו הלי  ת

מד עליי, זה. עו ש כ א רגון בר ה, א על ז שרד, הנהלת ו מ ל ה פ ט ם ל אי ש ן אלה בנו מגוו ם. ב דרכי

ת ע מ ט ה ה ק תי א ד ה ר ש מ ה ב קד מ ת ך ה שי מ ת קד ו מ ת ה חינוך ל ה ב שיי ע ת, ל תי ת א א ל ע ה ת ב מו ל  די
ת תיו ח א שי ב ח ו תו ת על פ מו ל ם די היבטי ם ו תיי תנו. א ד בו ע א ב ש ב הנו ל שו ת י כו הדר ת ב עיו צו ק מ  ה

ת, הוליו הני ת וייכלל ו ר סג מ ה ב ת העבוד פ ט שו ד בכל ה קי פ ארגון. ת פן ב או ה ב ש נוכל ז מ מ ת ל צון א  הר
ש שלנו מ ש ה ל מ נו דוג תי מי ע ה, ל ד ם לעבו אנו לארגוני ם ש בדי ר ולכלל אתם עו בו הרחב. הצי

ם אינו התהליך תיי ס ם כאן; מ הי אמנ ך אבן זו ת, דר תי עו מ ש ך אך מ תהלי ך ה שי מ ת י היו נו נר ל לי  לרג
ת הלו ת בהתנ מי מיו ת הארגון של היו ר סג מ ב תינו ו ת תכניו כו ם הטווח. ארו ש ך כך, ל תו מ  הצרכים בחינת ו
ם א הארגוניי ש ת בנו ע מ ט קה ה ארגון, האתי ת הציעה ב עד ם ההיגוי ו ה מנגנוני ת ע מ ט ה ה ל ח תו  של ולפי

ת בו ת תר תי ארגון, א ר ב ש ם א ת טר ת מ כזי מר ר היא ה מו ת שי עו ד מו ה ה ק תי א ת ל ארגוני ת ה לו עי הפ  ו
ת פיה על ר סג מ ת ב בו ארגון תר ת ה ר שג ם חייו. ו תר, בין יכללו, המנגנוני ם הי ה, פורו ק תי ת א ל הי ע ק ד  י

ב לו שי שא ו ה נו ק ם. הדרכה בכל האתי בדי לעו

ת מנו ד הז ת רוצה אני זו ב דו הו ב ל קר קר לב מ ב מ ת ונציב המדינה ל ר, תלונו בו ט הצי פ שו ס ה מו סף בדי  יו
א, חיים ר פי תו על ש כ מי בוי ת הגי א ו הו תן ש הלך נו מ טגי ל טר ס ף מי לכל וכן זה א ת ת ש ה ך ש הלי ת  עד ב
ד כה, חו ביי חברי ו ת ל עד ב' ההיגוי, ו מי לג ע ם נ ג ורדה ולד״ר אברה בר בר ל תה. זי וצוו

 מרזל, אלי
מנכ׳׳ל



האתי לקוד מבוא

מך ס מ ם ה ד - שלפניכ קו תי ה ד של הא ר ש קר מ ב ת ונציב המדינה מ ר תלונו בו ט - הצי פר ת מ  ערכי א
ם הליבה ם האתיי תפי שו מ די לכלל ה ב ד עו ר ש קר מ ב ת ונציב המדינה מ בור, תלונו ם בכל הצי די קי תפ  ה

הדרגים ם מנהלים - ו בדי עו ש האתי הקוד כאחד. ו מ ש ת י פ ט ע מ ת כ נו לכל ערכי תי לו ד פעו ר ש מ מצפן ב כ  ו
בד לכל ארגון עו מי בכל ב חו קו. ת סו תוו הליבה ערכי עי ת י ת דרך א ה הראויה ההתנהגו פ המצו די ו ב עו  מ

ד שר מ ת, מהבחינה ה אף האתי עו ו סיי ת י הגבר ת ב בו חוי ם ההנהלה מ בדי העו ת ו הגו תנ ה ה ל מ ת בר תי  א
ק תוך גבוהה, ה חיזו ת הגאוו הו הזד ה ארגון עם כולנו של ו אנו ה ם ש בדי ם ובכך בו, עו ק נתרו חיזו מון ל  א
בור ד הצי ר ש מ ש ב מ מ ת ונ דנו א עו ש יי מ ש ל ל ד ה מו מ רי המינהל לכל לדוג בו ת הצי נ די מ שראל. ב י

ת מו ל ת די תיו תי חלק הן א פרד בל תו נ ד בו ע ת, מ עי קצו מ ת והן ה לוו תנו מ חיינו אף או ם. ב שיי  כל האי
ת מ אין אי ת נורמה ש טי פ ש ת או מ הלי ש מינ ת כדי בה שי תוו ה תרון ל ה, פ ם הליבה ערכי לדילמ מפורטי  ה
ד קו ה ב היו ז ר י עז ת ל דו ד מו ת ה פן ב או בי ב טי ה, מי ע כדי בהם יהיה עמ סיי י ל פו מי ם ב לי קו שי ם ה  השוני

ם ם והערכי שי תנג מ ן וכן ה זו אי אוי ב ת ביניהם, ר חינ בב ת ו פו ה חלו ל ם פעו ש ת ל א צי רון מ ת אוי פ תר. ר יו

ר אין מו א ד ב קו ה ב ע כדי ז רו ה מכללי לג ק תי א די כלל על החלים ה ב ת עו רו ה, שי לי וכן המדינ  מכל
ה ק תי ם א עיי קצו מ ם ה חדי לי על החלים המיו ע ם ב די קי ם תפ שרד. שוני מ ב

קוד תי ה ס הא ס בו ה על מ ס ח כי תפי תו ת פי בו תר ת ה תי א ד ה ר ש מ ב ב חיי ת מ ת א א על ת ה עו ד מו  ה
ת שו הרגי ם ו אי ש ם לנו תיי ת א עו צ מ א ה, ב ד וניהול. הדרכה חינוך, הטמע קו פן הוא ה צ עד ערכי מ  שנו

ע סיי בדי ל עו שרד ל מ ם בכל ה ל הדרגי עו פ פן ל או תר ראוי ב אף יו עי ו צו ק תר. מ ד יו ף אינו האתי הקו סי  מו
ת או ר שו הו מ ש ת שי ר סג מ ם הליכים ב תיי ע מ ש פי מ ת חוק ל רו ה שי ת(, המדינ ע מ ש מ שכ"ג- ) ת  ,1963ה

ש אם גם ת בו י סויו ח תיי ם ה אי ש ם לנו חלק ם ש ם נוגעי ת, לתחו ע מ ש מ תן בגלל ה ת היו גנו עו ת מ מו ר  בנו
ה, ק קי ח ר, שב ״ שי ק ת ה, בהלכה ב ק סו ת פ חיו הנ עץ ב טי היו פ ש מ ה ה ל ש מ מ ת וכדומה. ל ר סג מ  הליכי ב

ת ע מ ש ר מ מו א ה כ ש ע ש יי מו ת שי או ר הו ת ב טיו פ ש אינן מ ת ש מכו ס ד על נ קו האתי. ה

ד תי קו בן הוא א ד, א סו דו אך י צ ש ל ם י קיי ת ל ה, תכניו מע ט תן ה או ל ש עי פ ם נ קד ם ונ ש ת ל ע מ ט  ה
ת בו ת תר תי בארגוננו. א





הליבה ערכי

תנו, ינחו להלן המפורטים הערכים  ומנהלים עובדים או
 המבוקרים, הגופים הרחב, הציבור עם בקשרינו הן כאחד,
 אנו שעמם הגורמים ושאר המתלוננים הנילונים, הגופים

 בקשרינו דהיינו הפנים-ארגונית, במסגרת והן במגע, באים
לנו. והכפופים עלינו הממונים עמיתינו, עם

 ומחויבות שליחות
הארגון לערכי

ת נפעל .1 מסגר שת מתוך תפקידנו ב ת תחו חו  שלי
ולחוקיה. לערכיה ישראל, למדינת לציבור, ונאמנות

 המידות טוהר על שמירה לשם תפקידנו את נמלא .2
תי תקין, ומינהל ת ויעיל איכו רו שי הציבורי. ב

ם נעסוק בעבודתנו .3  ומרכזיים, מהותיים בנושאי
ת ערך בעלי שראל, למדינ ש תוך י מו  היעדים מי

קר שקבע ת ונציב המדינה מב הציבור. תלונו

פעל .4 ת על להגנה נ כויו ב האדם ז קר ם ב  הגופי
הציבור. תלונות ולבירור המדינה לביקורת הנתונים

שר, נפעל .1 שמור ובענווה בהגינות ביו הר על ונ  טו
המידות.

ש נעשה .2 מו  שהוענקו בסמכויות ומידתי מושכל שי
 משרד כעובדי מעמדנו את ננצל ולא הדין מכוח לנו

 לצורך שלא הציבור תלונות ונציב המדינה מבקר
תפקידנו. מילוי

והוגנות יושרה

כ
ר

ע



כ
ר

ע

אובייקטיביות
ואי-תלות

ד .1 קפי ת על נ ל הפעל קו ת שי ע אי ד מ מנע עצ  וני
ת ולו להיווצר, עלולה שבהם ממצבים מראי  עין, ל

ם תלות ת במגע באים אנו שעמם בגופי סגר מ  ב
עבודתנו.

פן נפעל .2 א וללא הטיה ללא ענייני, באו  פנים, משו
ם ללא לי קו ם, שי ק זרי ת מנו ת, מדעה ב טי לי פו
ת על ובהתבסס קדומה דעה ללא בדו  ונתונים עו

בלבד. אמינים

ם נימנע .3 ת עלול שבהם ממצבי  לניגוד חשש לעלו
שי עניינים מוסדי. או אי

 אישית דוגמה
וארגונית

תי דוגמה נשמש .1 שר מ ת הציבור, ל סדו מו  שלטון ל
ש "נאה בבחינת ולציבור, אחרים מקיים"; נאה דור

ת א ך ז תו עלנו בכך הכרה מ פו ב ף ש  עליון כגו
ת ר קו בי ר ל רו בי ל ת ו ם אנו תלונו ש צריכי מ ש  ל

ת פי על להתנהגות מודל הראויות. המידה אמו

שמשו במשרד הרמות בכל המנהלים .2  בהתנהלותם י
המשרד. עובדי לכל דוגמה

 כעובדי ומעמדנו משרתנו את המכבד באופן נפעל .3
ת על נקפיד המשרד;  בהתנהגות הולמת ייצוגיו

 כתיבה סגנון ועל ראויים ונימה לשון על ובהופעה,
נאות.

 העלולים פומביים התבטאויות או ממעשים נימנע .3
ע שמו לפגו ת המשרד, של הטוב ב ת לרבו סגר מ  ב

ש מו ת באינטרנט שי שתו שמור החברתיות, ובר  ונ
אחרים. ואנשים גופים של כבודם על

ת נעודד .4 ת התנדבו מעורבו ת ו שרד של חברתי  המ
של בדיו ו ף כיחידים עו ת בכפו ת למגבלו  הנובעו

מעמדו שרד של מ תפקידיו. המ ו



מקצועיות
ומצוינות

ם פי על נפעל .1  תוך גבוהים, מקצועיים סטנדרטי
תוף עדכון אישית, אחריות גילוי שי  שכלול הידע, ו

ת כולו ת הי עיו צו ק מ ה שלנו ה פ אי ש ת ו מד ת  מ
ת מתוך למצוינות,  לחקר להגיע וחתירה סקרנו

ר האמת פו שי ל הציבורי. המינהל ו

פן תפקידנו את נמלא .2  יעיל תכליתי, מהימן, באו
תי. שירו ו

ר .3 מו ש רי על נ ש ה ק ד ם, עבו עיי קצו ם מ תי  נאו
ם הגופים עם וענייניים  עם ועובדיהם, המבוקרי

 ועם המתלוננים עם ועובדיהם, הנידונים הגופים
במגע. באים אנו שעמם הגורמים כל

 ליישומם ונפעל מקצועיים לקחים הפקת על נקפיד .4
ת מסגר ם. העבודה תהליכי ב המשרדיי

 במסגרת נחשפנו שאליו המידע סודיות על נשמור .5
ש בו נעשה ולא עבודתנו, מו  מילוי לצורכי שאינו שי
תפקידנו.

ל נבחן נעודד, .6 פן ונשקו ת וענייני פתוח באו עו  ד
הארגונית. ההייררכיה כיבוד תוך שונות, מקצועיות

־0־ 6
פן בכבוד נתייחס .1 שר לאדם שוויוני ובאו א  הוא ב

ע דת הבדל ללא אדם, מין. או גז

 בכבודו באדם, פגיעה משום בו שיש ממעשה נימנע .2
מדו או מע לצורך. שלא ב

ת .3 כויו לרגלינו. נר יהיו האדם ז

 לאדם כבוד
ושוויוניות

כ
ר

ע



כ
ר
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עמיתנות
)קולגיאליות(

תינו לבין בינינו שהקשרים לכך נפעל .1  לעבודה עמי
ם וכן שרי ק ת בין ה דו חי ת הי נו שו ד ה ר ש מ  ב

ף בהגינות, הדדי, בכבוד יתאפיינו תו שי  פעולה, ב
ת, הדדי. ובאמון בהתחשבו

 ובחינה הקשבה על ונקפיד ומכבד ענייני שיח נקיים .2
ת עי ת של מוטה בלתי מקצו שונות. עמדו

ם בכל המנהלים .3 ד הדרגי ר ש מ עלו ב פ ת י ר צי  לי
ם ח אמון, של ארגוני אקלי פו שי ההון טי  האנו

קורת ופתיחות בד לכל נתייחס וכולנו בונה, לבי  עו
פן ושוויוני. הוגן באו

ד הדרגים בכל המנהלים .4 ר ש מ פעלו ב ם י או  לתי
ת פיו ע לקראת צי צו תן עבודה, בי ע גיבוי למ סיו  ו

עי קצו תן וכן במהלכה, מ מ ב ל שו  וענייני הוגן מ
בסיומה.

 הנערכים ומקצועיים ארגוניים מהותיים, תהליכים .5
 עובדים בענייני מהותיות החלטות וקבלת במשרד
ת יבוצעו פו קי ש ת. ב האפשרי


