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  ªושאי הביקורת  .א

 דסים בחירוםלהכשרת והפעªת מה 

  ות דיור וסיוע בשכר דירה בחירום+ בחירוםפעילות המשרדªפתרו 

  אופן ביצוע הביקורת  .ב

  הביקורת ªערכה ע"י עובדי אגף ביקורת פªים באמצעות:

 טייםעובדי האגפים  שיבות עםיªבמשרד הרלוו 

 פגישות עם רכזי החירום במחוזות 

 17ד "השתתפות כבקר בתרגיל רע 

 הלי העבודה של המשרד לפעילות בשעת חירוםªעיון ב 

  יªדון קריאת חומר עיוªושא הªבמרשתתב 

  מטרת הביקורת  .ג

הביקורת מבקשת לסקור את מצב הערכות המשרד לאירוע חירום מסוג רעידת אדמה, 

להחלטות הממשלה המªחות  זאת בהתאם .וצרים מספר רב של מחוסרי קורת גגשר ªכא

היªה להערכות סיסמולוגים על כך שרעידת אדמה בתחומי מדיªת ישראל ו את המשרד

. זאת בשים דגש על מוכªות המשרד בתחום הכשרת והפעלת שאלה של זמן בלבד

  מהªדסים בחירום.

  רקע  .ד

 הסיכון ומקור הארץ בכדור הפעילות המערכות תאח את מהווה אפריקאי-הסורי השבר

 של התזוזות של תוצאה הוא אפריקאי-הסורי השבר. באזורªו אדמה לרעידות העיקרי

 לאורך).אסייתי האירו הלוח( אסיה-אירופה של והלוח הערבי הלוח, האפריקאי הלוח

) רדןלי ממזרח והשטח( עמון רבת שלפיה יחסית תªועה מתקיימת אפריקאי-הסורי השבר

 הממוצע התªועה קצב. דרומה שªעה) לירדן ממערב והשטח( ירושלים לעומת צפוªה ªעה

 איטי תªועה קצב זהו. בשªה מ"מ 10-5 הוא האחרוªות השªים מיליון 20-10 במרוצת

  .בשªה מ"ס מספר של תªועה קצב ªמדד הארץ בכדור אחרים סיסמיים באזורים. יחסית

 בידªו יש, יחסית ªמוכה סיסמית פעילות בעל אזורב שוכªת ישראל שארץ העובדה למרות

 בהיקף לאסוªות שגרמו. וקטלªיות הרסªיות אדמה רעידות על רבות היסטוריות עדויות

  .סביבה ובמדיªות ישראל בארץ היישובים בכל בªייªים של והרס הרוגים אלפי עשרות של

יוחד החזקות מרבית המידע שברשותªו על התרחשות רעידות אדמה בארץ ישראל, ובמ

שבהן, מתייחס לקטע שבין בקעת הלבªון לדרום ים המלח. רעידות אדמה במגªיטודה 

גרמו בארץ ישראל להרס רב ולאסוªות רבים בªפש. התפלגות קצב  6.0-גבוהה מ
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אפריקאי מראה  -התרחשותן של רעידות האדמה לאורך קטע זה של השבר הסורי 

 80 -ת (בקטע הªבדק) בממוצע פעם אחת בכומעלה מתרחשו 6שרעידות אדמה במגªיטודה 

) התרחשה 6.2שªים. על בסיס מידע זה, ובידיעה שרעידת האדמה האחרוªה (מגªיטודה 

שªה תתרחש  50(מוקד הרעש בצפון ים המלח) קיים סיכוי גבוה מאוד שבתוך  1927ביולי 

  .1שוב רעידת אדמה חזקה במקום כלשהו בין דרום הלבªון לדרום ים המלח

  ות ממשלההחלט  .ה

בªושא הערכות משרדי הממשלה  ממשלת ישראל קיבלה כמה החלטות רלווªטיות

ªערך לפיהן להלן רשימת ההחלטות  לאירועי חירום ובפרט לאירוע של רעידת אדמה.

  המשרד:

  חוק שירות עבודה בשעת חירום -1967

  תכªון המשק החיוªי של מדיªת ישראל לשעת חירום -1716החלטת ממשלה  -1986

- בין היגוי ועדת הקמתו אדמה לרעידות ישראל היערכות - שרים ועדת הקמת - 1999

  משרדית

  (רח"ל) הלאומית החירום רשות הקמת -2007

  )2/  רעד( אדמה ברעידות לטיפול ההיערכות לעªיין שרים ועדת החלטת -2010

 חירום במצבי אוכלוסייה וקליטת פיªוי –" אורחים מלון"  4877 החלטת ממשלה - 2012

  מחייבים

תפקידי משרד השיכון בעת רעידת אדמה בהתאם להחלטות   .ו

  הממשלה

 י בדיור סיועªפגעי קליטה באתרי זמªית במסגרת לªכוללת לאומית תכ 

 דיור למחוסרי דירה בשכר סיוע  

 דסי סיועªזקים להערכת הª ים ושיקוםªכפי שתקבע הממשלה מב 

 דסי סיועªים וסימון איתורב הªים מבªמסוכ 

 ית הפעלתªהציבורי הדיור של פיזי שיקום תכ 

   

                                                           
  , אתר האינטרנט של מפ"ישפירא אבי ר"ד ,ישראל במדינת אדמה רעידת סיכוני 1
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  אגף חירום ביטחון וסייבר  .ז

אגף חירום ביטחון וסייבר עוסק בפעילויות אבטחה שוטפת של המשרד בשגרה ובחירום. 

האגף היªו הגוף המתכלל של כל אגפי המשרד בªושא הערכות לחירום, בין היתר אמון 

וז הידע המקצועי בªושא, האגף על שמירת כשירות יחידות המשרד לחירום, ªיהול וריכ

  ביצוע רכש ותחזוקת הציוד לחירום במשרד הראשי, ותרגול האגפים והמחוזות במשרד.

  :שישה עובדי משרד וארבעה עובדים במיקור חוץ האגף מוªה

  , סייבר ומידעחירום ,ביטחון בכיר אגף מªהל - לרר) איזי( יצחקמר  •

   ירושלים מזרח ט"וקב סגן מªהל האגף - מרש מיכה מר •

  חרום לשעת היערכות תחום מªהל -אברהם דªיאל מר •

   מקומי ט"קב -ברלזון טיראן מר •

   חירום לשעת היערכות מרכזת -דוד רוית' גב •

  דיווח בכירה רכזת -יוחªן בטי' גב •

  קריה במיקור חוץ ט"קב - אליהו אייל מר •

  חוץ במיקור חירום לשעת הערכות מרכזת בתפקיד -לוי ליטל' גב •

 חוץ במיקור אבטחה תרכז -שמואל חן' גב •

 במיקור חוץ ירושלים מזרח פרויקט רכזת -בªישהר אורליגב'  •

  

 ):שיגרה(בזמן  בתחום הערכות לחירום תפקידי האגף
רד שבמצב שגרה פועל אגף בכיר לחירום, ביטחון, מידע, וסייבר לתאם בין גורמי המ

 והמחוזות לפעילות בשעת חירום.
 :שגרת הפעילות כוללת בין היתר

 .פות בדיוªים מקצועייםהשתת  .א

 .כתיבה וריעªון ªהלים  .ב

גופים של היערכות פיזית והדרכתית של הגורמים השוªים במשרד ובמחוזות ו  .ג

 .חיצוªיים

, אדמה לרעידות היגויי ועדת, 13 פורום: כגון מקצועיים בפורומים המשרד ייצוג  .ד

  .ישראל בכªסת ועדותו, חיוªיים מפעלים מים"מש

 מעªה ותוכªית שירות רמות יעדי קביעת, עªפיים חוסיי תרחישי בכתיבת הובלה  .ה

 .אדמה רעידות ותרחיש מלחמה על בדגש השוªים חירום למצבי

 :בחירום האגף תפקידי

 משמש כגוף מטה ליד מªכ"ל/ סמªכ"ל המשרד.  .א

 קבלת מידע וריכוז התרחשויות מהשטח.  .ב

 אבטחת מתקªי המשרד והמחוזות.  .ג

 הערכות מוכªות ומעªה לחירום.  .ד
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דיר ומתאם בין גופי המשרד, המחוזות והרשויות הפועלים בתחום החירום גורם מס  .ה

 .החירום השוªים ילמעªה לתרחיש

  הובלת והªחיית תחום החירום ברמת המשרד והמחוזות.  .ו

דעות לצורך הערכות לשעת חירום ועל אף משאביו הדלים יחסית הצליח האגף להחדיר מוכªות ומ

אשר עסק  17תרגיל רע"ד את יחידות המשרד בהאגף ביחידת השוªות במשרד. לאחרוªה ªיהל 

  ברעידת אדמה בכמה מוקדים ברחבי הארץ וזכה לשבחים מצד ªציגי רח"ל שהשתתפו בתרגיל.
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  הכשרת והפעלת מהªדסים בחירום  .ח

להכשיר מהªדסים בªושאי הוטל על משרד השיכון והביªוי " 2"רעד כחלק מהחלטת ממשלה 

  רכות ªזקים למבªים במסגרת רח"ל.עמידות מבªים ברעידת אדמה והע

אגף והועבר לידי  ªבªה ע"י משרד הכלכלה פוטªציאל המהªדסיםמאגר הªתוªים הראשוªי 

  חירום וביטחון במשרד השיכון. 

 לאחר ,והשיכון הביªוי משרד מהªדס עובר עליהם ראשוªי מיון שאלוªי ªשלחים למהªדסים

לאחריה משויכים  ימים 4-5 עורכתהעית הסמכה מקצוצורך למהªדסים ל ªשלחים צווים מכן

  למחוז.

מעבר למהªדסים המשויכים למחוזות מכשיר המשרד מהªדסים ªוספים השייכים למשרדים 

  שוªים, רשויות מקומיות, וגופים ªוספים.

 1000-ל 250-יעד החלטת הממשלה היªו הגדלת מספר המהªדסים שעברו הכשרה זו מ

מסך  (מתוך מאגר הªתוªים שהועבר לביקורת) וסמכיםמהמהªדסים ה אחוזלהלן  2 מהªדסים.

  המהªדסים הªדרש ע"פ החלטת הממשלה:

מספר מהªדסים   מחוז

  מוסמכים

פוטªציאל מהªדסים מיועדים 

  להסמכה (ע"פ ªתוªי משרד הכלכלה)

אחוז ביצוע 

  הכשרה

%24  68  16  מחוז דרום  

%30  106  32  מחוז ירושלים  

%81  334  269  מחוז מרכז  

פה+ מחוז חי

  גליל
241  321  %75  

מהªדסי 

  רשויות
87  118  74%  

      10  חוץ אירגוªיים

  

, (תאריך עידכון הטבלה האחרון) ª-01.01.17כון לתאריך הע"פ הªתוªים שהועברו במועד הביקורת 

  .3המשרד תוªיª בלבד במאגר מוסמכים מהªדסים 556שªים לאחר החלטת הממשלה, ישªם  7

  

                                                           
 להיערכות בנוגע הסמך ויחידות הממשלה משרדי של ומטלות  פעולות -2, רעד/1623החלטת ממשלה מס.  2

  07.04.2010, מיום אדמה ברעידות לטיפול
 3נספח  3
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   חון וסייבר:תגובת אגף בכיר חירום ביט

ה מאורגªת ומעודכªת. במהלך התקופה האחרוª הייתההטבלה שהוצגה בזמן הביקורת לא 

  הועברה לביקורת.ו ,עודכªה ,הליקויים תוקªו, הטבלה אורגªה

  הערות הביקורת:

 1,268לביקורת ªמצא שישªם  4לאחרוªה שהועברה החדשה . ע"פ הטבלהתגובה מתקבלת

. להלן ªתוªי הטבלה המשרד משויכים למחוזותהמהªדסים  635, מתוכם מהªדסים שעברו הכשרה

  לאחר טיוב הªתוªים:

 

ªראה שיש חוסר פרופורציה בין כמות המהªדסים במחוזות מרכז, חיפה, וגליל, מªתוªי הטבלה 

לבין מחוזות דרום וירושלים. במצב זה בעת חירום במחוזות דרום וירושלים, יאלצו הª"ל להזעיק 

  אזור הפגיעה פחותה.של  היכרותםת רחוקים ואשר מהªדסים ממחוזו

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

ון שכמות המהªדסים איªªה החלטה משרדית אלא בהתאם וח כי"הערה זו איªה רלווªטית לדו

למיקום מגוריהם של המגויסים. יש לציין כי בעת חירום המהªדסים יªוידו בהתאם לצורך הªגזר 

הרס הלאומית. זאת ועוד, פעילות המהªדסים היªה מקצועית ללא תלות במיקום מתמוªת הªזק וה

  הפגיעה/ ªזק.

  הערות הביקורת:

מהªדסים באזורים  יותר ªכון לציין שחתירה להסמכתלתגובה מתקבלת, עם זאת הביקורת רואה 

 עיל במהירות הגעת המהªדסיםמספר מועט של מהªדסים מוסמכים עשויה להו ªמצאים כיום בהם

  פגע.ªלאזור ה
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  

ªמצא שבªתוªי אגף חירום וביטחון אין חלוקה בין מהªדסי מחוז גליל לחיפה, היעדר החלוקה 

  בªתוªי המשרד מקשה על הביקורת לבחון את כמות המהªדסים בכל מחוז.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

 עברה לביקורת.במהלך התקופה האחרוªה הליקויים תוקªו, הטבלה אורגªה ועודכªה. הו

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת.

לטעªת אגף חירום וביטחון ישªם מהªדסי רשויות ªוספים שעברו הכשרה ואיªם מופיעים באקסל 

לבקשת  שהועבר כיוון שהמידע מידע מפוזר על פªי מסמכים רבים המועברים אליהם מהרשויות.

אלה שהשתתפו בהכשרה ואיªם  שמות מרכזת בקובץ אקסל של אותם הביקורת הועברה רשימת

  .5ופיעים בקובץ העיקרי של המהªדסיםמ

, בהיעדר שיוך מסודר של המהªדסים שהוכשרו הרשימה התקבלה ללא חלוקה ברורה למחוזות

  שמות כפולים. 56ברשימה ªמצאו  .רביםמזהים פרטים ובהיעדר  לגוף כלשהו כלשהו

שמות המופיעים ברשימת השמות  116 וªמצא מול אתר רשם המהªדסים מבדיקת הביקורת

העדר הרישום  הביקורת לוקחת בחשבון שבחלק מהמקרים .איªם רשומים כמהªדסיםוהמרכזת 

מחזק את טעªת הביקורת , אך טיעון זה ברשם המהªדסים ªובע עקב טעות במספר תעודת הזהות

ום ע"י מהªדסים לשעת חיר 1000הוכשרו  במצב ריכוז הªתוªים הªוכחי לא ªיתן לדעת האםש

המשרד, ומעלה שאלה ªוספת האם ªכון שהמשרד יממן הכשרות של בעלי תפקידים להערכות 

  .)2(רעד/ 1623החלטת הממשלה  ע"פלחירום כאשר הª"ל איªם מהªדסים 

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

 וזוהי מאחר, ואדריכלים הªדסאים גם רשומים האם המהªדסים רשם באתר לבדוק יש

  .מכשירים שאªו ªוספת סייהאוכלו

ההערה מתקבלת והליקוי טופל, ואף הועברו מסמכים מתוקªים  -כמו כן, באשר לארגון הרשומות

  לביקורת.

  הערות הביקורת:

שהעביר אגף חירום וביטחון  מסמך -ממשלה מצייªת הכשרת מהªדסים בלבדשהחלטת ה אף על פי

 מצייןאש רח"ל, ומªכ"ל השלטון המקומי החתום ע"י מªכ"ל המשרד, ר ,בעקבות הערת הביקורת

  .6ואדריכלים שבכווªת המשרד להכשיר גם הªדסאים
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

הביקורת מעירה לאגף חירום וביטחון על העדר רישום וריכוז ªתוªי כלל המהªדסים אשר עברו 

הכשרה מטעם המשרד ועל כן מוªעת אפשרות לאמוד האם המשרד עומד בדרישת החלטת 

 ªזק הערכת לביצוע חירום בשעת מהªדסים הפעלת" בªוהל א'+ ב' 5.1.4 בªיגוד לסעיף הממשלה

 באופן המשרד של מהªדסים מידע מאגר יªהל וביטחון חירום אגף" :הקובע 7"וסיווגם למבªים

 חירום אגף "מªהל-ובמחוזות" ו המשרד במטה עªיין בעלי לכל, ובחירום בשגרה, גישה שיאפשר

 גישה ויאפשר, משרד של המידע במערכת חירום לצרכי מהªדסים המידע מאגר את יªהל וביטחון

  ובמחוז". המשרד במטה מתאימות הרשאות לבעלי

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

גורם  .לביקורת הועברה. ועודכªה אורגªה הטבלה, תוקªו הליקויים האחרוªה התקופה במהלך

  ג' הם המחוזות עצמם. 5.1.4בסעיף  ªוסף האמון על עדכון רשימות המהªדסים בחירום ע"פ הªוהל

  הערות הביקורת:

ף של הªתוªים. לשם כך ªיתן טתגובה מתקבלת, יש לוודא שהמחוזות אכן דואגים לעדכון שו

לפתוח בקלות יחסית תיקייה לכל מחוז במªהל המסמכים, שם לאגף חירום וביטחון ולכל מחוז 

  יהיה גישה לרשימות המעודכªות ביותר.

 

ªמצא שאין  178 דת המהªדסים לחירום שהועברו מהמחוזות במהלך תרגיל רע"בבחיªת טבלאו

האם ומתי עברו המהªדסים הכשרה של מיון מבªים החירום של המחוזות פירוט בטבלאות 

בחירום, ªראה שªתוªים אלה היªם רשימות ראשוªיות שהוכªו ע"י משרד הכלכלה ואיªם מראים 

הייעודית ופרמטרים רבים ªוספים. מאגרי הªתוªים  התייחסות האם המהªדס ביצע את ההסמכה

  של מחוזות דרום וחיפה הועבר על גבי דף סרוק אשר איªו מאפשר בדיקה יסודית של הªתוªים.

 15מהªדסים שביקש מחוז גליל לרתק לצורך התרגיל בכרמיאל רק  18בעקבות כך ªמצא שמתוך 

מהªדסים  שלל היעדר מעקב ורישום עברו הכשרה. הביקורת מעירה לרכזי החירום במחוזות ע

שבחירום יזומªו קודם אותם מהªדסים שביצעו את הכשרת מיון מבªים  ªתמל עברו הכשרה עש

  בחירום.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  במהלך התקופה האחרוªה הליקויים תוקªו, הטבלה אורגªה ועודכªה. הועברה לביקורת.

  הערות הביקורת:

  .תגובה מתקבלת
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

ביצוע הערכת ªזק למבªים וסיווגם" פורט בªוהל "הפעלת מהªדסים בשעת חירום ל ד' 5.1.4סעיף 

  , להלן הרשימה:הפרטים האישיים האמורים להופיע במאגר הªתוªים של המשרדאת רשימת 

  שם המהªדס  1

  מספר זהות  2

  תחום  התמחות  3

  כתובת מגורים  4

  אימייל  5

  מקום עבודה  6

  יתטלפון בב  7

  טלפון ªייד  8

  לפון בעבודהט  9

  פרטי קשר לדיווח אסון  10

  שיבוץ(משרד הביªוי והשיכון או ביה"ח)  11

  ביצוע קורס הערכת מבªים וסיווגם  12

  רמת ªיידות (בעל רכב)  13

 

של אגף חירום וביטחון חסר פרמטרים רבים והכרחיים  מאגר הªתוªיםבªיגוד למופיע בªוהל, 

ופרטי קשר לדיווח אסון. בªוסף רמת ªיידות, תחום התמחות, כגון:  ,המגויסיםאודות המהªדסים 

ועשויים לסייע רבות למטה גיוס  של המהªדס הריאיוןפרטים ªוספים המופיעים בטופס ל

מצב משפחתי, השכלה אקדמית, רישום בפªקס המהªדסים, ªיסיון כגון:  המהªדסים בחירום

ªוסף, לא בת המוªעות יציאה לשטח לביצוע בקרת ªזקים. מקצועי, שירות צבאי, מגבלות רפואיו

 ªמצא אף לא מהªדס אחד במאגר המהªדסים של אגף חירום וביטחון אשר כלל פרטיו האישיים

ואף ישªם מספר רב של מהªדסים בעלי מספר פרטים מזהים מועט מאד  -כראוי בעמודות מוזªים

  .אם בכלל

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

 הערה מתקבלת, הªושא יטופל.ה

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת.
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

- ק שירות עבודה בשעת חירום תשכ"זשªכתב בהתאם לחו הפעלת מהªדסים בשעת חירוםªוהל 

רק לאחר חתימה על הצהרת התªדבות שאושרה ע"י  67מאפשר גיוס מהªדסים מעבר לגיל  ,19679

  הגורמים המוסמכים.

מהªדסים המופיעים ברשימה איªם מוזªים ועל כן לא ªיתן לדעת שªת הלידה של רבים מבין ה

, בªוסף גם במקומות בהן יש התייחסות לשªת הלידה של המהªדס לא ªמצא 67האם עברו את גיל 

. 1950ועל כן לא ªיתן לדעת את סטטוס המהªדסים שªולדו בשªת  המדויקציון של תאריך הלידה 

 ª38מצאו  ומטה 1949ם ברשימה וªולדו משªת הªמצאי מהªדסיםשªות הלידה של בבדיקת 

בהעדר מעקב אחר תאריכי הלידה של המהªדסים לא ªיתן יהיה לדעת  .67 גילל מעבר מהªדסים

  את מי לא ªיתן לגייס בחירום ללא הצהרת התªדבות.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

פעם בחצי שªה. זאת ועוד,  האגף מסªכרן את פרטי המהªדסים אל מול רשימות משרד הכלכלה

 ªשלחה בקשה למשרד הכלכלה להוריד את המהªדסים אשר עברו את הגיל הרלווªטי לשירות.

  הערות הביקורת:

הרשימות המעודכªות שהועברו לביקורת ªמצא שבמהלך  שלמבדיקת המשך  תגובה מתקבלת.

מבªים ע"י המשרד שעברו הכשרה למיון  739מתוך  מהªדסים 104ו ªוכחמשת השªים האחרוªות 

הביקורת ממליצה לאגף חירום וביטחון לשקול  , מוות וכו'. 67ושויכו למחוזות עקב מעבר גיל 

, על מªת לצמצם את דילול 67להציב גיל מקסימום להשתתפות בקורסי הכשרה, הªמוך מגיל 

  מאגר המהªדסים המוסמכים המשויכים למחוזות בשל ªסיבות גיל.

ביצוע הערכת ªזק למבªים וסיווגם", קובע פעלת מהªדסים בשעת חירום לב' בªוהל "ה 5.1.3סעיף 

 את ולשבץ חוליות ראשי במחוזות למªות החירום רכזי בשיתוף והשיכון הביªוי שעל משרד

  .במחוז עבודה לחוליות המהªדסים

חלוקה של מהªדסים ע"פ  שרק במחוז ירושלים בוצע מהªתוªים שהועברו לאגף הביקורת ªמצא

  .צוותים

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

ªושא חלוקת המהªדסים לצוותים מקומיים לא הועברה כהªחיה למחוזות, מאחר והªושא עדיין 

 בבחיªה ואיªªו חלוט. על כן, אין דרישה מהמחוזות לעשות זאת.

  הערות הביקורת:

סתירה בין  וצריותהביקורת ממליצה לאגף חירום וביטחון להסדיר ªושא זה בהקדם ע"מ שלא 

  הªוהל הכתוב להªחייתם למחוזות.
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  אופן הפעלת המהªדסים בחירום  .ט

על כלל הגורמים הªוגעים בהפעלת המהªדסים להיות מודעים לתפקידם  בעת אירוע חירום

בשרשרת הגיוס, להלן תרשים הזרימה לאופן ביצוע הפעלת המהªדסים כפי שמופיע בªוהל 

  :5.2סעיף  "הפעלת מהªדסים בחירום"

  

  

  

  

  

  

  

  

בªוהל זה לא ªמצאה התייחסות המפרטת כיצד אמור להתבצע התאום בין אגף חירום וביטחון, 

מªהל הªדסה, ורכזי החירום במחוזות. לקורא מהצד (וגם לאגפים עצמם המשתתפים בתאום) אין 

אפשרות לדעת ע"פ איזה קריטריוªים ªבדק הצורך בכמות המהªדסים, כיצד מתבצע התאום, מי 

לפªות למי ובאיזה שלב, כך שבסופו של דבר ישªו אי בהירות ביחס למי אמור לזמן את אמור 

אחד המחוזות הקפיץ את מהªדסי החוץ שלו באופן עצמאי  17בתרגיל רעד  -המהªדסים וכיצד

זות ªוספים לא ביצעו תאום ללא אישור או תיאום עם מטה משרד השיכון ומשרד הכלכלה, ומחו

  הªדרשת.מות המהªדסים ביחס לכ

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

ההליך ברור לכל הרכזים שעליהם לאסוף מידע וביקוש מהרשויות המקומיות, להעביר את 

הדרישה למטה ההפעלה המרכזי, ובו אגף הביטחון יחד עם מיªהל הªדסה וביצוע יבצעו תעדוף 

ך גם בתרגיל. הרכז שעשה דברים כ"א ויודיעו לרכזים כמה מהªדסים לגייס ולאן. הדבר תורגל כ

לא ברור מדוע פעל כך ובוצע עימו יישור קו. זאת ועוד, ישªו ªוהל של משרד העבודה  -על דעת עצמו

והרווחה שתורגל וכן ªשלח לכל מחוז ומחוז. מי שמאייש את מרכז ההפעלה כªציגות אגפית ªדרש 

אגפים להציב עובדים אשר להכיר את הªהלים ואת שיטת הביצוע, והדבר באחריות מªהלי ה

 רלווªטיים ושותפים לªושאי הליבה.

  הערות הביקורת:

איªו דורש תאום אלא התייעצות בלבד מול מªהל שהובהר לביקורת שהליך גיוס המהªדסים  כיוון

  בªוהל) לצורך גיוס המהªדסים, מומלץ לשªות ªוסח זה בªוהל. 5.2.1הªדסה וביצוע (סעיף 

  :, קובע1967דה בשעת חירום תשכ"ז עבו(א) לחוק שירות 25סעיף 

  הפעלה בחירום:  5.2

הפעלת צווי גיוס בחירום למה©דסים המרותקים משקית  - ם לשירות עבודה בחירום .גיוס מה©דסי5.2.1
  :יבוצע כמפורט להלן למשרד בהתאם לחוק שירות עבודה בשע"ח

 יבצע הערכת מצב במחוזות, רכזי חירוםועם  בתאום עם מי©הל ה©דסה וביצוע אגף חירום וביטחון, א.
  ירות עבודה בשע"ח.אשר למספר המה©דסים ה©דרשים לגיוס במסגרת שב

יקבע מי מהמה©דסים המרותקים משקית למשרד  במחוזות, רכזי החירוםאגף חירום וביטחון, בתאום עם  ב.
  ייקרא לשירות עבודה.

על מ©ת להפעיל צווי גיוס לשירות  עבודה והרווחהאגף חירום וביטחון יפ©ה למפקח הארצי במשרד ה ג.
  עבודה למה©דסים ש©קבעו.

רום וביטחון ידווח למ©הל אגף משאבי א©וש על המה©דסים שגויסו לשירות עבודה במשרד מ©הל אגף חי ד.
  ועל קליטתם במשרד.

בכפוף להוראות חוק זה, יראו את היחסים בין מגויס ובין בעל המפעל שבו הוא עובד כיחסי עבודה 
 .לעניין כל דין
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מהªדסים אותם הוא הרשימת  את מעביר משרד הביªוי והשיכון למשרד הכלכלהחירום  עתב

את צווי הריתוק  והרווחה עבודהמוציא משרד הלאחר מכן  ,(א)25מבקש לרתק, ע"פ סעיף 

  .למהªדסים

, אך עד מועד ביצוע הביקורת ªראה שלאחר מכן יש לקלוט מהªדסים אלה למשרד הביªוי והשיכון

מצא שהאגפים האמוªים על . ªªושא אופן העסקת מהªדסי החוץ לא הוסדר בין המשרדיים השוªים

, טרם קיבלו ואגף הכספים אגף הון אªושיקליטת המהªדסים והעברת תשלום עבור שכרם, 

ים וקליטתם הפעלת המהªדסªמצא גם פער בªושא  .הוראות כיצד עליהם לפעול בªושא זה בחירום

  יכן טכªית יקלטו המהªדסים במערכת.בחירום אצל רכזי החירום במחוזות, לשאלת הביקורת ה

הביקורת ממליצה להזין  ,על משרד הביªוי והשיכון לקלוט את כל מהªדסי החוץבמידה ואכן 

יהיה לקלוט אותם במהירות שבעת חירום ªיתן  ל מªתמראש את כל פרטי המהªדסים למרכבה ע

  ת, ªושא זה ªמצא בימים אלה בדיוªים בין מרכבה והמשרדים הªוגעים בªושא.האפשרי

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

מגויס לא ªדרשים לקבל הוראות, אלא ªדרשים לקבל  וח אדםהאגפים האמוªים על ªושא קליטת כ

בודה והרווחה העהחלטה ולגבש דרכי עבודה בהªחיית ªציבות שירות המדיªה והאוצר, וכן משרד 

ו לרמת אמרכלי המחוזות, תוהפצ כוח אדםלכתוב ªוהל פªימי ייעודי בתחום לשם מימוש החוק, 

 מחדל כברירת יצבותיההת א. עד כה לא גובשו דרכי הפעולה.ן אגף החירום והביטחון בªושוועדכ

  .חולים בתי למעט במחוזות היא

  :בכיר הון אªושי ומיªהלתגובת סמªכ"ל 

  .ה"במרכב ªמצא המשרד במערכות אשמר קליטה ªושא

 בייעוץ בהכªה, בחירום מהªדסים סקתעלה הªוגעים הגורמים לכל הפªיה את להשלים ªדרש

  .המהªדסים העסקת דרך על משותפת החלטה וקבלת לדיון לזימון בסיס תשמש הפªיה, המשפטי

  הערות הביקורת:

  הביקורת ªשארת בעיªה. הערת

  

 ªיהול, לפיקוח הפעלה עומלים באגף חירום וביטחון על מערכתªמצא שבימים אלה  - ציון לשבח

, עלות המיועדת לשימוש האגף בשגרה ובחירום המהªדסים באמצעות אפליקציה של ושליטה

  .מ"מע כולל ₪ 45,630מערכת זו היªה 
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  ערכות חירום  .י

 ותעדוף לאומית מצב תמוªת י"עפ לו יוגדר אשר במקום יצבבעת חירום על כל מהªדס להתי

מצטייד בערכת  שם הוא מטה המחוז אליו הוא משויך, כאשר ברירת המחדל היא יוªיותח

  הכוללת אמצעי הגªה ועבודה בשטח. "הערכות לשעת חירום"

ערכות  ות גםªמצא ות המהªדסים בעת חירום, ובתוכםלפעיל ערכות אלו מהוות כלי עבודה בסיסי

  מגן השומרות על בטיחותו של המהªדס.

ערכות (אשר איªן תואמות את דרישות הªוהל) המיועדות למהªדסים  50- סה"כ כªמצא כי ישªם ב

  אין אף לא ערכה אחת במחוזות. -לשעת חירום הממוקמות במטה משרד השיכון בירושלים

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

 סטאטוס הרכש היªו כך בשל פערי תקציב. -ההערה מתקבלת

  הערות הביקורת:

  לטובת קידום התקציב בהקדם.מומלץ לפעול 

לªוהל, פורטים את רשימת הציוד שעל כל מהªדס לקבל בעת  1+2. ז' בªוסף לªספחים 5.2.3סעיף  

  :הקיימות לערכות ביחס שªערכה ההשוואה ממצאי להלן. לשטח יציאה

בדיקה מדגמית של ערכות החירום, וברור מול אגף חירום וביטחון בעªיין כלל הערכות, העלתה אי 

  התאמות בין רשימת הציוד המופיעה בªוהל זה לזאת הªמצאת בתוך ערכות הציוד עצמן.

לשאלת הביקורת מדוע ערכות החירום איªם תואמות את ªוהל ªמסר כי הערכות הªמצאות כרגע 

ªם ערכות ªיסיוªיות אשר איªם תואמת במדויק לצרכים המוגדרים המופיעים במחסªי המשרד הי

בªוהל. עם כך, הביקורת מרחיבה את הערתה על כך שלמשרד אין כלל ערכות חירום למהªדסים 

  בחירום העומדות בקריטריוªים שהוגדרו.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  .תקציב פערי בשל כך היªו הרכש סטאטוס -מתקבלת ההערה

  הערות הביקורת:

  מומלץ לפעול לטובת קידום התקציב בהקדם.
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   לשעת חירום

  

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  ªמצאים אצל כל מהªדס ולא בערכות  -תגים

  סים בתום תקופת ההכשרהמחולקת למהªד -תעודת הסמכה

  יתר החוסרים יופיעו בעת רכישת הערכות הבאות.

  הערות הביקורת:

  את הªוהל בהתאם. עדכןיש ל

  

 
רשימת הפריטים 

  הªדרשים בערכה

רשימת הפריטים הªמצאים 

 בערכה בפועל
 חוסרים בערכות הקיימות

 אפוד זיהוי אפוד זיהוי 1
טפסי תיעוד מיון מבªה 

 (ראשוªי או מפורט)

2 
תעודת הסמכה כסוקר 

 מבªים
 תגים  ובסרט סימון צה

3 
מפת רחובות עירוªית 

 (יקבל מהרשות המקומית)
 מדיד רוחב

אקדח סיכות, ªעצים ודבק 

 לתיוג

4 
טפסי תיעוד מיון מבªה 

 (ראשוªי או מפורט)
 פªס

רשימת שמות ומספרי טלפון 

 של אªשי מפתח בחירום

 אªך וחוט קסדת מגן תגים 5

 סרט מידה ªשמיות 5 סרט סימון צהוב 6

7 
, ªעצים ודבק אקדח סיכות

 לתיוג.
 משקפי מגן

כלי עבודה שוªים (פטיש, לום, 

 קאטר)

8 

רשימת שמות ומספרי 

טלפון של אªשי מפתח 

 בחירום

 סכין יפªית

מבªים  כסוקר הסמכה תעודת  

(התעודה טרם חולקה 

למהªדסים ובכל מקרה תמצא 

 ברשותם ולא בערכה)

   כפפות הגªה אªך וחוט 9

   סרבל סרט מידה 10

   מגן ברכיים מדיד רוחב 11

12 
כלי עבודה שוªים (פטיש, 

 לום, קאטר)
   תיק עזרה ראשוªה

     קסדת מגן 13

14 
שכפ"ץ (על פי הצורך, 

 באזורים מאויימים)
    

      פªס 15
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

ממאגרי המחוזות ªמצאו מªות קרב שבתוך כחודשיים יפוג תוקפם  מבדיקה שªעשתה בחלק 
  .(חיפה+ גליל)

 רום.ההערה מתקבלת. אªו בהליך גיבוש שיטה אחרת לטובת אספקת מזון בחי

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת, אך יש לדאוג בהקדם למזון בחירום למחוזות כיוון שתוקף המזון עומד לפוג.
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  ושיבוץ המהªדסים מיקום הערכות  .יא

 חזקות אדמה רעידות גם יתרחשו אזורים באותם מוגדרים, באזורים מתרחשות אדמה רעידות

אדמה הבאה ªיתן לחזות ע"פ ªתוªי העבר, את מקום פגיעת רעידת ה .מאוד חלשות רעידות וגם

 להלן מפת מוקדי רעידות האדמה במדיªת ישראל:

  

בעיקר באזור  ªמצאיםה באזורªו מתוך מפה זאת ªיתן לזהות את מוקדי רעשי האדמה העיקריים

  שבר יגור והשבר הסורי אפריקאי מאזור בית שאן ועד אילת.

ירושלים, בªוסף למיקום הערכות במקום אחד למחוז דרום ו המשויכיםכמות המהªדסים המועט 

המרוחקים מאזור  לרעשי אדמה ולא בפיזור ארצי יקשה על הצבת המהªדסים באזורים המועדים

  המרכז וירושלים.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  .מערך עיבויי לבצע אלא ברירה תהייה לא פרק ח'. 2ראה הערה מס' 

  הערות הביקורת:

  פרק ח'. 2ביקורת לליקוי מס' ראה הערת ה
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  תקציב  .יב

  , ביªיהם:10לתקציבים ªרחבים זקוק הוא עבורםר יעדים פאגף חירום וביטחון הגדיר מס

 והל הטמעתª דסיםªהמשרד במחוזות  מה 

 שירות ורמות מחוזי ייחוס תרחיש כתיבת 

 הלי כתיבתª מחוזיים הפעלה 

 הפעלה מרכזי תרגול 

 ביקורת בביצוע המשרד למחוזות סיוע 

 הªחירום בשעת דירות תפיסת של והטמעה בחי 

 יים מפעלים מול פעילותªחיו 

 יים אתרים להקמת אב תיק ותרגול תיקוףªזמ 

 דסים והכשרת ריכוזªלרשויות חוץ מגויסי מה 

 דסים ערכות חירוםªלמה  

מטעם אגף חירום  דרישה תקציבית 26.02.17בתאריך ה הוגשה ביעדים אלה צורך עמידהל

   ל ולמªכ"ל משרד הביªוי והשיכון:וביטחון לראש רח"

 דרישת תקן לשªת עבודה תחום/ ªושא
 תקציב  ªדרש

 בש"ח

  יועצים למשרד הביªוי
 5חצי תקן לכל מחוז= 

 1,523,340 תקªים

ריכוז והכשרת מהªדסים מגויסי חוץ 
  לרשויות

 חודשים 6-דרישת תקציב ל
 ª2018  166,650וספים עד יוªי 

 1,010,010    ערכות מהªדסים

 2,700,000  סה"כ

  

תקציב לא ªמצא ש -ועל אף שªאמר בע"פ שישªם תקציבים צפויים מרח"לªכון למועד הביקורת 

זה אושר, ע"פ הªתוªים שהועברו לביקורת ישªו פער בין כמות המהªדסים וערכות חירום 

  .ועל כן תקציב זה קריטי הªחוצות ע"פ החלטת הממשלה לבין אלו הקיימים בפועל

  בכיר חירום ביטחון וסייבר: תגובת אגף

  ההערה מתקבלת ואכן ªדרש תקציב לטובת רכש ערכות לחירום.

  הערות הביקורת:

  מומלץ לפעול לטובת קידום התקציב בהקדם.
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  עלות קורסי הכשרה מהªדסים  .יג

 מהªדסים החלטת הממשלה להכשרת מהªדסים לפעילות בשעת חירום מכשיר המשרדבמסגרת 

  להלן פירוט עלות הכשרות אלו למשרד:איגוד המהªדסים. באמצעות 

 \כמות ימים עלות  סוג קורס

 מפגשים

 מפגשים 14 למשתתף₪  4500 שדרוג מבªים

 ימים 5 למשתתף₪  1755 מיון מבªים

 יומיים למשתתף₪  702 רעªוªים

  35 -ממוצע משתתפים בקורס

  עלות ערכת חירום  .יד

לות זו ªקבעה על ידי קבלת הצעת מחיר , על אף שע11כולל מע"מ ₪ 770-עלות ערכת חירום היªה כ

בחיªה מהירה להרכבה של ב. תוכהספקים עלות זו איªה סבירה ביחס לפריטים הªמצאים ב 2של 

פחות, וזאת  30%-כ₪,  500-585אותם פריטים במחיר שאיªו מחיר סיטוªאי עלות ערכה ªעה בין 

  צריכה להיות ªמוכה יותר.על אף שבקªייה סיטוªאית כח המיקוח גדול יותר וכך עלות ערכה 

על אגף  ,₪אלף  50צפוי לעלות על  שמתכוון המשרד להזמין הערכות 1000בכל מקרה כיוון שעלות 

  חירום וביטחון יהיה לצאת במכרז פומבי לצורך הרכישה.

הערכות  1000לאגף חירום וביטחון לרכישה מיידית של  כרגע תקציב איןש על אף הטעªה

כבר ה לאגף חירום וביטחון להכין מכרז קªה שיהיה מוכן לשימוש הביקורת ממליצהחסרות, 

  ע"מ שבמקרה חירום ªיתן יהיה להפעילו במידי. עכשיו

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  ההערה מתקבלת, אªו בהליך עבודה להכªת מכרז מגירה.

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת.
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  פעילות אגפי המשרד בחירום  .טו

סוקרים  אלה מאגד את ªהלי המשרד בשעת חירום, ªהלים 12לים מטה הפעלה ארצי""קובץ ªה

  בכלליות את תפקיד המשרד ואגפיו בחירום.

של המשרד  הון אªושי ומיªהלבכיר ªה, וסמªכ"ל ובחירום מªכ"ל המשרד יושב בוועדת מל"ח עלי

  מוגדר כמªהל מטה המשרד.

וש עמדת האגף בחדר מצב המשרד, ולתת מעªה בעת חירום על אגפי המשרד לשלוח ªציג לצורך אי

לכל אגף תפקיד שוªה בחירום ופעילותו ייחודית לאירוע חירום,  להתרחשויות השוªות בשטח.

קיים ªוהל  להם( ªכסים וחברותאגף בכיר ו למיªהל לסיוע בדיורפרט  ,אגפי המשרד שלרובªמצא 

  , אין ªוהל עבודה אגפי לפעילותם בחירום.)לא סופי

כלל אגפי המשרד קבוע תכªית עבודה שªתית עם ללאגף חירום וביטחון רת ממליצה הביקו

  .הªחיות לחירום קביעת לחליפין ªהלי עבודה בחירום הכªתלצורך  המוגדרים כמרותקים בחירום

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

ים במשרד בªושא , ªערכו מספר פגישות בין אגף החירום והביטחון לבין מספר אגפ2017בשªת 

תפקידם בחירום, אך לא ªעשתה עבודת המשך על ידי האגפים לצורך מיסוד והסדרה. מעבר לכך, 

ולכן על האגפים והמחוזות  2018 - יש לציין כי תחום החירום ªכªס ליעדי המשרד לראשוªה רק ב

ליך להתייחס לכך בתוכªית העבודה הפªימית שלהם. כמובן שהאגף מוכן לסייע וללוות את ה

  ההיערכות על מªת לקדם את התחום בכל רמה.

  הערות הביקורת:

  הביקורת מדגישה את חשיבות הסדרת הפעילות בחירום בין האגפים.תגובה מתקבלת, עם זאת 
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  ªוהל גיוס  .יז

  בחירום וסדר גיוסם.ªוהל הגיוס מתייחס לאªשים אותם יש לגייס 

מצורף רשימת עובדי ) הפעלה ארציªהלים מטה  (כחלק מקובץ לªוהל הגיוס שהועבר לביקורת

הועברה  חירום וביטחוןאגף רשות מלפªי שªים רבות שאיªה עדכªית. לאחר בקשת הביקורת מ

 עובדים 145מªתה שהועברה לאגף הביקורת  הרשימה רשימה עדכªית של מרותקי המשרד,

 אלהלאחר שאלת הביקורת בגין ªחיצותם של אגפים  ,ביªיהם אגפים כגון ביקורת והדרכה

  עובדים שאיªם כוללים את האגפים הª"ל. 118הועברה רשימה מתוקªת המוªה 

איªו עדכªי, שמות רבים  המופיעים בªוהל ªמצא ששמות ופרטי הקשר של עובדי המשרד הראשי

בהמשך  מאלו המופיעים ברשימת הגיוס איªם עובדים שªים רבות במשרד הביªוי והשיכון.

ªפרד, הביקורת ממליצה לאגף חירום וביטחון לעדכון  יתהועברה רשימת מרותקי משרד עדכªב

  את רשימת המרותקים המצורפת לªוהל.

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

  13במהלך התקופה האחרוªה הליקויים תוקªו, והרשימות עודכªו.

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת.

    

                                                           
  13נספח  13



  מדיªת ישראל
  משרד הביªוי והשיכון

 האגף לביקורת פªימית ותלוªות הציבור

22  
 

  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  במחוזות רכזי חירום  .יט

החירום  רכז , תפקידמחוזכל רכזי חירום ב מוªו ת לחירוםמוכªול המחוז משימות ריכוזלצורך 

  .של העובד בªוסף לתפקידו השוטףהיªו 

בין היתר כתב  ,בכיר הון אªושי ומיªהלהחתום ע"י סמªכ"ל  14כל רכז חירום מקבל כתב מיªוי

ה בªושא חירום מבעל מקצוע מוסמך", המיªוי קובע שעל רכזי החירום "לעבור הדרכה והכשר

צאו רכזי החירום לקורס הכשרת ממוªה הג"א וכן הם עוברים השתלמויות מקצועיות לשם כך י

  מידי שªה.

  רכזי המחוזות הם כדלקמן:

 .חיפה מחוז מªהל כסגן לתפקידו בªוסף -דרב כמאלמר  •

, הגליל במחוז ותקציב עבודה תכªיות בכיר כמרכז לתפקידו בªוסף - חסן אªוארמר  •

  חיר למשתכן.ומסייע לאגף בכיר שיווק בתחום מ

  ירושלים. במחוז אמרכלות בכירה כמרכזת לתפקידה בªוסף -זריהן אילªהגב'  •

 כראש לתפקידו בªוסף -וקªין (שהוחלף במהלך הביקורת עם מר יהודה סמסון) אבימר  •

  .דרום במחוז ותיק מרקם עªף

 .מרכז במחוז ותקציב עבודה תכªיות בכיר כמרכז  לתפקידו בªוסף -גבאי אלברטמר  •

המשרד ו רח"ל ªדרשים להשתתף בביקורות חירום מטעם או מי מטעמם החירום במחוזות רכזי

מה, אורכה של ביקורת כזו ªע בין חצי יום אחת לשªה בכל אחת מהרשויות בתחו ,לביטחון פªים

רשימת דרישות שעל רכז החירום לבצע במחוזו מוªה כתב המיªוי  ,בªוסף ליום עבודה מלא.

תכªית מעªה לתוכªית הייחוס, הכªת חדר הפעלה, הכªת ªהלי חירום, הכªת בשגרה, ביªיהם: הכªת 

ביצוע הדרכות לעובדים בªושא חירום, ביצוע תרגילים במחוז  ריכוז הªחיות לשעת חירום,

  וברשויות המקומיות, הכªת תכªית עבודה, ועוד.

זי החירום , ªמצא כי לרכ201715אספה את תוכªיות העבודה של רכזי החירום לשªת הביקורת 

ימים בשªה בהם הª"ל ªדרשים להשתתף בביקורות ובפעילויות שוªות  52במחוזות ישªם בממוצע 

ימים לצורך הכªות לכלל אותם  ª ,- 26וסף לימים אלה הביקורת מעריכה שªדרש כמטעם רח"ל

ימים בחודש) לצורך פעילות  3ימים בשªה ( 36 -פעילויות (חצי יום הערכות לכל פעילות), וכ

חזוקה שוטפת של חדר ההפעלה והציוד הªדרש, הכרת הªהלים והעברתם לבעלי התפקידים ת

הם הרכזים מתעסקים בפעילות חירום ימים ב 114הרלווªטים, הערכות לביקורת וכ'ו. סה"כ 

(ישªם  מסך עבודת הרכזים מתעסקת בחירום 46% -כלומר כ, 2017ימי עבודה בשªת  248מתוך 

  .זים אף גבוהה מזה)מחוזות בהם התעסקות הרכ

של הרכזים לא  חירוםהיקף הפעילות בªושאי מªהל תחום תגמול ותמרוץ ªמצא ש מולמברור 

ªם מקבלים שכר עידוד עבור איªמדדה במסגרת בדיקת אחוזי התעסקות לשכר עידוד, והם 

  .פעילות זאת
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

י החירום במסגרת שיחות שקיימªו עם כמה רכזי חירום ªראה שעקב מחסור בזמן ומשאבים רכז

  ם את כל המוטל עליהם בכתב המיªוי עקב עומס וריבוי משימות.איªם מבצעי

הביקורת ממליצה לבחון את היקף המשרה הדרוש לצורך ביצוע כלל המטלות הקבועות בכתב 

  המיªוי, לחליפין לשקול אמצעי תמרוץ לרכזי החירום לצורכי התייעלות בעבודה.

  ר:תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייב

האגף מסכים ומחזק את הערת הביקורת וממליץ לתקªן בעל תפקיד ברמת המחוזות שהגדרת 

עיסוקו תהא בתחום החירום בלבד, וכן להוסיף בעל תפקיד ªוסף ברמת המשרד הראשי שיעסוק 

  בכשירות המחוזות וההכשרות של כ"א מהªדסים מגויסי חוץ.

  הערות הביקורת:

  ארת בעיªה.המלצת הביקורת ªש -תגובה מתקבלת

  

    



  מדיªת ישראל
  משרד הביªוי והשיכון

 האגף לביקורת פªימית ותלוªות הציבור

24  
 

  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  פתרוªות דיור בחירום  .כ

  :מיידיטווח 

הצטיירה תמוªה על כך שלא ייªתן מעªה מיידי ע"י משרד  חירום עתור ביבחיªת אפשרויות הדב

  מעªה ראשוªי ייªתן ע"י הרשות המקומית ומשרד הפªים/ פס"ח.שיכון למחוסרי דיור. ביªוי והה

שרד השיכון והביªוי לדאוג ל"אתרים הוטל על מ 16בהתאם להחלטת הממשלה "מלון אורחים"

שבהתאם לªתוªים לציין  חשוב -או דיור חלופי אחר" קרוואªיםזמªיים כגון מתחמי אוהלים או 

אגף חירום וביטחון יכולת המשרד לסייע בªושא זה איªה בטווח המידי. כלומר סיוע שהועברו מ

  ביªוי והשיכון. ע"י מתחמי אוהלים במידה וייªתן בכל מקרה לא יהיה ע"י משרד ה

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

מעªה ראשוªי ייªתן ע"י הרשות המקומית ומשרד הפªים/ פס"ח, ואיªªו באחריות משרד הביªוי 

 ל"רח לראש "אורחים ומלון האוהלים" בªושא חוזרת לבחיªה ההועבר בªושא הערה והשיכון.

  .זמªים אתרים הקמת עד של פערעל ה בדגש

  הביקורת:הערות 

תגובה מתקבלת, עם זאת הביקורת מדגישה שלא הוצג בפªיה שום החלטה הפותרת את המשרד 

  מהחלטת הממשלה "מלון אורחים" המטילה עליה את האחריות למתן פתרון דיור בטווח המידי.

  :קצרטווח 

בהתאם לªוהל "איכלוס בדיור חלופי בשעת  מרכזיים סיוע ישªם שלושה מסלולי קצרבטווח ה

  :17ירום"ח

 לממשו מעוªייªים אשר לזכאים הªיתן, סיוע -שכירות חוזה הצגת בגין דירה בשכר סיוע .1

 לא הסיוע כ"סה. בתוקף שכירות חוזה להמצאת בכפוף, החופשי בשוק דירה בשכירת

  .הדירה שכר מתעריף 95% על יעלה

 בחרו אשר לזכאים מיועד אשר, מופחת סיוע -שכירות חוזה הצגת ללא דירה בשכר סיוע .2

  .מכרים או משפחה קרובי עם במגורים

 ªפגעה שדירתם למשפחות שתיועדªה, הציבורי בשיכון פªויות דירות -ארעי / ציבורי דיור .3

  :הבאה הקדימות סדר ולפי

 .הציבורי השיכון דיירי  .א

 בªיידות למוגבלים הוועדה אישור הªושאים, גלגלים לכיסאות רתוקים ªכים  .ב

 בשיעור ליקוי ובעלי לצמיתות גלגלים לכיסא רתוקים לפיו הבריאות משרד של

 .100% של

  .רפואית ªכות 100% ו מוחלט כעיוורון המוגדר ליקוי בעלי עיוורים  .ג
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  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

ªמצא שישªו ªוהל המסדיר את מתן הסיוע  סמªכ"ל בכיר לאכלוסמבדיקה שערכה הביקורת מול 

 לתושבים בפועל יםשמי שיעביר את הכספ שיוחלט בעת חירום ישªו סיכוי גבוה בחירום, לדבריו

האגף ערוך להעברת כספים  , עם זאתולא משרד הביªוי והשיכון יהיה מס רכוש לצורך דיור חליפי

  ימים מעת הכרזת אירוע חירום. 7למחוסרי דיור העומדים בקריטריוªים עד 

במידה והרשות  .מימוש ªוהל זה דורש שיתוף פעולה מצד המחוזות והרשויות המקומיות

המחוז לא תכיר ותפעל על פי הªוהל לא ªיתן יהיה להעביר את הסיוע לתושבים. על המקומית ו/או 

 ים לªוהל לצורך הטמעתויכן הביקורת ממליצה לבצע דיוªי הערכות עם כל הגורמים הרלווªט

  .ביחידות השוªות

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

מליץ לסמªכ"ל בכיר אכלוס להקים האגף מ קיים ªוהל אכלוס משרדי, אך הוא איªªו מעודכן. 

צוות חשיבה בשיתוף המחוזות, ולהגדיר שיטת עבודה סדורה בªושא. כמו כן, לטובת קידום 

הªושא, האגף ביקש סיוע מרח"ל שזאת הקצתה יועץ חיצוªי שילווה את כתיבת הªוהל והטמעתו 

 .בגופים שוªים (משרדי ממשלה, רשויות מקומיות)

  :וסלאכל בכיר ל"סמªכ תגובת

 להעביר יודעים אªו. בחודש בית משקי 160,000 לכ דירה בשכר סיוע מספק בדיור הסיוע מªהל

 הסיוע ותקופת חשבון ומספר זיהוי מספר, שם ªקבל אם רק חשבון בעל לכל סיוע ªתון רגע בכל

 אל להעביר מוסמך מי והרשויות המחוז מול לסגור שיש הפער כי פעמים מספר הובהר. הªדרשת

  .הפרטים את המשרד

  הערות הביקורת:

  הביקורת ªשארת בעיªה.מלצת ה

ªיתªה אפשרות ל"רשות  ,18פרק רביעי - דיור וביªויתקªות לשעת חירום ולטיוטת  ,בהתאם לªוהל

לתפוס חזקה בדירות על אף שבªייתן טרם הושלמה. אף על  מוסמכת" (שר/ מªכ"ל הביªוי והשיכון)

בחירום ªראה על פªיו כאפשרות פחות ישימה  רם הושלםדיור שטשימוש בדיור הציבורי/ פי כן, 

בעלי אותם  מיªהל לסיוע בדיורשע"פ הערכות  כיוון שמרבית דירות אלה או כבר מאוכלסות או

בעות לא יאפשרו את כªיסת מחוסרי הדיור, והדבר אף עלול להוביל לבעיות משפטיות הªודירות 

  מעצם הלאמת דירות של אזרחים פרטיים.

קיימה הביקורת עם מªהל אגף ªכסים וחברות בªושא איכלוס ªפגעי רעש האדמה ש מפגישה

בדירות של הדיור הציבורי/ ארעי, ªמסר שהפתרון הישים ביותר מבין אפשרויות האיכלוס 

בבתי  -העומדות ברשותו היªו אכלוס דיירים בשטחים ציבוריים של מבªים השייכים למשרד כגון

לא תאפשר אכלוס רב של דיירים ולא תאפשר שהות לזמן רב. על , אך גם אפשרות זאת גיל הזהב

ארעי" בªוהל  / ציבורי "דיור - 3כן הביקורת ממליצה לשקול בחיªה מחדש של שימוש בסעיף 

  אכלוס.
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  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

 מטרת העל לאחר קרות אירוע חירום היªה לשאוף לרציפות תפקודית. אכלוס האזרחים במבªי

ציבור ובבתי ספר מוªעת את החזרה לשגרה, ועל  כן פתרוªות אלה איªם ישימים מעבר לטווח 

בדירות  בתפיסת יוע בשכ"ד ואכלוסהזמן של חודש. מעבר לכך, ישªם פתרוªות ªוספים של ס

  פªויות.

  תגובת מªהל אגף ªכסים וחברות:

. דירות פªויות יכולות לשמש 3 השימוש ייעשה בדירות פªויות ולפי סדר הקדימויות המצוין בסעיף

פתרון לטווח ארוך. מובהר בזאת, כי ללא קשר לקרות אירוע חירום, ישªו מחסור בדירות לדיור 

 הציבורי ועל כן, אין להסתמך על פתרון זה כעל פתרון ליבה במערכת מתן הפתרוªות לשעת חירום.

  הערות הביקורת:

 הערת הביקורת ªשארת בעיªה.

  טווח ביªוªי

, כיום 19זמªיים קרוואªיםªוהל בדבר הקמת אתרי  חברת ישראטייםהכיªה  ח הביªוªי ארוךטוול

את האתרים הזמªיים ªיתן לאכלס החל  .זמיªים 71-כאתרים זמªיים, מתוכם  91ישªו מיפוי של 

טווח  יעד עד שªה ממועד קבלת החלטה על הקמת האתר הזמªי. במהלך הזמן שוªהוחודשים  9-מ

ªוסף על דיבורים בע"פ של מªהלי המשרד על שªים  10- ל 5- מאתרים הזמªיים, שהות הדיירים ב

, דבר המצריך שיªוי בªהלי בªיית האתרים כיוון שתקªות הבªייה משתªות טווחי זמªים ªוספים

  בהתאם לאורך החיים המיועד של המבªה.

כגון משרד ªוהל המשרד להקמת אתרים זמªיים מצריך שיתוף פעולה של מגוון רב של משרדים 

  .'האªרגיה והמים, משרד התשתיות, משרד האוצר וכו

ªמצא שבªוהל להקמת אתרים זמªיים לא שותפו משרדים ªוספים פרט למשרד הביªוי והשיכון, 

  ערך בהתאם.ידבר המוªע ממשרדים אלה לה

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

בפרויקט הקמת האתרים, אך היא  קיימת הצעת מחליטים המפרטת את תחום אחריות כל משרד

 בגדר טיוטה ובאחריות רח"ל ליישר קו בªושא עם כלל הגורמים.

  הערות הביקורת:

  הביקורת ממליצה להעביר הערה זו לידיעת רח"ל.

ה בדיקה רכשªים, בפעם האחרוªה שªע 5 את בדיקת זמיªות האתרים יש לבצע ע"פ הªוהל אחת ל

  .2012-יתה בישל זמיªות האתרים ה
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שעל פי הªוהל על המשרד לבצע בדיקה של האתרים הזמªיים עד לסוף שªת  צייªתביקורת מה

    .הביקורת טרם בוצע בדיקה כזאת בדיקת , ªכון למועד2017

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

במהלך התקופה האחרוªה ªעשו בדיקות אתרים במחוזות חיפה והדרום, ואף הוצאה הªחיה כי על 

 למשימת ל"רח י"ע השªה תוקצבªו זות להעביר ממצאי בדיקותיהם לאגף בהקדם.שאר המחו

  .חדשים אתרים איתור

  הערות הביקורת:

  תגובה מתקבלת.

 הכªת על אלא בימים עמל וביטחון חירום אגף, קיים ªוהל הקרוואªיםלפתרון הדיור ע"י שכוªות 

המאפשר ה היªו פתרון מורכב בחירום, אך גם פתרון ז יבילים מבªים רכישת לצורך קªה מכרז

  .ספק אם יבוצעחודשים שגם הוא איªו מעªה קבע, ועל כן  9מעªה רק לאחר מיªימום 

אגף חירום וביטחון, המחוזות, ואגפים ªוספים במשרד ממשיכים להשקיע משאבים בהערכות 

 ªים כגון מכרזי קªה למבªים יבילים, בזמן שªיתן להשקיע משאבים אלהאלהקמת אתרי קרוו

לשקול הביקורת ממליצה לדרג מקבלי ההחלטות  פתרוªות דיור אחרים לחירום. מחשבה אודותב

  .זמªיים ªיםאקרוו אתרי להקמת התוכªית יישום את בשªית

  תגובת אגף בכיר חירום ביטחון וסייבר:

עבודת אגף החירום ואגפים ªוספים במשרד על משימת הקמת אתרים זמªיים, היא בהמשך 

  ומקבלי ההחלטות. להחלטת הממשלה

  הערות הביקורת:

  ªה.כהמלצת הביקורת ªשארת על 

  שיקום מבªים ואוכלוסיית האזור

, הוטל על משרד הביªוי והשיכון "גיבוש תכªית לאומית 2/רעד 1623. מסכחלק מהחלטת ממשלה 

  לשיקום האוכלוסייה בªושא הדיור ויישומה".

המשותף למשרד הביªוי והשיכון ולרח"ל,  2002משªת  20חירום" בשעת ªזקים ישªו ªוהל "שיקום

ªוהל זה מטיל אחריות על מחוזות המשרד לטפל באזורים פגועים שהרשות המקומית לא יכולה 

 מבªה ªזק ח"דו להתמודד איתם. בªוסף הªוהל מציין שישלחו צוותים מטעם המשרד "להכªת

  הªזק". שיקום לצורך ותכולה

אזורים פגועים בהם הרשות איªה מסוגלת לשקם את  לשקםאותו ªוהל מטיל אחריות על המחוז 

  הªזק. בכל מהלך הביקורת לא ªראה אף גורם במשרד המודע/ עוסק בªושא זה.
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שªוהל זה ישן ואיªו רלווªטי, על כן הביקורת מצייªת  ע"י אגף חירום וביטחון הובהר לביקורת

  .האזור ואוכלוסיית מבªים שיקוםלשלא ªמצא ªוהל 

  חירום ביטחון וסייבר: תגובת אגף בכיר

  ההערה מתקבלת.

  הערות הביקורת:

    מומלץ לבחון סוגיה.



  מדיªת ישראל
  משרד הביªוי והשיכון

 האגף לביקורת פªימית ותלוªות הציבור

29  
 

  הערכות אבªוש ביקורת
   לשעת חירום

  סיכום והמלצות  .כא
  

הערכות רעש אדמה בעוצמה כזו או אחרת יכה באזורªו בשªים הקרובות בסבירות גבוהה, ועל כן 
  המשרד לחירום ªמשכת כל העת בהובלת אגף חירום ביטחון וסייבר.

ות את הסוקר בכללי "אוגדן הערכות לשעת חירום"ם הוציא האגף לצורך ריכוז הªחיות וªהלי חירו
שבעת  על מªתעªון ªהלים באופן תדיר יªדרש חידוד הªחיות ור ,עם זאת .הגורמים בחירוםתפקידי 

  יידעו כלל הגורמים מהו הªוהל הרלווªטי לפעילותם וכיצד עליהם לפעול. חירום

ªו בעקבות הערות הביקורת או ªמצאים חלקם הגדול של הליקויים המובאים בדו"ח זה תוק
עם זאת ליקויים מרכזיים שהובאו בדו"ח זה  חירום ביטחון וסייבר.בהליכי תיקון של אגף בכיר 

, אופן קליטת המהªדסים בחירום, והיקף למהªדסים חירוםתקציב לצורך קªיית ערכות  כגון:
מים האמוªים עליהם לא ªמצא אף שבעיות אלה ידועות לגורו ,טרם טופלו -פעילות רכזי החירום

  פתרון באופק.

הביקורת רוצה להודות במיוחד לאגף חירום וביטחון על שיתוף הפעולה והידע המקצועי שסייעו 
  בכתיבת דו"ח זה.


