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 - בלמס -
 המשפטי                      יעוץהי                         לשכת 

     וחופש      ארצי     ציבור      תלונות      מדור
 מידע
-02:                                                      טלפון

5426020 
-02:                                                        פקס 

5898823 
 11 רביעי יום                        "ח טבת, תשפ"גי 

 2023ינואר 
 96995122: סימוכין 
      (: ישן)       101032(: י"מש) פניות תיק' מס 
 1054/22 מידע חופש' מס 
 
 

 לכבוד 
 מעמותת הצלחה  –עו"ד אלעד מן 

  foi@htl.org.ilבמייל 
 

 ,רב שלום
 
 

לקבלת מידע אודות מדידת ותיעוד  1054/22בקשת חופש מידע  :הנדון
 110ומוקד  100השירות במוקד 

  16.9.22פנייתך מיום  :ל בסימוכין 
 

 100הנוגע למדידת ותיעוד רמת השירות במוקד  מידע לידייך לקבל ביקשת שבסימוכין בפנייתך .1
)מספר שיחות ממתינות, זמני המתנה ושאר הפרמטרים  של משטרת ישראל 110ומוקד 

 . 1.1.2022החל מתאריך דקה אחר דקה ונתונים מצרפיים(  –המתועדים על ידי המערכת 
 

בהתאם לאמור לדחותה  החלטנו  הרלבנטיים השיקולים את ושקלנו בקשתך את שבחנו לאחר .2
להפיק את תה אמורים וע, המערכת שבאמצ  1998-לחוק חופש המידע , תשנ"ח  (3) 8בסעיף 

 .קש עדכון ולכן אין דרך להפיק את המידע המבובשלבי שדרוג ובימים אלו הנתונים נמצא 
 

בקשר רציף עם האחראים על המערכת להפקת החתום מטה היה במהלך החודשיים האחרונים  .3
 מושדרוג ועדכון המערכת טרם הסתייאבל את המידע המבוקש  ךלהמידע בתקווה שנוכל להעביר 

 . 
 

יסתיים הליך עד אז שן במהלך החודשים הקרובים בתקווה ב באותו ענייבאפשרותך לפנות שו .4
 . שדרוג ועדכון המערכת 

 
 בשבתו  ירושלים המחוזי ש"ביהמ בפני זו החלטה כנגד לערור רשאי הנך כי לידיעתך מובא .5

 זו הודעה קבלת ממועד יום 45 תוך, מנהליים לעניינים ש"כביהמ
 

 

 בברכה, 

  

 עו"ד     ,      קובטי חנארפ"ק  
 קצין מדור תלונות ציבור ארצי 

http://www.police.gov.il/
mailto:foi@htl.org.il
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 ע/הממונה  על  חופש  המידע 
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