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דו"ח בקרה על מתן שירותי בריאות השן לדיירים המאושפזים בבית החולים " כפר שאול"

הבקרה  נערכה בתאריך28.10.2014. הבקרה  תואמה מראש. 
השתתפו מטעם משרד הבריאות: ד"ר אירנה אלבז, רופאת שיניים מחוזית וד"ר אלחנן גרינוואלד, מפקח על  מרפאות שיניים של תאגידים.
השתתפו מטעם מרפאת שיניים "כפר שאול": ד"ר דבורה כהן, רופאת שיניים אחראית.

ביקורת במרפאת השיניים : הממצאים וההנחיות של האגף לבריאות השן:

1. נגישות, מבנה פיזי ושילוט 
1. המרפאה בבעלות בית החולים ונמצאת בבניין בשטח  בית החולים. במרפאה עמדת טיפול אחת.
2. המרפאה נקייה ומאווררת כראוי. 
3. הצוות מסודר, ולובש חלוקים נקיים. יש תגי זיהוי לצוות. רישיון הרופאים מוצג לציבור. המרפאה מקבלת מטופלי בית החולים.
2. נהלי עבודה
1. נהלי משרד הבריאות: קיים גישה דרך האינטרנט (הודגם).
2. קיים מנגנון מובנה להטעמת הנהלים ועדכונם.
3. קיים נוהל דיווח אירוע חריג.
3. זמינות שירותים 
1. המרפאה מקבלת מטופלים  ביום ה'  מ- 8:00-14:00.
2. כמעט ואין המתנה לטיפולי שיניים במרפאה.
4. נגישות 
במרפאה מוצגים עיקרי  חוק זכויות החולה .
5. תיעוד ורישום
רשומה רפואית: במרפאה מקיימת רשומה רפואית ידנית. 
במסגרת הביקורת נבדקו 6 תיקים  של מטופלים מבוגרים  שעברו טיפולי שיניים במרפאה.
        להלן סיכום הממצאים העיקריים:
1. פרטים אישיים על המטופל קיימים.
2. שאלון רפואי- בתיקים  שנבדקו, יש שאלוני בריאות חתומים. קיים רשימה מסודרת של תרופות שלוקח המטופל. קיים עדכון אנמנזה.
3. בתיקים  קיים תיעוד תלונה עיקרית.
4. תיעוד אבחנה –בתיקים קיים התייחסות לרקמות הרכות לממצאים אקסטרה ואינטרה אוראליים.
5. בתיקים קיימת תכנית טיפול כוללנית למטופל.
6. תוכניות טיפול מתאימות לממצאים.
7. רשומה טיפולית  מספקת. מידת הפרוט  מספקת.
8. בתיקים לא  קיים תיעוד על שיחות טלפון עם רופא מטפל.
9. יש רישום סוג סגסוגות של שחזורים.
6. ציוד, מנהל ומשק וסדציה
שמירת רצף טיפולים : קיים מערך מובנה להעברת מידע בין המרפאה ולמחלקות אשפוז ולקהילה.
קיים מעקב אחרי הפניות.	
ציוד:
במרפאה נבדק קיום ציוד למרפאת שיניים.
חומרים  בתוקף.
מכשיר רנטגן –בתוקף. קיים סינר עופרת.
יש סבון לרחיצת ידיים/תכשיר לחיטוי ידיים (על פי נוהל 1.3).
ערכת סכר גומי מלאה – קיימת.
לא מתבצע שתלים במרפאה.
קיימת רשימת טלפונים למקרי חירום.
ערכת החייאה – אינה  קיימת. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי  הוחלט לארגן ערכת החייאה במרפאת שיניים.

מנהל ומשק:
חדר הטיפול נקי. 
מגשים ומגרות נקיים.
במרפאה נבדק ציוד ונמצא  תקין.
יש מתקן לאיסוף ופינוי פסולת זיהומית חדה.
יש מתקן לאיסוף ופינוי פסולת רעילה ואמלגם.
יש פינוי פסולת זיהומית וחדה דרך בית חולים. 
יש רישום ניטור פעילות האוטוקלאב . האוטוקלאב חדש.
 יש עיקור מקדחים ופוצרים. 
 הצוות מכיר נוהלי חיטוי ועיקור .
 קיים מספר מתאים של מזרקי אויר, טורבינות וזויתנים המאפשר שימוש של ציוד מעוקר במטופלים עוקבים.  
 חומרי עיקור בתוקף ועומדים בדרישות הנחיות.

שימוש בסדציה
אין שימוש בסדציה נשאפת (גז צחוק) או בסדציה הכרתית.

7. גורמי חוץ מרפאתיים
   עובדים עם מעבדת שיניים : אמנון נגר        

ביקורת במחלקת ד' – מאושפזים ממושכים: 

מטופלים עוברים בדיקות שיניים שנתיות. מוזמנים באופן יוזם לטיפולי שיניים במרפאה.
לכל הדיירים יש מברשת ומשחת שיניים. צוות עוזר במידת הצורך ומבצע מעקב אחרי צחצוח שיניים פעמיים ביום.
מתוכננות הדרכות לצוות ולמטופלים.

סיכום ממצאים:
יש לרכוש ערכת החייאה (על פי נוהל 1.2) בהקדם האפשרי. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי  הוחלט לארגן ערכת החייאה במרפאת שיניים.
            

בכבוד,
             
ד"ר אירנה אלבז							ד''ר אלחנן גרינוואל
רופאת שיניים מחוזית					מפקח על מרפאות שיניים של תאגידים
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