‏
ביקורת תברואית בבית החולים "כפר שאול"
בתאריך 28.10.2014 נערכה ביקורת תברואית בבית החולים "כפר שאול" על ידי גב' בלה פרגמניק וגב' סווטלנה אגדי, רכזות פיקוח בריאות הסביבה וזאת במסגרת בקרת הצוות הרב מקצועי במוסד.  הביקורת נערכה בהשתתפות נציגי הנהלת המוסד.
בביקורת נבדקו  הנושאים הבאים:

אבטחת איכות המים במוסד, המטבח המרכזי, מערך חלוקת ואספקת מזון למחלקות, המצב התברואי והמבני של המחלקות שבהן נרשמו ליקויים בביקורת הקודמת, טיפול בכביסה נקייה ומלוכלכת, מרכזי איסוף הפסולת וניקיון החצרות.

הביקורת נערכה על פי "קובץ הנחיות לטיפול בנושאי בריאות הסביבה במוסדות אשפוז", 1997, משרד הבריאות.

להלן מפורטים ממצאי הביקורת וההנחיות:

אבטחת איכות המים
המוסד נמצא בעיצומה של הקמת מערכת אספקה ראשית חדשה שכוללת איגום וחיטוי משלים. יחד עם זאת, מערכת האספקה בבניני המוסד ישנה וחשופה. יש לבחון את תקינות החיבורים עם הצנרת החדשה.

יש לדאוג לכך שברשות ההנהלה תמצא סכמת אספקת מים מעודכנת (as made) של מערכות האספקה בתחום המוסד שתכלול מיפוי מערכת מים קיימות קרים וחמים ומערכות נלוות (גינון, הסקה, כיבוי אש וכד'), מערכות טיפול במים, אביזרי מז"ח וכד'. 

אספקת מים חמים

בקמפוס בית החולים ישנן 3 מערכות אספקת מים חמים לצרכנים. 
לאחרונה הוחלפה מערכת המים החמים למחלקת פסיכוגריאטריה במערכת החדשה (חימום המים במעגל סגור באמצעות משאבות חום). בעת הביקורת, לרשות מנהלי האחזקה טרם הועברו מפרטים ותיק המתקן להפעלת המערכת. בחדר הדודים של המתקן אין סימון קווים, אין בקרת טמפרטורה של המים החוזרים, אין ברזי דיגום על קווי האספקה ועל קוו חזרת המים. 
בשתי המערכות הנוספות, א' וד' סגורה, אין בקרת טמפרטורה על קווי המים החוזרים ולא הותקנו ברזי דיגום כנדרש. 
בתגובה לדוח הבקרה נמסר: פרויקט מערכות המים טרם נמסר והוא בטיפול אגף המינהל. בינתיים מפרטים ותיק מתקן נמסרו, סומנו קווים בחדר דודי המתקן והותקנה בקרת טמפרטורה. ברזי דיגום יותקנו במסגרת ביצוע פרויקט המים החמים שבניהול מינהל התכנון. 

מחלקות א' וד' אמורות לעבור למבנה החדש 

 מניעת זרימת מים חוזרת

1. נדרשת השלמת התקנת אביזרי מז"ח בחיבור מים:
· למרכך בחדר דודים של המטבח 
· על קו מילוי קו להזנת המים למעגל סגור במערכת הסקה של מחלקה א' ופסיכוגריאטריה. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: כאמור לעיל, הפרויקט טרם נמסר  
2. יש לוודא תקינות האביזר למניעת זרימה חוזרת שהותקנו על קו להזנת המים למעגל סגור במערכת הסקה של מחלקה ד' (סגורה).  
3. בשטח בית החולים הותקנו אביזרי מז"ח במערכת הגינון ללא תכנון מסודר וללא תיאום עם משרדנו. יש להעביר רשימה מסודרת של האביזרים שהותקנו במערכת זו ואישורי בדיקה אחרי התקנתם. בתגובה לדוח הבקרה נמסר:  הפרויקט טרם נמסר. התוכנית הועברה לאישורכם לפני התחלת העבודה
4. בדיקת אביזרי מז"ח תיעשה אחת לשנה לכל הפחות בידי הבודק שהוסמך לכך.

5. למילוי המרססים בשטח הגן, יוגדרו נקודות מילוי מים, קבועות ומשולטות. נקודה תקבע  אחרי מז"ח והמילוי באמצעות מרווח אוויר קבוע. מילוי המרססים יעשה בנקודות אלו בלבד.  בתגובה לדוח הבקרה נמסר: לא מתבצעים ריסוסים המצריכים מילוי מים.
מניעת התפתחות חיידקי לגיונלה

יש לפעול על פי ההנחיות למניעת התפתחות חיידקי לגיונלה במים (עדכון נובמבר 2011) בתחום המוסד.

טמפרטורת המים החמים במערכת מים לצריכה סניטארית במערכת האספקה  לא תרד מ-C   55( ובנקודות המוצא (לצרכנים) לא תעלה על C  45(. במחלקות המוסד לא קיים ויסות בהתאם  לנדרש. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: מתבצע בהתאם למצב המבני של המחלקות ובהתחשב בכך שרוב המחלקות עוברות למבנה האשפוז החדש.
ניטור איכות המים
עם השמשת  מערך החיטוי ואכלוס בניין האשפוז החדש, יבוצע עדכון של נקודות ניטור האיכות המיקרוביאלית של המים במוסד.
נדרש להתקין ברזי דיגום תקניים על קווי המים במערכת האספקה הראשית, מים החמים (אספקה והחזרה). בתגובה לדוח הבקרה נמסר: נשמח להיעזר בכם לגבי מיקום הברזים ולקבל הדרכה מפורטת בפגישה בשטח מול אנשינו.
המטבח המרכזי
מזה שנים רבות נדרשת הנהלת המוסד לתכנן מחדש את המטבח המרכזי על פי חלוקה למדורים ותזרים הכנת מזון כנדרש. עדיין לא הוגשה תוכנית שינויים במטבח המרכזי. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: לאחרונה הודיע לנו האגף לתכנון ובינוי מוסדות רפואה על אישור תקציבי להעסקת מתכנן מטבחים. אולם עקב האיסור על התקשרויות חדשות תידחה ההתקשרות האמורה עד לאישור תקציב המדינה. בכל מקרה נראה לנו כי מדובר על פרויקט רחב היקף. בכל זאת נערכו במטבח על ידי עובדי המטבח השינויים הבאים:

1. הפרדת פונקציות:
1.1. אורגן מדור לטיפול ראשוני במוצרי בשר. אך תכנון המדור אינו עומד בדרישות: 
שטח המדור קטן. המדור אינו אטום לצורך הבטחת טמפרטורה של º20 C. נדרשים שלושה שולחנות–כיור לטיפול נפרד במוצרי בשר: בקר, עופות ודגים. נפח מקרר ההפשרה אינו מספיק. אין מקרר בתהליך לאחסון מוצרי בשר מעובדים. אין כיור לרחיצת ידיים. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: בימים האחרונים בוצע שיפוץ המאפשר הפרדה טובה יותר של פונקציות טיפול בסוגי חומרי גלם שונים וכיור לרחצת ידיים.  מקרר ההפשרה הינו בנפח המתאים לכמות המנות הנדרשות. כמו"כ אנו מתכוונים לרכוש מקרר  בתהליך.
1.2. מכונה לקילוף ירקות הועברה מחדר לשטיפת כלי הבישול לחדר המיועד לטיפול ראשוני בירקות.
1.3. אורגן מדור לחלוקת מזון אך תכנונו אינו מושלם: אין מקררים לאחסון מאכלים קרים עד עת חלוקתם. אין ציוד לשמירת שרשרת חום במזון מוכן בעת חלוקתו. בתגובה לדוח הבקרה נמסר: יטופל בהקדם ברגע שיהיה תקציב. 
2. מצב מבני:
2.1. נאטמו תאי ביקורת באזור הבישול.
2.3 הפעלת המטבח נעשית בהתאם לזרימת מזון הנדרשת.
כמו כן נמצאו הליקויים הבאים:

1. היגיינה טיפול במזון:
1.1. ברירת קטניות נעשית במדור המיועד לטיפול ראשוני במוצרי בשר.  
1.2. מוצרי מזון יבשים מוחזקים באריזותיהם המקוריות כשהן פתוחות באזור הבישול במטבח.  בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי  בוצעה הפרדה על פי סעיף 1.1 וכן יועברו לקופסאות מוצרי מזון יבשים.
1.3. חדר הקירור לאחסון אוכל מוכן נמצא באזור המיקום של חדרי הקירור וההקפאה המיועדים לאחסון מוצרי מזון גולמיים.  בתגובה נמסר: ראה ההערה לגבי תכנון חדש של המטבח.
1.4. התבלינים מוחזקים בקופסאות חד פעמיות והקופסאות עוברות שטיפה בניגוד לנדרש. בתגובה לדוח הבקרה : הנוהג הופסק והכלים החד פעמיים לא יישטפו אלא יוחלפו.
2. מצב הציוד:
2.1. רצפת חדר ההקפאה וארגזי קרטון עם מוצרי בשר נמצאו מכוסים בקרח. בתגובה לדוח הבקרה: נעשו מספר ניסיונות לתיקון המצב. ניסיון נוסף שנעשה לאחרונה הראה תוצאות טובות
2.2. אחד מהקומביסטימרים לא נמצא מתחת למנדפים.
2.3. במטבח נמצא ציוד שלא בשימוש. בתגובה נמסר הציוד יצא. 
3. לוח מודעות עשויים משעם.  בתגובה נמסר: הלוח יוחלף.
4. מצב מבני:
4.1. אין מערכת אוורור במטבח שתאפשר 20 תחלופות אוויר צח בשעה. בתגובה לדוח הבקרה נמסר:  פרויקט שנערך בזמנו בתכנון ובביצוע ינהל התכנון, במסגרת השינויים שייערכו במטבח יכנס נושא זה.
4.2. כניסה לחדר ההלבשה דרך אזור הבישול. 
4.3. הכיור בחדר ההלבשה מנותק.  בתגובה דווח כי הכיור –יחובר. 
4.4. אין חדר לשטיפת טרמופורטים ואחסונם- בתגובה נמסר : השטיפה נעשית במחלקות מיד עם סיום הארוחה.
3. מחסן מזון:
3.1. רמת הניקיון והסדר לקויים. המחסן מלא בציוד שלא בשימוש.  בתגובה נמסר כי  הנושא טופל.
3.2. קרטון משמש לכיסוי המדפים.  בתגובה נמסר כי הקרטונים הוסרו. 
4. סילוק שפכים ופסולת 
4.1. משטח בטון אינו מנוקז ע"י תעלת ניקוז עם מחסום רצפה.
4.2. אין מפריד שומן באזור האשפה.
המחלקות
נבדקו המחלקות: מיון, אשפוז יום, מחלקת א' סגורה גברים ומחלקת פסיכוגריאטריה.

מחלקת ה' פסיכוגריאטריה:

1. הציוד במטבחון הוחלף.
2.באחד מארונות חדר התרופות אוחסנו חומרי ניקוי וחיטוי.  בתגובה נמסר ליקוי מקומי-תוקן. 
3. בחדר טיפולים אין נייר חד פעמי לכיסוי מיטה טיפולית ואין חומר חיטוי לידיים ליד הכיור לרחיצת ידיים. בתגובה נמסר כי הדבר תוקן.
4. משקוף המחסן לכביסה נקייה אינו שלם והחדר אינו מאוורר. בתגובה נמסר כי הדבר יטופל.
מחלקת א' סגורה גברים:
במחלקה שודרגו חדרי השירותים והמקלחות. יחד עם זאת נמצאו ליקויים הבאים:
1. הצינור באזור האשפה, שנמצא בחצר הקדמית של המחלקה, ללא אקדח וללא וו תליה. הרצפה אינה מפולסת וישנן שלוליות מים עומדים.
2. איסוף כביסה מלוכלכת נעשית בארגז פלסטיק הנמצא בחצר קדמית ללא אוגר וללא ארגז עם מכסה.
3. תחנת אחות וחדר צוות נמצאים במדור אחד כולל מקרר למטופלים. בתגובה לדוח הבקרה ציון כי הבעיה  מבנית.
4. ארונות מטופלים, הנמצאים במסדרון, אינם תקינים. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי המחלקה עוברת בקרוב.
חדר הכביסה
1. בחדר מתבצע איסוף הכביסה המלוכלכת וקבלת הכביסה הנקייה לפני העברתה למחלקות. כל התהליכים מתבצעים באותו חדר העבודה, עובדה שלא מאפשרת הפרדה ברורה ומניעת הצטלבויות. בתגובה לדוח הברה נמסר - ישנה בעיה מבנית במכבסה. אכן הכביסה הנקייה והמלוכלכת נכנסת למכבסה בכניסה משותפת, אולם ישנה הפרדה ברורה בין הכביסה המלוכלכת שמגיעה מהמחלקות באוגרים ש"נשפכים" לעגלה נפרדת, והכביסה הנקייה מגיעה בעגלה מכוסה ומובלת לחדר פנימי ומשם מחולקת למחלקות.
2. חדר אכסון הציוד לא מוסדר, אריזות מאוכסנות על הרצפה בקופסאות קרטון.  בתגובה לדוח  נמסר כי:  האריזות יוחסנו על משטחים במידת האפשר. 
3. נראים עקבות רטיבות על התקרה והקירות בכל חדרי המכבסה. בתגובה נמסר:  יוכנס לתוכניות העבודה בכפוף לתקציב.
הנחיות לשיפור:
לטיפול מיידי:
· בקרת טמפרטורה של המים החוזרים והקפדה כי טמפרטורת המים החמים במערכת צריכת מים חמים מסוחררים, לא תרד מ-  55°C ובנקודות המוצא (לצרכנים) לא תעלה על C  45(.  בתגובה נמסר: קיים ומטופל
· מפרטים ותיק המתקן להפעלת מערכת המים החמים שהוחלפה ימצאו ברשות מנהל האחזקה. בתגובה נמסר:  עם מסירת הפרויקט
· סימון קווים בחדר הדודים של המתקן. בתגובה נמסר כי טופל. 
·  התקנת ברזי דיגום על קווי האספקה ועל קוו חזרת המים. בתגובה נמסר: פרויקט עדיין בהקמה וטרם נמסר
· השלמת התקנת אביזרי מז"ח בחיבור מים:
· למרכך בחדר דודים של המטבח 
· על קו מילוי קו להזנת המים למעגל סגור במערכת הסקה של מחלקה א' ופסיכוגריאטריה. בתגובה נמסר:  כנ"ל
· בדיקת תקינות של כל האביזרים למניעה חוזרת במוסד.
· הכנת סכמת מים בה מסומנים כל המז"חים במוסד ואישורה על ידינו ובכלל זה בדיקה לגבי נחיצות כל המכשירים. בתגובה נמסר: יוכנס לתוכנית העבודה בכפוף לתקציב המדינה
· קביעת נקודות מילוי מים, קבועות ומשולטות, למילוי המרססים בשטח הגן. בתגובה נמסר: כנ"ל.
· תיקונים קלים של המצב הפיזי: קרח ברצפת חדר ההקפאה, תיקון כיור בחדר הלבשה, החלפת לוחות שעם וכד. בתגובה נמסר: בוצע
· הקפדה על נהלי עבודה תקינים במטבח.
· הקפדה על ניקיון וסדר במחסן המזון.
· הוצאת ציוד שאינו בשימוש מהמטבח. בתגובה נמסר: כי הציוד הוצא. יש הקפדה על נהלי עבודה נכונים במחלקות.
תוך 3 חודשים:
· תוגש לאישורנו תוכנית מעודכנת של המטבח, אשר תכלול את השינויים שבוצעו וכן שינויים נוספים הנדרשים במטבח כגון: אזור הקצבייה, אזור חלוקת מזון והקצאת אזור לשטיפת טרמפורטרים ואחסונם.  בתגובה נמסר : לא ניתן לביצוע בלוז שנקבע עקב העדר יכולת להתקשרויות. יבוצע מיד עם אישור תקציב המדינה. 
· במדור חלוקת מזון יש להתקין מקררים לאחסון מאכלים קרים עד עת חלוקתם ולרכוש ציוד לשמירת שרשרת חום במזון מוכן בעת חלוקתו.  כנ"ל
· התקנת מנדפים מעל כל הציוד הפולט חום במטבח. כנ"ל
· שיפור מערכת האוורור במטבח. כנ"ל
· שיפור מצב החדר ופיר הכביסה המלוכלכת: ניקיון ומצב פיזי. בתגובה נמסר  אין אצלנו פיר כביסה.
· שיפורים קלים במצב הפיזי במחלקות.
· תיקון מתחם הכביסה והקפדה על זרימה נכונה ושיפור המצב הפיזי וההתנהלות במקום. בתגובה נמסר: מצב מבני בעייתי.  כרגע הכביסה הנקייה מגיעה בעגלה מכוסה ומובלת לחדר פנימי ומשם מחולקת למחלקות.
תוך 6 חודשים:
· יש לדאוג לכך שברשות ההנהלה תמצא סכמת אספקת מים מעודכנת (as made).
· עם השמשת  מערך החיטוי ואכלוס בניין האשפוז החדש, יעודכנו נקודות הניטור האיכות המיקרוביאלית של המים במוסד ויותקנו ברזי דיגום תקניים על קווי המים במערכת האספקה הראשית, מים החמים (אספקה והחזרה).
· יש לתאם עם מחלקתנו את הפעולות העיקריות הנדרשות לשיפור מצב מערכות המים בשטח בית החולים תוך בחינה של כלל המערכות ומיפוי הנדרש בנוסף לשינויים שנעשו עד כה.
· באזור האשפה התקנת משטח בטון מנוקז ע"י תעלת ניקוז עם מחסום רצפה וחיבורו לביוב דרך מפריד שומן. 
      בתגובה נמסר:  יתעכב עד אישור תקציב המדינה. 
· שיפור המצב הפיזי של אזור האשפה בחצר מחלקה א' סגורה גברים.
לטיפול תוך שנה מיום פרסום דו"ח זה:
העסקת מרכז בריאות הסביבה במוסד או הכשרת אחד מהעובדים למלא תפקיד זה (הנדסאי לבריאות  הסביבה, אקדמאי במקצועות הרלוונטיים כגון בריאות הסביבה, מדעי הסביבה, מזון או  תברואן מוסמך)  תאפשר להנהלת בית החולים להבטיח את יישום תחומי בריאות הסביבה במוסד, קידום טיפול בליקויים,  מעקב וכו'. 








הבקרה  סוכמה ע"י 
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