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לשכת הפסיכיאטר המחוזי – מחוז ירושלים

טלפון: 02-5313501/2/3 


פקס: 02-5313508

‏
‏
בקרה רפואית במרכז הירושלמי לבריאות הנפש – כפר שאול.
תאריך הבקרה: 28.10.2014  

תגובה לדוח הבקרה התקבלה בתאריך 10.3.2015.
מחלקות שנבדקו: מחלקה ד 'ממושכות, מחלקה ב' פתוחה
מחלקה ד' ממושכת: המחלקה מחולקת לשני אגפים_ אגף סגור נעול ואגף פתוח שמחלוק ליחידות נשים וגברים נפרדות.
מספר חולים :  ביום הבקרה טופלו במחלקה   16חולים  באגף הסגור ועוד  16 חולים באגף הפתוח. 

צוות רפואי: מנהל המחלקה, ד"ר פודולסקי, הינו פסיכיאטר מומחה,  2 רופאים מתמחים בהיקף של 2 משרות: האחד עובד קבוע במחלקה זו,  והשני ברוטציה בין המחלקות השונות בבית החולים.
תנאים פיזיים: המחלקה כוללת 2 אגפים אגף סגור ואגף פתוח. הבניין ישן, לא מואר, הניקיון הסביבתי והתחזוקה לקויים, חדרי המטופלים גדולים בהם יותר מ- 4 מיטות . באגף סגור יש חדר קשירה וחדר בידוד מרופד. בנוסף, יש שני חדרי מעקב  למטופלים מסוכנים עם מצלמות רושמות  . על פי מנהל המחלקה ביוני 2015 אמורים לעבור למבנה חדש.  באגף סגור אין טלפון ציבורי. 

אגף המחלקה השיקומית (באגף הפתוח) נצפו מטופלים בפעילות יום, יש חדר כושר, נגריה, יש פעילות במוזיקה, יש קבוצת מטופלים בנושא תרופות, קובצת  טיפול התנהגותי וקבוצת הליכה.

זכויות החולה : לא מוצגים  במקום מרכזי רשימת עו"ד, רשימת טלפונים לפסיכיאטר המחוזי וכל נושאי זכויות המטופלים –

טיפול רפואי: קיימת שונות בתהליכי העבודה בין 2 האגפים.

קבלה : במחלקה הסגורה,  המטופלים מתקבלים ממחלקות אחרות של בית החולים . תיעוד קבלה רפואית , תיעוד מעקב רפואי, מעקב תרופתי, מתבצעים כנדרש. 

בקבלת החולה מתבצעים בדיקות דם רוטיניות, בדיקת  א.ק..ג. אם יש בעיות גופניות נלוות, מתבצעת בדיקת רופא פנימי היועץ של ביה"ח. 

טיפול שוטף: למטופלים שמקבלים LEPONEX מתבצעות בדיקות ספירות דם כל חודש כנדרש. אם יש צורך בתרופות  מיוחדות שאינן בסל הבריאות למחלות פנימיות, המשפחות מספקות, לפי הצורך.

מחלקה הפתוחה, פרויקט גשר לקהילה בנוסף לרשום לעיל, יש דגש על החלק השיקומי, קרי הכנה ליציאה להוסטל , פרויקט "גשר לקהילה". משתתפים בפרויקט זה בין  6-8 חולים  מהמחלקה הפתוחה.  
הפסיכולוג : משתתף בישיבת צוות פעם בשבועיים, עוסק בקבוצת טיפול תמיכתי ומעביר הדרכות לצוות הסיעודי.

על פי דיווח מנהל המחלקה : לא היו מקרי מוות בשנה האחרונה. לא היו ניסיונות התאבדות בשנה אחרונה.
נבדקו שני חולים, חולה ממושך מהמחלקה הסגורה: בבדיקה  לא היה לו ברור הסטטוס האשפוז, זכויות במחלקה  והטיפול התרופתי שמקבל. חולה ממחלקה פתוחה   : שקט, משתף פעולה ערני למצבו ולסטטוס שלו.

רישום ותיעוד: הרשומה הינה ידנית. מתוכננים לעבור לתיעוד ממוחשב באמצעות תוכנת פרומתיאוס.

שחרור חולים: דווח ע"י מנהל המחלקה כי קיים קושי לשחרר את המטופלים מהמחלקה בגלל היעדר מקומות קליטה. חולים שמשתחררים, נמצא  דוח הרפואי ותוכנית השחרור  המנוהלים כנדרש.

הנחיות לביצוע: 
1. יש צורך בשיפור תחום זכויות המטופל  מבחינה של מודעות , זכויות  וייצוג  של המסמכים בתחום זה. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי מיד אחרי הבקרה נושא טופל בשני האגפים.
2. עד למעבר למבנה חדש, יש צורך לשפר את התנאים של  ניקיון והתחזוקה.
3. יש לבחון התאמת משרות הצוותים למספר ותמהיל המטופלים.
4. יש צורך בריענון הידע לצוות המחלקה.
מחלקה פעילה פתוחה 

 מנהלת המחלקה  - ד"ר שלומית כץ
מספר מטופלים ביום הבקרה:  32 מיטות ברישיון – 38 מטופלים בפועל, בעת הבקרה המחלקה הייתה בתפוסת יתר.

כוח אדם רפואי : 4 רופאים מומחים (כולל מנהלת המחלקה) ב 4 משרות , 2 רופא מתמחים  ב- 2 משרות.
תנאים פיזיים : מחלקה משופצת, מוארת, נקיה. אין חדר בידוד ואין חדר קשירה. החדרים גדולים עם 4 מיטות ויותר בכל חדר.
קבלת מטופלים:  מחדר מיון או אשפוז אלקטיבי.

במחלקה מאושפזים חולים שנמצאים במצבים פסיכוטיים לא מסוכנים, הפרעות אישיות, במקרה של החמרה במצב מטופל הוא מועבר למחלקה אחרת.
תמהיל המטופלים בעת הבקרה , מטופלים בכפיה: 3 מטופלים בצו אשפוז, מטופל בהוראת אשפוז,34 מטופלים בהסכמה.

בחודש האחרון התקבלו 11 מטופלים חדשים. ה-turn over  גבוה. 

ממוצע משך טיפול – 3 חודשים. לרוב השחרור לקהילה.

זכויות מטופלים:  פרסום במקום מרכזי, ברור ונגיש. יש טלפון ציבורי לשימוש הדיירים. 
בשיחה עם מטופל : הנמצא בסוף תקופה של 3 חודשים של טיפול עם מודעות לבעיותיו, לטיפול ולהמשך מעקב.

טיפול רפואי : יש שימוש בתרופות מהדור החדש וטיפול פסיכותרפי.

בדיקות דם מתבצעים בקבלה.

תיעוד ורישום: מעקב רפואי מתועד ברמה טובה מאוד. תיק החולה  ממוחשב  בתכונת  פרומתיאוס. תוכנית שחרור מפורטות . 

ישיבות צוות:  מתקיימות אחת לשבוע  וכן הדרכת צוות.

סיכום – מחלקה משופצת, עם דגש על זכויות מטופלים, פעולות ברמה מקצועית גבוה.
ד"ר אגנס וואש.

ס. פסיכיאטרית  מחוזי.
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