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לשכת הפסיכיאטר המחוזי – מחוז ירושלים

טלפון: 02-5313501/2/3 


פקס: 02-5313508

‏בקרה בתחום עבודה סוציאלית, בית חולים כפר שאול
השירות הסוציאלי ניתן בכל מחלקות בית החולים, מרפאה לחולים בסיכון, מרכז משפחות.

בבית החולים מועסקים 10 עובדים סוציאליים בהיקפי משרה שונים. סה"כ תקינה לצוות הסוציאלי 7.5 משרות.

הצוות הסוציאלי מחציתו עובדים וותיקים מאוד, מחציתו עובדים חדשים.

לדברי מנהלת השירות העדר אופק להתקדמות במתחם הדרגות והשכר גורם לשחיקה בקרב הצוות ועזיבת כוח אדם מיומן ומוכשר. כמו כן, למרות הצרכים הרבים בעבודה השוטפת יכולת הצוות לעבוד שעות נוספת מוגבלת בשל העדר מכסות שעות נוספות לסקטור זה.

בקרה במחלקה כרונית ממושכת:

ביום הבקרה עו"ס המחלקה נעדרה מעבודתה בשל נסיבות אישיות וזאת למרות שמועד הבקרה היה ידוע זמן רב מראש. בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי מנהלת השירות הסוציאלי הדגישה בפני העו"ס את חשיבות הנוכחות בעת הבקרה. עו"ס המחלקה מצרה על כך שלא השתתפה בבקרה.
בדיקת תיעוד ורישום: התיעוד מפורט, יחד עם זאת אין מספיק ביטוי לעבודה בצוות רב מקצועי.

בקרה במחלקת אשפוז יום:

תחומים נבדקים: היקף משרה, תפקיד העובד הסוציאלי, קבלה פסיכוסוציאלית, ליווי וטיפול במחלקה, עבודה מערכתית בהתאם לתוכנית ההתערבות, תכנית שחרור, שמירה על רצף טיפול.

היקף משרה: העו"ס מועסקת במחלקה בהיקף של חצי משרה.

תפקיד העו"ס במחלקה: העו"ס הינה חלק מסגל המטפלים במחלקה, היא מלווה בין 7-8 מטופלים והיא מנהלת את הטיפול. לעיתים מתקיימת התייעצות על חולים אחרים, אך הדבר תלוי בשקול הדעת של המטפל העיקרי בחולה.

קבלה פסיכוסוציאלית: הקבלה מתבססת על הקבלה הרפואית, בהמשך השהות של החולה במחלקה מתווספים פרטים רלוונטיים נוספים. מהתיעוד הקיים יש אינטייק מקיף אודות החולה.

התערבות ותוכנית שחרור: החולים המלווים על ידי העו"ס מלווים באופן פרטני, תדירות המפגשים בין פעם לפעמיים בשבוע. בעבודתה המקצועית יש שימוש בשיטות התערבות שונות בהתאם לצורכי המטופל ויכולותיו, בכלל זה התערבות משפחתית ממוקדת, הפניה למרכז משפחות, עבודה מערכתית עם גורמי שונים בקהילה.

תכנית שחרור: יש תכנית שחרור מפורטת ובה המלצות להמשך התערבות, תיאום עם גורמים מקצועיים, משפחה לשמירת רצף הטיפול.

השירות הניתן בתחום העבודה הסוציאלית הינו ברמה מקצועית.

העו"ס במחלקה פועלת למיצוי זיכוי, טיפול, התערבות פרטנית, קבוצתית ומשפחתית.

הנחיות לביצוע:
1. יש לקיים דיון על כל החולים במחלקה ולבחון האם יש צורך בהתערבויות סוציאליות. 
    בתגובה לדוח הבקרה נמסר כי העו"ס במחלקת אשפוז יום הונחתה לשפר את מעורבותה      

    בבחינת הצרכים הסוציאליים של כלל מטופלי המחלקה.  
2.  חולים המלווים על ידי העו"ס, יש לקיים לדיון ולבחון התערבויות נוספות של הצוות הרב מקצועי הפועל במחלקה.

הבקרה בוצעה וסוכמה

ע"י עו"ס בת-שבע כהן

צוות הבקרה



