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 שלום רב,
 
 

והשירותים למשרד הרווחה  ותטיפול בכלל פניות הציבור המגיעהנחיות מנכ"ל בדבר ה הנדון:
 החברתיים

 
 

מספרן ההולך וגדל של פניות ציבור ומורכבותן, הובילו את המשרד להליך של הסדרה בטיפולן 

ובניית תשתית ארגונית וטכנולוגית למתן מענה הולם בזמן סביר לכל אדם הפונה למשרד, תוך 

 רישום, בדיקה ומעקב של כל פנייה בצורה מיטבית. 

 

ציבור, שגיבשה דרכי פעולה, משלבי הקליטה של  לפיכך, מיניתי וועדה לכתיבת נוהל לטיפול בפניות

הפנייה ועד לסיום הטיפול בפנייה ומתן תשובה לפונה. מצ"ב הנוהל, שבא להבטיח טיפול מיטבי 

בפניות הציבור, כאשר המחלקה לפניות הציבור היא הגורם המתכלל והאחראי על כל הפניות 

 לסוגיהן.

 
 
 

 בברכת חג שמח,                                                                  
 

                                
 יוסי סילמן                                                                 

 המנהל הכללי                                                                
 
 
 

 מנכ"ל מרכז שלטון מקומיהעתקים: מר שלמה דולברג, 
 מר ישראל נדיבי, מנכ"ל המועצות האזוריות                

 הנהלת המשרד                
 גב' רחל זמל, הממונה על פניות הציבור                
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¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË Ï‰Â
                                        

È Ï Ï Î Æ±

ÏÎÂ ¨ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ‰ÂÈÏÚ ˙Â·È˘Á ÏÚ· ÌÂÁ˙ ÂÈ‰ ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ Æ‡

Æ‰ÈÂ‡¯‰ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰Â ·Ï‰ ˙ÓÂ˘˙ ‡ÂÏÓ ˙‡ Ï·˜˙ ‰ÈÈÙ

ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ Ì˙ÂÎÊ ÈÎ „ÂÒÈ‰ ˙Á‰ ÏÚ ÔÚ˘ ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ Æ·

¨ÌÁÂ˜ÈÙ· ¯˘‡ ‰ÁÂÂ¯‰ È˙Â¯È˘Â  ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ¨ÌÈÈ˙¯·Á‰

ÈÏ‰Â ˙ÂÈÁ‰ È¢ÙÚÂ ˙È·¯ÈÓ‰ ‰¯Âˆ· Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ÈÂˆÈÓÏ ÔÂÈÒÈ ÍÂ˙ ÈÚÂˆ˜ÓÂ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ Ï·˜Ï

Æ„¯˘Ó‰

˙ÂÈ‚ÂÒÏ ˙˘¯ÂÙÓ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÏÂÏÎÏ ÍÈ¯ˆ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰ÚÓ‰ ÏÈÚÏ ß·≠Â ß‡ ÛÈÚÒÏ ‰ÚÓ· Æ‚

 Æ‰¯Â¯· ‰Ù˘·Â ˙ÈÈÈÚ ‰¯Âˆ· ·˙ÎÈ‰ÏÂ ‰ÈÈÙ· ˙ÂÏÚÂÓ‰

Æ®ß‡ ÁÙÒ© ˙Â·˙Î˙‰ ˙Â‡¯Â‰ ¯¢È˘˜˙· ‰ÓÒ¯Ù ‰È„Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Â·Èˆ Æ„

Ï‰Â‰ ˙¯ËÓ Æ≤
ÆÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó È„·ÂÚÏ ÌÈÙÂÓ‰ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈËÏ ‰„Â·Ú‰ È¯„Ò ˙‡ ÚÂ·˜Ï

˙ Â ¯ „ ‚ ‰ Æ≥

ÆÈ˘‡¯‰ „¯˘Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË ‰˜ÂÒÈÚ˘ ‰˜ÏÁÓ‰ ≠ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ≥Æ±

Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ˘‡¯· „ÓÂÚ˘ ÈÓ ≠ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ≥Æ≤

Â‡ ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙ÂÈ¯Á‡·˘ ÌÈÓÂÁ˙· Ú„ÈÓ ˙Ï·˜Ï ‰ÈÈÙ ≠ Ú„ÈÓÏ ‰˘˜·  ≥Æ≥

 ÆÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ ÌÂÁ˙Ï ÌÈ˜È˘Ó˘ ÌÈÓÂÁ˙

Ø˙È˘È‡‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ÌÂÁ˙· È‰˘ÏÎ ‰˜ÂˆÓ· ‡ˆÓ‰  Ì„‡ Ï˘ ‰ÈÈÙ ≠ ‰¯ÊÚÏ ‰˘˜·Ø‰‡È¯˜ ≥Æ¥

¨‰Ú ‡ÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ ÈÓ¯Â‚Ï ÚÂÈÒ‰ ˙˘˜·· ÔÎ ÈÙÏ ¯·Î ‰Ù ‰ÂÙ‰ Ì‡· ÆÚÂÈÒÏ ˜Â˜ÊÂ ˙È˙ÁÙ˘Ó

 ÆÔÏ‰Ï ß„ ÛÈÚÒ· Ë¯ÂÙÓÎ ¨¢‰ÂÏ˙¢ ¯„‚· ·˘Á˙ Â˙ÈÈÙ

Â‡ØÂ Ì„‡· ÏÂÙÈË· ‰ÁÂÂ¯‰ È˙Â¯È˘ ˙Â·¯Ú˙‰ ˘¯Â„‰ ‰¯˜Ó È·‚Ï È˘ÈÏ˘ Ì¯Â‚ È¢Ú ÁÂÂÈ„ ≠ ÁÂÂÈ„ ≥Æµ

Æ‰ÎÒ Â‡ØÂ ‰˜ÂˆÓ· ‡ˆÓ Â˙Î¯Ú‰Ï ¯˘‡ ‰ÁÙ˘Ó



≥≥

È˙Â¯È˘ ÁÂ˜Ï Ï˘ ÁÂ¯ ˙¯ÂÓ Â‡ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ È‡ ¨ÈÂ˜Ï ÏÂÙÈË ÏÚ ‰ÚË ‰ÏÈÎÓ‰ ‰ÈÈÙ ≠ ‰ÂÏ˙ ≥Æ∂

ÏÈÚÙÓ Â‡ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ È¢Ú ¨ÂÏ Ô˙È ‡Ï˘ ÚÂÈÒ ÏÚ Â‡ ÂÏ Ô˙È˘ ˙Â¯È˘‰ ÏÚ ‰ÁÂÂ¯

ÆÂÁÂ˜ÈÙ· Â‡ ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ˙ÎÈÈ˘‰ ˙¯‚ÒÓ ÏÎ· Â‡ ¨‰ÓÚËÓ

„¯˘Ó· ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ „È˜Ù˙ Æ¥

Æ‰ÎÒÂ ÔÂÎÈÒ· ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡· ‰ÚÈ‚Ù ˙ÚÈÓÂ ÌÈÙÂÁ„ ÌÈÁÂÂÈ„Ø˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË ®‡©

È·‚Ï ÌÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ È‡ ˙‡ Â‡ØÂ Ì˙„ÓÚ ˙‡ ÚÈ·‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ È˙Â¯È˘ ˙ÂÁÂ˜Ï  ¯Â·Ú ˙¯Â˘˜˙ ıÂ¯Ú ®·©

 ÆÌ‰Ï Ô˙È˘ ˙Â¯È˘‰

‰ÚÓ Ô˙ÓÂ ‰ÈÈÙ‰ Ì¯Ë ‰ÁÂÂ¯‰ È˙Â¯È˘Ï ˙¯ÎÂÓ ‰˙È‰ ‡Ï˘ ˙˜˜Ê ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ Ô˙Ó ®‚©

ÆÌ‡˙‰·

Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì˙˜ÂˆÓÏ ˙ÂÚÈ‰Ï ÔÂÈÒÈÂ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙È‰ ÌÈÚÓ‰ Ï˘ ˙˘„ÂÁÓ ‰ÈÁ· ®„©

˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÓÊÂ ˙ÂÎÈ‡Ï ¯˘‡· „¯˘Ó‰ Ï˘ ÛÒÂ ‰¯˜· ÈÏÎÂ Ú„ÈÓ ¯Â˜Ó ®‰©

Æ‰ÁÂÂ¯‰ È˙Â¯È˘

˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰Ó ¨‰˘˜· ÈÙ ÏÚ Â‡ ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘Ï ˙Á‡ „¯˘Ó‰ È„·ÂÚÏ ÌÈÂ˙ ˙¯·Ú‰ ®Â©

¨˙ÂÚÙÂ˙ ÈÂ‰ÈÊ ¨ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ ¨‰„ÈÓÏÏ ÒÈÒ·Î ¨·¢ÂÈÎÂ ˙ÂÈ¯ÂÊ‡ ˙ÂÓ‚Ó ¨˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ¨˙ÂÈ‚ÂÒ ˙Â„Â‡

  ÆÌÓÂÁ˙· ÌÈÂÈ˘ ÚÂˆÈ·Â

 ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÈÙ‰ È‚ÂÒ Æµ
Ì¯Â‚ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ‰ÂÙ‰ È¢Ú ˙Â¯È˘È ÚÈ‚‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ¨ÏÈÚÏ ≥Æ≥≠≥Æ∂ ÌÈÙÈÚÒ ˙Â¯„‚‰· ˙ÂÈÈÂˆÓ‰ ˙ÂÈÙ‰

„¯˘Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ¨„¢ÂÚ ∫ÔÂ‚Î ¯Á‡ ÍÂÂ˙Ó Ì¯Â‚ Â‡ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ¨‰ÁÙ˘Ó ·Â¯˜ ∫È˘ÈÏ˘

 Æ¯Â·Èˆ ˘È‡ ¨‰È„Ó‰ ¯˜·Ó

„¯˘Ó‰ ¯˙‡    Â‡    ·˙ÎÓ    ¨̈̈̈ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„    ¨̈̈̈Ò˜Ù    ¨̈̈̈ÔÂÙÏË ˙ÁÈ˘ ∫˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÙ‰ Ï˘ Ô˙Ú‚‰ ÈÎ¯„

ÆÆÆÆË¯ËÈ‡·

¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ÍÈÏ‰˙ Æ∂

ÊÎ¯Ó‰ Èˆ¯‡‰ Ì¯Â‚‰ ‰ÂÂ‰Ó ®¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ˙Â˘‡¯·© ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈËÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®‡©

‰ÈÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ È‡¯Á‡‰ Ì¯Â‚‰ ÂÈ‰ ¨˙ÂÂ˘‰ ÂÈ˙Â„ÈÁÈ ÏÚ „¯˘ÓÏ ˙ÂÚÈ‚Ó‰ ˙ÂÈÙ‰ ÏÎ ˙‡

¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ‰Ê Ï‰Â È¢ÙÚ ‡˘Â· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ·Â˙È ÍÂ˙ ¨‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙ Ô˙Ó·Â

 Æ‰ÂÙÏ ˙ÈÙÂÒ ‰·Â˘˙ Ô˙Ó



¥¥

 ÆÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰Ó ‰ÈÈÙ‰ ˙Â„Â‡ ¯ÓÂÁ ÏÎ ˘˜·Ï È‡˘¯ ‰ÂÓÓ‰ ¨„È˜Ù˙‰ Û˜Â˙·

˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÚÈÈ˙ÒÓ ˙ÂÊÂÁÓ· ÌÈ„·ÂÚ‰Â È˘‡¯‰ „¯˘Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ È„·ÂÚ ®·©

‰ÂÂ‰ÓÂ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË Í¯ÂˆÏ ≠ ‡¢ÚÂ Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÈÎ· Û‚‡ È¢Ú ≠ „ÁÂÈÓ· ‰Á˙ÂÙ˘

ÏÂÚÙÏ ˙Î¯ÚÓÏ ÌÈ¯·ÂÁÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ÏÚ Æ„¯˘Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ  ÏÂ‰ÈÂ ‰¯˜· ¨ÏÂÙÈËÏ ˙È˙˘˙

 Æ‰ÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ÍÏ‰Ó· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÎÏ‰Ó‰ Ï˘ „ÂÚÈ˙Â ÌÂ˘È¯ ÍÂ˙ ˙ÂÈÁ‰‰ È¢ÙÚ

¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ È·Ï˘ Æ∑

 ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ· ‰ÈÈÙ‰ ˙ËÈÏ˜ Æ‡

‡Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚ ¨Ï¢ÎÓ ˙Î˘ÏÂ ¯˘ ˙Î˘Ï ˙Â·¯Ï ¨„¯˘Ó· Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚Ï ‰ÚÈ‚Ó‰ ¯Â·Èˆ ˙ÈÈÙ ÏÎ ®±

 Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓÏ  ‰ÈÈÙ‰ ‰ÙÂ˙ ÊÂÁÓÏ ‰¯È˘È ‰ÈÈÙ Â‡ È˘‡¯‰ „¯˘Ó·

Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚Ï ˙ÂÚÈ‚Ó˘ ®¯Â·Èˆ ˘È‡ Â‡ ‰È„Ó‰ ¯˜·Ó ¨¯˘ ¨˙ÒÎ ¯·Á© È„ÒÓÓ Ì¯Â‚Ó ˙ÂÈÙ ®≤

 Æ¯˘‰ ˙Î˘Ï Ï˘ ÚÂ„ÈÈÏ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ È¢Ú Â¯·ÚÂÈ ¨Ï¢ÎÓ ˙Î˘Ï ˙Â·¯Ï ¨„¯˘Ó·

ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ì˘¯Ó· ‰ÂÙ‰ ÈË¯Ù ∫¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ È¢Ú ˙ÈÂ˘‡¯ ‰˜È„· ˜„·È˙ ‰ÈÈÙ‰ ®≥

 ÆÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ· ˙ÏÙÂËÓ ‰ÁÙ˘Ó ˙Â„Â‡ „ÂÒÈ ÈÂ˙ ˙Î¯ÚÓ· ‰˜È„·Â

¯Â¯·ÓÂ ¨ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ˙ÂÎÓÒ· ‡ˆÓ‰ ÚÂÈÒ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·· ˙˜ÒÂÚ‰ ‰ÈÙ ®¥

‰ÙÂÈ ¨ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓÏ ¯ÎÂÓ ÂÈ‡ ‰ÈÙ‰ ‡Â˘ ÈÎ ‰ÏÂÚ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰

ÏÎÂÈ ‰ÈÏ‡ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ÈË¯Ù ¯Â¯È·Ï ÂÈ¯Â‚Ó ÌÂ˜Ó ÈÙÏ ÈÂ¯ÈÚ‰ „˜ÂÓÏ  ‰ÂÙ‰

ÌÂ˜Ó· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ÔÂÙÏË‰ ¯ÙÒÓ ¯ÒÓÈÈ Â‡ØÂ ‰˘È‚Ù ÌÂ‡˙Ï ˙ÂÙÏ

 ÆÂÈ¯Â‚Ó

ÌÈ¯Â‚Ó‰ ˙·Â˙Î ¨‰ÈÈÙ‰ ‡Â˘Ï ‰ÂÙ‰ ÔÈ· ‰Á·‰ ∫‰ÈÈÙ‰ ˙‡ ÔÁ·˙ ¯Â·Èˆ‰  ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®µ

 Æ‰ÓÂ„ÎÂ ‰ÈÈÙ‰ ˙ÎÈÈ˘ ÂÈÏ‡ ÌÂÁ˙‰ ˙¯„‚‰ ¨‰ÈÈÙ‰ ‡Â˘ Ï˘

Æ‰ÈÈÙ‰ È·‚Ï ˙Â¯‰·‰ Í¯Âˆ‰ È¢ÙÚ  ‰ÂÙ‰Ó ˘˜·˙  ¯Â·Èˆ‰  ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®∂

ıÂÚÈÈ‰ ÌÚ ıÚÈÈ˙‰Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ÏÂÎÈ ¨˙Â˜‰·ÂÓ ˙ÂÈËÙ˘Ó ˙ÂÈ‚ÂÒÏ ˙Ú‚Â‰ ‰ÈÈÙ   ®∑

   ÆÈËÙ˘Ó‰

¨‰ÂÙÏ ˙Â¯È˘È Ô˙È˘ ÏÎÎ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒ˙ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ¨Ú„ÈÓÏ ‰˘˜·· ˙˜ÒÂÚ‰ ‰ÈÈÙ ®∏

·ÈÈÁÓ‰ Ú„ÈÓ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓ Â‡ „¯˘Ó· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÌÚ Í¯Âˆ‰ ÈÙÏ ˙ÂˆÚÈÈ˙‰ ¯Á‡Ï

 ÆÂÏÂÙÈËÏ ‰ÙÂ˙ ¨Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ Â¯Â˘È‡



µµ

˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ¨„¯˘Ó‰ ÍÂ˙· „Á‡ Ì¯Â‚Ó ¯˙ÂÈÏ Â˙ÈÈÙ ˙‡ ÁÏÂ˘ ‰ÂÙ‰ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· ®π

  Æ˙ÏÏÎÂ˙Ó ˙Á‡ ‰·Â˘˙ Ï·˜È ‰ÂÙ‰Â ÂÈÈÚ· ˙ÂÈÙ‰ ÏÎ ˙‡  ÊÎ¯˙ ¯Â·Èˆ‰

¨·˙Î· ‰ÈÈÙ ¯È·Ú‰Ï Ï‚ÂÒÓ ÂÈ‡ ‰ÂÙ‰ Ì‰· ÌÈ‚È¯Á ÌÈ¯˜Ó· Æ·˙Î· ˜¯ ‰Ï·˜˙˙ ˙ÂÈÙ ®±∞

 Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ „·ÂÚ È¢Ú Â¯Â·Ú ‰ÈÈÙ‰ ·˙ÎÈ˙

„ÂÚ Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ È„È ÏÚ ÏÙÂË˙ ‡Ï ˙ÓÈÈ‡Ó Â‡ ‰ÓÈÏ‡ ‰Ù˘· ˙ÁÒÂÓ‰ ‰ÈÈÙ ®±±

 Æ˙ÓÏÂ‰Â ˙„·ÂÎÓ ‰ÈÈÙ· ˙È˘ ˙ÂÙÏ Â˙Â¯˘Ù‡· ˙ÂÚÈ‰Ï ÂÂˆ¯· Ì‡ ÈÎ ·˙Î· ‰ÂÙÏ ¯‰·ÂÈ

Â‡ØÂ „¯˘Ó· ÔÂÁË·‰ Û‚‡Ï ÁÂÂÈ„ ¯·„· ‰˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ˙‡ ÏÈÚÙ˙ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰

ÆÍ¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ· ‰¯Ë˘ÓÏ ‰ÂÏ˙ ˙˘‚‰

È¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ÍÈ˘Ó˙Â ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈÈÙ‰ ˙‡ ÌÂ˘¯˙ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®±≤

Æ‰ÈÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒÏ „Ú ‰ÈÈÙ· ÏÂÙÈË‰

‡ˆÓ Ì‡ ‡Ï‡ ¨ ÂÊ ‰‡¯Â‰ ÈÙÏ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰ÈÈÙ‰ ˙‡ ‰Ù˙ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®±≥

ÆÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘È ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ ·È˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡· ÈÎ ‰ÂÓÓ‰

ÌÂÁ˙· ‡˘Â‰˘ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰Â Ï¢ÎÓ ˙Î˘Ï ¨¯˘ ˙Î˘Ï ¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®±¥

ÌÈ¯˜Ó· ÔÂÎÏ Â‡ˆÓ Ì‡ ‡Ï‡  ¨ÂÊ ‰‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ÂÏÚÙÈ ˙ÂÊÂÁÓ·Â È˘‡¯‰ „¯˘Ó· ÌÏÂÙÈË

 ÆÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÚÂ„ÈÈ ÍÂ˙Â Ì˙Ú„ ÏÂ˜È˘ È¢ÙÚ ˙¯Á‡ ÏÂÚÙÏ ÌÈ‚È¯Á

‰ÂÙ‰ ÚÂ„ÈÂ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÂÙÈËÏ ‰ÈÈÙ‰ ˙¯·Ú‰ Æ·

„¯˘Ó· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ ÍÂ˙ ‰ÈÈÙ‰ ˙‡ ¯È·Ú˙ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ®±

ÆÔÓ˜Ï„Î Ë¯ÂÙÓ˘ ÈÙÎ

Æ®ß‚ ÁÙÒÂ ß· ÁÙÒ©  ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙ ÁÏ˘˙ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ· ®≤

 È˘‡¯‰ „¯˘Ó· ÏÂÙÈËÏ ‰ÈÈÙ‰ Æ‚

Æ˙È˙È· ıÂÁ ˙¯‚ÒÓ· ˙ÏÙÂËÓ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙ÒÁÈÈ˙Ó‰ ‰ÈÈÙ ®±

˙Â¯È˜Á ¨ıÂÓÈ‡ ¨ÔÁ·Ó È˙Â¯È˘ ∫„¯˘Ó‰ ˙Â„ÈÁÈ È¢Ú ˙Â¯È˘È ÌÈÏÙÂËÓ‰ ÌÈ‡˘Â· ˙˜ÒÂÚ‰ ‰ÈÙ ®≤

 Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¯ÂÂÈÚÏ ˙Â¯È˘‰ ¨¯ÚÂ‰ ˙ÂÒÁ ¨ÌÈ„ÏÈ

 ÆÌÈÈÂ¯˜Ú ÌÈ‡˘ÂÂ ˙ÂÈÈ„Ó È‡˘Â· ‰ÈÈÙ ®≥

‡Ï˘ ˙ÂÈ‚ÂÒ ˘È ÈÎ ‰ÂÓÓ‰ ¯·Ò Â‡ ¨ÊÂÁÓ‰ È¢Ú ÂÏ ‰˙È˘ ‰·Â˘˙‰ ÏÚ ÔÈÏÓ  ‰ÂÙ‰ ‰· ‰ÈÈÙ ®¥



∂∂

˙ÓÏ˘‰· Í¯Âˆ ˘È Ì‡‰ ¨‰ÂÓÓ‰ ÏÂ˜˘È ¨˙ÙÒÂ ‰˜È„· ˙˘¯„˘ Â‡ ÊÂÁÓ‰ ˙·Â˘˙· ÂÚ

Â‡ ÊÂÁÓ‰ ˙ÓÏ˘‰Ï ‰·Â˘˙‰ ¯ÈÊÁ‰Ï Ì‡‰ ÏÂ˜˘È ¨¯ÂÓ‡Î Í¯Âˆ ˘È˘ ¯·Ò Ì‡ Æ‰·Â˘˙‰

ÂÏÙÂË˘ ˙ÂÈÙ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ÆÈ˘‡¯‰ „¯˘Ó· ÈËÂÂÏ¯‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰Ï ‰¯È·Ú‰Ï

˜˙Ú‰ ÌÚ ‰ÈÈÙ‰ ˙‡ ˜„·˘ Ì¯Â‚‰ È¢Ú ˙Â¯È˘È ¯·ÚÂ˙ ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙‰ ¨È˘‡¯‰ „¯˘Ó‰ È¢Ú

ÆÊÂÁÓ· ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚ÏÂ ‰ÂÓÓÏ

ÊÂÁÓ· ÏÂÙÈËÏ ‰ÈÈÙ‰ Æ„

˙¯‚ÒÓ Â‡ØÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ∫‰ÏÈ‰˜· ˙ÏÙÂËÓ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙ÒÁÈÈ˙Ó‰ ‰ÈÈÙ ®±

Æ‰ÏÈ‰˜·

ÆÂ‚Ò Â‡ØÂ ÊÂÁÓ‰ Ï‰Ó ˙ÂÈ¯Á‡· ÂÈ‰ ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ®≤

 

ÂÈ‰Â ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÏÙËÏ ÊÂÁÓ‰ Ï‰Ó È„È ÏÚ ‰ÂÓ˘ ÈÓ È¢Ú ‰˘Ú ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ®≥

 Æ‰ÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ÍÏ‰Ó ÏÎ· ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÏÚÙ‰ ÏÚ Ì‚ È‡¯Á‡

∫ÔÓ˜Ï„Î ÏÂÙÈË ÈÏÂÏÒÓ È˘Ï Ì‡˙‰· ˙ÂÈÙ‰ ˙‡ ‰ÙÈ ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙ‰ ‰ÂÓÓ

ÌÈÓ¯Â‚ ÏÂÓ ÍÂÂÈ˙ ¨˙ÂÚÒ‰ ¨È¯ÓÂÁ ÚÂÈÒ ¨ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈÎ¯ˆ Ï˘ ÌÈ‡˘Â· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ˙ÂÈÙ ®‡

˙˘˜·Ï ˙Â¯È˘È ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙ‰ ‰ÂÓÓ È¢Ú ‰¯·ÚÂ˙ ¨®‡¢ÏË· ¨ÔÂÎÈ˘‰ „¯˘Ó© ÌÈÙÒÂ

 ÆÈËÂÂÏ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ÊÎ¯ÓÏ ˜˙Ú‰ ÌÚ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰

¨ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓÏ ˙Â¯È˘È ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙÏ ‰ÂÓÓ È¢Ú Â¯·ÚÂ‰˘ ˙ÂÈÙ

ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ˙ÂˆÚÈÈ˙‰·Â ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙÏ È‡¯Á‡‰ ˙ÂÈ¯Á‡· ‰È‰˙ ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙‰

 ÆÍ¯ÂˆÏ Ì‡˙‰·

¯ÚÂ ˜ÂÁ ¨ÔÈ„ È¯„Ò© ∫˜ÂÁ‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÏÂÙÈË ˙ÂÈ‚ÂÒÏ ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ‡˘Â· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ˙ÂÈÙ ®·

˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÏÂÙÈË ˙ÂËÏÁ‰ ¨‰Î¯Ú‰Â ÏÂÙÈË ¨ÔÂÎ˙ ˙Â„ÚÂÂ ˙ÂËÏÁ‰ ¨®˙ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡ Â‡

  ÆÈËÂÂÏ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ÊÎ¯ÓÏ ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙÏ ‰ÂÓÓ È¢Ú ‰¯·ÚÂ˙ ¨ÌÈ„·ÂÚ ÏÚ ˙ÂÂÏ˙Â

¯˘‡ ¨ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙ‰ ‰ÂÓÓÏ Ì„È ÏÚ ÚˆÂÈ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È¢Ú ÂÏÙÂË˘ ˙ÂÈÙÏ ‰·Â˘˙‰ ÁÒÂ  

Æ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙ ˙‡ˆÂ‰Ï ‚‡„È

¨ÔÈ„ È¯„Ò È¯È˜Ò˙ ÔÈÈÚ· ˙ÂÈÙ ˙Ó‚Â„ ¨ÈËÙ˘Ó ÍÈÏ‰· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈ‡˘ÂÏ ˙ÂÚ‚Â‰ ¨˙ÂÂÏ˙ ®¥

‰ÂÙ‰ ÏÚ ¨ÔÎ ÏÚÂ ¨ÔÈÈÚ· Ô„‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÈÙ· ˙Â‡·ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÔÓÂ˜Ó ¨ÏÏÎÎ ¨ıÂÓÈ‡ ¨¯ÚÂ ˜ÂÁ

˘È ¨¯ÂÓ‡Î ÔÈÈÚ· ‰ÂÏ˙ ‰ÚÈ‚Ó Ì‡· ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ ÆËÙ˘Ó ˙È· ÈÙ· ÂÈ˙ÂÚË ˙ÂÏÚ‰Ï

˘È Ì‡ ˜Â„·Ï ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ÏÚ ÆÂ˙˜È„·ÏÂ Â˙ÚÈ„ÈÏ ¨Á˜ÙÓ‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚Ï ‰¯È·Ú‰Ï

Æ˙¯Á‡ Â‡ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÈÁ·Ó ‰ÂÏ˙· ˘ÓÓ

‰ÈÁ·Ó ÈÎÂ ¨ÂÁ„Â ËÙ˘Ó‰ ˙È·· ÔÙÂ‚Ï ÂÂ„ ¯·Î ˙ÂÚË‰ ÈÎ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ‡ˆÓ Ì‡· ®µ

˙ÂÚˆÓ‡· ‰ÂÙÏ ·È˘È ¨ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ· Ò¢ÂÚ‰ ˙ÏÂÚÙ· ÈÙÂ„ ‡ˆÓ ‡Ï ˙ÈÚÂˆ˜Ó

Í¯„· ÏÚÙÈÂ ‰ÂÙÏ ·È˘È ¨ÔÂ˜È˙Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÈÎÂ ˙ÂÚË· ˘ÓÓ ˘È ÈÎ ‡ˆÓ Ì‡· ÆÌ‡˙‰· ‰ÂÓÓ‰

ÆÔÈÈÚ‰ ÔÂ˜È˙Ï ÔÂÎÏ ÂÏ ˙È‡¯‰



∑∑

È˘‡¯‰ „¯˘Ó· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÌÚ ÂˆÚÂÂÈÈ ÊÂÁÓ· ¯·„· ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ®∂

Æ‚È¯Á ‰ÚÓ Ô˙Ó Í¯ÂˆÏ Èˆ¯‡‰ Ì¯Â‚‰Ó ¯Â˘È‡ Â‡ ÚÂÈÒ ˘¯„ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó Ì˙Â‡·

˙ÂÈÙ Æ‰ÂÓÓÏ ˜˙Ú‰ ÌÚ ¨‰ÂÙÏ ÊÂÁÓ‰ È¢Ú ˙Â¯È˘È Â˙ÈÈ ÌÈÈË¯Ù ÌÈÂÙÓ ˙ÂÈÙÏ ˙Â·Â˘˙ ®∑

‰·Â˘˙Ï ‰Úˆ‰ ¯·ÚÂ˙ ¨®‰È„Ó ¯˜·Ó ¨¯Â·Èˆ ˘È‡ ¨Î¢Á© È„ÒÂÓ Ì¯Â‚ È¢Ú Â¯·ÚÂ‰ ¯˘‡

Æ¯·„· ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ˜˙Ú‰ ÌÚ ‰ÂÙ‰ Ì¯Â‚Ï ‰·Â˘˙ ‡ÈˆÂ‰Ï ‚‡„˙ ‡È‰Â ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓÏ

˙Â¯ÊÂÁ ˙ÂÈÙ Æ‰

‡ÏÏ ¨‡˘Â Â˙Â‡· ‰ÂÙÂ ·˘ ‰ÂÙ‰Â ‰·Â˘˙ ‰Ï·È˜Â ¯·Ú· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ· ‰ÏÙÂË˘ ‰ÈÈÙ

¯·Î ‰Ú ÈÎ ‰·Â˘˙ ˙˙Ï ˙È‡˘¯ ‰ÂÓÓ‰ ¨‰˘ ÈˆÁ „Ú Ï˘ ÔÓÊ ˜¯Ù·Â ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÒ ˙‚ˆ‰ ÏÎ

ÈˆÁÓ ‰ÏÚÓÏ ÈÙÏ ¨¯·Ú· ‰ÏÙÂË ¯˘‡ ‰ÈÈÙ ÆÌÈÓ„Â˜‰ ÌÈÚÓ‰ ÛÂ¯Èˆ ÍÂ˙ ¯·Ú· Â˙ÈÈÙ ÔÎÂ˙ ÏÚ

¯ÂÓ‡‰ Û‡ ÏÚ Æ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈË‰ Ï‰Â ÈÙÏ ÏÙÂË˙ ‰ÈÈÙ‰ ¨˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÒ ‰· ˙Â‚ˆÂÓ˘ Â‡ ¨‰˘

˙ÂÈ˙Â‰Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ ‡ÏÏ ˙¯ÊÂÁ ‰È‰ ‰ÈÈÙ‰ ÈÎ Ì˘¯˙Ó ‰ÂÓÓ‰Â ¨‰˘ ÈˆÁ ‰ÙÏÁ Ì‡· Ì‚ ¨‰ÏÚÓÏ

ÂÈ˙ÂÈÙÏ ‰ÚÓ ¯·Î Ï·È˜ ÈÎ ‰ÂÙÏ ÚÈ„Â‰Ï ‡Â‰ È‡˘¯ ¨˙ÙÒÂ ‰·Â˘˙Ï ÌÂ˜Ó ÔÈ‡Â ¨˙Â˘„Á

 ÆÌÈÓ„Â˜‰ ÌÈÚÓ‰ ÛÂ¯Èˆ ÍÂ˙ ¨˙ÂÓ„Â˜‰

 È˘ÈÏ˘ Ì¯Â‚Ï ˙Â·Â˘˙Â ÔÂÈÒÈÁ ÆÂ

Ï‡ ·˙Î· Â˙ÈÈÙ ˙‡ Û¯ˆÓÂ ¯Á‡ Ì„‡ ¯Â·Ú ‰ÂÙ‰ ¨¯Â·Èˆ ˘È‡ ˙Â·¯Ï ¨È˘ÈÏ˘ Ì¯Â‚ Ï˘ ‰ÈÈÙ ®±

Ï˘ ‰ÈÙÎ ‰‡¯È ¨ÂÓ˘· ÂÙÈ˘ Â˙ÓÎÒ‰ Û¯ˆÓ Â‡ ¨Â„È ÏÚ ‰ÓÂ˙Á ‰ÈÙ‰Â ÂÈÏ‡ ‰ÈÈÙ‰ ‡Â˘

˙ÏÏÂÎ‰ ‰·Â˘˙· Í¯Âˆ ˘È˘ ÏÎÎ Æ˙ÈÏÏÎ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ Ï·˜È ‰ÂÙ‰Â ¨‰ÈÙ‰ ‡Â˘

¨‰ÈÈÙ‰ ‡Â˘Ï ˙Â¯È˘È ˙Ë¯ÂÙÓ‰ ‰·Â˘˙‰ ¯·ÚÂ˙ ¨˙ÂÈ„ÂÒ ˙·ÂÁ Ì‰ÈÏÚ ‰ÏÁ˘ ÌÈ‡˘Â

 Æ˙ÂÈ„ÂÒ ˙·ÂÁ ‰ÏÁ Ì‰È·‚Ï ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‡ÏÂ ¨ÂÈÏ‡ Ú‚Â‰ Ú„ÈÓÏ ˜¯ ÒÁÈÈ˙˙Â

Â‡ ‰ÈÙ‰ ‡Â˘ Ï˘ ·˙Î· Â˙ÈÈÙ ‰ÈÏ‡ ‰Ù¯Âˆ ‡Ï˘ È˘ÈÏ˘ Ì¯Â‚Ó ‰ÈÙ ˙Ï·˜˙Ó Ì‡· ®≤

ÂÙÂ‚Ï ‰·Â˘˙‰ ÌÏÂ‡Â Ï·Â˜ÓÎ  ÏÙÂË˙ Â˙ÈÈÙ ‰ÈÙÏ ‰·Â˘˙ ‰ÂÙ‰ Ï·˜È ¨ÂÓ˘· ÂÙÈ˘ Â˙ÓÎÒ‰

‰ÚÈÓ ÔÈ‡ ÈÎ ¨˜„Â·‰ Ì¯Â‚‰ ‡ˆÓ Ì‡ ¨¯ÂÓ‡‰ Û‡ ÏÚ Æ„·Ï· ‰ÈÙ‰ ‡Â˘Ï ¯·ÚÂ˙ ÔÈÚ Ï˘

Ô˙ÈÏ ‡Â‰ È‡˘¯ ¨‰ÈÙ‰ ‡Â˘ ˙ÂÈË¯Ù· ‰ÚÈ‚Ù ÌÂ˘Ó ÍÎ· ÔÈ‡ ÈÎÂ ¨ÔÈÚ Ï˘ ÂÙÂ‚Ï ‰ÂÙÏ ·È˘‰Ï

   Æ‰ÂÙÏ ÈÈÈÚ ‰ÚÓ

ÌÈË¯Ù ˙¯ÈÒÓ ˙¯˘Ù‡ÓÂ ˙ÏÏÂÎ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ˙·ÈÈÁÓ ‰È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÓ ‰ÈÙ ®≥

 ÆÌÈ‡ÏÓ

Æ‰ÂÙÏ ‰ÚÓ Ô˙Ó ‡ÏÏ ‰Ê Ï‰ÂÏ Ì‡˙‰· ˜„·È˙ ÈÓÈÂ‡ Ì¯Â‚ Ï˘ ‰ÈÈÙ ®¥

˙ÚÓ˘Ó ‡˘Â· ˙ÂÂÏ˙    ÆÊ

¯ÈÎ· Ï¢ÎÓÒÏ ‰¯·ÚÂ˙ „¯˘Ó‰ È„·ÂÚ Ï˘ ˙ÚÓ˘Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ· ˜‰·ÂÓ ÔÙÂ‡· ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÂÏ˙ ®±

 ÆÏ‰ÓÏ
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Ì‚ ‰· ˘ÈÂ ÔÎ˙È˘ ¨Ò¢ÂÚ Ï˘ ‰ÈÂ‡¯ ‡Ï ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÏ‰˙‰Ï ˙Ú‚Â‰ ‰ÂÏ˙ ˙Ï·˜˙Ó Ì‡· ®≤

Ì¯Â‚‰ ‡ˆÓÈ Ì‡· Æ‰ÂÓÓ‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ È¢Ú ‰ÈÙ‰ ˜„·È˙ ¨˙ÂÈ˙ÚÓ˘Ó ˙Â¯È·Ú ÌÂ˘Ó

‰¯È·Ú ÌÂ˘Ó Ì‚ ‰· ˘ÈÂ ÔÎ˙È ¯˘‡ ¨‰ÈÂ‡¯ ‡Ï ˙ÂÏ‰˙‰ ‰˙È‰ ÈÎ ¨‰ÂÓÓ‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰

‰Ï·Â˜ ˙˘‚‰ ˙ÈÁ· Í¯ÂˆÏ ¨˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰Î˘Ï‰ ˙Ú„ ˙ÂÂÁÏ Ì‚ ÂÈ˙Â˜ÒÓ Â¯È·ÚÈ ¨˙È˙ÚÓ˘Ó

 Æ®±ππ∂ ≠ Â¢˘˙‰© ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ˘ ˙ÚÓ˘Ó‰ ˙„ÚÂÂÏ

 ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙ÂÎÓÒÂ ˙ÂÈ¯Á‡· ‡Ï˘ ÌÈ‡˘Â· ˙ÂÈÙ ÆÁ

®ÍÂÈÁ‰ „¯˘Ó ¨ÈÓÂ‡Ï ÁÂË·Ï „ÒÂÓ‰ ¨ÈÂÈ·‰ „¯˘Ó ¨˘Ù ˙Â‡È¯· ≠ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó©

‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙ÂÎÓÒ·Â ˙ÂÈ¯Á‡· ÌÈ‡˘ ÌÈ‡˘Â· ˙Â˜ÒÂÚ ˜‰·ÂÓ ÔÙÂ‡· ¯˘‡ ˙ÂÈÙ ®±

 ÆÌ‡˙‰· ÈËÂÂÏ¯‰ Ì¯Â‚Ï ‰ÂÓÓ‰ È¢Ú ‰ÂÙ‰ ‰ÙÂÈ ¨ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â

ÌÈÓ¯Â‚ ÏÂÓ ÍÂÂÈ˙· ÁÂ˜ÏÏ ÚÈÈÒÏ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓÏ ˙Â¯˘Ù‡ ˙ÓÈÈ˜ Ô‰· ˙ÂÈÙ ®≤

ÆÊÂÁÓ· ÏÂÙÈËÏ ¯·ÚÂ˙ ‰ÈÈÙ‰ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÈ„ÒÂÓ

ÂÈ‰˘ ÚÂÈÒ· Í¯Âˆ ÌÈÈ˜ Í‡ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„¯˘Ó ÏÂÙÈËÏ ÌÈÎÈÈ˘‰ ÌÈ‡˘Â· ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ Ï˘ ˙ÂÈÙ ®≥

˙Ó˘‰· ÚÂÈÒ Â‡ ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎ¯ˆ· ÚÂÈÒ© ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ‰ÏÂÙÈË ÌÂÁ˙·

Æ„¯˘Ó· ÈËÂÂÏ¯‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚Ï ¯·ÚÂ˙ ‰ÈÙ‰ ¨®ßÂÎÂ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈ„ÏÈ

¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈËÏ Ê¢ÂÏ    ÆË

∂π ßÒÓ „ÁÂÈÓ Ï¢ÎÓ ¯ÊÂÁ ≠ ÌÈÓÂ„‡ ˙Â¯Â‡ ˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈËÏ Ê¢ÂÏ

È¯ÒÁ ˙Â·¯Ï ¨ÌÈ¯Á‡· ‰ÚÈ‚Ù Â‡ ˙ÈÓˆÚ ‰ÚÈ‚ÙÏ ‰ÎÒ ˙ÓÈÈ˜ ‰· ‰ÈÈÙ ‡È‰ ¢ÌÈÓÂ„‡ ˙Â¯Â‡¢ ®±

 Æ˙È‚¯Ë ‰‡ˆÂ˙ ˙ÚÈÓ ÍÂ˙ ÌÂÈ‡‰ ÏÂÎÈÒÏ ÌÈ„ÈÈÓ ÌÈÚˆÓ‡ ˙ËÈ˜ ˙˘¯Â„‰ ¨Ú˘È

ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÚˆÓ‡ ÏÎ· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚Ï ˙È„ÈÓ ‰¯·ÚÂ˙ ˙ÂÈÙ ®≤

‰‰Â·‚ ˙ÂÙÈ„Ú·Â ˙È„ÈÈÓ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ È„È ÏÚ ‰ÏÙÂË˙Â ®ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„ ¨ÔÂ¯ÒÓ ¨ÔÂÙÏË©

  Æ„ÁÂÈÓ·

Ì¯Â‚Ï Â‡ Ï‡¯˘È ˙¯Ë˘ÓÏ ‰ÈÈÙ ÏÚ ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ıÈÏÓ˙ ¨ÔÈÈÚ‰ ÈÙÏÂ ÛÒÂ· ®≥

Æ¯Á‡ ‰Ïˆ‰

˙ÂÈÙ· ÏÂÙÈËÏ Ê¢ÂÏ ÆÈ

˙Î¯ÚÓ· Ì‡˙‰· ‰˙Â‡ ¯È„‚ÈÂ ¨‰ÂÏ˙· Â‡ ‰ÈÙ· ¯·Â„Ó Ì‡‰ ÔÁ·È ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ®±

Æ˙·˘ÁÂÓÓ‰

‰¯È·Ú‰Ï ˘È ¨®ÊÂÁÓ· Â‡ È˘‡¯‰ „¯˘Ó·© ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰ÂÓÓÏ ‡Ï˘ ‰ÈÙ ˙Ï·˜˙Ó˘Ó ®≤

Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓÏ ÈÂÁÈ„ ‡ÏÏÂ È„ÈÓ ÔÙÂ‡·



ππ

Æ‰˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙ ÈÈÈÚ ÔÙÂ‡· ˙ÂÚÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ¨‰ÂÏ˙ ‰È‡˘ ‰ÈÙ ¨˙Â‡¯Â‰‰ È¢ÙÚ ®≥

ÁÂÏ˘Ï ˘È ¨‰Ê ÔÓÊ ˜¯Ù· ÈÈÈÚ ‰ÚÓ Ô˙ÈÏ ¨„¯˘Ó· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙Â¯˘Ù‡· ÔÈ‡ Ì‡·

‰·Â˘˙ Ô˙ÓÏ ¯ÚÂ˘Ó‰ ÔÓÊ‰ ÔÂÈˆ· ‰ÂÙÏ ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙ ‰ÈÈÙ‰ ˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙·

ÆÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒÏ „Ú ˙ÂÙÒÂ ÌÈÈÈ· ˙ÂÚ„Â‰ ÌÚÙ È„ÓÂ ¨˙ÈÈÈÚ

ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙ ˙·ÈÈÁÓ ‰ÂÏ˙ ‰È‡˘ ‰ÈÙ ®ß‡ ÁÙÒ© ¯È¢˘˜˙‰ ˙Â‡¯Â‰ È¢ÙÚ ®¥

Æ‰ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒÏ „Ú ˙ÂÙÒÂ ÌÈÈÈ· ˙ÂÚ„Â‰ ÌÚÙ È„ÓÂ ¨‰˙Ï·˜ ÌÂÈÓ

 ‰ÂÏ˙ ‰È‡˘ ‰ÈÙ Æ‡È         

 ÆÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ÈÈÈÚ ÔÙÂ‡· ‰ÚÈ˙ ¨‰ÂÏ˙ ‰È‡˘ ‰ÈÙ ÏÎ ¨ÏÏÎÎ

‰ÂÙÏ ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙ ÁÏ˘˙ ¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ÈÈÈÚ ‰ÚÓ ˙˙Ï Ô˙È ‡Ï ˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ˙Â·ÈÒÓ Ì‡·      

Ì¯Â‚‰ ÔÂÈˆÂ ˘¯„‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ¨‰˜È„·‰ ÌÂÈÒ Í¯ÂˆÏ ÛÒÂ ÔÓÊ ˘¯„ ÈÎ ¨®ß· ÁÙÒ©

‡È‰ ‰ÂÓÓ‰ ≠ ‰ÂÓÓ‰ Ïˆ‡ ‰ÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ¯‡˘ Ì‡· Æ‰˜È„·Ï ‰ÈÈÙ‰ ‰ÁÏ˘ ÂÈÏ‡ ÈÚÂˆ˜Ó‰

–È˘‡¯‰ „¯˘Ó· Â‡ ÊÂÁÓ· ÈÚÂˆ˜Ó Ì¯Â‚ ÏÂÙÈËÏ ‰ÈÙ‰ ‰¯·ÚÂ‰ Ì‡· Æ®ß‚ ÁÙÒ© ‰Ú„Â‰‰ ‡ÈˆÂ˙˘

ÆÌÈÓÈ ±∞ ÍÂ˙ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ÚÈ¯˙˙ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÌÈÈÈ·‰ ˙Ú„Â‰ ˙‡ Ì¯Â‚‰ ‡ÈˆÂÈ

‰  Â Ï ˙ Æ·È          

‰·Â˘˙ ¯·ÚÂ˙ ¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ ·È˘‰Ï Ô˙È Ì‡·Â ‰ÂÏ˙ ˙Ï·˜˙Ó ¯˘‡Î ®±

ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ‡ÈˆÂÈ ¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ÈÈÈÚ ‰ÚÓ Ô˙ÈÏ ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡ ÈÎ ‰ÂÓÓ‰  Ì˘¯˙Ó Ì‡ Æ¯ÂÓ‡Î

˙˜È„·Ï ‰¯·ÚÂ‰ Â˙ÈÈÙ  ÈÎ ˙ÈÈˆÓ‰ ¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙· ‰ÂÙÏ ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙ „¯˘Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ

Æ‰˜È„·Ï ‰ÈÙ‰ ‰¯·ÚÂ‰ ÂÈÏ‡ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ÈËÂÂÏ¯‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰

 

‰ÚÓ Ô˙Ó Í¯ÂˆÏ Ì˙ÏÂÎÈ ˙„ÈÓÎ ÏÂÚÙÏ ¨‰ÈÙ‰ ‰¯·ÚÂ‰ Ì‰ÈÏ‡ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÚ ®≤

 Æ‰ÂÏ˙‰ ˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ÌÂÈ ¥µ≠Ó ¯ÁÂ‡È ‡ÏÂ ¨È¯˘Ù‡‰ Ì„˜‰· ÈÈÈÚ

˙Â·ÈÒÓ ÌÏÂ‡ ¨ÁÂ˜ÏÏ ¯È˘È ÔÙÂ‡· ˙ÂÚÏ ¨‰ÂÓÓ‰ È„È ÏÚ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ˘˜·˙‰ Ì‡ ®≥

Ì¯Â‚‰ ÆÌÂÈ ¥µ ÍÂ˙· ÈÈÈÚ ‰ÚÓ ˙ÂÚÏ Ô˙È ‡Ï ¨‰˘Ú˘ ¯È·Ò ıÓ‡Ó Û‡ ÏÚÂ ¨˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡

¯ÚÂ˘Ó‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ¨‰˜È„·‰ ÌÂÈÒ Í¯ÂˆÏ ÛÒÂ ÔÓÊ ˘¯„ ÈÎ ‰ÂÙÏ ÚÈ„ÂÈ ÈÚÂˆ˜Ó‰

Ï¢ÎÓ‰ ÚÂ„ÈÈ ÍÂ˙Â ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓÏ ˜˙Ú‰  ÌÚ  Ô˙È˙ ‰Ú„Â‰‰ Æ®ß‚ ÁÙÒ© ˘¯„‰

˙Úˆ‰ ÂÈÏ‡ ¯È·Ú‰Ï ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰Ó ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ˘˜È· Ì‰· ˙ÂÈÙ·

Ô˙È ‡Ï ˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡  ˙Â·ÈÒÓÂ ¨‰˘Ú˘ ¯È·Ò ıÓ‡Ó Û‡ ÏÚ ÈÎ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ‰‡¯Â ¨‰ÚÓ

¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓÏ ÊÂÁÓ· ˙ÂÈÙ‰  ‰ÂÓÓ ‰ÙÈ ¨Ú·˜˘ ÔÓÊ‰ ÍÂ˙· ÈÈÈÚ ‰ÚÓ ˙ÂÚÏ

ÍÂ˙Â ¨˘¯„‰ ¯ÚÂ˘Ó‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ‰·Â˘˙‰ ÔÓÊ ˙‡ ÍÈ¯‡‰Ï ‰˘˜·· È˘‡¯‰ „¯˘Ó·

 ÆÁÂ˜ÏÏ ˙ÙÒÂ ÌÈÈÈ· ˙Ú„Â‰ ¯È·ÚÈ Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰Â ÔÈÈÚ· Ï¢ÎÓ  ÚÂ„ÈÈ

ÌÈÓÊ‰ ÁÂÏ ÈÙÏ  È˘‡¯‰ „¯˘Ó· Â‡ ÊÂÁÓ· Ì¯Â‚‰Ó ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ ‰¯·ÚÂ‰ ‡Ï Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· ®¥

¥∞ ÍÂ˙Â ‰Â˘‡¯ ˙¯ÂÎÊ˙ ÌÂÈ ≥∞ ÍÂ˙ ÂÈÙ· ˙ÈËÓÂËÂ‡ ÚÈ¯˙˙ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ¨Ú·˜˘

 Æ‰ÏÙÂË ‡Ï ‰ÂÏ˙‰ ÈÎ ‰¯‰Ê‡ ˙Ú¯˙‰ ÌÂÈ



±± ∞∞

‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙ Ô˙Ó Æ‚È

Æ‰ÈÈÙ· ˙ÂÏÚÂÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÒÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ Ô˙È˙ ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙·        

   Æ‰˜È„·‰ Í¯Ú˘ Ì¯Â‚‰ È¢Ú ‰ÂÙÏ ˙Â¯È˘È Ô˙ÈÈ ÌÈÈË¯Ù ÌÈÓ¯Â‚Ó ÂÚÈ‚‰˘ ˙ÂÈÙÏ ‰·Â˘˙‰ ®±

‰·Â˘˙‰ ¨ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈÙÂ‚ ¨˙ÒÎ È¯·Á ∫ÔÂ‚Î ÌÈÈË¯Ù ÌÈ‡˘ ÌÈÓ¯Â‚Ó ÂÚÈ‚‰˘ ˙ÂÈÙÏ ‰ÚÓ‰ ®≤

˙ÂˆÚÈÈ˙‰ ÍÂ˙ È˘‡¯‰ „¯˘Ó· ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ È„È ÏÚ Ô˙È˙

 Æ¯˘‰ ˙Î˘Ï ÌÚ

‰ÂÓÓ‰ Ú·˜ Ì‡ ‡Ï‡ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ È¢Ú ÂÚÈÈ ‰ËÓ· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÓ¯Â‚Ï ÂÙÂ‰˘ ˙ÂÈÙ ®≥

Æ˙¯Á‡ ¯Â·Èˆ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ·

 ‰ÈÈÙ ˙¯È‚Ò Æ„È

Ì‡˙‰· ‰ÂÙÏ ˙ÓÏÂ‰ ‰·Â˘˙ ‰¯·ÚÂ‰ ¯˘‡ÎÂ ‰ÏÂÙÈËÂ ‰˙˜È„· ¯Á‡Ï ‰¯Â‚ÒÏ ·˘Á˙ ‰ÈÈÙ ®±

 Æ‰Ê Ï‰ÂÂ „¯˘Ó‰ ˙ÂÈÈ„ÓÏ

‰ÈÈÙ‰ ˙¯È‚Ò ÌÂÈÓ ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘Ó ¯ÁÂ‡È ‡ÏÂ ‰ÂÓÓ‰ È¢Ú ‰˘ÚÈ˙ ÈÙÂÒ ÔÙÂ‡· ‰ÈÈÙ‰ ˙¯È‚Ò ®≤

 ÆÌ‡˙‰· ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· Ì˘¯È˙Â ÊÂÁÓ·

˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ¨‰·Â˘˙Ï ·È‚ÓÂ ·˘ ‰ÂÙ‰Â ‰ÂÙÏ ‰·Â˘˙ ‰¯·ÚÂ‰Â ‰ÏÙÂË ¯˘‡ ‰ÈÈÙ ®≥

Ì¯Â‚Ï ‰ÈÈÙ‰Â ‰·Â‚˙‰ ÔÎÂ˙Ï Ì‡˙‰· ÌÈÏ˘Ó ‰ÚÓÏ ÌÂ˜Ó ˘È Ì‡· ÏÂ˜˘˙ ‰˜ÏÁÓ· ¯Â·Èˆ‰

ÆÏÈÚÏ ß‰ ÛÈÚÒÏ Ì‡˙‰· ≠ ÈËÂÂÏ¯‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰

ÔÓÏÈÒ ÈÒÂÈ

ÈÏÏÎ‰ Ï‰Ó‰



±± ±±

˙Â·˙Î˙‰
ª˙ÂÈÏÏÎ ˙Â‡¯Â‰ ≠ ∂±Æ≥∞

ª˙Â·˙Î˙‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡ ≠ ∂±Æ≥±
ª·˙Î· ‰ÈÈÙ ÏÚ ‰·Â˘˙ Ô˙Ó ≠ ∂±Æ≥≤

ªÌ˙ÎÈ¯ÚÂ ÌÈ·˙ÎÓ ÁÂÒÈ ≠ ∂±Æ≥≥
ª˙ÈÊÚÂÏ· ˙Â·˙Î˙‰ ≠ ∂±Æ≥¥

ªÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï ˙ÂÈÙ ˙¯·Ú‰Â ÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒ ≠ ∂±Æ≥µ
˙ÂÂÏ˙· ÏÂÙÈË ≠ ∂±Æ≥∂

 ˙ÂÈÏÏÎ ˙Â‡¯Â‰ ≠ ∂±Æ≥∞

∂±Æ≥∞±

 Æ˙Â¯È˘· ÌÈ„·ÂÚ‰ È‚ÂÒ ÏÎ ÏÚ ˙ÂÏÁ ¨‰Ê ‰˘Ó ˜¯Ù ˙Â‡¯Â‰

∂±Æ≥∞≤

˙Â¯Á‡ ˙Â‡¯Â‰ Â„¯˘Ó· ‚È‰‰Ï È‡˘¯ ¨ÂÈ„È ÏÚ ÍÎÏ ÍÓÒÂ‰˘ ÈÓ Â‡ ¨„¯˘Ó‰ Ï˘ ÈÏÏÎ‰ Ï‰Ó‰

 Æ˙‡Ê ÌÈ˘¯Â„ Â„¯˘Ó Ï˘ ÂÈÎ¯ˆ Â‡ ÂÈÙÂ‡ Ì‡ ¨∂±Æ≥∂ ÛÈÚÒÂ ¨ÌÂ˜Ó·

ª‰È„Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Â·Èˆ ¯Â˘È‡ ˙ÂÂÚË ÂÏ‡Î ˙Â„ÁÂÈÓ ˙Â‡¯Â‰ ∂±Æ≥±± ˙Â‡˜ÒÙ ˙Â‡¯Â‰ ¨∂±Æ≥≤≥

Ô‰Â ¨ÚˆÂÓ‰ ÔÁÒÂ ˙‡ ‰È„Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Â·ÈˆÏ ‡ÈˆÓÈ ¨ÂÏ‡Î ˙Â‡¯Â‰ ‚È‰‰Ï ÈÏÏÎ Ï‰Ó ‰ˆÂ¯

 ÆÂ¯˘Â‡È˘ È¯Á‡ ˜¯ Û˜Â˙Ï ‰ÒÎÈ˙

∂±Æ≥∞≥

˙ÂËÏÁ‰ ÔÈÈÚ· ≠ ∂±Æ≤ ‰˘Ó ˜¯Ù ˙Â‡¯Â‰ ÌÂÈ˜ ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ˘È ¨‰ÈÈÙÏ ·˙Î· ‰·Â˘˙ Ô˙Ó ˙Ú˘·

 Æ®≤∂ Ø‡Ò© ˙Â˜Ó‰Â

˙Â·˙Î˙‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡ ≠ ∂±Æ≥±

∂±Æ≥±±

ÏÚ ÌÂ˙ÁÏ ÌÈÎÓÒÂÓ‰ ˙Â¯˘Ó‰ È‡˘Â Ì‰ ÈÓ ÂÚ·˜È ¨ÍÓÒ ˙„ÈÁÈ ÏÎ·Â „¯˘Ó ÏÎ· ÌÈ‡¯Á‡‰

ÍÓÒÂÓ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈ‡˘Â‰ Ì‰ ‰Ó Â¯È„‚ÈÂ ¨ÍÓÒ‰ ˙„ÈÁÈ Â‡ „¯˘Ó‰ ÌÚËÓ ÌÈÁÏ˘‰ ÌÈ·˙ÎÓ‰

Æ‰¯˘Ó ‡˘Â ÏÎ ÌÂ˙ÁÏ

˙ÂÙÈÙÎ·Â ¨‰Ê ‰˘Ó ˜¯Ù ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ¨Â˙ÂÎÓÒ ÌÂÁ˙·˘ ˙Â·˙Î˙‰Ï ‚Â‡„Ï ·ÈÈÁ ÍÓÒÂÓ‰

  ÆÂÈÏÚ ÌÈÂÓÓ‰Ó Ï·˜È˘ ˙ÂÈÁ‰Ï

∂±Æ≥±≤

¥≤Æµ≤µ ˙Â‡˜ÒÙ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ‚Â‰Ï ˘È ÌÈÂ˙ÈÚ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ Â‡ ÌÈ‡Â˙ÈÚÏ ‰·Â˘˙ È·˙ÎÓ·

 ¥≤Æµ≤∂Æ≠Â

ß‡  ÁÙÒ



±± ≤≤

·˙Î· ‰ÈÈÙ ÏÚ ‰·Â˘˙ Ô˙Ó ≠ ∂±Æ≥≤

 ∂±Æ≥≤±

ÏÙËÏ ÏËÂÓ ÂÈÏÚ˘ ¨„·ÂÚ‰ ·ÈÈÁ ¨®˙È˙Ï˘ÓÓ ‰„ÈÁÈ Â‡ „¯˘Ó ˙Â·¯Ï© Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚Ó ‰ÈÈÙ ‰Ï·˜˙

¯ˆ˜ ÔÓÊ ˜¯Ù ÍÂ˙ Â‡ ‰˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ¯ÁÂ‡Ó‰ ÏÎÏ ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙ ·˙Î· ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ ˙˙Ï ¨‡˘Â·

 Æ„¯˘Ó‰ Ï˘ ÈÏÏÎ‰ Ï‰Ó‰ Ú·˜È˘  ¯˙ÂÈ

∂±Æ≥≤≤

ÔÂÈˆ· ¨ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙ ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙ ÁÏ˘È˙ ¨¯ÂÓ‡‰ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ÍÂ˙ ‰·Â˘˙ ˙˙Ï Ï‚ÂÒÓ „·ÂÚ‰ ÔÈ‡ Ì‡

Æ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ Ô˙ÓÏ ¯ÚÂ˘Ó‰ ÔÓÊ‰

ÁÂÏ˘Ï ÂÈÏÚÂ ¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙ ˙ÈÈÈÚ ‰·Â˘˙ ˙˙Ï ˙Â¯˘Ù‡ „·ÂÚÏ ÔÈ‡ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜ÓÏ ˙ÂÓ‚Â„ ÔÏ‰Ï

∫ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙

¨ÌÂÈ ±¥ ÍÂ˙ ¨„·ÂÚ‰ ÁÏ˘È ÌÈÙÒÂ ÔÂÈÚ Â‡ ‰˜È„· ÔÂÚË ¨‰ÈÈÙ‰ ‡˘Â˘ ‰˜È„· ¯Á‡Ï ¯¯·˙‰ ®·©

ªÌÈÙÒÂ ÔÂÈÚ Â‡ ‰˜È„· ÌÈÂÚË‰ ÌÈÈÈÚ‰ ‰Ó ¨¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ· ¨‰· ÔÈÈˆÈÂ ˙ÙÒÂ  ‰·Â˘˙

„ÚÂÓ‰ ®‰„ÚÂ Ï˘ ˙È˘„ÂÁ ˙ÂÒÎ˙‰ ÔÂ‚Î© ÌÈÈ„¯˘Ó‰ ÌÈ¯„Ò‰ ÈÙÏ˘ ¨‡˘Â· ‰ÈÈÙ‰ ‰˙ÈÈ‰ ®‚©

Æ‰ÈÈÙ‰ ˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ÌÂÈ ≠±¥ Ó ¯ÁÂ‡Ó ‡Â‰ Â· ÔÂÈ„Ï

„·ÂÚ‰ Ô˙ Æ‰·Â˘˙Ï ˙ÂÙˆÏ ‰ÂÙ‰ ÏÂÎÈ Â·˘ „ÚÂÓ‰ ‡Â‰ ‰Ó ÔÈÈˆÏ „·ÂÚ‰ ÏÚ ÌÈÈÈ·‰ ˙·Â˘˙·

ÆÂÈÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ‰‡È·‰Ï ‡Â‰ ·ÈÈÁ ¨¯ÂÓ‡Î ÌÈÈÈ· ˙·Â˘˙



±± ≥≥

„Â·ÎÏ

                                ß·‚Ø¯Ó

ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ Í˙ÈÈÙ ∫ÔÂ„‰

                       ÌÂÈÓ Í˙ÈÈÙ ∫ÔÈÎÂÓÈÒ             

 ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰  ˙˜È„·Ï ‰¯·ÚÂ‰Â                          ÌÂÈ· ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ· ‰Ï·˜˙ Í˙ÈÈÙ

ÆÂ„¯˘Ó·

Æ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓÏ ˜˙Ú‰ ÌÚ ÍÈÏ‡ ¯·ÚÂÈ ‰ÚÓ

¨·¯ „Â·Î·                                                                                                 

¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰                                                                                     

ß·  ÁÙÒ



±± ¥¥

„Â·ÎÏ

                                ß·‚Ø¯Ó

ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ Í˙ÈÈÙ ∫ÔÂ„‰

                       ÌÂÈÓ Í˙ÈÈÙ ∫ÔÈÎÂÓÈÒ             

Æ                          ÌÂÈ· Â„¯˘Ó· ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì¯Â‚‰ ˙˜È„·Ï ‰¯·ÚÂ‰ Í˙ÈÈÙ

Æ‰ÈÈÙ‰ ˙˜È„· ÌÂÈÒ ÌÚ ‰ÚÓ‰ ¯·ÚÂÈ ¨˙È„ÂÒÈ ‰˜È„·Ï ‰˘È¯„ ÍÂ˙ Í˙ÈÈÙ ˙Â·Î¯ÂÓ ·˜Ú

¨·¯ „Â·Î·                                                                                                        

 

¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰                                                                                          


