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 חוזר מנכ"ל מיוחד
 86 מס'

 
 

 לכבוד
 ראשי רשויות מקומיות 

 מנהלי המחלקות לשירותים חברתיים
 גזברי הרשויות המקומיות 

‏
 שלום‏רב,

‏
 

 למשפחות נפגעי עבירות המתהסיוע  -חוזר מנכל מיוחד  הנדון:

 
‏ ‏מיום ‏בישיבתה ‏ישראל ‏משרד‏2//1113311ממשלת ‏מנכ"ל ‏על ‏להטיל ‏והשירותים‏‏החליטה הרווחה

‏‏תמיכה‏טיפולית‏וסיוע‏למשפחות‏נפגעי‏עבירות‏המתה‏)רצח‏והריגה(.‏מערך‏‏הרמתהחברתיים‏
‏

‏הפעולה‏של‏מערך‏התמיכה‏הטיפולית‏והסיוע‏למשפחו ת‏אלה‏והוא‏מחליף‏את‏בחוזר‏זה‏מתעדכנים‏דרכי
‏‏./3213111/3מיום‏‏/1מיוחד‏מס'‏‏מנכ"ל‏חוזר

‏
על‏‏לקח‏,עם‏ארגונים‏ומשרדים‏נוספיםשיתוף‏ב‏,משרד‏הרווחה‏והשירותים‏החברתיים‏והרשויות‏המקומיות

בשילוב‏הכוחות‏המשרד‏רואה‏אובדן‏פתאומי‏נוכח‏עבירת‏המתה.‏‏חוואשר‏‏לטפל‏ביחידים‏ובמשפחות‏ועצמ
‏המערך‏שליחות‏חברתית‏חשובה‏ומבורכת.ובהפעלת‏

 
 המערך כולל:

‏
‏ :הפעלה ע"י הרשות המקומית‏א.‏
‏

‏ ‏הפעלת ‏המשימה, ‏לביצוע ‏והכשרתם ‏המקומיות ‏ברשויות ‏מרה" ‏"הודעה ‏‏צוותי ‏ע"י צוות‏משרדנו.
גורמים‏אחרים,‏כפי‏שיידרש‏‏ההודעה‏המרה‏יהיה‏מורכב‏משוטר,‏נציג‏הרשות‏המקומית‏וכן‏מנציגי‏

‏העניין.‏בנסיבות‏
‏
‏
 :הפעלה ע"י מרכז הסיוע‏ב.

‏
ע.‏העלות‏אירובסמוך‏לשל‏משפחות‏הנפגעות‏‏צרכיהם‏החיונייםי‏מתן‏סל‏שירותים‏מיידי‏למילו‏.‏3‏

‏‏למשפחה.₪‏‏///,0‏-המקסימלית‏של‏הסל‏הינה‏כ
‏
טיפוליים,‏שיקומיים,‏מתן‏‏יותיהם,‏מתן‏סל‏שירותיםמרכזי‏סיוע‏למשפחות‏למיצוי‏זכו‏הפעלת‏.‏1

‏.הפעלת‏קבוצות‏‏תמיכהו‏יך‏האזרחיובהלסיוע‏וליווי‏משפטי‏בהליך‏הפלילי‏
‏

‏‏חודשים.‏‏12התמיכה‏והסיוע‏יינתנו‏לתקופה‏שלא‏תעלה‏על‏
‏
‏

‏ועדה‏בין ‏האם‏האירוע‏משרדית‏תקבע‏בס-לפי‏החלטת‏הממשלה, כלל‏בקטגוריה‏של‏ימוך‏לקרות‏האירוע,
‏וע‏מוגדר‏ככזה‏ינקטו‏הפעילויות‏הבאות:עבירות‏המתה.‏כאשר‏האיר

‏
‏ (3 ‏‏הודעה"צוות ‏מרה" ‏על ‏להודיע ‏למשפחה ‏זכויות‏ו‏האירועיגיע ‏ועל ‏נסיבותיו ‏על ‏מידע ימסור

 ‏המשפחה‏לסיוע.‏‏
‏
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‏
רשות‏המקומית‏יהיה‏בקשר‏ויבקר‏את‏המשפחה‏המחלקה‏לשירותים‏חברתיים‏בעובד‏סוציאלי‏מ (1

‏יאבחן‏את‏מצב‏ ‏וימסור‏לה‏מידע‏על‏זכויותיה‏)בע"פ‏ובכתב(, משפחה‏הסמוך‏לאירוע‏ולהודעה,
‏צרכיה‏המי ‏יסייע‏למשפחה‏ליצור‏קשר‏עם‏יויעמוד‏על ‏בהמשך ‏ויעביר‏מידע‏מ‏דים. ‏הסיוע רכז

פחה:‏של‏המש‏מיידיותאשוניות‏רת‏הוצאוובכלל‏זה‏‏משפחהם‏המידיים‏לצרכיהלמרכז‏הסיוע‏על‏
 הוצאות‏רפואיות‏חריגות‏ודחופות.‏ו‏האבל‏הוצאות‏ימי,‏הסעות‏אבלים,‏הוצאות‏קבורה

‏
מעבירת‏המתה,‏‏ר‏כי‏מצא‏את‏מותו‏כתוצאהלגבי‏משפחות‏בהן‏יש‏יותר‏מבן‏משפחה‏אחד‏שהוכ

‏ ‏ ‏ושכול ‏פתאומי ‏על‏אובדן ‏לבמשרד‏הרווחה‏והשירותים‏החברתיים‏המפקח‏הארצי אשר‏רשאי
‏₪.‏‏///,0‏-הגבוה‏מסכום‏

חודשים‏מיום‏אישור‏‏8הסיוע‏הכספי‏הראשוני‏יכול‏להתבצע‏בתנאי‏שהבקשה‏לסיוע‏הוגשה‏עד‏
‏הזכאות.

‏
‏הסיוע‏מופעלים‏חמישה‏מרכזים‏ברשויות‏הבאות: (1 ‏‏לצורך‏מתן ‏כפר ‏ירושלים‏כחיפה, ‏ת"א, נא,

‏שבעו ‏באר ‏. ‏משפחה ‏לכל ‏ת‏מונהיבמרכז ‏ותבנה ‏מקרה ‏מנהל ‏טיפולית. ‏כןכנית ‏יוצעו‏,כמו
:‏לוויי‏בהליך‏הכולל‏ליווי‏משפטי‏זכאותם‏ועפ"י‏מבחן‏ההכנסות(‏סיועכאיות‏)עפ"י‏הז‏למשפחות

‏‏הקשורים‏למותו‏של‏המנוח.פלילי‏‏וייצוג‏בהליכים‏האזרחים‏ה
‏‏‏‏‏‏

‏ןיעדכ‏ברשות‏המקומית,ם‏המשפחה‏במחלקה‏לשירותים‏חברתיי‏מרכז‏הסיוע‏יעמוד‏בקשר‏עם‏עו"ס
‏לגבי‏מצב‏המשפחה‏במהלך‏הטיפול‏ועם‏סיומו‏יוחלט‏במשותף‏לגבי‏המשך‏הסיוע.

‏
 ‏במסגרת‏מרכזי‏הסיוע,‏יופעלו‏קבוצות‏תמיכה‏לבני‏המשפחות.‏ (2

‏
‏

 דרכי דיווח:
‏

‏עו"ס‏המחלקה‏לשירותים‏חברתיים (3 ‏עבור ‏קריאות‏פתע ‏טופס‏דיווח‏על‏‏,דיווח‏לגבי ‏גבי יעשה‏על
‏לנושא‏עבירות‏ה ‏ויועבר‏//3מתה‏וטופס‏קליטת‏תשלומים‏חודשיים‏)טופס‏יציאה‏לקריאת‏פתע )

‏ ‏ענף ‏לכלראש ‏הרשויות‏‏דםאח ‏את ‏יזכה ‏המשרד ‏במחוז. ‏ברשו"מ ‏ומינהל ‏ארגון ‏בכיר בתחום
‏,‏בהסתמך‏על‏הדיווח‏שהועבר.‏כח‏אדם‏ושכר‏עובדיםהמקומיות‏‏בגין‏ההוצאה‏בקובץ‏

‏
מידי‏חודש‏‏ל‏ידי‏מרכז‏הסיוע‏האזוריע‏ייעשה₪‏‏///,0‏עד‏בסך‏שלבצרכים‏מידיים‏סיוע‏הדיווח‏על‏ (1

‏ב ‏ושכול ‏פתאומי ‏אובדן ‏על ‏הארצי ‏עפ"י‏למפקח ‏מיידי ‏ולהחזר ‏והמשפחה ‏הפרט ‏לרווחת שירות
‏קבלות‏)חשבוניות(.‏

‏
 מימון

‏
‏במימון‏מלא‏של‏המשרד.‏18.28./1./11.3המימון‏מתקנה‏תקציבית‏"טיפול‏בנפגעי‏המתה",‏‏

‏
‏
‏

‏ב‏ב‏ר‏כ‏ה‏,‏
‏‏

‏סילמן‏יוסי‏‏‏‏‏
‏המנהל‏הכללי‏‏‏‏‏

‏
‏

‏העתקים:‏
‏ח"כ‏מאיר‏כהן,‏שר‏הרווחה‏והשירותים‏החברתיים‏

‏מר‏שלמה‏דולברג,‏מנכ"ל‏שלטון‏מקומי‏
‏ות‏האזוריות‏צמר‏ישראל‏נדיבי,‏מנכ"ל‏מרכז‏המוע

‏גב'‏איריס‏פלורנטין,‏סמנכ"ל‏שירותים‏אישיים‏וחברתיים‏
‏גב'‏איילה‏מאיר,‏מנהלת‏השרות‏לרווחת‏הפרט‏והמשפחה‏

‏‏ברשויות‏המקומיותגב'‏אהובה‏קרקובר,‏מנהלת‏תחום‏בכיר‏ארגון‏ומינהל‏

mailto:mankal@molsa.gov.il
http://www.molsa.gov.il/
http://www.molsa.gov.il/
http://www.gov.il/

