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הלשכות מנהלי אל:

בלשכות שירות בקבלת האזרח של וכבודו פרטיותו על השמירה בדבר הנחיות הנדון:

ה לחוק 9 סעיף . 1 מטרי ת עובדי על מטיל הביו סין רשו חדת חובה האוכלו  המבטיח באופן לנהוג מיו

תו ועל האדם כבוד על שמירה פרטיו

ם מספר לחדד אבקש .2 שאי ם נו תו שמירת להיבטי הקשורי דו פרטיו כבו  לקבלת המגיע האזרח של ו

ת ט כחלק בלשכות שירו מטרי מהפיילו ובכלל. הביו

ת בעלי עם מפגש בעת .2.1  נעימות אי מביך/ במצב האזרח את להעמיד העלול שהוא סוג מכל מוגבלויו

פורט )כפי ת שי ת הרכשה ביצוע בעת (1 שבנספח בדוגמאו מטרי  את לבצע לאזרח להציע עלינו ביו

ת בצורה ההרכשה תהליך טי קר ס ם מעין ורחוקה די חי  על לשמירה הצעות בתור. הממתינים האזר

תו כבודו פרטיו :כדלקמן הנם האזרח של ו

רי בחדר ההרכשה את לבצע להציע .2.1.1 חו מת בו א הרכשה עמדת קיי

תור הממתין הקהל מעיני האזרח של הסתרה שיבצע בפרגוד להיעזר .2.1.2 ב

האפשר ככל פינתית מרוחקת, לעמדה להפנותו .2.1.3

ם עם מפגש בעת .2.2 חי ת אזר ש העושים שונות מדתו מו סויי שי ה ורק למיניהם פנים בכי מיד סוי ב כי  ו

שר אינו הפנים ת הרכשה מאפ טרי מ ח להציע עלינו להורידו, ועליהם תקינה ביו  את לבצע לאזר

ת בצורה ההרכשה תהליך טי קר ס ם מעין ורחוקה די ר הממתינים האזרחי תו כר ב מוז  2.1 בסעיף כ

לעיל.

ת נכות בעלי עם מפגש בעת .2.3 שי  אי מביך/ במצב האזרח את להעמיד העלול שהוא סוג מכל נפ

פורט )כפי נעימות ת שי ת הרכשה ביצוע בעת זה( מסמך בהמשך בדוגמאו מטרי  להציע עלינו ביו

ת בצורה ההרכשה תהליך את לבצע לאזרח טי קר ס ם מעין ורחוקה די  בתור הממתינים האזרחי

כר לעיל. 2.1 בסעיף כמוז

ת, בעלי עם מפגש בעת .2.4 שר מוגבלויו ת לא מוגבלותם א שרו סי של מלאה הבנה להם מאפ  טפ

ם, )דוגמת ההסבר ועלוני ההסכמה ם עיוורי תיי ש עלינו וכד׳( אנאלפבי מן להקדי פן וסבלנות ז  באו

חד א מיו ם מתן בליווי הטפסים את להם ולהקרי ם הסברי מי תאי האזרח. של הבנתו ליכולת מ

ח עם מפגש בעת .2.5 ר ת בעל אז  המתקשה חכמה ת.ז מסירת תהליך בעת זה במסמך כמפורט מוגבלויו

 לפעול יש ( וכד׳ הקוד הקשת הקוד/ חשיפת המעטפה/ )פתיחת התעודה של הפעלה לבצע

:כדלקמן

הרשות

רב שלום
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3 מתוך 2 עמודמידע אבטחת יחידת

האזרח במידה .2.5.1 די על מלווה ו ח להציע יש מלווה י עבורו. הפעולות יבצע המלווה כי לאזר

ח במידה .2.5.2 האזר הו כי מסרב או מלווה אינו ו  את יציע העובד עבורו, הפעולה יעשה מלוו

ע העובד האזרח, של הסכמתו לאחר רק לאזרח. עזרתו סיי האזרח. עבור הפעולה בביצוע י

ם כי משוכנע אני .2.6 מי ם קיי  של והמסירה ההרכשה בתהליך נוחות באי נתקלתם בהם רבים מקרי

ת ת.ז מטרי ת הביו ת שונות מסיבו מגוונו ם. של ו ם כלל את לסקור ניתן לא זה במסמך אזרחי  מקרי

קול הפעלת הוא שחשוב מה אולם אלו, ם לכלל שיאפשר עובדיכם ושל שלכם הדעת שי  האזרחי

ת הרכשה תהליך לבצע ללשכה המגיעים מטרי תו שמירת תוך ביו דו פרטיו כבו  ללא האזרח של ו

הוא. באשר מצבו או אמונתו למוגבלותו, קשר

ת מהלשכות בחלק .2.7 מ ביוז ם נתלו המנהל ו ך שונות( )בשפות שלטי ם הפקיד לעמדות בסמו  המסבירי

תו כי לאזרח כו תו על לשמור מנת על פרגוד לבקש ז  לעשות ונכון מבורך זה מהלך וכבודו. פרטיו

ם פועלים ואנו מי אלו. מעיין שלטים של הלשכות בכלל רוחבית להסדרה אלו בי

ת על והשמירה ההגנה בהיבטי המתעוררת בעיה בכל כי אבקש .2.8 דו האזרח פרטיו כבו צרו ו  עמי תי

ת לשכות לשתף ניתן שיהיה בכדי וגם לסייע שאוכל מנת על קשר המצטבר. בידע אחרו

ש .2.9 ם כי אבק ה במסמך הרשו ת יובא ז ע בדי כלל לידי ת. עו הלשכו

בברכה,

תלמי עידו

ת על והממונה מידע אבטחת מנהל  הפרטיו

סין רשות וההגירה האוכלו

:העתקים
 ומעמד מרשם אגף ר׳ ארבל- עמוס

ר אגף מנהל לקח- אבי  לשכות בכי
ך ם אגף ר׳ דדון- ברו קטי  פרוי
ם מרשם תחום מנהל לוי- אלי  ודרכוני

 משפטית לשכה ויסבלאום- עירית עו״ד
ה עו״ד ת לשכה אדרי- אודלי  משפטי
ת גבע- ריבי ברו בור יחסי על והממונה דו  הצי

קט פנימי- טרי פרוי מ ת / ביו קיי מידע אבטחת תי
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ת0אב יחידת 3 מתוך 3 עמודמידע ח

ת -1 נספח ם דוגמאו מהלשכות שהתקבלו למקרי

ת . 1 ת מספר מובאו או מ ת: דוג מהלשכו

ח של הגעתו .1.1 ר אילם עיוור אז ת הרכשה לביצוע ו מטרי  האזרח, של תשאולו מהלשכות- באחת ביו

שו כללי באופן בו והטיפול הרכשתו שי כי דר  לעשות שלו( המלווה )באמצעות לו יציעו הלשכה אנ

ש רי חדר בפרגוד/ שימו חו כר א מוז תרת סקרנותם את שימנע מה לעיל כ אי הקהל של המיו  ו

תו. לאור האזרח של הנוחות מוגבלו

ת של הגעתה .1.2 חי  היא כי נתגלה ההרכשה לצורך להורידם התבקשה שכאשר משקפיים בעלת אזר

ש לעשות לה יציעו הלשכה אנשי כי מצופה כזה, במקרה קשה. פזילה בעלת  חדר בפרגוד/ שימו

כר אחורי מוז תרת סקרנותם למנוע מנת על לעיל כ אי הקהל של המיו ת של הנוחות ו  לאור האזרחי

מוגבלותה.

 להגיע מהאזרח מנע הגלגלים כסא הלשכות- באחת הרכשה לביצוע גלגלים בכסא נכה של הגעה .1.3

ם שיאפשר המינימאלי לטווח שי כי מצופה כזה, במקרה תקין. פנים צילו  לו יציעו הלשכה אנ

ש לעשות מו רי חדר בפרגוד/ שי חו כר א מוז ת הבעיה פתירת עד לעיל כ א  נוחות אי למנוע מנת על וז

תו. לאור האזרח מצד מוגבלו

ת של הגעה .1.4 חי סוי עם אזר שר ראש כי ת מספר לאחר א סיונו ם ני שלי סוי עם הרכשה לביצוע כו  כי

הוריד התבקשה הראש סוי את ל שי כי מצופה כזה, במקרה הראש. כי  לעשות לה יציעו הלשכה אנ

ש רי חדר בפרגוד/ שימו חו כר א מוז ת הבעיה פתירת עד לעיל כ א  נוחות אי למנוע מנת על וז

ת והפגיעה כו ת בז ת. של לפרטיו האזרחי

ח של הגעה .1.5 ר  סיוע האזרח, של תשאולו הלשכות- באחת הרכשה לביצוע גלגלים בכסא עיוור אז

פן בו והטיפול בהרכשתו שו כללי באו ש לעשות לו יציעו הלשכה אנשי כי דר  חדר בפרגוד/ שימו

כר אחורי מוז תרת סקרנותם את שימנע מה לעיל כ אי הקהל של המיו  לאור האזרח של הנוחות ו

תו. מוגבלו
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