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מוקד משולב עירוני/רואה - נהלים

בס"ד
נהלי

המוקד המשולב

רואה/עירוני

בית שמש
עידכון – 2 ינואר 2019     ,                           מקור – משה כהן מנהל המוקד
אישור קריאת נהלים

	מס'
	שם ומשפחה
	שייכות/מחלקה
	ימי פעילות
	חתימה ותאריך קריאה

	1
	חנית אזולאי
	מוקד משולב
	א - ה
	

	2
	נורית גינון
	מוקד משולב
	חל"ת
	

	3
	רותי דיין
	מוקד משולב
	א - ה
	

	4
	לבנה עמר
	מוקד משולב
	א - ה
	

	5
	בנימין בוהדנה
	מוקד משולב
	א - ש
	

	6
	אביגיל בן סעדון
	בריאות
	חירום
	

	7
	דבי מור יוסף
	גביה
	חירום
	

	8
	אתי אוחיון
	רווחה
	א-ה
	

	9
	ענת עייאש
	לשכת ראש העיר
	חירום
	

	10
	רוז פל
	מתנ"ס
	חירום
	

	11
	אילנה אלל
	על"א
	חירום
	

	12
	מירב בן נעים
	משרד סגן רה"ע
	חירום
	

	14
	אהובה זרגרי
	הסעות
	א-ה
	

	15
	מנחם שבתאי
	רווחה
	א  , ה
	

	16
	שאול מארקסון
	פניות לדוברי אנגלית
	א, ב, ד, ה , ן
	

	17
	שטרק הרלי
	יח"צ
	א-ה
	

	18
	טוביינה ריקי
	דוברת על"א
	חירום
	

	19
	
	
	
	

	20
	אריאן בן סעדון
	מדור שכר
	חירום
	

	21
	יקיר פתיחי
	פקח הנדסה
	א-ה
	

	22
	בורצנו דוד
	פקח הנדסה
	א-ה
	

	23
	צארלי לוגאסי
	פקח הנדסה
	חירום
	

	24
	נתן אזולאי
	פקח הנדסה
	חירום
	

	25
	ענת אבוחצירא
	לשכה משפטית  
	ג
	

	26
	שגיב עמוס
	חינוך
	א-ה
	

	27
	סוזי ביטון
	
	ג
	

	28
	רותי טוביאנה
	חינוך
	א-ה
	


תוכן עניינים

דבר דר' עליזה בלוך ראש העיר בית שמש...................................................................
דבר מר שלום אדרי ממונה עיר ללא אלימות .............................
דבר משה כהן מנהל המוקד המשולב עיריית בית שמש

מוקד משולב עירוני/רואה – מטרה

                                              משימות

                                              שיטה

חלק א' – הוראות כלליות והגדרות

חלק ב' – עבודת המוקד בשגרה

                שיטת הפעולה

                 הגדרת תפקידים  (מנהל מוקד / אחמ"ש / מוקד/נית)

נהלי עבודת המוקד המשולב בשגרה

 1. נוהל חפיפת משמרות

נהלי מוקד רואה

1.תהליך הכשרה לאחראי משמרת ומוקדנים/תצפתנ
2. נוהל מדידה והערכה...........................................................................................................
3. נוהל סריקה/צפיה במערכות המצלמות .................................................................................  
4.    נוהל הפעלת מערכת סריקה אוטומטית:PTZ.......................................................................
5.    סוגי האירועים הנצפים ולמי מדווחים.................................................................................
6.   פירוט גורמי אכיפה/החינוך והדרכה ברשות   .......................................................................
7.   מדרג הפעלה של גורמי האכיפה והחינוך באירוע מוקד רואה...................................................
8.   נוהל תפעול פקח עירוני כונן(מעבר לשעות הפעילות)...............................................................
9.  נוהל אירוע בזמן אמת נצפה ע"י המצלמות.............................................................................
10  ................................................................
11. נוהל אירוע הפרת סדר ציבורי............................................................................................
12. נוהל טיפול באזעקת מבנים................................................................................................

13. נוהל שריפה.....................................................................................................................

14. נוהל הפגנה מתוכננת.........................................................................................................

15.נוהל בקשה לצפייה/ משיכת תיעוד מידע מצולם מהארכיון....................................................
נהלי מוקד עירוני

1.  נוהל הפעלת כונני רווחה 
2.   נוהל פתיחת פניה למחלקות אגף הנדסה.............................................................................
3.   נוהל טיפול בפניות ווטרינריה. ..........................................................................................
4.   נוהל טיפול בפניית תושב להדברה    ..................................................................................
חלק ג' – עבודת המוקד באירוע חירום

              שיטת הפעולה

              עבודת המוקד בחירום – הגדרת תפקידים

1.
הגדרת תפקיד אחראי המשמרת במוקד בזמן חירום:

2.
הגדרת תפקיד המוקדן בזמן חירום:

..   6
נהלי עבודת המוקד באירועי חירום מקומיים

1.
נוהל אירוע הפרת סדר ציבורי (הפס"ד)

2.
נוהל אירוע שריפה

3.
נוהל אירוע טיפול באזעקה

4.         נוהל אירוע ת.ד..........................................................................................................
5.
נוהל אירוע תקיפת אזרח

6.
נוהל אירוע חומרים מסוכנים (חומ"ס)

חלק ד' – נספחים

.  נספח א' - מבוטל
. נספח ב' - טופס תצוגת מצלמות במסכי מוקד רואה................................................................
. נספח ג' - רשימת איזורים "חמים" לעירנות מיוחדת בצפייה.................................................... 
. נספח ד' - טופס התחייבות לשמירת סודיות מידע................................................................
. נספח 5 -דוח אירוע חריג במוקד רואה...................................................................................
. נספח ו- רשימת טלפונים חיוניים..........................................................................................


חלק חמישי.............................................................
המוקד המשולב בחירום ברמה ארצית /עירונית...............
1. מבוא לחירום...................................................................................
2. מרכז הפעלה בחירום.........................................................................
3. מידע ממשלתי זמין בחירום................................................................
4. המוקד המשולב בחירום – כללי ,יעוד ומטרות.............................................
5. מבנה ארגוני מרכז הפעלה לשעת חירום......................................................
6. איוש: הרכב המוקד המשולב בחירום:........................................................
7. פרופיל מוקדן/ית:.....................................................................................
8. תיאור התפקיד: מנהל מוקד,מוקדן..............................................................
9. שיטת משמרות:........................................................................................
10. פריסה והזנקה:.........................................................................................
11. מערכות ממוכנות:.....................................................................................
12. אמצעים ייעודיים ...................................................................................
13. משימות המוקד העירוני בשגרה (הכנה לחירום), בעת אירוע ובשגרת חירום:...
14. בעלי התפקידים והאחראים לתחומים ייעודיים במרכז ההפעלה המקומי........
15. משימות המוקד בעת אירוע ובשגרת חירום:.................................................
16. שיטת עבודה מול מרכז הפעלה בחירום........................................................
דבר ד"ר עליזה בלוך ראש העיר בית שמש 
מוקד העירייה הינו אחד האמצעים החשובים ביותר בקשר בין העירייה לתושב. אין תחליף לקשר הישיר של התושב עם העירייה, בבחינת אין הזדמנות שנייה לרושם ראשוני. 
על כן אני רואה חשיבות רבה בהשבחת השרות הניתן במוקד הן מבחינה מקצועית בטיפול מקצועי בפניית התושב והן במענה אדיב ושרותי.

גם בעת זמן חרום, ישנה חשיבות רבה למוקד אשר פועל במתכונת חרום במסגרת מרכז הפעלה, ותפעול נכון וחכם שלו יתרום רבות לחיזוק העורף והחוסן החברתי.
אי לכך, הפקת אוגדן ייחודי זה, הינה חוליה נוספת בתהליך השבחת השרות לתושב, וראויה לכל ברכה.
בברכה

ד"ר עליזה בלוך
ראש העיר
דבר מר שלום אדרי ממונה עיר ללא אלימות

בס"ד
דבר מנהל המוקד המשולב רואה/עירוני
עיריית בית שמש, חרטה על דגלה להעמיד בראש סדר העדיפויות הציבורי את צרכי התושבים וכל זאת על-מנת לשפר את איכות השירות הניתן לאזרח בכלל ובתחום הביטחון האישי בפרט.

במסגרת איכות השירות ואבטחת העיר, המוקד המשולב מהווה את חוד החנית בקשר בין התושבים לרשות ואבטחת העיר בית שמש.
המוקד הרואה הוא אחד האמצעים להגברת האפקטיביות של גורמי האכיפה וככזה, הוא תומך במאמצי האכיפה האופרטיביים ואינו בא במקומם.
מטרת תיק נהלים זה לכוון וללמד על שיטות העבודה שמטרתם להצדיק את האמון הניתן במוקד ולהביא לכך שנמלא את תפקידנו באופן מיטבי , תוך מתן שירות אדיב ויעיל ובכך להשרות סביבה בטוחה ונעימה  לכל תושבי  העיר.


בברכה,


משה כהן


מנהל המוקד המשולב


בית שמש

מוקד משולב רואה/עירוני – מטרה
גורם מקשר בין הרשות לתושב המהווה מקור למידע ,קבלת פניות ותיעוד

סיוע בשמירת אורח חיים תקין לתושבי העיר

שדרוג הרגשת הביטחון האישי לתושב
ייעוד – להוות מרכז שליטה ובקרה באמצעות מערכת של מצלמות לאיתור, מניעה, מקרי אלימות ופשיעה במרחב הציבורי ברשות המקומית.

מוקד משולב  – משימות 

בקרה על מוקדי אלימות, איתור מוקדם והכוונת גורמי אכיפה לצורך מניעתה.
סיוע בהורדת רמת האלימות והפרות הסדר ברחבי העיר

גורם מקשר ומפעיל כוחות הביטחון ,ניידת שיטור קהילתי ,סיירת הורים ומדריכי רחוב

לסייע בהמשכיות חיי שגרה לתושבי העיר בזמן אירועים שונים

מרכז מידע וצינור להעברת מידע בין הרשות לתושב וחוזר חלילה

מענה לפניות התושבים

הפעלת הסיירים והפקחים בהתאם לנהלים  ולאירועים מתפתחים

אזעקת כוחות הביטחון והסיוע  על פי צורך משטרה ,מד"א ,מכבי אש.
שיטה

מענה לפניות התושבים

שליטה על המערכות הטכנולוגיות במוקד.

פעילות מוסדרת אל מול הגורמים המשיקים לעבודת המוקד.

סיוע למתן מענה מהיר וממצא לאירועים המתרחשים בזמן אמת.

ביצוע תחקיר והפקת לקחים לאירועים.

עבודה על פי הוראות קבע ונהלי מוקד.

חלק א' – 

הוראות כלליות והגדרות

1. הוראות כלליות למוקדן/ית:

· על המוקדנ/ית חלה חובת הזדהות בפני כל דורש.
· יש להגיע למשמרת לפחות 10 דקות לפני זמן תחילת המשמרת .
· עישון מותר במקומות שהוקצו לכך בלבד, העישון בחדר המוקד אסור.
· יש לשמור על המוקד נקי ומסודר. באחריות כל אחד/ת לנקות אחריו.
· אין לאכול ואין להניח כוסות משקה חם ו/או קר על ו/או ליד שולחן מוקד רואה למעט מים.
· בכל הפסקה יהיה המוקדן/ית קרוב ככול האפשר למכשיר נייד על מנת שיוכל להתעדכן לגבי כל תרחיש. 
· חל איסור לשוחח בטלפון סלולארי/לקרוא/לאכול/לישון או לבצע כל פעילות אחרת אשר אינה קשורה קשר ישיר לביצוע העבודה בזמן המשמרת, אלא בהפסקות בלבד.
· יש להקפיד על שמירת הציוד.
· עם הכניסה למוקד, יש לוודא את תקינות האמצעים .
· אין להניח רגליים על השולחן ו/או הציוד בחדר המוקד.
· מוקדנ/ית  הינו נותן שרות, לעולם ישיב בנימוס ויענה לעניין באופן ענייני. ינהג באיפוק גם למול פרובוקציות קשות של תושבים או כל אדם או גורם אחר.
· בכל מקרה של איחור או חיסור משמרת מכל סיבה שהיא, באחריותו לעדכן את מנהל המוקד מוקדם ככל האפשר.
· לא  יעזוב את תחומי עמדתו בעת משמרת לשום צורך אלא אם קיבל על כך אישור מראש מאחראי המשמרת.
· אין לעזוב את המוקד ללא החלפה מסודרת וחפיפה.
2.הוראות קבע מקצועיות למוקדנ/ית:

1. המוקדן יקבל חפיפה מלאה מקודמו בתפקיד לגבי אירועים, הנחיות, הוראות, 
התרעות והודעות התקפות למשמרת .
2. המוקדן ימלא דו"ח צפיה באופן קפדני ומדויק לגבי כל אירוע בנפרד.
3. המוקדן ידווח למנהל המוקד, לגבי אירועים חריגים/מיוחדים/חשובים ולגבי 
התרעות והודעות חשובות.
4. המוקדן יצור קשר  עם גורמי חוץ (כגון: משטרת ישראל, מגן דוד אדום, כיבוי 
אש) בעת 
אירוע, לפי סוגו ולפי הנחיות אחראי משמרת, יעדכן אותם במירב הפרטים שבידו בנוגע 
לאירוע, יעביר מידע חוזר למנהל המוקד/אחראי משמרת.
וכל זאת תוך רישום קפדני ומדויק 
בדו"ח צפיה ובמערכת סירמסי.

5. המוקדן ישתמש במערכת הכריזה אך ורק לפי ההוראות. בשום אופן לא יעשה 
במערכת 
שימוש לצרכי שגרה. (כגון קריאה לאנשים, העברת הודעות וכדומה).
6. כל אירוע שאינו במסגרת השגרה ידווח מיידית לסיירת הורים /ניידת שיטור
קהילתי/משטרה/כיבוי/מד"א וכל זאת בהתאם לסוג האירוע.

7. המוקדן יהיה בקיא במיקומי המצלמות ויכיר את העיר , לצורך תפעול יעיל של
המערכת 
באירועים השונים.
8. המוקדן יוודא בתחילת כל משמרת, הימצאותה של רשימת בעלי תפקידים מעודכנת ובה כל 
מספרי הטלפון.

9. המוקדן ידווח על כל תקלה במערכות המוקד לאנשי המקצוע ונותני השירות הרלוונטיים 
ויעדכן  את מנהל המוקד.
10. המוקדן יקפיד בכל עת שדלת המוקד תהיה סגורה ונעולה, ולא יאפשר כניסת גורמים בלתי 
מורשים.
11. חל איסור מוחלט על צפיה ,באמצעות מצלמות המוקד לבתים/חלונות/חצרות 
פרטיים. (זאת מלבד אירוע חירום, דרישה בכתב מגורם משטרתי מוסמך)
12. אין להוציא מסמכים/מדיה אלקטרונית ו/או כל מידע מהמוקד ללא אישור מנהל המוקד.
13. באחריות המוקדן לעבור על תיק ההוראות ולהתעדכן בהוראות חדשות ועדכונים לנוהל זה 
ולאחר מכן לחתום על קריאת העדכונים.
3.הגדרות
1. שגרה – מהלך פעילות רגיל, כל עוד אין הודעה המחייבת מעבר לטיפול באירוע עירוני או לאירוע חירום.
2. אירוע חירום - מצב בו יתכן סיכון ממשי לחיי אדם ונדרש מענה מיידי לפתרון של המוקד וכוחות הביטחון, 
מעבר לאירוע חירום מתבצע באופן מיידי , כאשר אחד מכוחות הביטחון או 
אזרח מודיע על אירוע חרום , כל 
אירוע הגורר תגובה ביטחונית יחשב כמעבר לאירוע חירום.
3. אירוע עירוני - כל אירוע המתפתח בעיר שאיננו מהווה סכנת חיים אך דורש התערבות המוקד.
4. שעות פעילות 

         ימים א' –ה'
	המשמרת
	שעות
	מספר מוקדנים

	משמרת בוקר
	08:00-16:30
	4 מוקדניות

	משמרת ערב
	16:30-23:00
	2 מוקדנים

	משמרת לילה
	23:00-06:00
	1 מוקדן

	משמרת בוקר מוקדמת
	06:00 -08:00
	2 מוקדנים


      יום ו'  - 08:00-16:00   
     מוצש"ק -20:00-06:00
חלק ב' – 

עבודת המוקד בשגרה

כללי

המוקד המשולב מהווה כתובת למידע עירוני מעודכן לתושב , אחראי לקבלת פניות טלפוניות/אינטרנטיות ומאפליקציה . במסגרת מוקד רואה המוקד צופה בעשרות מצלמות הממוקמות ברחבי העיר בית שמש מתעד בזמן אמת אירועים ומפנה את הגורמים האחראיים לאיזור האירוע.

מטרה

הגדרת נהלי ופעולות המוקד בשגרה

משימות

תפעול המוקד בזמן שגרה.

צפיה וניסיון לאיתור כל פעולה חריגה המתרחשת ברחבי העיר.

שיטת הפעולה

בשגרה המוקד יאויש על ידי 2 מוקדנים +תצפיתן/נית ואחראי משמרת, עבודת המוקד תתבצע על פי נהלים והוראות אשר יעודכנו מעת לעת, לאורך כל זמן המשמרת יהיו המוקדנים בעירנות , על מנת לאתר אירועים חריגים. יתעדו הפניות הטלפוניות.

בהתפתחות אירוע יפעלו על פי הנהלים הנדרשים ביעילות ובנחישות  על מנת לסייע בידי אנשי השטח להביא לסיום מהיר של האירוע/טיפול בפנייה ,ככל שניתן.

הגדרת תפקידים
1. הגדרת תפקיד – מנהל מוקד משולב: 
1. ממונה על הפעלת מוקד המשולב בשגרה ובחירום
2. ממונה על גיוס והכשרה של כ"א למוקד המשולב
3. ממונה על מדיה והערכה של תפקוד המוקד
4. ממונה על בניית תכנית העבודה של המוקד ואישורה על ידי הגורם הממונה
5. ממונה על הקשר בין המוקד המשולב לגורמי האכיפה השונים (משטרה, סיירת הורים, וכו')
6. ממונה על כתיבה ויישום נהלי המוקד וסדרי הפעולות
7. ממונה על ייצוג המוקד המשולב בפורום האכיפה ברשות
8. ממונה על התאמת פעולת המוקד הרואה בהתאם לצורך (כולל הרחבתו והוספת מצלמות/אתרים) בשיתוף עם הגורם הממונה ברשות
9. ממונה על תחזוקת המוקד בהיבטיו הטכניים והטכנולוגיים (אל מול חברות טכנולוגיה וגורמי הנדסה ברשות המקומית)
2. הגדרת תפקיד אחראי משמרת במוקד בזמן שגרה:
1. ניהול ותפעול המשמרת.
2. אחראי על תפעול המוקד ומתן מענה לבעיות שגרה
3. מעקב אחר תקינות האמצעים הטכנולוגיים במוקד
4. העברת דיווחים למנהל המוקד
5. פיקוח על מערך המצלמות.

6. פיקוח על מערכת הכריזה.

7. יצירת קשר עם גורמי חוץ על פי הנחיות מנהל המוקד.
3. הגדרת תפקיד מוקדן בזמן שגרה:
1. בתחילת המשמרת יערוך סקר מצלמות שבו יוודא שכל המצלמות מכוונות ליעדים

הדרושים ולמקומות חמים  - נספח ב'.

2. איתור אירועים חריגים באמצעות מערכת המצלמות – בדגש על אזורים ציבוריים,


       כגון :פארקים ,גינות, מרכזים מסחריים וכו'.
3. דיווח לגורם הרלוונטי בהתאם לסוג האירוע הנצפה במצלמות – סיירת 
הורים/מדריכי     
       רחוב/ניידת שיטור קהילתי/יומנאי בתחנת משטרת בית שמש.
       (ראה נוהל סוגי אירועים ומטפלים ומדרג הפעלה).
4. תיעוד נתוני הפניות במערכת המוקד.
5. מתן מענה לפניות התושבים ,כמקור מידע , כגורם מתעד ומקשר בין התושב למערכות 
ומחלקות הרשות.
6. כל תקלה או חוסר יכולת צפייה יש לדווח במיידי למנהל המוקד.
7. מוקדן רואה נדרש לריכוז גבוה ומחויבות לצפייה במסכי המצלמות לכל אורך המשמרת!

נוהל חפיפת מוקדנים

כללי

שלב העברת המידע בין משמרת למשמרת הינו חשוב  ומהותי לתפקוד מיטבי של המשמרת הנכנסת לתפקיד, השמטת פרטים או חוסר בדגשים עלולה לגרום לפגיעה בשירות ועד סיכון ופגיעה בחיי אדם .

מטרה

הגדרת סדר הפעולות בעת החלפת משמרת ודגשים על הנושאים העוברים בחפיפה וסדר העברתם.

משימה

המוקדנים יבצעו חפיפה מסודרת על פי הנוהל עד לרמת הבנה ושליטה מלאה באירוע פתוח.

שיטת הפעולה
נקודות לחפיפת משמרות: 
1. אירועים שעלו במשמרת האחרונה על פי מעבר על דו"ח צפיה.
2. אירועים מתוכננים למהלך המשמרת הבאה.
3. אירועים ברמת מדינה היכולים להשפיע על כוחות הביטחון (פיגוע, העלאת כוננות וכדומה).
4. הוראות ונהלים חדשים שיצאו בתיק הוראות שעה.
5. הוראות ספציפיות למשמרת שהוצאו על ידי מנהל המוקד.
6. תקלות ידועות במערכות:
· האם טופלו?
· למי דווח על התקלה?
· צפי הגעת טכנאי לטיפול/צפי חזרה לפעולה תקינה של המערכת.
7. כוח אדם:
· שמות בעלי התפקידים במשמרת .
· כוח אדם חסר במשמרת הנוכחית
· כוח אדם חסר במשמרת הקרובה (הודעות על מחלה, אירועים וכדומה)
נהלי מוקד רואה

1.תהליך  הכשרה לאחראי משמרת ומוקדנים/ תצפיתנים

מיועד לאחראי משמרת
	נושא הכשרה
	מעביר ההכשרה

	אוריינטציה של  על"א
	מנהל תוכנית על"א ברשות

	ניהול כ"א
	מנהל תחום הכשרה בעל"א

	בניית תוכנית עבודה
	מנהל תחום הכשרה בעל"א

	תפעול מערכת מוקד רואה
	החברה המתקינה

	מדידה הערכה והפקת לקחים
	מנהל תחום מדידה והערכה בעל"א

	היכרות עם גורמי התגובה
	קב"ט הרשות

	נוהלי עבודה במוקד רואה
	

	שיתוף פעולה בין יחידות
	קב"ט הרשות

	הכרות מעמיקה עם מיקומי המצלמות והשטחים הנצפים
	

	המוקד בחירום
	קב"ט הרשות


מיועד למוקדן/תצפיתנית
	נושא הכשרה
	מעביר ההכשרה

	מנהל תוכנית על"א ברשות
	

	הכרת השטח-מתחמים מפוקחים, נקודות חמות, מיקומי מצלמות
	מנהל המוקד

	הכרת גורמי האכיפה השונים
	מנהל המוקד

	הכרת המצלמות ואופן תפעולן
	החברה המתקינה

	הכרת מערכת השו"ב 
	החברה המתקינה

	ניהול יומן אירועים סד"פ אירוע וכו'
	מנהל המוקד

	הפעל המוקד בחירום
	

	הכרת נהלים
	מנהל המוקד

	תקשורת מונעת הסלמה/שירותיות
	מנהל תחום הדרכה בעל"א

	
	


 
2.נוהל מדידה והערכה
כללי

פעילות המוקד תיבחן באופן תדיר על מנת לסייע בתיכנון הפעלתו ולהתאימה למציאות המשתנה כך שתיגבר יעילותה להשגת המטרות. 

שיטה

מדידת והערכת אפקטיביות המוקד תבוצע מס' פרמטרים:

· כמות האירועים שזוהו על ידי המוקד הרואה ופילוח הפניית גורמי האכיפה האופרטיביים.
· כמות האירועים שזוהו על ידי המוקד העירוני ופילוח הפניית גורמי האכיפה האופרטיביים.
· כמות האירועים במתחמים המפוקחים שתועדו על ידי המצלמות ביחס למס' האירועים בפרק זמן דומה בשנים קודמות.
· פילוח האירועים שנצפו לפי סוגי הזירות 
טבלת איסוף נתונים למדידת מוקד רואה
	
	
	טיפול/תגובה

	
	סך האירועים שנצפו ותועדו
	מתוך סך האירועים שנצפו ותועדו במוקד הרואה: כמה הופנו לטיפול
	מתוך סך האירועים שנצפו ותועדו במוקד הרואה: כמה הופנו לטיפול הפיקוח העירוני
	מתוך סך האירועים שנצפו ותועדו במוקד הרואה: כמה הופנו לטיפול הסיור המשולב

	1. סך העבירות שנצפו וזוהו על ידי המצלמות 
	
	
	
	

	2. כמות אירועי אלימות פיצית שנצפו
	
	
	
	

	3.כמות אירועי עבירות מין שנצפו
	
	
	
	

	4.כמות אירועי ונדליזם שנצפו
	
	
	
	

	5.כמות אירועי שיכרות שנצפו
	
	
	
	

	6. כמות אירועי הפריצות לדירה ולעסק שנצפו
	
	
	
	

	7. כמות אירועי הגניבות מתוך רכב/גניבת רכב שנצפו
	
	
	
	

	8. כמות אירועי נהיגה מסוכנת שנצפו
	
	
	
	


3 נוהל סריקה/צפייה במערכת המצלמות   

כללי:

נוהל זה בא לפרט את עקרונות השימוש במערכת המצלמות לצפיה/מעקב וסריקות.
מטרה:

הגדרת עקרונות השימוש במערכת המצלמות בזמן שגרה במוקד.

משימה: 
איתור מפגעים או אירועים שונים אשר יכולים להתפתח לאירועי חירום או להפרות סדר שמירה על התנהלות עירונית תקינה ושגרתית על ידי שימוש במערכת המצלמות.

שיטה : 
א. ביצוע הסריקה בעזרת מערכת המצלמות תבוצע למטרת זיהוי הגורמים הבאים:
*
התקהלות.
* 
אלימות על כל סוגיה.
* 
הפרעה לסדר הציבורי.
* 
שכרות, שתיה חריפה.
* 
אנשים חשודים העונים לקריטריונים הבאים:
· לבוש לא תואם זמן ועונה (לדוגמא מעיל באמצע הקיץ).
· ריכוז חשוד של קהל במקומות נסתרים (בתוך חורשות, מאחורי בניינים).
· מיקום חשוד (שהייה לא מוסברת מחוץ לגדרות בתי ספר, גנים, אזורי טרשים וכדומה).
· דפוסי התנהגות לא שגרתיים (שהייה ארוכה וחוזרת על עצמה של חשוד באותו המקום).
· ריכוז גדול ויוצא דופן של קהל באזורים שונים.
*
חפצים עזובים העונים לקריטריונים הבאים:
· חפצים עזובים אשר יכולים להוות מטעני חבלה.
· חפצים עזובים אשר מיקומם אינו סביר
· חפצים עזובים אשר מהווים סכנה בטיחותית כגון מקררים, מכונות כביסה וכדומה.
*
ניסיון לאתר אוספי מודיעין במקומות אסטרטגיים:
· שהייה חוזרת על עצמה של אותם החשודים במקומות אסטרטגיים עירוניים ,כגון:
משרדי עייריה, מחסני עייריה, מתקני מים עירוניים, אזורים המועדים לפריצה, קניונים 

ואזורי קניות.
* 
שוטטות לא מוסברת של אדם באותו מקום בזמנים שונים

*
תצפית וכתיבה לא מובנים/מוסברים של אנשים שונים.
*
מעקב אחר צירים וצמתים ראשיים ברחבי העיר ושמירה על צירים פתוחים להתנהלות שגרתית של תושבי העיר.
ב. יש לבצע רישום בדו"ח צפיה על אירוע נצפה המכיל את הפרטים הבאים:
*
מצלמה נצפית-אתר.
*
שעת הסריקה.
*
מיקום הסריקה.

*
ממצאים שונים שעלו במהלך הסריקה.

*
למי דווח

*
מס' הפניה
ג. מתודולוגית השימוש במצלמות למטרת סריקה שגרתית.
*
יש לבחון את התמונה כאשר המצלמה במצב הרחב והרחוק ביותר. (מקסימום זום OUT)
*
יש להתחיל סריקה מצד שמאל לימין.
*
בעת מציאת ממצא יש להתמקד בממצא זה – הגדרתו כבעיה והכנסת המערכת לזמן חירום.
הודעות במערכת הכריזה:

שימוש במערכת הכריזה – רק באירועים אשר יוגדרו על ידי מנהל המוקד.

אין לעשות שימוש במערכת הכריזה למעט צרכים מבצעיים.

ההודעות : 

3. נא להפסיק את הרעש
4. אתם מתבקשים לעזוב את המקום / לפזר את ההתקהלות
5. עצור מעשיך מהווים הפרה ופגיעה במרחב הציבורי - המשטרה בדרך
4.נוהל הפעלת מערכת  סריקה אוטומטית: PTZ
כללי : 
במוקד רואה בית שמש 25 מצלמות, אשר מתוכם 11 מצלמות פועלות ע"פ מערכת תנועה אוטומ' .
מטרה: 
הגדרת אופן פעילות ,ודרך הפעלתה

שיטה:  
תוכנה מופעלת לגבי 11 מצלמות .
זאת ע"פ תחנות שהוגדרו מראש ע"י מנהל המוקד בתאום נציג המשטרה מר תמיר וע"י מהנדס חברת אפקון אינג' אלכס נייד: 0525524246 .
שיטת הפעולה: 
לכל מצלמה הוגדרו כ-  10-15 תחנות צפיה אוטומטיות ,תזוזה אחת ל - 20 שניות.
להלן המצלמות שפועלות בסריקה אוטו' :
1.רח' הרצל
2.פארק איילון
3.נעימי/מומי
4.פארק בריכת המים
5.גן המייסדים
6.גן הדקל
7.פארק התבור-18

8. פארק הגפן

9. מגדל המים חלקה

10. מגדל המים –בריכת

11 כיכר נויימן-4

12. מרכז מסחרי ישן חניה כיכר 5

13. מגדל המים מתקני שעשועים

אופן הפעלה:
א. 
בצד שמאל של מסך התצוגה – הקלק על TOUR
ב. 
תופיע שורת מצלמות PTZ  .
ג. 
הפעל כל המצלמות שברשימה.
ד. 
המצלמה תחל לנוע ע"פ התחנות .
ה. 
בחזרה למסך רגיל/קבוע ,הקלק על לחצן ימני בעכבר—"השהה TOUR
5.סוגי האירועים הנצפים ולמי מדווחים

כללי

סוגי האירועים מתחלקים בהתאם למטפלים ולימי הפעילות: 

אירועים נורמטיביים (התקהלות)      דווח למדריכי רחוב/סיירת הורים/סיירת עלמ  .

אירועי אכיפה עירונית             דווח לפקח כונן.

אירועים בינוניים                     דווח לניידת סיור משולב.

אירועים חמורים                      דווח מיידית ליומנאי משטרת בית שמש 02-990222/3.

שיטה 

     א. אירועי התקהלות נורמטיבית של צעירים ,

          אופן הדיווח –


1.      בימים א'-חמישי –  בשעות 08:00-24:00
                             דווח  על 8 צעירים ומעלה למדריכי רחוב ע"פ איזורים. (מנהל מוטי סעדון)

                             אופן הדיווח במערכת סירמסי :

                                   מחלקה - " רואה – מדריכי רחוב" 

                                   נושא – "התקהלות צעירים"

                                   מטפל – "מדריכי רחוב / סיירת הורים/סיירת עלמ"


2 .     בימים חמישי ,שישי , מוצש"ק  - בשעות 22:30-01:00

                          דווח על 3 צעירים ומעלה לסיירת הורים , ע"פ איזורים (מנהל דוד סמנה)
           3.
אירועי התקהלות צעירים ובגירים עד גיל כ- 26 

                   בימים ג' ד' וחמישי  , יש לדווח על 3 צעירים ומעלה לניידת עלמ מנהל
1. אירועי פיקוח עירוני בסיור משולב – בשעות הערב יש לפתוח פניה לכונניות פיקוח עירוני ,הנמצאות בניידת סיור משולב   -                                               שעות כונן פקח עירוני – 16:30 – 19:00.
2. אירועי רעש , אלימות , התקהלות , הפרעות לסדר הציבורי וכו' 
        בשעות - 05:00-20:00

        דווח –יש להפנות האירוע ליומן תחנת המשטרה.
3. אירועי ביטחון שוטף, אלימות , שתיה , התנהגות מוזרה  וכו'

                                            בשעות – 24/7 ש'

                                            דיווח ליומנאי משטרת בית שמש.
6. פירוט גורמי האכיפה /החינוך וההדרכה ברשות : 

	הגורם
	ימי פעילות
	שעות פעילות
	הערות

	מדריכי רחוב

(מוטי סעדון)
	א'-ד'
	20:00-24:00
	בית שמש ותיקה, 

רמת בית שמש, 

	 ניידת עלמ

	מוצ"ש

ג

ה


	21:30-01:30
	נתן  ראקוב-מנהל - רמב"ש ג

מוצ"ש – רמה ג' ורמה א'

יום ג' – יפה נוף , רמה א' ו- ב'

יום חמישי – מגדל המים ,כולל סיורים בעיר

	סיירת הורים
	ה'-ו'-מוצ"ש
	22:30-01:00
	דוד סמנה . בית שמש

	פיקוח עירוני
	א'-ה'
	16:30-19:00
	ע"פ תוכנית חודשית

	סיור משולב
	א'-ה' ומוצ"ש
	20:00-05:00
	לא פעיל

	שיטור קהילתי
	6 ימים בשבוע
	07:00-24:00
	אורן -שוטר קהילתי לב בית שמש
קובי -שוטר קהילתי רמת בית שמש 

	משטרה
	24/7
	
	


ניידת סיור משולב לא פעילה

7.מדרג הפעלה של גורמי האכיפה והחינוך בעיר בית שמש באירועי מוקד רואה:      - שיטור משולב- לא פעיל.





    -בעת הצורך יש לעבור למדרג הבא.

	האירוע
	עדיפות גבוהה
	בינונית
	נמוכה

	התקהלות צעירים
	מדריכי רחוב
	סיירת הורים
	סיירת עלמ

	התקהלות צעירים/בוגרים
	סיירת עלמ
	מדריכי רחוב
	סיירת הורים

	הקמת רעש
	שיטור משולב
	פיקוח
	משטרה

	קטטה
	משטרה
	שיטור משולב
	שוטר קהילתי

	שתיית אלכוהול 
	שיטור משולב
	משטרה
	משטרה

	וונדליזם
	שיטור משולב
	משטרה
	משטרה

	פריצה/גניבה
	משטרה
	משטרה
	שיטור משולב

	נהיגה מסוכנת
	משטרה
	משטרה
	שיטור משולב

	אי שמירה על הסדר הציבורי    
	פיקוח  
	שיטור משולב                    
	שוטר קהילתי/משטרה

	אדם /מהלך חשוד                     
	סיור משולב              
	משטרה
	משטרה

	הפרעת מנוחה
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	עישון במקום ציבורי
	פיקוח
	סיור משולב
	

	הקמת רעש
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	סכנה \ תקלת \ תשתית \מכשול
	פיקוח הנדסה 
	סיור משולב
	משטרה

	גרימת רעש מעסק
	רישוי עסקים
	פיקוח
	סיור משולב

	גרימת רעש ממקום ציבורי
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	השלכת פסולת
	פיקוח 
	סיור משולב
	

	אסונות טבע / פגעי מזג אויר
	הנדסה
	שפע
	סיור משולב

	חומרים מסוכנים
	משטרה 
	ואיכות סביבה וכב"ה
	איכות הסביבה

	מניעה סכנה תקלת תשתית
	שפע
	סיור משולב
	משטרה

	גניבה פגיעה בתשתיות 
	משטרה 
	
	פיקוח \מי שמש חב' חשמל \

	רמזורים תקלה 
	משטרה
	
	

	קבצנים רוכלים בכביש
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	גרימת נזק – במרחב הציבורי
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	גדיעת עצים \ פגיעה בצומח
	פיקוח  
	או משולב
	משטרה

	התעללות בבעלי חיים 
	פיקוח 
	או משולב
	משטרה

	רכב נטוש \ שרוף 
	פיקוח
	סיור משולב
	

	חשש לחי אדם
	משטרה
	סיור משולב
	

	החזקת פגיון \ סכין 
	משטרה
	סיור משולב
	

	אדם חשוד כמסוכן /נרקומן 
	משטרה 
	סיור משולב
	

	הטרדה , הטרדה מינית –נ במרחב ציבורי 
	משטרה
	
	

	הפעלת חזיזים  נפצים
	סיור משולב
	משטרה 
	פיקוח

	מעשה מגונה- במרחב הציבורי 
	משטרה 
	סיור משולב
	פיקוח

	הפרת סדר 
	סיור משולב
	פיקוח
	משטרה

	תקיפה – במרחב ציבורי 
	משטרה
	סיור משולב
	פיקוח

	אדם חשוד
	משטרה 
	סיור משולב
	

	גניבה כייסות 
	משטרה 
	סיור משולב
	

	פעמון אזעקה 
	סיור משולב
	כיבוי
	משטרה

	הפרעה 
	פיקוח
	סיור משולב
	משטרה

	אדם במצוקה 
	משטרה 
	סיור משולב
	פיקוח גורמי רווחה שירות פסיכולוגי

	שריפה \ חשד להצתה 
	כיבוי 
	משטרה
	סיור משולב

	רכב עולה באש
	כיבוי
	משטרה
	סיור משולב

	לחצן מצוקה –במרחב הציבור 
	משטרה 
	סיור משולב
	

	התעללות בחסר ישע
	משטרה 
	סיור משולב
	

	צעקות לעזרה – מרחב ציבורי
	משטרה
	
	

	הטרדה מינית – במרחב ציבורי
	משטרה
	סיור משולב
	

	חסימת מעבר 
	סיור משולב
	פיקוח
	משטרה

	דקירה ניסיון דקירה
	משטרה
	סיור משולב
	ניידת מוסדות חינוך

	קטטה
	סיור משולב
	משטרה
	

	איומים – במרחב ציבורי
	סיור משולב
	משטרה
	

	חטיפת תיק חפץ 
	משטרה
	
	

	עובד ציבורי - איום /תקיפה  
	משטרה
	
	

	הסגת גבול – במרחב הציבורי
	פיקוח 
	סיור משולב
	משטרה

	חשוד בגניבה כייסות 
	משטרה
	
	

	תפיסת מציאת אמל"ח
	משטרה
	
	

	שכרות 
	סיור משולב
	משטרה
	פיקוח

	התקהלות תהלוכה אסורה 
	משטרה
	סיור משולב
	פיקוח

	רכב חונה באיסור 
	פיקוח
	סיור משולב 
	משטרה

	רכב בנהיגה פרועה
	משטרה
	סיור משולב
	 פיקוח,ניידת מוסדות חינוך

	הפגנה המפריע לסדר ציבורי
	משטרה
	סיור משולב
	

	אירוע בחירות חסימת ציר
	משטרה
	סיור משולב
	

	אירוע בחירות תקיפה /איומי
	משטרה
	סיור משולב
	

	אירוע בחירות תעמולת בחירות 
	משטרה 
	סיור משולב
	


מוקד משולב בית שמש - כוננים
גורמי רשות , אכיפה ,חינוך והדרכה
 
                   מעגל מוקד עירוני                                        




                        מעגל מוקד רואה



                                                           מוקד משולב                                                










8.נוהל הפעלת כוננים לאחר שעות הפעילות
כללי 

המוקד המשולב מטבעו מקשר בין פניות התושבים לבין כוננים ממחלקות שונות ,זאת גם בשעות הערב לאחר סיום שעות הפעילות השגרתיות, כמו כן המוקד מדווח לאנשי השטח בהתאם לסוגי האירועים הנצפים.

מטרה 

להגדיר אופן דיווח וסוגי הכוננים

שיטה 
1.להלן רשימת סוגי כוננים /סיירים / מדריכים  הפועלים מול המוקד:
כונני הרשות – עיריית בית שמש:

	אגף/ תחום
	שם הכונן
	הערות

	רווחה: סדרי דין ,חוק נוער
	
	ע"פ סידור חודשי

	פיקוח עירוני
	סיידוף צילה
	

	הנדסה- בטיחות
	חדד ממי
	

	הנדסה- אברהם כהן
	פרוייקטור
	

	"מי שמש"
	צישינסקי ישראל
אברהם 
	

	תחזוקה וותיקה
	אוחיון דוד
	

	תחזוקה רמה+בית שמש
	אלמליח שמעון
	

	תחזוקה רמה
	ליאור אברהמי
	

	תברואה -בית שמש
	אזולאי שאול
	

	תברואה- רמה 
גזם /אשפה
	יצחק זכריה
	

	תברואה רמה
	טיירו יהודה
	

	תברואה-בית שמש / גבעה    גזם מוטמנים
	עמר אבי
	

	מח'  מים וניקוז
	
	

	מח' מים
	ביטון מימון
	

	מח' מים
	אלפסי דוד
	

	מח'  חשמל
	פינטו אלי
	

	מח' גינון בית שמש
	עספור סלימן
	

	גינון רמה
	עספור סלימן
	

	קבלן גינון רמה
	עמאר גני חברון
	

	מסגרים
	סרגי
	

	
	יצחק יצחק
	

	נקיון רחובות –בית שמש - פגר 

נקיון רחובות רמה - פגר


	רמי

ירמי
	

	גורמי מניעה


	שם
	כתובת- ימי הסיור

	ניידת סיור משולב
	לא ישים זמנית
	סיור משולב בין השעות 20:00-עד  05:00

	
	
	

	
	
	

	מדריכי רחוב
	רכז - מוטי  סעדון
	

	
	אסתר דסה

	אזור פעילות: גבעת שרת (בדגש על הנרקיס, 8 קומות)



	
	יפרח דניאל
	אזור פעילות: בית שמש הותיקה (מרכז מסחרי, טיילת, גפן, רמת לחי, פארק מגדל המים), רמה א'



	לגבי מעיין בביאן היא 

	אלחנן עוזרי
	אזור פעילות – פולשים (בן עזאי , בן קיסמא) חפציבה בימים א'-חמישי

ביום ג' גם ברמה א מרכז מסחרי

	
	מעיין בביאן
	עובדת 3 ערבים בשבוע. 

יום חמישי קבוע עובדת מהשעה 20:00-01:00

ועוד 2 ערבים שני/שלישי/רביעי שהם משתנים בהתאם לצורך
איזור פעילות – בית שמש הוותיקה

	סיירת הורים
	רכז - סמנה דויד
	ע"פ תוכנית המופיע באתר

	סיירת עלמ
	
	

	
	נתן  ראקוב-מנהל
	אזור הפעיות -רמב"ש  ג– (- מוצ"ש)

	
	
	

	ביטחון והצלה
	
	

	משטרת בית שמש
	מוקד
	מוקד ארצי - 100

	כיבוי בית שמש
	מוקד  102
	

	מד"א /הצלה
	מוקד  מד"א  101
	


בתיק המוקד המשולב , ימצאו כלל תוכניות הכוננים לחודש העבודה הנוכחי (מעבר לכוננים הקבועים), יש לוודות הימצאותם ולפעול מול כל כונן בהתאם לנושא ,לימים ולשעות הפעילות המתאימים כמופיע בתוכניות
1. 9 . נוהל    אירוע בזמן אמת-  נצפה ע"י מצלמה :
1. השאר במעקב אחר האירוע וקבל את התמונה הטובה ביותר שניתן במערכת המצלמות.
2. וודא כי הנתונים נשמרים במערכת וכי יש תצלום של פני התוקפים.
3. דווח למשטרת ישראל 02-9902223/3  (קבל מספר אירוע) והעבר את הנתונים הבאים:
1. תיאור כללי של האירוע (תקיפת אזרח על ידי אלמוני...)
2. מיקום מדויק של האירוע (כתובת ומספר- ניתן להוציא ממערכת הGIS)
3. מספר משתתפים בתקיפה
· תאור כללי של המשתתפים (גובה, צבע, פרטי לבוש, סימנים מזהים)
· אמצעי לחימה הנמצאים בזירה (סכין,אקדח וכדומה)
4. דווח למנהל המוקד.
5. דווח לקב"ט כונן
6. במידה ויש פצועים בשטח דווח למד"א והעבר את הנתונים הבאים:
1. כתובת מדויקת
2. כמות נפגעים
3. סוג הנפגעים (ילדים, קשישים, נשים בהריון וכדומה)
4. הכוון את הכוח על פי נוהל הכוונת כוחות לאירוע
7. השאר עם מצלמה מכוונת למקום האירוע ובחן לאיתור התפתחויות נוספות או שינוי מצב  בשטח, באם כן 
עדכן את הכוחות אשר בדרכם לאירוע.
8. אם זוהה התוקף מקד את התמונה על פניו וודא הקלטה/צילום.
9. במידה ונמלט התוקף עקוב אחריו עם מצלמות, ידע את משטרת ישראל על ציר ההימלטות.
10. דווח למנהל המוקד על סיום אירוע.
10 .נוהל תפעול פקח עירוני כונן (מעבר לשעות הפעילות)
כללי
גורמי אכיפה רבים פועלים מול ובתיאום המוקד המשולב

מגורמי האכיפה הפעילים ביותר , מחלקת הפיקוח העירוני , אשר מפעילה כוננים גם בשעות הערב.

מטרה
נוהל זה יגדיר שיטת הפעלת כונן פיקוח מעבר לשעות הפעילות.

שיטה

1. תוכנית חודשית -כונני פיקוח וניידת– תועבר בכל 20 לחודש  למוקד המשולב.
         שעות פעילות פקח כונן מ- 16:30  עד 19:00  ,    

         מעבר לכך כלל נושאי הפיקוח , הדורשים מענה מיידי ,ידווחו ע"י       

         המוקדן לניידת השיטור הקהילתי.

2. כל פנייה מתושב תתועד במערכת המוקד , חובה לבחור מטפל וזאת ע''פ רשימת הכוננים!
3. פקח כונן המקבל קריאה מהמוקד –נדרש ובאחריותו לאשר יציאה , למול מנהל פיקוח.
4. החליט הפקח/מנהל פיקוח שימתין הטיפול לבוקר, ידווח למוקד והדחייה תתועד בפרטי הפניה במערכת המוקד.

דגשים –
1. רכבים – נטושים / חניה לאורך זמן 
על המוקדן לקבל ולציין את הפרטים הבאים :

·  מס' הרכב
· כתובת מיקום הרכב
· פרטי הרכב – צבע ,סוג וכו'

              משך ההליך לגרירה ,הינו 60 יום!

2.
רכב ללא מס' המהווה סכנה / פרוץ -
ניתן לגרור מיידית – יש להפנות למנהל פיקוח.
3.
דיווח על רכב חשוד – יש להפנות למשטרה
11.נוהל אירוע הפרת סדר ציבורי (הפס"ד)
כללי

אירועי הפרות סדר שכיחים ברחבי העיר, הפרות סדר זניחות עלולות להתפתח לקטטות המוניות או לביצוע וונדליזם ברכוש ציבורי ברחבי העיר – לכן יש לטפל בהפרות סדר אלו בתחילתן.
מטרה

סיוע למניעת אירועי הפרות סדר ציבורי ברחבי העיר על ידי יצירת הרתעה והפגנת נוכחות באזורים המועדים לביצוע הפרות סדר 
משימה

איתור האירוע ושיגור סיור/ניידת שיטור/משטרה
שיטת הפעולה
1. כוון מצלמות לנקודת האירוע והישאר בשליטה על ידי תצפית (יש חשיבות רבה לתיעוד 
אירועים)
2. אירוע מסוג התקהלות וכדומה – יש לעדכן את סיירת הורים/מדריכי רחוב.
3. במקרים של התקהלות צעירים בלילות - חמישי ,שישי , מוצאי שבת  - שלח סיור לנקודת האירוע- שמור על 
קשר עם הסיור לקבלת נתונים עדכניים על האירוע. (רכז סיירת הורים – דוד סמנה – 0507451729)

בימים א'-ד' – הפעל את מדריכי הרחוב  (רכז מדריכי רחוב – מוטי סעדון – 0522442614)

4. במקרים ,כגון :התקהלות  , בהלה , ריצה , שוטטות , הליכה      

            מעוררת חשד  , זיהוי אדם המחזיק חפץ חד/סכין , רעש וכו' – שלח ניידת שיטור קהילתי.


(פקח ניידת שיטור קהילתי – חים בן סעדון – 0505642828)
5. בכל מקרה ועת שבו מדריכי רחוב/סיירת הורים/ ניידת השיטור הקהילתי לא פועלת הודע למשטרת ישראל 
02-9902223
6.  העבר את הנתונים הבאים:
1. מהות הפרת הסדר (אלימות, רעש, אור וכדומה)
2. מיקום מדויק של הפרת הסדר (ניתן להוציא ממערכת ה GIS)
3. כמות המשתתפים בהפרת הסדר
4. גילאים משוערים של המשתתפים בהפרת הסדר
5. האם קיימים אמצעי לחימה (סכינים, אלות וכדומה) בזירת הפרת הסדר (במידה וניתן לזהות 
במערכות הקיימות במוקד)
6. האם קיימים אמצעים לא חוקיים אחרים בזירה (במידה וניתן לזהות) כגון סמים, אלכוהול 
וכדומה
7. האם הפרת הסדר טופלה בצורה כלשהיא על ידי כוחות הביטחון האורגניים
7. יש לקבל מספר אירוע ממשטרת ישראל על פתיחת אירוע
8. יש לקבל זמן הגעה משוער של הכוחות למיקום הפרת הסדר
9. רישום בדוח צפיה על תחילת האירוע ושעת העברתו למשטרת ישראל/ניידת שיטור קהילתי 
/סיירת הורים
10. פתיחת פניה במערכת המוקד במחלקה "שיטור קהילתי" בהתאם למופעל ולנושא/תת נושא.
12.  נוהל טיפול באזעקת מבנים
כללי

נוהל זה בא לפרט את דרך התנהלות המוקד , בעת קבלת הודעה על אזעקה מהמבנים אשר מחוברים למערכת התרעה בכיבוי והינם בתחום אחריות הרשות.
מטרה

מתן מענה מהיר וממצא לטיפול בהתרעת מבנים ברחבי העיר
משימה

מציאת מהות ההתרעה וטיפול בגורם אשר הפעיל את המערכת
שיטת הפעולה
1. וודא באיזה מבנה/ מתקן התקבלה האזעקה ומהות האזעקה (אש, חדירה, שבירת חלון 
וכדומה)
2. הפנה מצלמות למקום לניסיון איתור הגורם אשר הפעיל את המערכות
3. שלח ניידת שיטור למקום והעבר לה את הפרטים הבאים: לא רלוונטי להודיע למשטרה.
1. מיקום מדויק של ההתרעה:
1. כתובת ומספר
2. מהות ההתרעה (חלון, דלת וכדומה)
3. אזור ההתרעה בבניין (קומה, צד מערבי, מזרחי וכדומה)
4. דווח לקב"ט
5. במידה וישנם ממצאים לפריצה, הודע למשטרת ישראל 02-9902223/3
6. השאר מצלמה במבט על פתחים נצפים במידת האפשר
7. במידה ויש זיהוי פורצים במצלמות – מקד מצלמה על פניהם וודא הקלטה/צילום
במידה ונמלטו מהמקום בצע מעקב בעזרת מערכת המצלמות ודווח למשטרת ישראל, על נתיב 
הבריחה
13. נוהל טיפול באירוע שריפה

כללי

באירועי שריפות יש חשיבות רבה לתגובה מהירה והשתלטות על הדליקה, דיווח ניתוח והבנת המצב יכולים להציל חיים, עבודה מסודרת על פי נוהל זה תוביל להבנה נכונה של מצב הדליקה ולטיפול נכון של מכבי האש בדליקה.

מטרה

סיוע להשתלטות מהירה על הדליקה והצלת חיי אדם.חיבור גורמי הרשות לסיוע לכוחות הכיבוי הסיוע הראשוני והשיקום
משימה

תגובה מהירה, שאיבת מידה והעברתו באופן מסודר לכוחות מכבי האש/ הרשות  לטיפול נכון ומהיר 
שיטת הפעולה
1. זיהוי במצלמות או קבלת דיווח מסייר/אזרח / כיבוי על שריפה
2. בעת דיווח ,יש לפעול לקבלת מירב הנתונים על האירוע על פי הרשימה הבאה:
· מיקום השריפה
· האם יש לכודים באתר השריפה
· שעת תחילת אירוע
· האם בוצעה קריאה למכבי האש
· האם יש פצועים בזירת האירוע
3. כוון מצלמות לנקודת האירוע והישאר בשליטה על ידי תצפית (חשיבות רבה לתיעוד אירועים)
4. באם יש פצועים בזירה יש לזמן את מד"א לזירת האירוע.
א  כיבוי.

ב נמשטרה.

ג מנהל מוקד.

ד  ממונה בטיחות.

ה  קב"ט העירייה - כונן
ו  רווחה לפי הצורך.

(שלח סייר / שיטור קהילתי לנקודת האירוע- השאר קשר פתוח עם הסייר לקבלת נתונים עדכניים על האירוע) – לא רלוונטי
5. תעד במערכת הפוקוס, תחילת האירוע ושעת העברתו / קבלתו ל/מ מכבי האש
6. הודע  והעבר למכבי האש את הנתונים הבאים:
· מיקום מדויק של השריפה (ניתן להוציא נתון זה ממערכת הGIS)
· כמות האזרחים הנמצאים באזור
· קירבת שריפה למקומות הומי אדם או רגישים כגון מרכז מסחרי, בתי ספר, גנים וכדומה
· מה נשרף? (בית/פח/תחנת אוטובוס)
האם יש סכנה לחיי אדם? (לכודים)
14. נוהל טיפול בהפגנה מתוכננת
כללי

נוהל זה בא לפרט את עקרונות פעולות המוקד כאשר מתרחשת בעיר הפגנה מאושרת על ידי הגורמים הרלוונטיים. הפגנה באשר היא הינה מקום מצומצם אשר מכיל כמות גדולה מהרגיל של ציבור רחב מסוגים שונים, מטרת המוקד בעת קיום הפגנה הינה לסייע לכוחות הביטחון לשמור על ציבור המפגינים מחד ושמירה על הסדר הציבורי מאידך.
מטרה

סיוע לשמירה על הסדר הציבורי וביטחון התושבים במהלך ההפגנה.

משימה

איתור מפגעים או אירועים שונים אשר יכולים להתפתח לאירועי חירום או להפרות סדר במהלך ההפגנה.

שיטה

ככלל האחריות הביטחונית והבטיחותית של הפגנות מתוכננות הינה של משטרת ישראל ומארגני ההפגנה, יש לעקוב אחר סדר הפעולות להפגנה מתוכננת בכדי לדעת להגיב באופן מתאים ומהיר במידה ומתפתח אירוע מסוג כלשהו במהלך ההפגנה.

1. קבל ממשטרת ישראל את הפרטים הבאים :
1. כמות משתתפים משוערת בהפגנה
2. סוג האוכלוסייה המשתתפת בהפגנה (קשישים, צעירים, תנועות נוער, גוש פוליטי, גוש מגדרי 
וכדומה)
15. בקשות התושבים לקבלת מידע מצולם מהארכיון:
רקע: 
· מספר הפניות לקבלת מידע מצולם מארכיון ההקלטות הולך וגדל
· נוהל זה בא למסד אופן העברת מידע מצולם לתושבים. הנוהל נכתב בשיתוף עם לשכה המשפטית
וגורמים נוספים בעירייה ,שיאפשרו לפונים לקל מידע מצולם עפ"י חוק חופש
המידע ועפ"י החוק להגנת הפרטיות.

· הפניה בנושא  תירשם במערכת המוקד לטיפול ומשו"ב שיבוצע ע"י מנהל המוקד או על פי שיוסכמו לכך על ידו.
· הטיפול בבקשה לקבלת המידע יתבצע ע"י ממונה על חוק חופש המידע בלשכת ראש העיר
עיקרי התהליך
6. רישום וטיפול בפניה(בדיקת המצאות מידע בארכיון)במוקד העירוני:
1.1 פניה למוקד המשולב בנושא.
1.2 בדיקה אם קיימת מצלמה באזור המבוקש ואם בטווח 30 ימים מקרות הארוע.
1.3 רישום פרטי הפניה במערכת משו"ב.
1.4 בעט רישום הפנייה נדרש לפרט את כל פרטי המידע המבוקש: תאריך שעה מדויקת או טווח זמן,
מיקום מדויק של האירוע, באוזו מצלמה, פירוט השתלשלות האירוע הכולל: מס' רכב , סוג, צבע, כיוון נסיעה וכו'.

1.5 טיפול בפניה ע"י בדיקת הימצאות המידע בארכיון ההקלטות ושמירת הממצאים- יתבצע ע"י מוקדן שהוסמך לכך וקיבל כתב מינוי תוך 24 שעות.
1.6 הממצאים ישמרו בתיקיה שתוגדר לכך, לתקופה של 30 ימים נוספים ולאחר מכן ימחקו לצמיתות ע"י מנהל המוקד.
1.7 המוקדן ירשום בפרטי הטיפול את הממצאים שהתגלו, יעדכן את הפונה בן אם התגלו הממצאים – ובן אם לא ויסגור את הפניה במערכת בהתאמה.
1.8 במידה והמידע המבוקש נצפה, המבקש יופנה לממונה על החוק חופש המידע בלשכת ראש העיר להגשת בקשה לקבלת המידע. הפניה זו תירשם בפרטי הטיפול.
1.9 יודגש בפני הפונה כי המידע ישמר עבורו לתקופה של 30 ימים מרגע הפנייתו ללשכה המשפטית לצורך הגשת הבקשה ולאחר מכן המידע ימחק.
2 הגשת בקשה לקבלת המידע המצולם בלשכה המשפטית:
2.1 המבקש יגיש בקשה מסודרת לקבלת המידע בהתאם להליכים הקבועים בחוק.
2.2 הממונה תפנה את המבקש לתשלום אגרה, תעביר הממונה את הבקשה למנל המוקד לצורך קבלת המידע המבוקש.
2.3 לאחר קבלת האישור על התשלום האגרה, תעביר הממונה את הבקשה למנהל המוקד לצורך קבלת המידע המבוקש.
2.4 התצפיתנית המוגדרת לכך תצרוב את הממצאים שנשמרו ע"י דיסק ויעבירם לממונה. במידה ןקיים חשש לפגיעה בפרטיות של מאן דהוא יציין זאת מנהל המוקד בצירוף למידע.
2.5 הממונה ימסור למבקש את המידע בהתאם לזמנים הקבועים בחוק, בכפוף לסייגים הקבועים בחוקק ובתנאי שלא תפגע בפרטיות ו של גורם אחר שאינו שייך למידע המבוקש והמבקש יאשר קבלתו.
.

הנוהל בשלבי אישור סופי
נהלי מוקד עירוני
1. נוהל - עקרונות הפעלת כונן באירוע: חריג/חירום/כיבוי/נזילת מים/סכנת חיים/ מפגע שלא סובל דיחוי
כללי-
ברחבי העיר מועלים מפגעים/אירועים שיש בהם כדי לסכן /חיים לפגוע באיכות חיי התושבים 

ואשר דורשים טיפול מצד הרשות ללא דיחוי.

אירועים חריגים- כגון:

כיבוי         - שריפה

משטרה    - אלימות פיזית/מינית/מילולית מכל סוג , רעש , הפרעה / חסימה
תחזוקה    - כתם שמן על הכביש ,בור בכביש / מדרכה-סכנה מוחשית

גינון          - נפילת עץ שחוסם מעבר ,ומהווה סכנה להולכי רגל, 
·                   ממטרות פתוחות הפונות לכביש  - סכנת החלקה,
וויטרנריה   - כלב בר משוטט/ תוקף /נשיכה
                   - תן שנכנס לבניין 

                   - סוס, חמור, חופשי ברחבי העיר

                   - נחש באזורים ציבוריים/מבנים עירוניים 

חירום וביטחון – אזעקה פועלת במקלטים ללא הפוגה, פריצה למקלט ,פלישה למקלט ציבורי, שריפה

בטיחות  – בור/בולען שנפער ומהווה סכנה

            - קיר תמך שנסדק ומהווה סכנה מוחשית ,נפילת אבן מקיר, גדר שנפלה

רווחה    - אלימות במשפחה, חוק נוער ,סדרי דין, מחוסרי דיור ועוד

חשמל  - תאורת רחוב / פארק כבויה

           - תא חשמל פתוח

           - שריפה בארון חשמל/עמוד

           - קצר כללי 

           - עמוד נוטה/נפל

מסגרים - גדר שנפלה/חסר

            - ברזל בולט/תמרור שבור

            
משרד השיכון        - בורות בכביש ,אתרי בניה שבהם מפגעי בטיחות

הנדסה-אברהם     - אתרי בניה פתוחים ,בורות שנפערו, נפילת גדרות , חריגות של קבלן, סכנות            

                                                                                           מוחשיות בשטח/ אתר הבנייה.
הנדסה - פיקוח בניה     - הנחת קראוון , ביצוע עבודות עפר וכו'
חברה כלכלית -  פרוייקטים עירוניים בתחומם (נפילת גדרות בורות) 
איכות הסביבה – ריח חזק של כימיקלים/ גז , 
משק חינוכי     -  פריצה לגן ,ליקויים שמהווים  סכנה ודורשים טיפול מיידי
פיקוח עירוני   - השלכת פסולת / הפרת סדר  / רעש / חסימת מעבר /הפרעה לסדר יום
נתיבי ישראל  - כבישים 10 ו 38 - בורות שנפערו ,חשמל, סכנה ממשית בכביש
מוקד רואה – אירוע חירום/ אלימות / פריצה / חשוד /נסיעה פרועה / מטרד / חסימת מעבר / התקהלות
שיטה-

1.במוקד המשולב נמצאים רשימת הכוננים מהאגפים הבאים :
                                                                                   - שפ"ע  ( כלל המחלקות)
                                                                                  - רווחה

                                                                                  - פיקוח עירוני- (עד 19:00 לאחר מכן משטרה)
                                                                                  - פיקוח בניה

                                                                                  - חירום וביטחון
                                                                                  - שירות פסיכולוגי                  

                                                                                  - תאגיד מי שמש
2. מוקדן ערב/לילה נדרש להפעיל לכל אירוע שיקול דעת ולהפעיל כונן בהתאם לנהלים.

3. להלן סדר הפעולות:
א. קבלת פניה טלפונית/אינטרנטית/סמארטפונית/רואה /ווצאפ  
ב. בירור מירב הפרטים עפ"י  הנהלים

ג. פתיחת פניה במערכת למול הכונן הרלוונטי לערב וע"פ המחלקה ,ווידוא משלוח סמס!
ד. יצירת קשר עם הכונן- ווידוא יציאה לטיפול, תוך ווידוא שהבין מהות הטיפול הנדרש 

ה. שיקול דעת בהפעלת מס' כוננים בהתאם לתרחיש, לדוגמא- אירוע שריפה(כיבוי ,משטרה, מד"א,
     ממונה בטיחות, קב"ט כונן) ראה נוהל טיפול בשריפה.
ו. במידה והכונן לא עונה יש לנסות 3 ניסיונות ולאחר מכן לפנות למנהל המחלקה הרלוונטית.

ז. עדכון מנהל המוקד
ח.  במידה והכונן וגם מנהל מחלקתו - לא עונה ,יש לפנות ל מנהל האגף ודרישה להפעלת כונן 

ט. במידה ואין מענה עד למנהל האגף כולל ,  יפנה מנהל המוקד למנכ"ל /ראש העיר בהתאם.

י. צוות המוקד:
     יוביל

     ינחה

     יתאם

   ויביא לידי מיצוי וטיפול מלא באירוע עד לקבלת התוצאה הנדרשת.
      זאת תוך תיעוד הפעילות במערכת ניהול המוקד.    
     
נוהל טיפול באירוע שריפה

כללי

באירועי שריפות יש חשיבות רבה לתגובה מהירה והשתלטות על הדליקה, דיווח ניתוח והבנת המצב יכולים להציל חיים, עבודה מסודרת על פי נוהל זה תוביל להבנה נכונה של מצב הדליקה ולטיפול נכון של מכבי האש בדליקה.
מטרה

סיוע להשתלטות מהירה על הדליקה והצלת חיי אדם. חיבור גורמי הרשות לסיוע לכוחות הכיבוי הסיוע הראשוני והשיקום
משימה

תגובה מהירה, שאיבת מידה והעברתו באופן מסודר לכוחות מכבי האש/ הרשות  לטיפול נכון ומהיר.
שיטת הפעולה
1 קבלת דיווח מסייר/ אזרח/ כיבוי / משטרה., על שירפה

2 בעת דיווח , יש לפעול לקבלת מירב הנתונים על האירוע על פי הרשימה הבאה:
· מיקום השרפה
· האם יש לכודים באתר השריפה
· שעת תחילת האירוע
· האם בוצעה קריאה למכבי אש
· האם יש פצועים בזירת האירוע
סדר הפעולות הנדרש: (במידה ונתקבלה הודעה מכיבוי/ משטרה – יש להשלים הפעולות בהתאמה)
1 וודא / הודע לכיבוי האש על השריפה (102) 
2 באם יש פצועים בזירה יש לזמן את מד"א לזירת האירוע .
3 הודע ותאם מול היומנאי במשטרה – 
4 הודע וסמס למנהל המוקד. - 
5 הודע לקב"ט תורן .
6 בתיאום הקב"ט / מנהל המוקד – הפעל עו"ס כונן מאגף הרווחה 
2. לא רלוונטי – נכון להיום
(שלח סייר / שיטור קהילתי לנקודת האירוע- השאר קשר פתוח עם הסייר לקבלת נתונים עדכניים על האירוע).
1. תעד במערכת הפוקוס, תחילת האירוע ושעת העברתו / קבלתו ל:
מכבי האש/משטרה/ממונה בטיחות/רווחה/חירום – קב"ט
2. הודע  והעבר לגורמים דלעיל, את הנתונים הבאים:
2. מיקום מדויק של השריפה (ניתן להוציא נתון זה ממערכת הGIS)
3. כמות האזרחים הנמצאים באזור
4. קירבת שריפה למקומות הומי אדם או רגישים כגון מרכז מסחרי, בתי ספר, גנים וכדומה
5. מה נשרף? 
6. האם יש סכנה לחיי אדם? (לכודים)
2. נוהל הפעלת כוננית רווחה 
כללי

מקרה רווחה בעיר דורשים בתערבות מקצועית , המוקד נדרש להוות חוליה מקשרת בין המשפחה לבין הרווחה   , במסגרת תורנות הרווחה עובדות שתי עובדות סוציאליות בכוננות.

עובדת אחת לסדרי דין

עובדת אחת לחוק נוער

מטרה
לתת מענה לאירועי חירום המצריכים התערבות מקצועית של אגף הרווחה.
שיטה
בתחילת חודש מעביר אגף הרווחה דף תורנות לאותו חודש שבדף מצויין תאריך שם התורנית וטלפון.

יש לקחת פרטים של הפונה רצוי של שני הצדדים הפונים למוקד, שם פרטי, משפחה כתובת והנושא בגינו פנה למוקד. פניה זו תועבר טלפונית על ידי המוקדן לעובדת הסוציאלית התורנית בתחום הנדרש.
המוקד יפעיל עובדת סוציאלית במקרים הבאים:
1. סדרי דין – במידה ומתעורר סכסוך בין בני זוג בנושא בעיות במשפחה, חזקת ילדים וכו' 
במידה וישנה פניה בנוגע להפרת הסדרי ראיה יש לפנות לכוננית רק במקרה שהמשפחה מוכרת על ידי עו"ס לסדרי דין שניתנו לה סמכויות. יש לבדוק עם הפונה למוקד האם הם מוכרים ע"י עו"ס לסדרי דין.
2.
חוק נוער – כאשר יש פניה מהמשטרה או כל גורם אחר המבקש התערבות של עובדת סוציאלית בו מעורבים קטינים בסיכון עד גיל 17, פתיחת פניה במוקד עם פרטי הפונה, מהות הפניה, במידה ונמסרה למוקדן, המוקדן יעביר לעו"ס התורנית את פרטי האירוע להמשך טיפול.

3. נוהל פתיחת פניה למחלקות אגף הנדסה

כללי

באגף הנדסה מס' מחלקות להם אינטרקציה עם התושב/מוקד משולב

במחלקות השונות ישנם נק' קצה של המוקד המשולב ,דרכם נציגי האגף מקבלים את הפניות הנפתחות במוקד.

מטרה

להגדיר תהליך הפניית הפניות לאגף הנדסה בצורה האופטימלית. 

שיטה
· תלונות כלליות 

           בנושאי כבישים , תשתיות

                                   יש להפנות להנדסה כללי .

· תלונות שקשורות למחלקת פיקוח בניה  : 

1.         בניה לא חוקית.

2.         קידוחים ניסורים של קירות ללא היתר.
פקח כונן : 

1.         תלונות על חפירות ועבודות עפר.

2.         אי פינוי פסולת בניין.

3.         הנחת מכולות לפינוי.
4.         כונן ערב/לילה
ממי חדד : 

1.         גדרות שנפלו.

2.       כלל  נושא הבטיחות.

3.         גנים ומקומות ציבוריים שנפרצו או שנמצאו בהם ליקויים.
4.         אתר בניה פתוח

5.         קיר /חומה נוטה  בסכנת התמוטטות

6.         מפגע בטיחותי בבנין/בניה
7.         צו נקיון לקבלן

נוהל פתיחת פניה למחלקות אגף הנדסה – המשך

שאלון מנחה למוקדנ/ית :

בעדכון  התלונה למחלקת פיקוח בניה חשוב מאוד לגבות את הפרטים הבאים :

1.         שם המתלונן + נייד / טלפון.

2.         כתובת מדויקת .

3.         שם מבצע העבירה ,אם קיים.

4.         תיאור העבירה בצורה המדויקת ככל הניתן.

אופציות לבחירה( מאגר שאלות) ביחס להיכן שהמתלונן מתגורר:

העבירה / חריגה נמצאת: 

משמאל                                    
עבירה בבניין סמוך         

מימין                                          
עבירה מעבר לרחוב

קומות מתחת                               
חפירה

קומות מעל                               
סגירת חללים

חזית הקדמית                             
בניית מדרגות  

חזית אחורית                              
בניה על הגג

בניה קלה                                   
מחסן

פרגולה                                     
השתלטות על השטח

תאריך עידכון – ג' אדר תשע"ה

בס''ד
4..השירות הווטרינרי בשת"פ מוקד המוקד המשולב
השירות הווטרינרי אחראי על שמירה והגנה על בריאות הציבור בתחומים שונים:
1.  פיקוח על בעלי החיים בעיר בית שמש, בין תפקידיו נמצאים: 
· מניעת שוטטות בעלי חיים, 
· מניעה וטיפול בבע"ח תוקפנים, 
· מניעת צער בעלי חיים, 
· אכיפת החוקים והתקנות בענייני בעלי חיים, 
· פיקוח על החזקת בעלי החיים בבתים ובפינות חי.
2. פיקוח על עסקי מזון
רקע-
שיתוף הפעולה ההדוק בין השירות הווטרינרי לבין המוקד העירוני הוא חשוב ביותר. 
המוקד הוא העיניים של השירות הווטרינרי, והשירות הווטרינרי הוא הידיים הפועלות בשטח. 
תושב מדווח על מפגע ,הקשור לשירות הווטרינרי, למוקד 106.

המוקדן יפעל במקצועיות לקבלת הפרטים, כמפורט בנהלים ,תוך עדכון מלוא הפרטים במערכת פוקוס .

המוקדן ישדר רוגע ובטחון לתושב.     תוך שהוא מעביר מסר לתושב שפנייתו מטופלת במלא הרצינות. 
הדיווח יהיה סמוך למתן פרטי האירוע ככל שניתן.

חלק מהפניות עשויות לשמש כעדות בביהמ"ש ותעשה השוואה בין הדוח הכתוב לשיחה המוקלטת במוקד. המוקדן/נית יאפשר לפונה להתבטות בדרכו שלו.

שיטה –
1. פניות בנושא בעלי חיים:
פניות בענייני כלבים משוטטים:
· תשאול האם מכירים את הכלב, האם לכלב יש קולר או אמצעי זיהוי.
· אם מדובר בכלב בייתי יש לפעול ע"פ "נוהל כלבי בית משוטטים", 
· אם מדובר בכלב ללא אמצעי זיהוי, יש לפעול ע"פ "נוהל כלבי בר".
תקיפות בעלי חיים:

· כל ארוע של מגע ודאי בין בע"ח לבין אדם יש לפעול לפי "נוהל תקיפה/נשיכה".
· פניות בעניין בעלי חיים גדולים: סוס, חמור, כבש וכו, יש לפעול ע"פ "נוהל חיות גדולות".
· פניות בענייני חתולים יש לפעול בהתאם ל "נוהל חתולים".
· פניות בענייני בעלי חיים במצוקה: דריסה, בעל חי לכוד, פצוע, קשור, התעללות, הזנחה וכו' יש לפעול ע"פ "נוהל צער בעלי חיים".
· פניות בענייני בע"ח אחרים, או נושאים שלא צוינו: "נוהל בעלי חיים-שונות"
2. פניות בענייני מזון: "נוהל פיקוח על המזון"
א.    נוהל כלבי בית משוטטים
לאחר שנשאל הפונה לאמצעי זיהוי על הכלב ונענה שיש לו קולר או שהוא מכיר אותו, יש לפעול כדלקמן":
1. לבקש תיאור מדויק ככל שניתן של הכלב: צבע, גודל, 
2. אם יודעים מיהם הבעלים: כתובת מדויקת, שם ושם משפחה ואם ידוע מספר הטלפון. 
3. יש לציין את פרטי הפונה: שם ושם משפחה, כתובת ומספר טלפון נייד. 
4. יש לרשום במדויק את התלונה.
5. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
6. יש לוודות משלוח סמס ללוכדים .
7. במידה והפונה אומר "כלב רדף אחריי" יש להתקשר ללוכד התורן.
ב.   נוהל כלבי בר
הגדרת כלב בר :כלב ללא בעלים. לאחר שהתושב נשאל לגבי זיהוי הכלב והשיב שזהו כלב ללא בעלים או ללא אמצעי זיהוי יש לפעול כדלקמן:

1. רשום את פרטי הפונה  (שם, שם משפחה, טלפון נייד וכתובת),  
2. תיאור הכלב/ים ( גדול/קטן/אפור/לבן/שחור עם נקודות/ גור וכו')
3. מיקום הכלב, או כיוון בריחתו.
4. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
5. יש לוודות משלוח סמס ללוכדים .
6. במידה והפונה אומר "כלב רדף אחריי" יש להתקשר ללוכד התורן.
ג. נוהל תקיפה/נשיכה
נוהל זה מתיחס אך ורק לארוע בו באופן ודאי היה מגע כלשהו בין בע"ח לאדם כגון: ליקוק, נשיכה, שריטה, קפיצה על האדם וכו'. מגע ודאי!!! 
1. יש לשאול ראשית אם יש צורך במד"א!!!
2. תשאול פרטים מלאים , של הפונה (שם, שם משפחה, כתובת וטלפון)
3. משיכת פרטים מלאים של המותקף, עד כמה שהדבר אפשרי.
4. תשאול לדבי המיקום המדויק של האירוע.
5. תשאול תיאור מדויק של האירוע
6. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
7. יש לוודות משלוח סמס ללוכדים ולווטרינרית ולהתקשר לווטרינרית מיד (גם למספר הפרטי!).
                                              ד.   נוהל חיות בר
1. תיאור של החיה (תן, שועל, טווס,סוס לבן עם רתמה, בלי רתמה/חמור בלי אוזן וכו')
2. רשום את פרטי הפונה במלואם (שם, שם משפחה, טלפון נייד וכתובת)
3. מיקום החיה, או כיוון בריחתה
4. יש לציין כל פרט מהארוע שהפונה מדווח עליו, גם אם נראה חסר משמעות
5. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
6. יש לוודות משלוח סמס ללוכדים ולהתקשר אל הלוכד הכונן
ה.   נוהל חתולים
מלל-  .......
         א. רשום את פרטי הפונה במלואם (שם, שם משפחה, טלפון נייד וכתובת)
         ב.  תיאור של החתול/ים (גור, בוגר, נקבה, זכר, ג'ינג'י לבן, שחור וכו')
         ג. מיקום החתול.
         ד. כל פרט נוסף שיכול לסייע.
         ה.  יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי

         ו. יש לשלוח הודעת טקסט ללוכדים.  ווטרינרית??

נוהל צער בעלי חיים
נוהל זה מתייחס לכל מצב בו מתואר בעל חיים שאינו בריא: פצוע, דרוס, שוכב בצד הדרך וכו' או שלטענת הפונה עובר הזנחה או התעללות.
1. רשום את פרטי הפונה במלואם (שם, שם משפחה, טלפון נייד וכתובת),  
2. תיאור של החיה ומצבה 
3. מיקום החיה, או כיוון בריחתה.
4. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
5. יש לשלוח הודעת טקסט ללוכדים, להתקשר ללוכד התורן וליידע את הווטרינרית.
נוהל בעלי חיים שונות
נוהל זה מתייחס לכל מצב או מקרה שלא ניתן לשייך למקרים המתוארים בנהלים הקודמים.
תמיד להקפיד על 
1.רישום מדויק ומלא של פרטי הפונה, 
2. מיקום ותוכן הפניה.
3. יש לומר לתושב: "אני מיד מעביר את פנייתך לשירות הווטרינרי"
4. יש לשלוח הודעת טקסט ללכודים.
נוהל פיקוח על המזון
כל פניה הקשורה לעסק מזון או מזון כלשהו ידווחו על פי הנוהל הזה.
1. רשום פרטים מלאים של הפונה (שם, שם משפחה, מספר טלפון נייד וכתובת)
2. תיאור מפורט של הארוע (אם מדובר במזון מקולקל: תאריך הרכישה, היכן אוחסן, סוג המזון וכו')
3. יש לומר לתושב: "פנייתך מועברת לשירות הווטרינרי"
4. יש לשלוח הודעת טקסט לווטרינרית.
5. נוהל טיפול בפניית תושב לביצוע הדברה עירונית
כללי 
מח' ההדברה העירונית מופעלת ע"י קבלן משנה ,המשתנה מעת לעת בהתאם למכרז שמפרסמת הרשכיום המדביר העירוני הינו – קובי הדברות  ,קבלן ראשי מודרה  , נייד -0537310035
נייד – 

משרד – 

ההדברה מתחלקת לשני אופנים 

א.
הדברה בשטחים פתוחים 

ב.
הדברה באיזורים ציבוריים , כולל גנים ובתי ספר

מטרה

נוהל זה יבהיר שיטת תפעול ההדברה באיזורים הציבוריים.

שיטה

עם קבלת פניה מתושב ,על עקיצות/הטרדות של מעופפים למינהם , יש לפעול ע"פ הנוהל , כדלקמן:

1.
פניה בנושא יתושים  :

א.
הדברות הרשות הינם ,רק בנחלים ומקורות מים עומדים ובשטחים ציבוריים.

ב.
אופן התשאול – 

מוקדן/נית  -  "שלום , מרכז שירות לתושב, במה אוכל לעזור ?" 

תושב  -           " יש כאן מכת יתושים "

מוקדן/נית  -   " האם עקצו אותך ?"  במידה והתשובה היא שלילית , "סביר 

               להניח  שמדובר בברחשים בהם העירייה לא מטפלת , עונת

               מעבר שמסתיימת  לאחר שבועיים /שלושה."

תשובה חיובית ,תביא לפתיחת פניה על כל פרטיה.
האם יש מקור מים עומדים בסביבה? חיובי ?– יש לציין זאת בפניה , כולל מיקום מדוייק ככל שניתן.

האם רוקנו הדליים ותחתיות העציצים בבית ובחצר (מקום דגירת היתושים)?  חיובי ?– לבקש ייבושם.
2.
פניה בנושא חולדות – 

א.
נראה בבנין –  בעיה פרטית.

ב.
במנולים סביב לבנין – בעיה פרטית.

ג.
העירייה מטפלת בצירים מרכזיים , מקומות ציבוריים וכו'.

3.
פניה בנושא נמיות -  לא בטיפול העיריה .

· יש להפנות לפקח רשות הטבע והגנים – דקל – 0577762048.

3.        פניה בנושאים ג'וקים וחולדות – העירייה מטפלת ,בכל המנולים /שוחות בכל הרחובות , 3 פעמים בשנה.          
       רק   לאורך הכביש/מדרכות.
4.        נמלים -  שטח ציבורי בלבד.

חלק ג' –

 עבודת המוקד באירוע חירום
    ברמה המקומית
כללי

תפקוד המוקד באירוע חירום שונה מתפקוד המוקד בשגרה, חלק זה בא לפרט את הנהלים ואופן עבודת המוקד באירוע חירום.

מטרה

ביצוע כלל הפעולות הנדרשות בכדי להביא לסיום האירוע ללא פגיעה בחיי אדם והחזרת חיי העיר למסלולם התקין

משימות

תפעול אירוע החירום בהתאם ובתאום מול מנהל האירוע בשטח

שמירה על המשכיות ורציפות פעולת המוקד בעיר.

 צינור מקשר בין הכוחות בשטח לכוחות הפיקוד.

 צינור מקשר בין הכוחות בשטח לבין כוחות ההצלה וכל גורם חיצוני הקשור לתפעול האירוע.

לשמש כגורם עזר להכוונת כוחות ומסירת מידע רלוונטי למנהלי האירוע.

הגדרת תפקידים

1. הגדרת תפקיד אחראי המשמרת במוקד בזמן חירום:
1. קבלת החלטה על הפעלת אירוע חירום
2. הכרזה על אירוע חירום
3. תפעול האירוע על פי הנהלים המתאימים עד להגעת כוחות הביטחון/הצלה לשטח.
4. לשמש כצינור העברת מידע מהכוחות בשטח למנהלי האירוע.
5. ביצוע הוראות לזמן חירום על פי הנהלים המפורטים בחלק זה של המסמך.
2. הגדרת תפקיד המוקדן בזמן חירום:
1. רישום בדו"ח צפיה ותיעוד המערכת סירמסי.
2. צפיה ומעקב , ככל שניתן, על מיקומי ותזוזת כוחות לטיפול באירוע.
3. ניסיון לאיתור אירועים חריגים באמצעות מערכת המצלמות תוך כדי טיפול באירוע (לאיתור מוקדים נוספים 
– ולהזמת האפשרות שאירוע החירום משמש כהסחה לאירוע נוסף)
4. קבלת דיווחים שוטפים מהשטח.
5. ביצוע הוראות לזמן חירום על פי הנהלים המפורטים בחלק זה של המסמך.
1 נוהל אירוע תאונת דרכים

כללי

נוהל זה בא לפרט את עקרונות פעולות המוקד באירוע של תאונת דרכים בעיר (עם/בלי נפגעים)
מטרה

הקניית שגרת יום בטוחה לתושבי העיר תוך סיוע למתן מענה מהיר ומיטבי לאירועים שונים המתרחשים בעיר.

משימה

סיוע לכוחות הביטחון לטיפול מהיר ויעיל באירוע תאונת דרכים תוך מתן דגש על פינוי מהיר באם ישנם נפגעים 

שיטת הפעולה
1. קבלת הודעה על האירוע, טלפונית, צפייה במצלמה. 
2. רכז את הנתונים הבאים (ממוסר ההודעה):
1. כתובת מדויקת של מיקום האירוע
2. כמות הרכבים המעורבים .
3. האם יש נפגעים במידה וקיימים נפגעים ,העבר למד"א את הנתונים הבאים:
1. כתובת מדויקת
2. כמות נפגעים
3. סוג הנפגעים (ילדים, קשישים, נשים בהריון וכדומה)
4. כוון מצלמה למקום האירוע ,במידת האפשר.
5. דווח למשטרת ישראל 02-9902223/3 (קבל מס אירוע)
6. בסיום האירוע וודא שאין שמן על הכביש במידה ויש הפעל תחזוקה/כונן בהתאם.
5. נוהל טיפול באזעקת מבנים
כללי

נוהל זה בא לפרט את דרך התנהלות המוקד , בעת קבלת הודעה על אזעקה מהמבנים אשר מחוברים למערכת התרעה בכיבוי והינם בתחום אחריות הרשות.
מטרה

מתן מענה מהיר וממצא לטיפול בהתרעת מבנים ברחבי העיר
משימה

מציאת מהות ההתרעה וטיפול בגורם אשר הפעיל את המערכת
שיטת הפעולה
8. וודא באיזה מבנה/ מתקן התקבלה האזעקה ומהות האזעקה (אש, חדירה, שבירת חלון 
וכדומה)
9. הפנה מצלמות למקום לניסיון איתור הגורם אשר הפעיל את המערכות
10. שלח ניידת שיטור למקום והעבר לה את הפרטים הבאים:
1. מיקום מדויק של ההתרעה:
1. כתובת ומספר
2. מהות ההתרעה (חלון, דלת וכדומה)
3. אזור ההתרעה בבניין (קומה, צד מערבי, מזרחי וכדומה)
11. דווח לקב"ט
12. במידה וישנם ממצאים לפריצה, הודע למשטרת ישראל 02-9902223/3
13. השאר מצלמה במבט על פתחים נצפים במידת האפשר
14. במידה ויש זיהוי פורצים במצלמות – מקד מצלמה על פניהם וודא הקלטה/צילום
15. במידה ונמלטו מהמקום בצע מעקב בעזרת מערכת המצלמות ודווח למשטרת ישראל, על נתיב 
הבריחה 
6. נוהל אירוע חומרים מסוכנים (חומ"ס)
כללי

נוהל זה בא לפרט את עקרונות פעולות המוקד בעת אירוע מסוג חומרים מסוכנים (חומ"ס).

מטרה

מתן מענה הולם לאירוע כך שחיי השגרה בעיר יתנהלו כסדרן.

משימה

טיפול באירוע חומרים מסוכנים ביעילות במהירות המרבית תוך דאגה להשפעה מינימאלית על שגרת היום של הציבור בעיר.

שיטת הפעולה

1. במידה וזוהה במצלמה/דווח אירוע חומרים מסוכנים למוקד, יש לברר את מירב הפרטים 
הבאים:

1. מיקום האירוע.
2. מאפייני האירוע (דליפה במפעל/תאונת מיכלית/דליפת בלון גז ביתי וכו').
3. פרטי לוחית חומרים מסוכנים (במידה ומעורב כלי רכב נושא חומרים מסוכנים) .
4. האם ישנם נפגעים?
2. דווח במיידי  ליומנאי משטרת ישראל 02-9902223/3  ולמוקד המשרד להגנת הסביבה והעברת 
הנתונים הבאים:
1. מיקום האירוע (כתובת ומספר).
2. מספר או"מ – מופיע על השילוט חומר מסוכן על הרכב.
3. זמן תחילת האירוע.
4. האם יש נפגעים.
3. דווח לאיכות הסביבה מר אבי ברכה
4. בעת דיווח ,הפנה מצלמות למקום האירוע ותעד במידת האפשר.
חלק ד' –

 נספחים

נספח א' - מבוטל
דו"ח צפיה במצלמות מוקד רואה    חודש_________  שנה ________










אירוע מס'_____  מצלמה_____ תאריך האירוע ________שעה ______דווח ל_______ מס' פניה_____________   שם המוקדן___________


תיאור הנצפה ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
הקף בעיגול: אלימות/וונדליזם/גרפיטי/פריצה/גניבה/נהיגה מסוכנת/רעש/התקהלות צעירים/בגירים


----------------------------------------------------------------------------------------------








דו"ח צפיה במצלמות מוקד רואה    חודש_________  שנה ________










אירוע מס'_____  מצלמה_____ תאריך האירוע ________שעה ______דווח ל_______ מס' פניה_____________   שם המוקדן___________


תיאור הנצפה ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
הקף בעיגול: אלימות/וונדליזם/גרפיטי/פריצה/גניבה/נהיגה מסוכנת/רעש/התקהלות צעירים/בגירים


----------------------------------------------------------------------------------------------


דו"ח צפיה במצלמות מוקד רואה    חודש_________  שנה ________










אירוע מס'_____  מצלמה_____ תאריך האירוע ________שעה ______דווח ל_______ מס' פניה_____________   שם המוקדן___________


תיאור הנצפה ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
הקף בעיגול: אלימות/וונדליזם/גרפיטי/פריצה/גניבה/נהיגה מסוכנת/רעש/התקהלות צעירים/בגירים


----------------------------------------------------------------------------------------------
דו"ח צפיה במצלמות מוקד רואה    חודש_________  שנה ________










אירוע מס'_____  מצלמה_____ תאריך האירוע ________שעה ______דווח ל_______ מס' פניה_____________   שם המוקדן___________


תיאור הנצפה ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
הקף בעיגול: אלימות/וונדליזם/גרפיטי/פריצה/גניבה/נהיגה מסוכנת/רעש/התקהלות צעירים/בגירים


----------------------------------------------------------------------------------------------בנושא התקהלות  וכו' בימים חמישי ,שישי ומוצש"ק - יש לפנות לרכז סיירת הורים - דוד - 0507451729



בימים א'-ד- יש לפנות לרכז מדריכי רחוב – מוטי סעדון - 
0522442614


ניידת שיטור קהילתי - חים בן סעדון - 0505642828








יומנאי מוקד משטרה - 02-9902223/2 








נספח ב'

בס"ד
 תצוגת מצלמות במסכי מוקד רואה






	מס'
	כתובת מצלמה
	                               ניידׁׁ  PTZ
	מסך ימין
	מסך שמאל
	הערות

	1
	נעימי- כיכר מומי

	ָ
	
	*
	

	2
	מרכז מסחרי- הרצל

	ָ
	
	*
	

	3
	מרכז מסחרי ישן – בנק הפועלים
	
	
	*
	

	4
	מרכז מסחרי ישן - חניה/כיכר
	ָ
	
	
	לא בתצוגה

	5
	מרכז מסחרי ישן- כיכר נוימן
	ָ
	
	*
	

	6
	מרכז מסחרי ישן- רחבת לאומי
	
	*
	
	

	7
	מגדל המים- בריכת המים
	ָ
	*
	
	

	8
	מגדל המים- מתקני שעשועים
	ָ
	
	*
	

	9
	מגדל המים- התבור
	ָ
	
	
	לא בתצוגה

	10
	מגדל המים- כניסה צפונית 2
	ָ
	
	
	לא בתצוגה

	11
	מגדל המים – חלקה צפונית-1
	ָ
	
	*
	

	12
	מגדל המים- כניסה דרומית 24
	ָ
	
	*
	

	13
	מגדל המים- חלקה דרומית 19 
	
	
	*
	

	15
	פארק  איילון
	ָ
	
	*
	

	15
	פארק  הגפן 
	ָ
	
	*
	

	16
	גן הדקל
	ָ
	
	*
	

	17
	גן המייסדים

	ָ
	*
	
	

	18
	גן נחום- הציפורן
	
	*
	
	

	19
	הציפורן- המדרגות לנרקיס
	
	*
	
	

	20
	מרכז מסחרי- הנרקיס
	
	*
	
	

	21
	הנרקיס- מזרח
	
	*
	
	

	22
	מרכז מסחרי- לוי אשכול
	
	*
	
	

	23
	צומת הגולן- לוי אשכול
	
	*
	
	

	24
	השושן- בית כנסת
	
	
	
	לא בתצוגה

	25
	השושן- רחבת מועדון
	
	*
	
	

	מס' 
	כתובת מצלמה
	נייד tour
	מסך ימין
	מסך שמאל
	הערות

	26
	איילון 1 מזרח 37 
	
	*
	
	

	27
	איילון 1 מערב 38
	
	*
	
	

	28
	איילון 1 צפון 44
	
	
	*
	

	29
	איילון 1 דרום 45
	
	
	*
	

	30
	הרצל מזרח 40 


	
	
	
	נגנב

	31
	הרצל דרום 41


	
	
	
	נגנב

	32
	הרצל פינת בן צבי

	
	
	
	נגנב


נספח ג'

איזורים חמים (כנצפה בשטח ו/או כמועלה על ידי אנשי השטח)
רחוב הרצל

מקטע עליון נחל איילון

מרכז מסחרי ישן – כיכר נוימן
מרכז מסחרי ישן – חנייה

פארק מגדל המים
פארק הדקל
נספח ד'

התחייבות לשמירת סודיות מידע

אני הח"מ:                                  ת"ז:                                (להלן: "העובד/ת"), מתחייב/ת: 

1. לשמור סודיות מוחלטת ומלאה ולא לגלות לכל אדם ו/ או תאגיד ו/ או גוף כלשהו, , כל מידע, רישום, פרטים מסמך, טבלאות, נתון עיוני, נתונים כספיים, רשימות כלשהם, תחומי פעילות וכו'. בין בכתב ובין אם בעל פה שהובאו לידיעתי ונמסרו לי כדין במסגרת תפקידי בעיריית בית שמש או שהגיעו לידיעת  ה"מתחייבת" בקשר עם או כתוצאה מעבודתי בעירייה. זולת עובדי עירייה המטפלים במסגרת עבודתם באותם נושאים ואשר הוגדרו באישור בכתב ממנהל המוקד.

כל הנ"ל יקרא להלן: "מידע".

2. אני מתחייב/ת כדלקמן:


 א. 
לא להראות,להעתיק ו/או לא להרשות לאחרים ו/או לא לאפשר לאחרים לבצע במידע 

                           או בחלק ממנו, שכפול, העתקה, צילום, תדפיס וכל צורת העתקה אחרת

                           אלא לצורך ביצוע  העבודה בלבד.

    
ב. 
על העותקים של המידע יחולו הוראות התחייבות זו, וכל האמור לגבי מידע יחול גם על 

                           עותקיה.


 ג. 
לשמור בהקפדה על המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות הסבירים ,

                           לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר.



 ד. 
להגביל את הגישה למידע אך ורק לאותם אנשים או גורמים העוסקים בפועל בעבודה 

                           ו/או לגורמים אשר לגביהם קיבלתי מראש את אישור מנהל המוקד בכתב.

    
ה. 
לנקוט בכל האמצעים להבטיח את שמירת המידע ,כולל מניעת גישה לגורמים לא         

                           מורשים.


ו. 
להודיע בכל מקרה של אובדן מידע כלשהו,ככל שידוע לי.

    
ז. 
לא לפרסם בכל צורה שהיא ,כל נתון הנוגע לעבודה ו/או למידע אלא ,עפ"י הוראה 

                           מפורשת ובכתב מהממונה הישיר בלבד.

3. 
ההתחייבות לשמירת הסודיות לגבי המידע תהיה תקפה גם לאחר סיום עבודתי בעירייה.

4. 
אני מתחייב/ת להחזיר ולמסור, עם סיום העבודה, או בכל עת לפי דרישה, כל מסמך הנוגע 

              למידע או לעבודה.

5. 
ידוע לי כי הפרת ההתחייבות לשמירת סודיות, מהווה עבירה 

              משמעתית שיש בה לגרום לנזקים כבדים ואשר תידון לגופו של עניין. 

ולראיה באתי על החתום:  ביום _____________                    לחודש __________________    

שם: _________________            חתימה: ________________

אישור יוע"מ    - אנו מסכימים להתחייבות הנ"ל

שם:  _______________   חתימה:                             

נספח 5 -דוח אירוע חריג במוקד רואה

תאריך : ____________________

פרטי האירוע:
מיקום: ______________________ מצלמות רלוונטיות: _______,_________,_________
שעת תחילת האירוע: ____________

שעת סיום האירוע : ____________

תיאור האירוע: 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הטיפול: 

האירוע דווח ל : ___________________,___________________,____________________

דיווח הועבר ל: 

· אגף שפע
· אגף ביטחון
· אגף חינוך
· משטרה
· חברת חשמל
· מוקד עירייה (מוקד 106)
· כיבוי אש
· מד"א
· אחר ________________________
הערות : __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

מוקדן : _________________


נספח ו' - מוקד משולב בית שמש - טלפונים חיוניים







רשות
	מס'
	שם ומשפחה
	תפקיד

	1
	כהן משה
	מנהל המוקד:

	2
	פוקס שאול 
	מנהל שפע

	3
	
	מהנדס העיר

	4
	צחי אלימלך 
	קב"ט

	5
	איכות הסביבה
	אבי ברכה

	6
	בן סומך
	סגן מהנדס העיר

	
	אליהו קקון
	מנהל מח' פיקוח

	7
	אלון וינגנטר
	בטיחות

	9
	איטח דויד
	מנהל גינון

	10
	דוד אוחיון
	תחזוקה בית שמש

	11
	פינטו אלי
	חשמל

	12
	מימון  ביטון
	מים

	13
	אלפסי דודו
	מים

	
	סיסו שמעון
	מים

	14
	מיכי
	השירות הפסיכולוגי

	
	דר מאיה קמחי
	ווטרינרית

	15
	אשר פרנקו
	פקח

	16
	קבלן ניקיון בית שמש(פינוי פגרים) 
	רמי

	
	קבלן נקיון רמה 
	ירמי

	17
	חיים ברנדווין
	אחראי מחזור

	18
	איכות הסביבה
	בועז מלמד

	19
	זכריה יצחק
	תברואה רמה

	20
	אזולאי שאול
	תברואה ב"ש

	21
	עמר אבי
	גזם ומוטמנים ב"ש

	22
	יהודה בן הרוש
	קב"ט מוסדות חינוך

	24
	יורם יפרח 
	מנהל גינון ב"ש

	25
	סרגיי
	מסגרים

	26
	אלביליה רועי
	תחזוקה (משק חינוכי)

	27
	ירון ביטון
	הנדסה (פקח)

	28
	יצחק יצחק
	מסגרים

	29
	עספור סלימן
	גינון

	30
	אלי שטרית
	פיקוח הנדסה 

	31
	ישראל
	מי שמש

	32
	אברהם 
	מי שמש

	33
	קבלן טיירו יהודה-
	תברואה רמה

	34
	ציון ממן
	מנמ"ר

	35
	שימי גזית
	נמ"ר


	34
	השירות הפסיכולוגי
	
	            6334555     



	
	ממונים ומנהלים

	1
	
	ממונה שפ"ע
	

	2
	מוניק לוי
	בריאות
	

	3
	יוחנן
	רל"ש
	

	4
	
	ממונה פניות הציבור
	

	5
	שאול מרקסון
	ממונה פניות דוברי אנגלית
	



כוחות הצלה ועזרה ראשונה
	מס'
	שם ומשפחה
	תפקיד

	1
	משטרת בית שמש
	יומנאי

	2
	כיבוי
	יומנאי

	3
	מד''א
	מנהל דוד כהן –

	
	עזרת אחים
	

	
	איחוד הצלה
	דוד לף

	4
	חברת חשמל 
	מוקד תקלות

	
	חברת חשמל
	103

	
	סיוע לנפגעי חרדה
	נטל

	6
	גז
	פזגז

	7
	גז
	סופר גז:

	8
	אמישרא גז
	מוקד חירום

	9
	פקע"ר
	סגן איתי

	10
	פקע"ר
	מרכז הפעלה

	11
	פיקוד העורף
	סרן ניר קדם-איש קשר יקל"ר

	12
	ישראל
	מי שמש

	13
	קובי מלכה 
	מי שמש מפקח

	14
	רוט שמחה
	כונן מי שמש

	15
	גולן ועקנין
	כונן מי שמש

	16
	ידידים
	סיוע בכבישים

	1
	עיריית ירושלים
	מוקד

	2
	מטה יהודה
	מוקד

	3
	ביתר עלית
	מוקד-     בנימין

	4
	גוש עציון
	מוקד

	5
	בזק
	קובי פיקוח

	6
	בזק 
	חירום

	
	בזק
	מתקן בזק –ישראל שפר

	7
	משרד השיכון
	ורד

	8
	משרד השיכון 
	מפקח 

	1
	קישורית
	מוקד

	2
	נחום מילר
	פרוייקטור אפקון

	3
	אינג' אלכס
	מהנדס אפקון

	4
	שמוליק
	מנהל שרות אפקון

	5
	מוקד פתיחת תקלה
	אפקון מצלמות

	7
	עמאר קבלן גינון רמה
	גני חברון

	8
	
	

	9
	תדיראן טלקום
	מרכז שירות 

	10
	
	מספר המרכזיה החדשה

	11
	סלקום
	נציג החברה מול העירייה

	12
	בזק
	נציג החברה מול העירייה

	13
	חברת C.R.M.C
	מרכז שירות 

	14
	ג'ק  בן הרוש מי שמש 
	אחראי מגדל המים

	15
	מר עזרא אלקלעי
	חשמלאי של עמידר

	16
	צביקה
	לוכד סוסים (באישור וטרינר)

	17
	עודד
	לוכד סוסים מטה יהודה

	18
	משרד הפנים
	

	19
	משרד הרישוי
	

	20
	גביה
	בת אל

	
	
	דוחות

	21
	עמידר
	בית שמש

	22
	קובי אילוז
	הדברות

	23
	אריאל 
	הדברות

	24
	נתיבי ישראל
	צביקה

	25
	מנהל פרוייקטור  רמה ד
	פליקס

	26 
	מנהל פרוייקטור רמה ג 2
	צחי גרטלר

	27
	אולניק משרד השיכון
	ורד







רפואת חרום
	1
	סופר פארם בית שמש
	דרך יצחק רבין 0732600400
	08:00-23:30 

יום ו 08:00עד 15:00, 

מוצ"ש 23:00 

	2
	סופר פארם ביג
	0732600400

0778881980
	צאת השבת 00:00

	3
	טרם
	ביג קומה 5
1-599-520-520

פקס 02-9998157
	א'-ה'14:00 06:00
ו' 06:00-

שבת 06:00עד למחרת 08:00





מתנסים
	1
	מתנ'ס ויצו
	דרך יצחק רבין
	

	2
	מתנ'ס  מאירהוף
	שד' הדקל גבעת שרת
	6333748

	3
	מתנ'ס  רמה
	נחל דולב 16
	6331861


דוחות חודשיים כונני הרשות

	רווחה

	פיקוח עירוני

	מי שמש

	חשמל

	מים וביוב

	שפע

	ביטחון


בס"ד

נהלי חירום

מוקד משולב
ברמה הארצית/עירונית
מבוא

1. מבוא

מהו מצב חירום ומשבר?
מצב חירום או משבר הוא אירוע חריג הגורם לסטייה משמעותית מפעילות העיר התקינה ועלול לפגוע באזרחי המדינה ו/או ברכושם . 

מצבי משבר /מצבי חירום :
•​טרור (פיקוד שליטה ומטה באחריותה של משטרת ישראל)
•הפרות סדר (פיקוד ושליטה באחריותה של משטרת ישראל)
•אסון המוני (פיקוד ושליטה באחריותה של משטרת ישראל)
•רעידת אדמה (האחריות הכוללת היא של משרד הביטחון. משטרת ישראל אחראית על מתן מענה מיידי).
לאור העובדה שעל ראש הרשות מוטלת האחריות להיערכות ולמוכנות של העירייה למצב חירום,
ועל מנת לתפעל בצורה המיטבית את האגפים להן הוא אחראי, 
ראש הרשות צריך לקבל תמונת מצב עדכנית של הנעשה בשטח. 
מרכז ההפעלה בחירום אמור לספק לראש הרשות ,את הנתונים הבסיסיים הנדרשים על המצב בשטח,

מידע אמין יאפשר לראש הרשות לקבל החלטות נכונות באשר לתיפקודם ואופני תיפעולם הרצוי של אגפי העירייה , זאת תוך יישום שיתוף פעולה נרחב עם גופים נוספים האחראים על התגוננות אזרחית, בהם : פיקוד העורף, הרשות לחירום לאומית (רח"ל), צה"ל, משטרה,כיבוי, משרד הביטחון, משרד הבריאות ומד"א.  
מרכז הפעלה – בית שמש
אחד מכלי העזר החשובים לריכוז והעברת המידע מהתושב /גופי החירום ולתושב וכן עיבודו והעברתו לראש הרשות ו/או הממונה מטעמו לחירום הוא מרכז הפעלה. 
בעיריית בית שמש הוקם מרכז הפעלה אשר תפקידו לרכז ולאסוף נתונים בזמן אמת על המתרחש בשטח. לרכז את אנשי המקצוע בכפיפה אחת כדי לתת מענה מקצועי לתושב מחד ולאגפי העירייה לתפעול נכון ואפקטיבי מאידך.
מרכז זה מנוהל על-ידי מנהל המוקד שליד ראש הרשות .
מרכז הפעלה מבוסס על כ"א של המוקד העירוני אשר פועל בכפיפות לממונה המוקד ותחת אחריותו של מנכ"ל העירייה וכולל נציגים בכירים של אגפי העירייה, משטרה,  שירותי הכבאות וההצלה ,פקע"ר ,הבריאות ותאגיד מי שמש.
מרכז הפעלה פועל בשעת חירום ובתרגילים , עובדי המרכז מרכזים נתונים ממקורות מגוונים ואמינים, מדווחים את פניות התושבים למערכת הממוכנת תוך הפעלת אנשי השטח במקרים חריגים,נותנים מענה לפניות התושבים  תוך העברת מידע רלוונטי.

כמו כן מרכז הפעלה מעבד את הנתונים במטרה לספק תמונת מצב עדכנית מהימנה לראש הרשות.

המרכז כולל מספר בעלי תפקידים מרכזיים:

•ראש הרשות ו/או מי מטעמו
•מנהל המוקד
•קב"ט
•יו"ר ועדת מל"ח
•אנשי הסברה ומדיה- דובר.
ראש הרשות מקבל עדכונים שוטפים ומעביר את תמונת המצב העדכנית למועצה לשם קבלת החלטות.

כח האדם במרכז הפעלה מורכב ממערך מוקדנים/ות, פקידות בכירה מהרשות , מתנדבים/ות,כונני עו"ס,(נציג פקע"ר ,משטרה ,מי שמש ובריאות- ע"פ הצורך ).
 כח האדם הנ"ל  עבר הכשרה מתאימה ובשילוב עם נסיונם  ומיומנויותיהם תורמים רבות למהירות קבלת הנתונים,  טרם העברתם לתושב  ולחברי ההנהלה.
מידע ממשלתי זמין בשעת חירום: 
•ממשל זמין - פורטל אינטרנט לשעת חירום המרכז מידע לשעת חירום        

•מידע נוסף, הנחיות ועדכונים שוטפים באתר פיקוד העורף ועמוד הפייסבוק של פיקוד העורף    

•מידע באתר צה"ל ועמוד הפייסבוק של צה"ל        

•לאתר משטרת ישראל ועמוד הפייסבוק של משטרת ישראל      

•אתר משרד החוץ        

•אתר חירום לילדים שהקים ממשל זמין כולל מידע מותאם לילדים העוסק בהתמודדות עם מצבי לחץ ומצוקה.

רשימת ספרי טלפונים של גופי החירום 

•פיקוד העורף 1207      

•משטרה 100    

•מכבי אש 102         

•מד"א 101  

•חברת החשמל 103

•הרשות המקומית 106       

•מוקד מס רכוש 08-6623300 

בכל שאלה בנושא מיגון והנחיות פיקוד העורף יש לפנות למרכז המידע של פיקוד העורף -1207 מכל טלפון.החירום של המשרד.

מוקד
לשעת חירום
עיריית 
בית שמש
2. המוקד המשולב
כללי:
· המוקד המשולב בשעת חירום מבוסס על המוקד הקיים בשגרה (106) המורחב טכנית על-ידי הגדלת מספר העמדות המאוישות (עד 15 עמדות במשמרת).
·  על המוקד לפעול בתיאום מרבי עם מערך ההסברה של הרשות כדי למנוע סתירות מחד ולהקל את העומס בפניות מאידך.
· סוג הפניות והשאלות במצבי חירום שונה במהותו מאלה שברגיעה ועל העובדים במוקד לגלות רגישות רבה ואחריות ומקצועיות כדי למנוע חרדות מיותרות, פאניקה והתפשטות שמועות.
· בעת עיבוי והרחבת שירותי המוקד, תלקח בחשבון סוגיות דוברי השפות ו/או התאמות נוספות הנדרשות בהתאם למאפייני הרשות (במידה וניתן).
· בעת אירוע צפוי עומס פניות רב, ומאידך המידע הקיים ברשות יהיה מועט ולעיתים לא יגיע ממקורות מוסמכים. יש להקפיד רק על מסירת מידע שמקורו במשטרת ישראל, צה"ל/ פיקוד העורף, או גורם מוסמך אחר.
· הגורם המוסמך להעברת מסרים באמצעות המוקד הינו דובר הרשות.
· בעת אירוע תופסק הפעילות השוטפת ופניות בנושאים אשר אינם קשורים לאירוע, יתבקשו לפנות מאוחר יותר ,ככל שניתן.
3. ייעוד: 
מתן מענה ומידע לציבור בעת חירום, בכל הקשור להתנהלות התושבים בחיי היום-יום הנובעת מהמצב ומצריכה טיפול של הרשות.
4. מטרות:
1. הפעלת המוקד העירוני לפתרון בעיות שוטפות כבשגרה.
2. הרגעת הפונים למוקד או הפנייתם לגורם המתאים. 
3. העברת השיחות הנכנסות לגורמי העירייה השונים ובהם עובדים סוציאליים, פסיכולוגים, מוניציפאלי, הנדסה, מים וכו'.
4. מיפוי צרכים ובעיות של תושבי העיר והעברתם למנהלת מרכז ההפעלה. 
5. ריכוז מידע על המתרחש בעיר, לרבות הלכי רוח בעיות ודאגות המטרידות את התושבים, לצורך גיבוש תמונת מצב במסגרת מרכז הפעלה. 
5. מבנה ארגוני מרכז הפעלה לשעת חירום






6. איוש:
הרכב המוקד המשולב בחירום:
· ההערכה המקובלת הינה שיש להרחיב את המוקד פי- 3 מהקיים ברגיעה, וזאת בהתאם לסוג האירוע והערכה למשכו. יש לזכור כי צפויים לחצי שיא בעת התרחש אירוע, הדורשים לתת מענה למספר רב של פניות תוך פרק זמן קצר מאוד (בשגרה 3 מוקדניות ,בחירום 9 מוקדנים/יות + עובדי רווחה).
· מקורות הגיוס למוקד ולרווחה:
המוקד יעובה במוקדניות לחירום מתוך המשק העירוני וכן במתנדבים/ות אשר יוגדרו  ויוכשרו לכך.
(רשימת המוקדניות המעבות בחירום תמצא ברשות מנהל המוקד האחראי להכשרתה ).
אגף רווחה – יגדיר ויקצה עו"ס דוברי שפות – עברית, רוסית, אמהרית ויידיש ,רשימת הען"ס בחירום תפורסם מידי תקופה ע"י נציגת רווחה גב' נוגה מרדוק.
7.  פרופיל מוקדן/ית:
· לאור הלחצים הרבים הקשורים במתן שירות לתושבים בזמן חירום מחד, והרגישות הנדרשת במתן מענה במוקד מאידך,  יש להפעיל שיקול דעת בשיבוץ הכוח המתגבר ולכוון לכך שמגויסי המוקד יענו על הדרישות שלהלן:
1. יכולת לעבודה במשמרות בזמן חירום.
2. יכולת מתן מענה מהיר, ענייני, ומקצועי.
3. ניסיון בעבודה מול קהל כנציג שירות .
4. תודעת שירות גבוהה.
5. יכולת עבודה תחת לחץ.
6. יכולת עבודה בסביבה טכנולוגית- מחשב וטלפון חכם.
7. יכולת הפעלת שיקול דעת במסגרת התפקיד- העברת שיחות למומחה הרלוונטי; סינון המידע המתקבל מפניות התושבים, והעברת המידע הרלוונטי למנהל המוקד.
8. תיאור התפקיד: 
	
	תפקיד ביחידה
	תיאור התפקיד

	1.
	מנהל/ת המוקד 
	1. כוח-אדם
1.1. ניהול צוות המוקדנים/תצפתנים
1.2 שיבוץ משמרות.
2. מידע
2.1.  ריכוז נושאי המידע שהתקבלו על-ידי התושבים.
2.2   מתן מענה ופתרונות לפניות בנושאי שגרה.

	2.
	מוקדן/ית
	1. מתן מידע מוסמך- מענה לפניות התושבים בנושאים הקשורים או נובעים ממצב החירום, והקלדת/כתיבת תוכן הפנייה.
2. מפגעים- הקלדה/כתיבה של פניות התושבים הנוגעות למפגעים ומצריכות טיפול של הרשות, והעברתן/הפנייתן להמשך טיפול במכלולים הרלוונטיים. 


9. שיטת משמרות:
· השלמת איוש המוקד העירוני תתקיים באופן מידי בזמן התרחשות אירוע.
· המוקד יעבוד במתכונת של 3 משמרות ביממה.
· החלפת משמרות תבוצע באופן מוסדר תוך כדי עדכון והעברת מידע רלוונטי. 
10. פריסה והזנקה:
פריסה
        צוות המוקד יפעל בשגרת חירום ממרכז הפעלה הממוקם בבנין בנק לאומי במרכז המסחרי בקומת הקרקע .
הזנקה 
מנהל מרכז ההפעלה יזניק את צוות המוקד (באמצעות המוקדן/ית התורן) לפי הצורך בהתאם לאופי האירוע.
11. מערכות ממוכנות:
·  אפשרות טכנית של "הגלשת קווים" המאפשרת ניתוב שיחות ל"קו-פתוח" לעזרה ראשונה נפשית בטלפון.
· היערכות להקלטת שיחות לצורך בקרת איכות ולמידה.
· אפשרות של הקלטת הודעה מתפרצת, אשר תתאר את פרטי האירוע ו/או הנחיות ההתגוננות נדרשות, ותושמע באופן אוטומטי לכל תושב שיתקשר למוקד העירוני  .
· מערכת מענה אל חוטית למוקדן.
· מחשב לכל מוקדן המאפשר יכולת הקלדת האירועים בתוכנה.
טפסים- 
· העבודה מתבצעת על גבי המחשב ואין צורך בתיעוד ידני, אולם יש להכין טפסי תיעוד במידה ומערכת החשמל או מערכת המחשבים אינם פועלים.
בכפוף לדרכי העבודה בשגרה- טופס ניתוח פניות כמותי ואיכותי (באחריות מנהל המוקד )
	מס"ד
	מכלול אחראי
	נושא הפניה
	מספר פניות בנושא
	הערות

	1. 
	חינוך
	הסדרי לימודים במוסדות חינוך
	
	

	2. 
	
	חינוך מיוחד
	
	

	3. 
	
	הסעות תלמידים
	
	

	4. 
	
	הפעלות – חינוך בלתי פורמאלי
	
	

	5. 
	קב"ט/רווחה/
בריאות
	מקלטים
	
	

	6. 
	
	מסכות מגן
	
	

	7. 
	
	עזרה/ תמיכה לאוכלוסיות מיוחדות (קשישים, מוגבלים, ערירים ועוד)
	
	

	8. 
	
	מידע על נפגעים
	
	

	9. 
	
	הורים וילדים
	
	

	10. 
	
	בריאות (מיקום ומועדי הפעלה של קופות חולים/בתי נרקחת וכו')
	
	

	11. 
	
	מתח / חרדה
	
	

	12. 
	שפ"ע/איכות הסביבה
	אשפה
	
	

	13. 
	
	כבישים
	
	

	14. 
	
	הדברות
	
	

	15. 
	
	איכות הסביבה (חשש לדליפת חומרים מסוכנים)
	
	

	16. 
	הנדסה
	פגיעה במבנים
	
	

	17. 
	
	דליפות גז ( ממי וצוותו)
	
	

	18. 
	
	
	
	

	19. 
	מי שמש
	מים וביוב (נקודות חלוקת מים/ קיצוב הספקת מים, פיצוץ צינור וכו')
	
	


12. אמצעים ייעודיים - 
· רשימות מודפסות של מספרי הטלפון של כל בעלי התפקידים במכלולים.
· תיק הכולל את המידע הרלוונטי לציבור, (רצוי שיהיה מגובה בקובץ אלקטרוני):
1. בעלי התפקידים והאחראים לתחומים ייעודיים במרכז ההפעלה המקומי.

2. שירותי חירום מקומיים.
3. רשימת מקלטים .
4. מרפאות ושירותי הבריאות שאושרו כמפעלים חיוניים.

5. בתי-מרקחת לשירותי הציבור בשעת-חירום.
6. בנקים שיפעלו לשירותי הציבור בשעת-חירום.

7. מערך מרכזי הפינוי ומרכזי הקליטה בשעת-חירום.
8. תחנות דלק וספקי דלק וגז בשעת-חירום.
9. משק לשעת חירום- צרכניות/מאפיות  הפועלות בשעת-חירום.
· דוחות, דפי דיווח וסיכום, מכשירי כתיבה.
· פקס.
· אמצעים קבועים של המוקד. 
13. משימות המוקד המשולב
              בשגרה (הכנה לחירום), בעת אירוע ובשגרת חירום:
1. ציוות וגיוס כוח-אדם לתגבור המוקד.(בתיאום מנהל משאב"נ ורווחה).
2. היערכות להפעלת המוקד 24 שעות ביממה. 
3. הכשרת המגויסים ,בריתוק משקי ומתנדבים.
4. תרגול המגויסים.
5. הכנת תשתית של המוקד.
6. בניית יכולת ניתוח פניות כמותי ואיכותי. 
7. הכרת קבצי השאלות והתשובות  של פקע"ר בהיבטי התגוננות אזרחית. 
8. הכנת רשימה של מרכזי המידע האחרים הפועלים בחירום בתחומים מוגדרים, כגון: פקע"ר, משרדי הממשלה, שי"ל (שירות ייעוץ לאזרח), רכבת ישראל, אגד, בתי חולים וכו'. 
14. בעלי התפקידים והאחראים לתחומים ייעודיים במרכז ההפעלה המקומי.
1. המוקד יפעל בעת חירום מול נציגי המכלולים ולא באופן רחב ,זאת כדי להביא לדיוק במידע ובמהימנותו ומנוע בלבול וכפילות.
2. נציגי המכלולים מאגפי העירייה ,הינם – 
3. רשימת כ"א מטה מל"ח/פס"ח בעיריית בית שמש
	טל' משרד
	תפקיד
	מס"ד

	9909801
	ראש העיר -  יו"ר וועדת מל"ח
	1

	9909854
	מנכ"ל
	2



	9909862
	יו"ר וועדת פס"ח
	6


	9916920
	רכז תחבורה דלק וגז
	7

	9909777
	מנהל  משאבי אנוש
	8

	9909825/6
	מנהל אגף שפ"ע
	10

	9909825
	מנהל מח' החשמל
	11

	9909836
	רכזת בריאות
	12

	5454200
	תאגיד המים
	13

	9900766
	מהנדס העירייה
	14

	טל' משרד
	תפקיד


	מס"ד

	9909770
	מידע לציבור ודובר
	15

	9909983
	עוזר מנכ"ל
	16



	6334555
	השרות  הפסיכולוגי
	17

	0524287698
0528396535
	איכות הסביבה

	18

	0772705338
	רכזת מתנדבים/רווחה
	19

	9902110
	רכזת היסעים
	20

	9909909
	מזון
	21

	9909811
	מחשוב
	22


	9909928
	קב"ט מוס"ח
	23

	9912867

9911361
	יו"ר מועצה דתית
	24

	9909797
	מנהל המוקד העירוני
	25



	9909850
	יועץ משפטי
	26



	9909805
	גזבר 
	27


	9909911
	רווחה-שירות קהילתי
	28



	
	יו"ר מד"א ב. שמש
	29

	
	איחוד הצלה ב.שמש
	30




15. משימות המוקד המשולב בעת אירוע ובשגרת חירום:
1. מתן מענה לתושבים בנושאים הקשורים או נובעים ממצב החירום, לרבות מתן מענה בנושאי התגוננות אזרחית. 
2. קבלת מידע שוטף, אמין ומיידי מגורמי פנים וחוץ (מנהל המכלול/ משטרה/פקע"ר), באופן שיאפשר מתן מענה לתושבים.
3. מענה המוקד לפניות התושבים יהיה, בין היתר, ע"פ ההודעות הנצורות של דובר הרשות ויו"ר ועדת מל"ח.
4. הקלדת/כתיבת פניות התושבים בנושא מפגעים המצריכות טיפול של הרשות והעברתן למכלולים הרלוונטיים.
5. הפניית תושבים הפונים בנושא מידע על פגועים או מפונים לבתי החולים או מרכזי הקליטה (המוקדן לא נותן מידע לציבור באשר להרוגים או חומרת פציעות). 
6. מסירת מידע לתושבים אודות שירותים ופעילות של רשויות ממלכתיות, צה"ל/פקע"ר ומשטרת ישראל.
7. איתור שאלות חוזרות לצורך גיבוש מענה הסברתי על-יד המכלול- אחת לזמן שייקבע מראש בתחילת האירוע.
8. במידת הצורך- עריכת הודעה קולית מתפרצת המתארת את פרטי האירוע ו/או הנחיות התגוננות נדרשות, אשר תושמע לכל תושב שיתקשר למוקד.
9. ניתוב שיחות למומחים בהתאם לאירוע, ולנציגים המאיישים את המוקד, בדגש על העברת שיחות רלוונטיות ליחידת "קו-פתוח" במכלול רווחה, המאוישת על-ידי פסיכולוגים ו/או עובדים סוציאליים, אשר אמונים על מתן מענה ראשוני נפשי בטלפון לתושבים.
16. שיטת עבודה מול מרכז הפעלה בחירום
המוקד העירוני בחירום הוא זה שאליו פונה הציבור בעת חירום באשר למצוקות אותן הוא חווה.
1. מרכז הפעלה יפעיל ויעביר את המוקד העירוני ממצב שגרה למצב חירום.
2. המוקד יפעל על פי  המסרים שיתקבלו ממנהלת מרכז הפעלה, להעברת המידע לציבור ולמתן תשובות.
3. המסרים שאותן יעביר המוקד בחירום לציבור, יהיו אך ורק המסרים שיועברו לו על ידי דובר הרשות או הנציג מטעמו.
4. הדובר יפעל להימצאות פיזית של נציג מטעמו במכלול/מוקד לאורך כל אירוע/מצב חירום.
5. הדובר יבחן בשוטף את החומר המתקבל ממוקדי המשטרה/פקע"ר וכו' לבין המידע השוטף ,הזורם מהמוקד לתושבים ויביא לסינכרון נכון ואמיתי.
6. המוקד יפנה את תשומת ליבו של מנהל מרכז הפעלה התורן למגמות אשר הציבור מפנה אליו לצורך מתן מענה מערכתי. 
7. התקשורת עם המוקד יהיה או בטלפון או קשר ישיר היות ומנהלת מרכז הפעלה והמוקד ממוקמים בסמיכות זה לזה.
   מד"א








כיבוי








פקע"ר/ קב"ט











סיירת הורים








מכבי אש








ניידת שיטור משולב - בהקפאה
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מי שמש
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משטרה





מדריכי רחוב


מוטי סעדון
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מים
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ניידת 
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כונני 
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כונני 
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כונני רווחה


סדרי דין


חוק נוער


חוק נוער











מכלול מידע לציבור





בריאות





"קו-פתוח"
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מוקדן





חינוך





הנדסה
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תאגיד מי שמש
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אוכלוסייה





שאר 


המכלולים
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