


   
  

 
 

 משרד ראש הממשלה
 אגף הביקורת הפנימית

 
 

2 
 

 מבוא
 

קובע כי לכל אזרח בישראל הזכות , 19.5.1998יום מ 1998 –חוק חופש המידע התשנ"ח 
 לקבל מידע מרשות ציבורית. 

 
את זכותו של כל  ת השקיפות ולעגן"החוק"( להנהיג בישראל את מהפכ –תכלית החוק )להלן 

אלא אם  מחויבת לענות בחיוב,הציבורית אזרח לקבל מידע מהרשות הציבורית. הרשות 
 חשיפת המידע תפגע בביטחון המדינה, בצנעת הפרט או בסודות מסחריים.

 
"הרשות"( כוללת בין היתר את משרדי הממשלה כפי שמפורט בסעיף  –רשות ציבורית )להלן 

ההוראות לא יחולו על מערך המודיעין של צה"ל ושרותי הביטחון  כי ,סייג וקובעמה לחוק 9
 הכללי.  

 
ועם מגיש הבקשה מחויב להגיש את בקשתו לממונה בכתב, בניסוח ברור , חוקהעל פי 

 המידע המבוקש.  אודותפרטים מדויקים 
 

נה על העמדת הממו למנות עובד מקרב עובדי הרשות על ראש הרשות כי לחוק קובע 3סעיף 
 לרשות הציבור, על טיפול בבקשות לקבלת מידע ועל יישום הוראות החוק. מידע 

 לתפקידו. בנוסף ברם, אין זה תפקידו העיקרי של הממונה והוא מטפל בחוק חופש המידע 
 

, תחומי על הרשות לפרסם דין וחשבון שנתי על פעילות המשרדקובע כי )א'( לחוק  5סעיף 
, אולם רשאי גם את דיווח הממונה על הפעלת החוק ברשותהדוח יכלול  יו.וסמכויות ואחריות

 לפרסם דיווח זה בנפרד. 
 

הוראות החוק ותקנותיו מפרטים את נוהל הגשת הבקשות לקבלת מידע, תעריפי האגרות, 
 אזרח. מענה ללמתן הזמנים  אופן גבייתן ולוח

 
באישור ועדת החוקה רשאי  ,החוקשר המשפטים הממונה על ביצוע  כי ,קובע לחוק 19סעיף 

 ו.להתקין תקנות לביצועחוק ומשפט של הכנסת 
 

כממונה על חוק חופש , הגב' איילת משהכמתחייב מהחוק במשרד ראש הממשלה מועסקת 
 גנזך המדינה.בבנוסף לתפקידה כאמרכלית  וזאת 1.1.2011החל  מתאריך  ,המידע

 

 מטרת הביקורת
 

ולסייע  ואופן יישומ ,המשרד בהוראות חוק חופש המידע מטרת הביקורת לבדוק את עמידת
 ובכך לאפשר העמדת המידע לציבור. החוקלמשרד לעמוד ביישום הוראות 

 
 

 פעולות הביקורת
 

ין בהתאם לתוכנית עבודה שנתית של אגף הביקורת הפנימית, ב התבצעההביקורת 
לשנים בבדיקתה חסה התיי, הביקורת לסירוגין 2014אוקטובר  - 2013חודשים ספטמבר ה

2013 - 2011. 
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זמנים העמידת המשרד בהוראות החוק בעניין לוח בדקה הביקורת את  ,במסגרת הדוח
דוח הפרסום  לאזרח, שיקולי המשרד בעת דחיית בקשות, גביית אגרות,מתן מענה ליב והמח

 אתר האינטרנטלמידע לציבור באמצעות העלאת מידע יזום  והנגשתכמתבקש בחוק השנתי 
 . המשרדי

 
 הביקורת התייחסה בבדיקתה למצב טרם כניסת התקנות החדשות )אגרות( לתוקפן. 

 
ובתקנותיו, בהנחיות  1998-הביקורת הסתייעה בבדיקתה בחוק חופש המידע התשנ"ח

המפורסמות ביחידה לחוק חופש המידע במשרד המשפטים, בדוחות שנתיים ובמסמכים 
יימה הביקורת פגישות עם הממונה על חוק חופש המידע ק כן,נלווים שנמסרו לביקורת. כמו 

 במשרד ועם בעלי תפקידים רלבנטיים הן במשרד ראש הממשלה והן  במשרד המשפטים.
 

 ממצאים עיקריים
 

 מתן מענה למגיש הבקשה -לוח זמנים  .1
 
מקבלת  ימים 30 -למבקש המידע לא יאוחר מ תודיע הרשות כי , נקבע )ב'( לחוק 7סעיף ב

את ראש הרשות או מי מטעמו, רשאי להאריך תה לטפל בבקשה. ל החלטע הבקשה
 בכתב ולנמק את הצורך בהארכה.על כך הודיע אך עליו לימים נוספים,  30התקופה ב 

  
את התקופה ראש הרשות רשאי להאריך הארכה נוספת נקבע, כי  )ג'( לחוק 7סעיף ב

 עולה המבוקש מורכבות המידעבמכתב מנומק, אם בשל היקף או  האמורה בסעיף קטן )ב'(
על התקופה המתחייבת ולא תעלה  ההארכה הנוספת לא תעלהצורך להאריך את התקופה. 

  ימים. 60על 
 
המידע לרשות המבקש, ההחלטה את להעמיד לחוק נקבע, כי אם הוחלט )ד'(  7סעיף ב

החלטה מסיבות מיוחדות לבצע את ההוחלט ימים. אם   15-תבוצע בזמן סביר ולא יאוחר מ
 ומתי יקבל את המידע. היכןעל כך בכתב להודיע הממונה  במועד מאוחר יותר, על

 
על כך , עליה להודיע מסוימת אם הרשות החליטה לדחות בקשהלחוק נקבע, כי )ו'(  7סעיף ב

על פי  ,על זכותו לעתור נגד ההחלטההמבקש  ליידענימוקים לדחייה והבכתב בצירוף 
 . 2000 –התש"ס ינים מנהליים  לעניהוראות חוק בתי משפט 

 
מענה במתן  ,9על פי סעיף משרד בלוח הזמנים הקבוע בחוק את עמידת ההביקורת בדקה 

 . למבקש המידע
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 . שלישי צד על מידע מטעמי 13על פי סעיף  נדחתה אחת הבקש

 

 .החוק בהוראות עמד המשרדהנ"ל,  המקרים בכלהביקורת מציינת כי 
 

 אגרות .3
 

הפקה ומסירת  ,לחוק מחייב תשלום אגרה בעד בקשה לקבלת מידע, איתור 18סעיף        
חוק קובע כי אגרה. ההחלה החובה לספק מידע רק לאחר ששולמה   מידע. על הרשות 

 ,אולם .בקשת אדם לקבל מידע אודות עצמו ,כגון יינתן פטור מאגרה בנסיבות מסוימות
 ניתן לגבות אגרה על הפעולות הכרוכות בהפקת המידע.

 
חוק  ראתש המידע ומתעדכנים מעת לעת. הותעריפי האגרה נקבעים בתקנות חוק חופ

  ₪. 101על סך  קבעה תעריפי אגרת בקשה 17.9.2013חופש המידע מיום 
 

כי עולה מבדיקתה  ,התייחסה בבדיקתה לנושא גביית תשלום האגרות במשרדהביקורת 
 הממונה הקפידה על גביית האגרות השונות כמתחייב מהוראת החוק.

 
ומתוך  השונותמציינת לחיוב את עמידת הממונה בגביית תשלום האגרות הביקורת 

 .חוקב כך את עמידת המשרד בהוראות כמתחייב
 

תיקון בתקנות  25.12.2013: ועדת חוק חוקה ומשפט אישרה בתאריך ערת הביקורתה
 ף.נכנס לתוקהתיקון  28.3.2014)אגרות( ובתאריך  חוק חופש המידע

 
בלבד. ₪  20עם כניסת התקנות החדשות הוזלו תעריפי אגרות הבקשה והן עומדות על 

 עלת הציבור. יינתנו פטורים לעמותות, סטודנטים וחברות לתו ,כמו כן
 

 
  שנתי דין וחשבוןפרסום  .4
 
רשות ציבורית תפרסם דין וחשבון שנתי אודות פעילותה כל קבע כי נ)א'( לחוק  5סעיף ב

 שנה. כולל תרשים ארגוני, לא יאוחר מהראשון ביולי בכל  ותחומי אחריותה
 

סם לפרניתן , אולם משרדעל הפעלת החוק בהממונה גם את דיווח כמו כן הדוח יכלול 
יפורסם משרד וח חוק חופש המידע בודיווח זה בנפרד. נוהל משרד המשפטים קובע כי ד

  בכל שנה בתחילת אפריל. 
 

 ותפרסום הדוחבלוח הזמנים ל לנושא עמידת המשרד ,התייחסה בבדיקתההביקורת 
 חוק.בכמתחייב  יםהשנתי

 
 
 
 

 
 מבדיקתה נמצא כי:
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 המלצות הביקורת
 
 

אשר תרכז את   חוק חופש המידעליישום הביקורת ממליצה לבנות תוכנה ייעודית  .א
במטרה   רהפיקוח ובקכלל   הוראות החוק בנושאים השונים ותשמש כלי לניהול, 

הקבוע בחוק בעת חריגות בלוח הזמנים  לסייע למשרד לעמוד בהוראות החוק ולמנוע
 מתן מענה לציבור.

 
בשל מורכבות ואופי העבודה במשרד ראש הממשלה, ישנו צורך כי  ,הביקורת סבורה .ב

בחשיבה מחודשת לגבי כוח האדם ואחוז המשרה הנדרשים למילוי תפקיד הממונה. 
ראות החוק. הביקורת מציינת כי תר כך שהמשרד יעמוד בהובאופן המיטבי ביו

 ישנה שעת כושר לביצוע חשיבה זו. בעקבות פרסום התפקיד ב"קול קורא"
 

להגביר את המודעות לחוק חופש המידע בקרב ההנהלה ועובדי הביקורת ממליצה  .ג
המשרד ואת החשיבות לשיתוף הפעולה בין הממונה למנהלי היחידות השונות, לשם 

 דה מיטבית בהוראות החוק.עמי
 

הביקורת ממליצה לקבוע נוהל עבודה בנושא חוק חופש המידע אשר יסדיר את יחסי  .ד
הגומלין בין הממונה לבין היחידות השונות במשרד, הן בטיפול בבקשות והן בהעברת 

חומרים ומידע נדרשים. בנוסף על הנוהל לכלול את אופן טיפול הממונה בבקשות 
 מהוראות החוק. ם הנגזרבדגש על לוח זמני

 
הביקורת מציינת כי כיום לא מועלה מידע יזום לאתר האינטרנט של משרד ראש  .ה

אקטיבי, נגיש ומתחדש  ,מידע יזוםת ופרסום סבורה כי העלא ביקורת . ההממשלה
באתר יגביר את נגישות הציבור לקבלת המידע ויהווה חלק מהנהגת מהפכת 

פחית את מספר שהעלאת מידע יזום יהשקיפות ויצירת ממשל פתוח. אפשר 
על כן, על המשרד לגבש דרך פעולה בעניין זה  .לקבלת מידעאשר יוגשו הבקשות 

 מבלי להמתין להוראות המתגבשות במשרד המשפטים.
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 סיכום

 

 ושב לקבלת , נועד בכדי לעגן את זכותו של כל אזרח או 1998 –חוק חופש המידע  התשנ"ח 
 ., בהתאם לסייגים המופיעים בחוקבידי משרד ראש הממשלהבין היתר המצוי  מידע

 
במאות בטיפול הממונה , עסקה בדיקתה ביקורת במהלךלפי המידע שמסרה הממונה -על

: פרסום כגון, חוקבהמחויבים  וכן טיפלה בנושאים נוספים 2011-2013בקשות לאורך השנים 
 אגרות. גביית ו שרדמבהחוק יישום , דיווח על יםשנתיות דוח

 
במתן מענה בכל הקשור  בהוראות החוקהמשרד עמד לרוב  כי ,ממצאי הביקורת מלמדים

, לרוב אין אסמכתאות מהוראות אלו. כמו גםהמשרד חרג מקרים  במספר ,אם כילבקשות 
 .                   כנדרש בחוק בלוח זמניםבקשות ועמידה להארכה במתן המענה לכתובות 

 
לוקה  עולה בין הממונה ליחידות המשרד השונותפיחסי העבודה ושיתוף ה צא כינמ ,בנוסף
בהעברת מסמכים ומידע הן לטיפול לדרישות הממונה יענות היחידות בכל הקשור לה בחסר

 בבקשות והן בפרסום הדוח השנתי.
 

 .במלואן החוק על המשרד להביא לקידום נושאים אלו בכדי לעמוד בהוראות
 




