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דוח בקרה – ריפוי  בעיסוק
	המוסד הנבדק  מעלה כרמל
	תאריך בקרה  19.12.16

	מטרת/סוג הבקרה  בקרת רישוי
	(  בקרה מתואמת    ( בקרת פתע

	מנהל/ת השירות גב' ליאורה ברקאי
	בקר/ית: יעל ניסן

	
	
	
	
	
	

	נתוני כ"ח
	מקצוע
	משרות
	מס' עובדים
	

	 
	מרפאים בעיסוק
	6.3
	8
	

	 
	מזכירות
	1
	1
	

	כוח עזר ייעודי
	מדריכי פעילות ותעסוקה
	10.2
	13
	

	 
	שירות לאומי
	0
	0
	

	 
	מתנדבים
	1
	1
	

	
	סה"כ
	18.5
	23
	

	 
	מס' הסטודנטים שהודרכו בשנה החולפת: 
	4

	פירוט כוח אדם מרפאים בעיסוק (מלא את הטבלה)
	 
	 

	מספר רישיון
	שם ושם משפחה
	ותק במקצוע
	היקף משרה
	מדריך/מודרך

	14-98073
	ליאורה ברקאי
	23.5
	1
	 

	14-99549
	מירי אמדו
	4
	1
	 

	14-132894
	נועה דותן
	2
	0.8
	 

	14-137527
	חנין פראן
	חודשיים
	0.5
	 

	14-123091
	יעל דורי
	20 חודשים
	0.5
	 

	14-137470
	אשחר ענבר
	חודשיים
	0.5
	 

	14-98042
	ילנה שינדר
	18.6
	1
	 


	14-98064
	אלינה לויבסקי
	18.6
	1
	 

	 
	 
	 
	6.3
	 


כללי

הבקרה נערכה מטעם הפסיכיאטר המחוזי במחוז חיפה. 

נבדק שירות ריפוי בעיסוק באופן כללי בתיאום מראש עם מנהלת השירות במקום.

שירותי ריפוי בעיסוק

צוות הריפוי בעיסוק בבית החולים כולל  8 מרפאות בעיסוק, 13 מדריכי פעילות ותעסוקה ומתנדב 1 .  23 אנשי צוות המכסים 18.5 ל-233 מיטות.  לא כל המחלקות מקבלות שירות ריפוי בעיסוק 
השירות ניתן 5 ימים בשבוע, בעיקר בשעות הבוקר.   באחריות הריפוי בעיסוק לדאוג לתכניות הטיפול האישיות של האנשים שבאחריותם ולמערך הפעילות הקבוצתי הן מבחינת התכנים השונים והן מבחינת מערכת השעות.    
חלק מהשירות ניתן במחלקות עצמן וחלק מהשירות הוא שירות על מחלקתי, מכרזי תוכן המתקיימים במרחבים שונים וייעודיים במתחם בית החולים.  מתקיים תהליך ניטור קבוע האומד את יכולותיו של המטופל בנקודת זמן, לבין הדרישות ממנו בתוך מערך הטיפולים השונים. 

נכון ליום הבקרה, שירות הריפוי בעיסוק והתעסוקה מתקיים בעיקר בבוקר ובמתחמים ייעודיים.   השירות פחות זמין למי שאינו מסוגל להגיע למרחבים הייעודיים מסיבות שונות – מתמשכות או זמניות.  
למעט במחלקת הנוער, אין התייחסות של הריפוי בעיסוק לכל הקשור ל-ADL  בסיסי או אחר למי שזקוק לכך באזורי האשפוז והצוות אינו מעורב בתהליכי וויסות-שימור-ושיפור אצל האנשים המורכבים יותר שאין ביכולתם להגיע למרכזי התוכן ולמעשה צריכים לקבל מענה היכן שהם מצויים.
תשתיות
שירות הריפוי בעיסוק והתעסוקה בבית החולים מתקיימים במרכזים ייעודיים ובמרחק הליכה סביר ממחלקות האשפוז.  השטחים הייעודיים כוללים ריהוט וציוד סטנדרטי, לא בהכרח מותאם או מונגש לאנשים עם צרכים מיוחדים.  חומרים מתכלים וציוד נכנסים לתכנית רכש, מסופקים על ידי בית החולים ולא נצפה מחסור.  הציוד מעט מיושן אך מתוחזק היטב.
החצרות ופינות החוץ מתוחזקים היטב אף הם וכוללים אזורי צל ומנוחה.  יש מקום לשיפור מבחינת הכנסת תכנים המתאימים לאזורים אלה שכיום אינם מנוצלים מספיק.
אדמיניסטרציה / רשומות 
הרשומה ממוחשבת, ובית החולים נמצא בעיצומו של תהליך מעבר מתוכנת פרומתאוס לתוכנת קמליון.  נכון ליום הבקרה בתיקים שעלו במדגם הייתה הפנייה לשירות, היה תהליך קבלה, הערכה כלשהי של צרכים ויכולות ותכנית עבודה ראשונית.  בתיקים של מחלקות המבוגרים היה חסר קשר בין הדווח השוטף לתכנית העבודה, לא נכתבו יעדים ברורים ואם נכתבו לא נראה מעקב אחר תהליך ההתקדמות להשיגם.
גם דוחות סיכום האשפוז לא כללו התייחסות ליעדים של תפקוד והשתתפות אלא רק יעדים רפואיים.
במחלקת נוער המצב שונה, כל מערך הטיפול מכוון יעדי התקדמות וכל אנשי הצוות עובדים סביב אותם יעדים בתיאום.
הדיווח מתבצע השוטף מתבצע על ידי כל אנשי הצוות ואחרי כל פעילות.  
הרשומה הממוחשבת אמורה לאפשר שקיפות מעקב, ועדכון.  נכון ליום הבקרה ובשל תהליך המעבר בין תוכנות, אין זה כך.

חשוב שהצוות ילמד לדווח באופן יעיל ומועיל.  בינתיים מה שנראה זה סגנונות דווח שונים שיותר ממוקדים על סטטוס ופחות על תפקוד, השתתפות והשגת יעדים.
הדרכה ופיתוח מקצועי

מתקיים תהליך למידה והתמקצעות המשכלל את היכולות את כלי ההערכה ואת שיטות הטיפול של הצוות - יש גישה לספרות מקצועית, מתקיימת הדרכה סדירה לעובדים חדשים ולאורך השנה מקבלים סטודנטים להכשרות מקצועיות.

ישיבות הצוות מגוונות ויכולות לכלול העשרה לצד דיון מקצועי.  
נגישות שירות

השילוט טעון שיפור, בחלק מהמחלקות היה קשה למצוא את שלט היציאה ולהגיע ליציאה עצמה.
אזורי ההמתנה היו שוממים והכילו כסאות טרמינל ממתכת.  לא מזמין ולא מתאים לשירות ממוקד אדם ומקדם החלמה.

סיכום

שירות הריפוי בעיסוק במעלה כרמל אחראי על כל שירות התעסוקה העשייה והתוכן הניתן משעות הבוקר ועד אחרי ארוחת הצהריים.  השירות כולל תהליך הערכה שוטף לגבי היכולות של המטופלים שבאות לידי ביטוי בתכניות האישיות שלהם.  חל שיפור מהבקרה האחרונה וניכרת העבודה שנעשתה סביב תהליך  האקרדיטציה.  

עם זאת, מעקב אחר יישום תכניות הטיפול ומעקב אחר יעילותן דורש שיפור.  למעט תהליך העבודה ההדוק המתבצע במחלקת הנוער, על שירות הריפוי בעיסוק בבית החולים לשים יותר דגש על יעדים ותהליכי התקדמות ופחות על סטטוס ומצב נוכחי.  
השירות מדריך סטודנטים, נמצא בקשר עם הקהילה ותהליכי השמה של מטופלים במסגרות תעסוקה אחרות.
המלצות
· לאור הטמעת התיק הממוחשב:
· לנצלו כדי להתחיל לספור מגעים.  (לא די לקבוע תכנית אלא לבדוק אם האדם גם היה נוכח בה וכמה).
· לשקול הטמעת מערכת התרעות לעניינים דחופים ולתקשורת יותר יעילה בין אנשי הצוות.  למשל:  התרעה לפני שחרור.  נכון להיום צוות הריפוי בעיסוק לא יודע על שחרור אלא רק אחרי שנעשה.
· בתכניות העבודה יש להכניס תכנית התייחסות לצרכים ראשוניים במחלקות הממושכות:  החזקה, עיסוקים מווסתים- משמרים-מקדמים, ADL.
· על מנהלת השירות לבקר את התיקים באופן קבוע ולבדוק את הרשומה.  עליה לוודא שהעובדים אכן כותבים באופן יעיל 
 ועבודתם – כמו גם היעדים עליהם מתמקדים עם המטופל - באים לידי ביטוי בתיק המטופל.
· על התהליכים לקידום השתתפות ושילוב בקהילה, לבוא לידי ביטוי בסיכום הטיפול
בברכה, 
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� על כתיבה יעילה להכיל התייחסות לעשייה.  מה *כן* נעשה.  נכון ליום הבקרה התיקים יותר הכילו משפטים כמו *לא* נכנס, *לא* משתתף ודומיהם.
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השירות הארצי לריפוי בעיסוק

National Occupational Therapy Service


משרד הבריאות

Ministry of Health

מגדלי הבירה, ירמיהו 39, ירושלים

Yirmiyahu 39, Jerusalem 
טל' 02-5080847 פקס 02-6725739

mali.izaki@MOH.health.gov.il

טל' 03-6357903 פקס 03-6358207

carmela.lev@MOH.health.gov.il


