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בקורונה למערכה הלאומי והידע המידע מרכז
33 מספר מסמך

ה מדיניות סבר ה ע ה ג ת בנו פ מג ת הקורונה ל דינו מ  אירופה ב

הדברים עיקרי

ת .1 צו ר פ ת ת ה פ ת הקורונה מג מדינו ת אירופה ב ש ת דור לו ש מ מ ה ל מ עי פ ה  מגוון ל

ב ח ת של ר עי שיטו מצ א ה ו סבר ת כדי ה לו ע ה ת ל ת א מודעו ה ה פ מג  ולדרכים ל

ע מנו ה, ל ת קף או ש ת ל ר בה, הטמונים הסיכונים א בי ע ה ת ל ת א חיו הנ אופן ה  ב

להן. תציית כולה שהאוכלוסייה ולדאוג ואחיד ברור

מך .2 ס ת סוקר זה מ ת א בנו תו לו העיקריות ה ע ר ש ק ח מ ל מ צעי ע מ ה א ר ב ס ה  ה

ם השונים ה ב ת ש שו מ ת ש ת מדינות מ רו ח ב אירופה נ ה ,1ב טר מ מליץ ב ה ל ל  ע

ת לו עו ה רלוונטיות פ ע מ ט ה צי ל מ א מ ה ב ר סב ה אל. ה שר בי

ת .3 צו ר פ ת ת ה פ ת הקורונה מג חייב ה מ ר ב ס ה, ה רור ה ב חיד ה, א ב ח ר ך ו  תו

מגוון שימוש ת כלים, ב ח ט ב ה באוכלוסייה. שונים יעד לקהלי פנייה ל

ם .4 ש ם יש כך, ל אי ת ה ת ל ת התכנים א א ת ו מו ר פו ט ל ה פ בר ס ה ת ה סיו לו כ או  ל

ת, שונו פן ה או ת שיבטיח ב ר ב ע סר ה מ ל ה כ ד ל ח היעד. מקהלי א

מלץ .5 ש מו מ ת ש ה ת בסיסמה ל ח ה קו המייצרת א סבר חיד ה ת א מו ר פו ט ל פ  ב

ם השונות, ש ת ל ע מ ט ת ה חיו הנ ת ה הגבר ת ו מודעו קרב ה הל ב היעד. ק

ת .6 עו בו ש ת אירופה מדינות מגבירות האחרונים ב ש א מו שי ה שירותים ב ה ענ מ  ל

ת אוטומטי פניו ה המספקים הציבור, ל ענ ת מ לו א ש ת ל צו פו ה נ ר צו  נגישה ב

ת ומפחיתים ומהירה ס א מ עו ל ה ם פניות קווי ע ה ב ה ניתן ש ענ  אנושי. מ

מלץ ם מו העצי ת ל ש א שימו ת ה מו ר פו ט ל פ שיק זה מסוג ב ת )לה קציי  אפלי

b שירות להוסיף ייעודית; מידע o t ה ענ מ ת אוטומטי ל פניו הציבור(. ל

וספרד. שוודיה גרמניה, רוסיה, צרפת, בריטניה, 1



הסברה לפלטפורמות בחלוקה באירופה ההסברה מאמצי

ת רו ב ת דו שמי ר

ת .7 מדינו שונות ב ת ה מו ס ת מפור אופן רשמיות דוברות הודעו שרד יומי. ב ת מ או  הברי

ד ר פ ס ם ב ס ת יום מדי מפר ע ד ת דוברות הו ל ב הו ת שר ב או רי ב שר ה חון וה ט  לבי

ת פנים. פ ר צ ת ב מ קיי ת ת מ סיב ה יומית עיתונאים מ ב  מנכ"ל לרוב הם הדוברים ש

רד ש ת, מ או ברי ת שר ה או רי ב ש ה א ת ור ל ש מ ת. מ פ ר ד סרטון צ ע ת מ ת ה  א

ת סיב ם מ ל הרשמיים בעמודים ישיר בשידור משודר העיתונאי שרד ש ת מ או  הברי

ה של מ מ ה ת ו תו ש ר ת ב תיו ר ב ח ך ומועלה ה ש מ ה תרי ב א ה. ל ל ש מ מ ה

ת .8 ל ש מ ת גרמניה מ כ ר ת היא גם עו סיבו ת, עיתונאים מ תן תכופו טר מ ת ש ענו ל ל  ע

ת לו א ע האזרחים ש ג ו ת בנ פ מג הקורונה. ל

ה אתרי של מ לאומיים וגופים מ

ל .9 כ ו המדינות ב חנ ב כן שנ ד ע ת ר תדיר מ ת ה של הרשמי האינטרנט א של מ מ  ה

שרד מ ת ו או רי ב כני ה תו ה ב סבר ם ה תוני בנ ם ו ל מעודכני ב ע צ ת מ פ  מג

ה. הקורונה מדינ ה לזהות ניתן ב מ א ת ת מועד בין ה צו ר פ ת ה ה פ מג מדינה ה  ב

ה עלייה לבין ר חד פ ס מ ת ב סו ם הכני תרי א ר אלו, ל ד דב מעי ל ה ר כך ע הציבו  ש

ת צורך ת הנתונים א חיו הנ ה ה בצורה ו ה רחב מ ר פו ט ל פ זו. מ

ת כך, בתוך .10 דינו ת מ נו ה קמפיין השיקו שו סבר א ה ש ת הנגיף בנו ח  סיסמה ת

ד אחידה. ר פ ס תי קמפיין הושק ב ל ש מ ת מ ח סמה ת ת "מנצחים הסי  הנגיף א

ת המרכז יחד", ל והסטטיסטיקה הנתונים כל א ה ע א לו ח ת מדינה, ה ת ב חיו הנ  ה

ת ותשובות לציבור לו א ש ת ל ל מובל דומה קמפיין .[4נ[3נ[2נ[1ננפוצו ת ידי ע ל ש מ  מ

מה עם גרמניה ס סי ת "הישארות ה בי ע כדי ב מנו קה ל  ברוסיה וכן והידבקות" הדב

s הסיסמה עם t o p c o r o n a v i r u s.

שרדי של האתרים כל .11 ה מ של מ מ ת ה פ ר צ ב בהיקף מתייחסים ב ח ת ר סוגיו  ל

ם הקורונה, א ת ה מי ב חו ת ל העיסוק ל שרד. ש שרד לדוגמה, המ ה מ ל כ ל כ ה
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תי פ ר צ ט ה ר פ ל מ טבות, ע ם ה קי שרד תשלומים; ודחיית מענ ה מ ל מיידע העבוד  ע

ם החינוך ומשרד חיוניים; עבודה מקומות ס פר ת מ ת סטטוס א לו עי פ ת ה סדו מו  ב

ת החינוך הצעו ת ו ת לפעילויו [7][6][5]בבי

ת .12 מדינו הן ב ב ת ש ל ע ת פו מית בריאות סוכנו או מקבילה ל ת ) פ קו ת חולים ל ל ע פו  ה

ה במימון ל ש מ מ ת ה ת ר ש מ ת ו ת האוכלוסייה(, כל א מ n) בריטניה דוג h s) ושוודיה 

(PHA,) ה ר מועל ת א שמי ל ל הר ת ש כנו סו מידע עיקר ה אי ה ש ת, בנו חיו הנ  ה

ת לו ה תנ ת. ותשובות היגיינית ה אלו ש ר ל ב ע ת מ חיו הנ ר הרשמיות, ל ת א  ב

ט טרנ אינ ל ה ת ש כנו סו ת ה תי פ ר צ ת ה או ם ראיונות מפורסמים הציבור לברי  ע

ת מאמרים מומחים, הצעו ם ו טי אס א ולפוסטרים לפודק ש ר המונגשים בנו פ ס מ  ב

ת פו .[8]ש

ת בו גו ת ת פניו הציבור ל

ל .13 כ קרו המדינות ב ח ל שנ ע ה הכולל טלפוני שירות פו ענ  למגוון ואישי אנושי מ

ת לו א ת ש עו ה. הנוג פ מג ל

ל .14 קבי מ ת בבריטניה החם", ל״קו ב פ ר צ ב ה [9[ו ש ש נע ת שימו רו שי ה ב ענ  מ

ת (bot) אוטומטי קציי אפ באפלי ס ט א ת וו  של מסנג'ר ובאפליקציי

ל זה שירות .[10[פייסבוק ע פ ל מו ה ידי ע ל ש מ מ שר ה אפ מ ה ו ענ  ואמין מהיר מ

ת למגוון לו א ל ש ה האזרח האזרחים. ש ה "שיחה" מקיים לשירות הפונ ת ר סג מ ב  ש

ל הוא ב ק ה מ ענ ת אישי מ לו א ש ון ל מגו ב ב ח ת נושאים של ר בו ר תוני ל  נ

ה, א לו ח ל פירוט ת ה תסמיני ע חל מ ת ה חיו הנ ת ו נו .[11[שו
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Do not leave your home if you have 
either:

A high temperature -  this means you 
feel hot to touch on your chest or back 
(you do not need to measure your 
temperature)

A new, continuous cough -  this means 
coughing a lot for more than an hour, or 
3 or more coughing episodes in 24 
hours (if you usually have a cough, it 
may be worse than usual)

If you think you have symptoms of 
coronavirus, please visit 111.nhs.uk/ 
covid-19/

To protect others, do not go to places 
like a GP surgery, pharmacy or 
hospital. Stay at home.

For more information on this topic, reply:

1 -  Will I be tested if I think I have 
coronavirus (COVID-19)?

Or reply MENU to return to the m 0  
menu

1 -  What is coronavirus?
2 -  Prevention
3 -  Symptoms
4 -  Stay at home
5 -  Travel
6 -  Latest numbers
7 -  Mythbusters
8 -  Share
9 -  More information

Reply with a number from 1 to 6 to find 
out more about the following topics:

1 -  Additional information for people 
living in Scotland, Wales or Northern 
Ireland
2 -  Can I breastfeed while infected with 
coronavirus (COVID-19)?
3 -  How do we know if the virus is 
evolving?
4 -  Could my pet become infected?
5 -  Should I still go to work even if I feel 
ill?
6 -  Going to work

I V Or reply MENU to return to the m

GOV.UK coronavirus information 
service.

Last updated 27 MARCH 2020

You can use this service to get 
information about coronavirus 
(COVID-19) from GOV.UK. For the latest 
guidance, visit: https://www.Q0v.uk/ 
coronavirus

Any messages you send will not be read 
by a person. You cannot call this 
number.

This is not a WhatsApp group, you will 
not receive spam messages.

I Health information

This service cannot check your 
symptoms or provide a diagnosis.

For health information, visit the NHS 
website: https://www.nhs.uk/conditions/ 
coronavirus-covid-19/
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וואטסאפ באפליקציית הבריטי האוטומטי המענה שירות עם "שיחה" מתוך מסך צילומי

ת .15 פ ר צ ן פורסם ב אלו שר מקוון ש ל אושר א שרד ידי ע אות מ 2 ומונה הברי 3 

ת לו א ת ש רו ש פ א מ העריך ה ת ל בו א צ תי מ או ל הברי א ש מל  ואת השאלון מ

ת השתייכותו קבוצ אלון תוצאות סיכון. ל ה כוללות הש מלצ ת ה לו ה נ ת ה  - ל

א, פנייה פ רו קד פנייה ל מו שך או החירום ל מ ת ה ארו ש ת הי בי ם ב א ת ה  ב

ת חיו הנ ר הכלליות. ל ת א תרי קודם ה א ה ב ל ש מ מ  הרשמיים הפייסבוק ובעמודי ה

ם ה ל ה וזכה ש פ שי ח מו הראשון ביום כבר - רבה ל סו  מיליון כשני אליו נכנסו לפר

ם שי מ ת ש ל פורסם דומה שאלון .[12[מ ם מחוז ידי ע קהול .[13[שבשוודיה שטו

ת תו ש ת ר תיו ר ב ח

ת .16 לו ש מ מ ת ה ת ומשרדי האירופיו או רי ב ש עושים ה ת מגוון שימו תו ש ר  ב

ת תיו ר ב ח ה ה מ פור ט פל ת כ ר ב ע ה ת נתונים מסרים, ל חיו הנ  גיוון לציבור. ו

ר זה ש פ א ת מ פנו קהלי ל ת דרך פרסומים הצורכים באוכלוסייה שונים יעד ל תו ש  ר

קציה אינסטגרם - שונות אפלי ת כ א צ מ ש הנ מו שי קרב רחב ב וצעירים, נוער בני ב
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ת פייסבוק ש מ ש מ ה בצורה ה חב ת ר ת האוכלוסייה א ה וטוויטר יותר הבוגר  הפונ

ת לאוכלוסייה לרוב היא גם יותר. מבוגר

ת .17 תו ש ר ת ה תיו ר ב ח ת ה דינו מ חנו ב ב נ ת ש שו מ ש ת מ צ פ ה ה, סרטוני ל בר ס  ה

צי גם המועלים ת לציבור ומנגישים ייעודיים יוטיוב לערו חיו ל ומידע הנ  ע

ה. מגפ ת ה פ ר צ ל אלו סרטונים כוללים ב ת תרגום גם רוב פי ע פ ש  הסימנים, ל

ת לאוכלוסייה מונגשים ובכך ד ב ה שמיעה. כ מני ה סרטוני גם הופצו בגר ר סב  ה

ת פו ת ת ש ה ם, דוגמנים, )מוזיקאים, ידוענים ב קני ח ל וכדומה(, בלוגרים ש כ  כ

ב כדי הנראה חי הר ת ל הל א עליו היעד ק ם ש פיעי ש ם. מ תכני ה

ת דוגמה .18 פ ס ת היא נו כנו סו ת הביו-רפואית ה לי ר ד פ ת ברוסיה, ה מ ס ר פ מ  ה

ד מו ע א (Posts) רשומות ייעודי אינסטגרם ב ש ה. בנו פ מג ה

ייעודיות אפליקציות

ת ייעודיות אפליקציות .19 בו ת הושקו ר מדינו ו ב חנ ב ת שנ סו ח ה ב ל ש מ מ  או ה

ם המחוזות ה. הפועלי תי ט, תח ר פ ת הושקו ב קציו דו "מיידעות" אפלי ע  שנו

ש ה להנגי ר צו ה ב ח ל מידע נו ה ולספק המגפה ע ענ ת אוטומטי מ לו א ש  ל

ת. צו פו נ

2 ת .0 ת מציגות אלו אפליקציו ל הנתונים א ת ע טו ש פ ת ה ה פ מג ה, ה מדינ ת ב קו פ ס  מ

ע מידע ד ם, בנו מיני ס ת ת מסייעות ל כ ר ע ה מצב ב ש והצעדים הבריאותי ה קוט שי  לנ

ם א ת ה ת ומרכזות ב ת א חיו הנ ת ה לו ה תנ ה ד, הרלוונטי. במחוז או במדינה ל ר פ ס  ב

ש הושקו לדוגמה, לו ת ש מדריד קטלוניה, - השונים באזורים זה מסוג אפליקציו

ק̂י . ןן-ן [ ^ - ^ ^ ^ ^Error! Reference source not found]
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Instrucciones 
para guiarte

Realizatu
autoevaluacion

Introduce 
tus datos

Introduce tu s  datos 
personates

o »י׳י«

CoronaMadrid מאפליקציית לדוגמה משתמש עמודי

טלוויזיה תשדירי

2 ש טלוויזיה, תשדירי .1 דג ל ב ת ע עו ה כלי הם )"פריים-טיים"(, השיא ש צ פ ה ה ל חב  ר

ל הידע של ה, ע פ מג ת ה חיו הנ ם ה הרחב. לציבור החינוכיים והתכני

2 ת .2 ה, המובילה הטלוויזיה ערוצי קבוצ מני ת ,ZDF בגר ר ד ש ל מ כ ת יום ב עו ש  ב

2 0 :1 5 -1 7 :1 א מיוחדות תוכניות 5 ש מים ברוסיה גם הקורונה. בנו אופן מפורס  ב

קר משולבים והם לציבור, והנחיות הוראות ובהם תשדירים קבוע  בזמן בעי

מות. הפרסו

ת שילוט צו חו

ה .23 מני תלו בגר טי נ קר רבים, חוצות של ת בברלין, בעי חנו ת  ולצד ורכבת אוטובוס ב

ם הכבישים. טי של ת ב ת ה הוראות מופיעו דו ד מו ת ה .[19]הקורונה עם ל
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והמלצות מסקנות

2 ת .4 צו ר פ ת ת ה פ ת הקורונה מג חייב ה מ סבר ה, ה ב ח ך ר ש תו מגוון שימו  ב

ח כדי כלים, טי הב ה, השונים היעד לקהלי פנייה ל סיי ת באוכלו  דוברי לרבו

ת פו ה )כבדי מוגבלויות ובעלי קשישים ילדים, זרות, ש מיע מה(. ש לדוג

2 ם .5 ש ם יש כך ל אי ת ה ת ל ם א תכני ת ה א ת ו מו ר פו ט ה פל סבר ה ת ה סיו לו כ או  ל

ת, שונו אופן ה ת שיבטיח ב ת א ר ב ע סר ה מ כל ה ת ל ח  סרטוני היעד: מקבוצות א

סברה ת פרסום בטלוויזיה, הילדים בערוצי לילדים מתאימים ה תו ש ר ת ב תיו ר ב ח  ה

ת שו מ ש מ ת ה ש הנוער א דג ב ל ) ם ע סטגר  ותרגום כתוביות שילוב ופייסבוק(, אינ

ת פ ש ת בטלוויזיה המופצים בסרטונים הסימנים ל תו ש ת ובר תיו ר ב ח ת ה צ פ ה  ו

ה תוכני ר סב ה ל רחב במגוון ה ת. ש שפו

2 ר .6 פ ס מ ספרד, מדינות ב ה תוכני וגרמניה( רוסיה ) ר סב ה ת מאוחדים ה ח  קמפיין ת

ת וסיסמה מרכזי ר ז חו ל ה ה ע מ צ ל ע כ צעי ב מ ת, א שור ק ת  התשדירים ה

ת תו ש ת. והר תיו ש החבר שימו ר בסיסמה ה ו ב ע ה קו מייצר הקמפיין ב בר ס  ה

שך אחיד מו ת ה ת א מ שו ל ליבם ת ם היעד קהלי ש תכני א ל ש ה בנו פ מג  ומקל ה

ת ש א מידע חיפו ת עליה ה מו ר פו ט ל פ השונות. ב

ה בישראל .27 ש ת נשארים - הקורונה "נגיף בסיסמה שימוש נע ל שומרים | בבי  ע

ת זו סיסמה שיווק חיים". ומצילים הכללים מו ר פו ט פל ת ב תו ש ר ב ת ו נו  יוכל שו

ת יותר טוב להטמיע ת א חיו הנ ת ה לו ע ה ל ת ו ת א עו ד מו קרב ה היעד. קהלי ב

2 ר .8 ב ע ש מ מו שי ה, ל מ ס סי ת ב עו בו ש ם ב ת חדה עלייה לזהות ניתן האחרוני ל ע פ ה  ב

ת ע"י אוטומטיים שירותים ה אירופה מדינו ענ מ תי כ ב ת תגו פניו  הציבור, ל

מת ת שאלוני דוג כ ר ע ב ה צ מ שקי הבריאותי, ה ה ממ ענ  (bot) אוטומטי מ

ם אלו שירותים ייעודיות. ואפליקציות קי ספ ת מ בו שו ת ת לו א ש ת ל צו פו  נ

ה ר צו ת מחזקים ומהירה, נגישה ב ת א עו ד מו ת ה רי ה ויוצרים הציבו ש חו  ת

ס מבלי זאת, כל אישי. יחס של מי הע ל ל ם החמים" "הקווים ע ה ב ה ש ענ מ  ה

אב הם ולפיכך אנושי ש ש צר מ מור שי ש חמורים. למקרים ל
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