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  דברפתח . 1

חוק : "להל� (�1988 ח"התשמ,  לחוק ההגבלי� העסקיי�14פטור לפי סעי
  הלחידושבקשה לפני 


 International Air(ה� ארגו� התעופה הבינלאומי שצדדי� לו להסדר  ")ההגבלי
 העסקיי

Transport Association ,�ושימוש  ההתקנב ההסדרנו של  עניי.חברות תעופה ו1")א"יאט: "להל

ההתחשבנות והתשלו� בי� , המסדירה את הליכי הדיווח, חשבתמות ממערכת סליקה מרכזיב

ידועה באמצעות תכנית ה, הסדרשהצטרפו ל תעופהה ובי� חברות ,א" מורשי יאטנסיעותסוכני ה

   )."המערכת" או "תתכניה", "�BSPכנית הת": להל� ("�BSPתכנית ה"בש� 

הפטור : "להל�(א בקשה זו  נית� פטור בתנאי� להסדר הכובל נשו2000אוגוסט ב 23ביו� 


 שני� שבמהלכ� חלו �  קוד�הפטור המת� ממועד שני� לא מבוטלות בחלו
 , כיו� .2")הקוד

על היקפו ,  ערכתי בחינה מחודשת של הפטור המבוקש� תמורות בענפי� הרלוונטיי� לפטור 

  .  להסדרעל אלחברת הבאתי בחשבו� את הצטרפותה של בבחינת הפטור . ותנאיו

 האפשרית על �כמו ג� את השפעת, ואת הכבילות המצויות בוהמוצע  את ההסדר חנתישב לאחר

א
 שההסדר שוכנעתי כי , ולאחר שנועצתי בועדה לפטורי� ולמיזוגי�, הרלוונטיהתחרות בשוק 

שבכפו
 לתנאי� המנויי�  הרי ,ממנו מושפעבחלק ניכר של השוק העלול להגביל את התחרות 

עיקרו של ההסדר אינו ,  בשוק כאמורבתחרותפגיעה של ממש די לפגוע אי� בו כ ,בסיפא להחלטתי

ראוי ה מטעמי� אל.  שאינ� נחוצות למימוש עיקרוכבילותואי� בו , בהפחתת התחרות או במניעתה

 
, בכפו
 לתנאי� המנויי� בסיפא להחלטתי,  העסקיי�ההגבלי� לחוק 14ההסדר לפטור לפי סעי

   . להל�שיפורטושל הנימוקי� ב

                                                           

 חברות תעופה סדירות בינלאומיות �250מאגד למעלה מ, �1945אשר נוסד ב, הארגו�, א"על פי נתוני� שנמסרו מיאט 1
  . ברחבי העול�

2
  � Iternational Air Transport(פטור להסדר שצדדי
 לו ארגו� התעופה הבינלאומי החלטה בדבר מת

Association ( התכניתוחברות התעופה החברות בו בעניי� �BSP) Billing and Settlement Plan( ;2000 

  . 3008741 הגבלי
 עסקיי
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   �BSPתכנית ה. 2

   כללי. א

ה בקיומ� ת של הפטור הותנכניסתו לתוק
 .הקוד�פטור ה נית� 2000אוגוסט ב 23ביו� , כאמור

במחצית השניה של . הוגבל לחמש שני� מעת כניסתו לתוק
תוקפו ו, מספר תנאי� מוקדמי�של 

והתכנית ,  המוקדמי�על התקיימות התנאי�שונות  חברות תעופהא ו"הודיעו יאט 2004שנת 

  . הבקשה שבפני עניינה המש, יישומה של התכנית .הופעלה

  הסדרה. ב

ההיסטוריה שמלווה אותו והנימוקי� בגינ� נמצא כי , פועל� של הצדדי� לו, תיאורו של ההסדר

מדובר בהסדר כי , בתמצית ייאמר. תוארו בהרחבה בפטור הקוד�, ההסדר ראוי לפטור בתנאי�

של חיובי� , 3סליקה ותשלו� ממוחשבי�, התחשבנות, יווחדהמאפשר מער, שעיקרו הקמת 

 לבי� חברות התעופה החברות 4א" שבוצעו בי� סוכני הנסיעות מורשי יאטעסקותהנובעי� מ

סוכני  נועדה לייעל את סדרי הדיווח וההתחשבנות בי� �BSPתכנית ה, במוב� זה. בישראלתכנית ב

חל
 התחשבנות , כ, . החברות בתכניתעופהכל אחת מחברות הת ובי� ,א"הנסיעות מורשי היאט

 � –רכישה  עסקות  ביצעמול�שת התעופה וחבראחת מ כל למווסוכ� ודיווח פרטניי� של כל סוכ

באמצעות ממשק בי� , �BSPהתכנית וחות פעולות הסוכני� אוטומטית ל מד.תכניתבמסגרת ה

, ס לכל תקופת דיווחכ, שביח, לתכנית") GDS "� להל�(מערכות הזמנת הכרטיסי� השונות 

 לסוכ� עמלות המגיעותבניכוי  (כל סוכ� וסוכ� לכל חברת תעופהסוכמת את חיוביו של תכנית ה

 את חלוקת הסכו� המגיע מכלל הסוכני� לכל תחשבמ,  את הסוכ�תחייבמ ,)מאת חברת התעופה

ביר עמכל סוכ� :  סולק בסליקה באמצעות בנקתטפלמו,  החברות בתכניתאחת מחברות התעופה

לכל אחת , במרוכז ,עביר את התשלומי�מוזה , וגדר מראשמ את הסכו� המגיע ממנו לבנק סולק

   .מחברות התעופה

�למרבית חברות וכ� ,  רבי�כי ההסדר נוגע לסוכני נסיעות ישראלי�, בהקשר זה, לא למותר לציי

עופה זרות כמו ג� למספר חברות ת (לישראל וממנהבטיסות סדירות התעופה המטיסות נוסעי� 

�שסוכהמבוצעות בישראל רבות  עסקותל,  בסופו של יו�,ולפיכ,, )שאינ� טסות לישראל וממנה 

 �  . בינלאומיי�בקשר ע� מכירת כרטיסי טיסה נסיעות ישראלי צד לה

 �BSP התכניתהיתרונות הטמוני� בהנהגת כמו ג� , תכליתו של ההסדר, פטור הקוד�כאמור ב

תייעל את ; תיצור סדרי עבודה אחידי�; ט הליכי הדיווח והתשלו� תביא לפישותכנית ה:ברורי�

 ותיהיתרונמכא� כי . כרטיסי הטיסהההזמנות וותאפשר בקרה טובה על מלאי ; הדרכת הסוכני�

העברות כספי� בי� אלפי תחת :  בחסכו� בעלויות הגבייה,ראשית,  הינ�תכניתשל ה י�העיקרי

יעביר כל סוכ� מידי חודש תשלו� אחד לבנק , ש בחודשומידי חוד סוכני הנסיעות לחברות התעופה

                                                           

3
 .  לרבות כרטוס נייטרלי 
  . א" סוכני� מורשי יאט�420בישראל רשומי� כיו� כ, א" מנתוני� שנמסרו לנו מיאט 4
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בהגברת שילוב� , שנית. תקבל מאותו בנק תשלו� אחדהחברה בתכנית וכל חברת תעופה , הסולק

של מערכות המחשוב והאוטומציה בהליכי הדיווח וההתחשבנות שבי� סוכני הנסיעות לחברות 

 בי� סוכני הנסיעות הישראלי� וחברות פישוט הליכי ההתחשבנות והסליקהב, שלישיתו. התעופה

א ויתרונו ג� בכ, שה, פישוט הליכי ההתחשבנות והסליקה במקרה דנ� . החברות בתכניתהתעופה

הקלת ההתקשרות . מקל על ההתקשרות של סוכני נסיעות ישראלי� ע� חברות תעופה זרות

לחברות תעופה י�  נסיעות ישראלשיתופי הפעולה בי� סוכנידיל את מער,  להגהיש בהאמורה 

הפעלת המערכת משמעה ייעול , בסו
 הדברי� .טיסותהגדיל למעשה את היצע הפיכ, לזרות ול

  . שעשוי להביא להוזלת עלויות הנסיעה ללקוח

אלא , עוסק בתובלה בינלאומיתההסדר אינו .  לחוק2הסדר מהווה הסדר כובל בהתא� לסעי
 ה

בעל אינו עניי� ש, ה ע� שוק סוכני הנסיעותהתקשרות� של חברות התעופהיבטי� של בהסדרת 

 לתובלה בינלאומית זיקה קרובה ואינטימיתואי� לו   לתובלה הבינלאומיתנגיעה ממשית וישירה

הקובע כי הסדרי� מסויימי� , לחוק ההגבלי� העסקיי�) 7(3 י
כנדרש לש� כניסה לגדרו של סע

כניסתו של ההסדר לגדרו � אילאור .5בתחו� התובלה הבינלאומית לא ייחשבו כהסדרי� כובלי�

י
 המצמצ� את תחולתו האפקטיבית של סע, א לחוק3 י
ממילא אי� צור, לדו� בסע, )7(3' של סע

3)7.(   

   דרההסחששות העולי
 מ� ה. 3

 . אינו ח
 מקשיי��BSP התכניתאימו0 , היתרונות הגלומי� בהעל א
 , פטור הקוד�כאמור ב

: � המתחרי� זה בזה כרוכה ברגיל בחששות לא מבוטלי�ישיבת� בצוותא של גורמי� עסקיי

תנאי� נוחי� להידברות ולהעברת מידע , מטבע הדברי�, שיתו
 פעולה בי� גורמי� מתחרי� יוצר

   .6עסקי

תשתמשנה חברות התעופה לפיו ,  חשש משמעותי נוס
�BSPהע� תכנית קיי� בקשר , מעבר לאלה

במקרי� של סכסו, פרטני למשל , לפי סוכני הנסיעותכמנו
 להפעלת כוח משות
 כBSP � התכניתב

למצב בהכרח מביא , כפי שהובא בפניי, ההסדר. בי� חברת תעופה פלונית לבי� סוכ� נסיעות אלמוני

 כלפי כלל חברות, �BSPעל ידי מערכת ה, זק
 לחובתונסוכ� נסיעות של פיגור או חוסר בתשלו� בו 

 �PAP) Passenger Agencyבשילוב ע� תקנות ה. שבאותו חודסוכ� לשל� הנדרש  �לההתעופה 

Programme (הפסקת עבודתו של  עלולה להיות של חוסר או פיגור בתשלו� משמעותה, א"של יאט

 הסוכ�לא שיל� אפילו  ,כ,. בישראלבתכנית משתמשות הסוכ� אל מול כל חברות התעופה ה

 ואי� לו חובה משפטית  אי� לחברת התעופה זכות לקבל� לדעתוא,� מלשלסכומי� שנדרש 

                                                           

5
, 11פסקות , 169) 1(ד לט"פ, ר המועצה לפיקוח על הגבלי
 עסקיי
"יו' מ נ"בע) ראליש(תור אויר  47/83צ "ראה בג 

16) 1985 .( 
6

לתחומי� ששיתו
 הפעולה בה� הוא ) spillover( החשש הוא כי שיתו
 הפעולה הלגיטימי שבי� המתחרי� יחלחל 
ראו לעניי� . � פעולה ביניה�חששות אלה קיימי� כל אימת שמתחרי� משתפי. בלתי לגיטימי ופוגעני ביחס לתחרות

; 301298 הגבלי
 עסקיי
 2001; מ" הסדר כובל בי� חברות ההסעה ביעדי
 תיור בע– 43קביעה לפי סעי� זה 
� הגבלי
 עסקיי
 2007; מ"מ לבי� התעשיה האווירית לישראל בע" הסכ
 בי� אלביט מערכות בעהחלטה בעניי

5000616 . �. 5001519 הגבלי
 עסקיי
 2009 ;מ"ל בע"מ לבי� רפא"וירית בעהסכ
 בי� התעשייה האוהחלטה בעניי
�הגבלי
  2010; "תחבורה"הסדר כובל בי� שישה קואופרטיבי
 להובלה יבשתית בעניי� פעילות  החלטה בעניי


  . )ד"תשנ( 235, 213כג משפטי
  "מיז� משות
 כהסדר כובל"מרי� מזרחי  .5001678 עסקיי
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איו� הניתוק מעבודה מול כל חברות ו  מאחר,בי� היתר, תוצאה זו איננה מוצדקת .לשלמ�

, יתירה מזו .הסוכ� לגופ� של טענותעניינית בחינה ל אפשרות של ממשעשוי לא להשאיר  התעופה

ת תעופה סוכ� שלא להסתכס, ע� שו� חברהלח0 על עשויה להיות קיומו של מנגנו� זה  משמעות

והיא ג� , תוצאה כזו אינה רצויה או סבירה.  ג� במקרי� בה� הדי� עמו,ולשל� לה ככל טענותיה

�חברות תעופה להפעיל במשות
 כוח כלפי האוסר על , אינה עולה בקנה אחד ע� הוראות הדי

�התנהלות� המסחרית או לקבוע במשות
 את , בעצמ� או באמצעות האיגוד העסקי שלה�, סוכ

   .ימובקשר ע

 התלונות,  ככלל.�BSP בקשר ע� תכנית ה אחדות תלונותברשותנתקבלו , מאז נית� הפטור הקוד�

 טענה לפיה המערכת מעניקה לחברות התעופה המחוברות אליה כוח מצרפימתמקדות ב

התלונה העיקרית , כ, למשל. כנגד סוכני הנסיעותעושות בו שימוש חברות התעופה ש, משמעותי

מבחינת הסוכ�  הינהניתוק ה כאשר משמעות, מהמערכתא לנתק סוכ� "של יאטכוחה התייחסה ל

 ,למשל, התלונות התייחסו. מול כלל חברות התעופה החברות בתכניתהפסקה מיידית של עבודתו 

לייחסו לחברת היה שלא נית�  סוכ� נסיעותהועבר על ידי שתשלו� חסר במקרי� בה� נתגלה ל

מצבי� של מחלוקת על ב, למשל (חר מועד העברת התשלו� או שנתגלה רק לאתעופה ספציפית

 .)טעויות בנקכגו� ( קליטת�בטעויות טכניות בהעברת התשלומי� או עטיי� של או ב, )הפרשי שער

מערכת ובדבר שינויי� א בגי� השימוש ב"תשלומי� הנגבי� על ידי יאטהתייחסה ל אחרתתלונה 

   .שוני� שהוכנסו בה

במקומות  ,בווריאציות שונות, והיא מופעלת, נה ייחודית לישראל אי�BSP התכניתכי , יאמר

חששות מ� הכוח היתר הנית� במסגרת ההסדר לחברות התעופה . נוספי� ברחבי העול�

שהביעו , בהתקשרות� ע� סוכני הנסיעות העסיקו מערכי הגבלי� עסקיי� נוספי� ברחבי העול�

הגיעו לבסו
 אלו במקומות . 7ההסדרמ�  לפגיעה תחרותית כפועל יוצא� האת חששותיעלי כתב 

   .כל מקו� לפי עניינו,  הגיעוה�אלילפתרונות הנקודתיי� 

   התנאי
 למת� הפטור .4

את א� נביא בחשבו� בפרט , מדובר במערכת שאי� שניה להשבדה ווהע, יחודה של התכנית

ת התעופה ניצול כוח� המצרפי של חברו את החשש מפני והעל,  למערכתהצטרפותה של אל על

, חשש זה מופג. השימוש בתכניתבקשר ע� גריפת רווחי� ל, תלות� של הסוכני� במערכתו

סוכ� נסיעות מורשה לכל  �בחינ� הבסיסית תכנית  ב8זכות שימוש מת� באמצעות התנאי המחייב

א לגבות תשלו� בגי� שימוש בגרסה "התנאי� אינ� אוסרי� על יאט .זאתמבקש א ה"יאט

 פונקציות נוספות שאינ� ת הכולל,בקרב המשתמשי� בישראל שהיא מפיצה משופרת של התכנה

 כי במש, תקופתו של א בפני"וזאת בי� השאר לנוכח הצהרת יאט, נדרשות לעצ� השימוש בתכנית
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 EEC: Commission Decision of 30 July 1991/91/480לטת הנציבות האירופיתהח, למשל, לעניי� זה ראה  

relating to a proceeding pursuant to Article 85 of the EEC Treaty (case No IV/32.659 IATA 

Passenger Agency Programme) ; החלטת הנציבות האוסטרלית �והחלטות קשורות נוספות , 90791Aוכ

   .au.gov.accc.www://httpהזמינות לעיו� באתר הנציבות האוסטרלית , )91020Aכגו� (ר זה שניתנו בהקש
8
 � . כהגדרת מונח זה בתנאי� להל
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עבור בגי� השימוש במערכת המשופרת על ידה א תעלה את המחיר הנגבה לפטור זה היא 

   .9מעבר למחיר הנגבה כיו� משתמשי� בישראל

החשש מפני עשיית שימוש בכוח המצרפי של חברות התעופה כנגד סוכני הנסיעות בקשר ע� 

א לנתק סוכ� מהמערכת "המגבילי� את יכולתה של יאט, מופג במספר תנאי�, פעולת הניתוק

�המאפשרי� לסוכ� להודיע כי הוא חולק על חיוב מסויי� ; במצבי� של טעות שאינה תלויה בסוכ

 ויטופל באופ� ישיר בי� הסוכ� �BSPותו חיוב השנוי במחלוקת י.צא ממערכת הכ, שא, בוחויב ש

ביצועו של תשלו� או ביצוע � המחייבי� מת� הודעה לסוכ� על אי; לבי� חברת התעופה בלבד

א בתיעוד ובדיווח מיידי "והמחייבי� את יאט;  ומת� הזדמנות למלא את החסרתשלו� בחסר

  .  בקרהלצרכי, לממונה בקשר ע� ניתוקי�

וחסימת� בפני  �BSPשאינ� חברות בתכנית המפני דחיקת חברות תעופה מתחרות , חשש אחר

לכלל חברות באופ� שיוויוני בפתיחת המערכת , מופג א
 הוא, הנסיעות המשתמשי� בתכניתסוכני 

  . �GDSמערכות ההתעופה העושות שימוש ב

ינ� ב,  התעופהחברותבי�   עסקילהידברות ולהעברת מידעשימוש במערכת ככלי החשש לעשיית 

על האוסרי� מופג באמצעות תנאי� , א" יאטידי�עלבאמצעות המערכת או , מישרי�לבי� עצמ� ב

 לצור, תנדרש האינהעברת המידע ככל ש, ההפחיתלחרות או תלמנוע את השעלול העברת מידע 

  . תפעולה השוט
 של המערכת ותפקודה

את עצ� יכולתו של , תנאי האשראיאת נה רשאית לשנות  עצמה אי�BSP כי מערכת ה,מוב� מאליו

א לא תביע "יאט,  כ, למשל.או לקבוע תנאי� ביחס לעבודה ע� סוכני הנסיעותסוכ� לעבוד מולה 

, במקו� כזה או אחר את עמדתה ביחס לשיעורי העמלה ולא תקבע הא� תוק� סוכנות נסיעות

כי שינוי בתקנות , יצויי�. ע� סוכ� נסיעותשלא תתנגד להקמתה של סוכנות ולא תסרב לפעול כש� 

  . עשוי להחשב שינוי מהותי בתנאי ההסדר שהוצג לי, א"יאט

   דברסו� . 5

 14ראיתי לנכו� להשתמש בסמכות הנתונה לי בסעי
 ,  בועדה לפטורי� ומיזוגי�שנועצתי לאחר

  : הל�לבכפו
 לתנאי� המפורטי� ,  ההגבלי� העסקיי� ולהעניק את הפטור המבוקשלחוק

   הגדרות. א

 �1988ח"תשמ ,למונחי� בהחלטה זו תינת� הפרשנות הקבועה לה� בחוק ההגבלי� העסקיי� .1

למעט א� ניתנה לה� , �2006ו"תשס, )הוראות והגדרות כלליות(ובכללי ההגבלי� העסקיי� 

 . בהחלטה זו הגדרה אחרת במפורש

                                                           

9
  .  למעט הפרשי הצמדה כמקובל 
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  : בתנאי� אלה .2

   ;הממונה על הגבלי� עסקיי� ": הממונה"

 ; וכל אד� קשור בה, International Air Transport Association ":א"טיא"

סוכ� נסיעות "

  ": א"מורשה יאט

על פי , א"סוכ� נסיעות שעמד בהלי, הבדיקה והאישור של יאט

  ; הקריטריוני� הקבועי� על ידה

, ומאפשרת את ביצוע� של הליכי דיווח, א"י יאט"תכנית המנוהלת ע ": תכניתה"

 נסיעות בי� סוכני, לרבות כרטוס נייטרלי, סליקה או תשלו�, התחשבנות

  ; לבי� חברות תעופה

, דמי שימוש, דמי מנוי, דמי טיפול, דמי הרשמה, לרבות הוצאה, כל תשלו�  ": דמי חיבור"

   ;בכס
 או בשווה כס
, וכל כיוצא בזה

סליקה או , התחשבנות, ובכלל� דיווח, ביצוע פעולות באמצעות התכנית ": שימוש"

ריכוז חיובי� וזיכויי� והעברת הפירוט בדבר , כרטוס נייטרלי, תשלו�

  ; חיובי� וזיכויי� לגור� שבחובה או בזכות

לרבות שימוש בתכנית , בי� היתר על ידי מת� גישה לתכנית, צירו
 לתכנית  ":חיבור"

  ; חר צירו
 כאמורלא

, תכניתשימוש בהמניעה בדר, כלשהי של לרבות , בתכנית שימוששלילת ה ":ניתוק"

 שתוצאתו דומה הגבלה או התנאת השימוש בתנאי, פגיעה, צמצו�, חסימה

חסימה , התכניתשלילת הגישה לתוכנת המחשב שבאמצעותה פועלת , לאלו

זמנית ,  חסימה חלקיתובכלל זה, שימושמכנית או אחרת של ה, טכנולוגית

הגבלת היכולת להזמי� , תכניתאו קבועה של היכולת לעשות שימוש ב

 ,)GDS (מערכת הזמנת כרטיסי�לרבות באמצעות , כרטיס טיסה או להפיקו

  ; התכניתוכל דר, אחרת שתוצאתה צמצו� יכולת העבודה השוטפת ע� 

או כל תקנה , א"נות יאט לתק832 כהגדרת� בתקנה Default או Irregularity  ":חריגה"

�  ; דומה או שתבוא במקומ

השער שנקבע לצור, ביצוע המרות מטבע מדולר אמריקאי לשקלי� חדשי�   ":ההמרהשער "

 �  ;  שיסולקו במסגרת התכניתעסקותבגי

  ; א מעת לעת" המתפרסמות על ידי יאטIATA Resolutions  ":א"תקנות יאט"
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  אפשר חיבור לתכנית חובה ל .ב

המנהלת את  בישראל ולכל חברת תעופהא "תאפשר לכל סוכ� נסיעות מורשה יאטא "יאט .3

וביחס ) GDS(פעילות הפצת כרטיסי הטיסה לטיסותיה באמצעות מערכת הפצה בינלאומית 

א לא תפלה בי� סוכני נסיעות או בי� " יאט.להתחבר לתכנית, המבקשי� זאת ,לפעילות זו

   .חברות תעופה בחיבור� לתכנית

ק זה למנוע "אי� באמור בס. חיבור לתכניתעבור הא לא תגבה דמי חיבור כלשה� "יאט. א .4

 . GDSמערכת א לדרוש מסוכ� נסיעות להתחבר על חשבונו ל"מיאט

ובלבד שלא , רשאית לגבות דמי חיבור מחברת תעופה א"יאט, לעיל. ק א"על א
 האמור בס. ב

  . תפלה בי� חברות תעופה

  מידע של איסור על שיתו� או העברה . ג

במישרי� , �לסוכ� נסיעות או לחברת תעופה או לכל אד� הקשור למי מה א לא תעביר"יאט. א .5

�לרבות הודעה בדבר אי ביצועו של תשלו� או תשלו� , בתכנית שהועברמידע , או בעקיפי

ק זה לאסור העברה של מידע כאמור לחברת תעופה או לסוכ� "אי� באמור בס. שבוצע בחסר

 אי� בתנאי זה כדי לאסור העברת מידע .� ה�פעילותלאו ה� צד לה ש העסקלנוגע נסיעות ב

 . איננו מתייחס לסוכ� נסיעות או לחברת תעופה ספציפיי�כללי ו�שא אופי סטטיסטיהנו

לא יעבירו לחברת תעופה , חברת תעופה שחוברה לתכנית וכל אד� קשור למי מה�, א"יאט. ב

ק זה לאסור "אי� באמור בס. וכ� נסיעות או תנאיההתקשרות ע� סהנחיה או המלצה בנוגע ל

  . סוכ�לי, הבדיקה והאישור של הא בנוגע לה" על ידי יאטמידעהעברת 

  הגבלת ניתוק מהתכנית . ד

א� במועד התשלו� בידי סוכ� הנסיעות הכספי� , א לא תנתק סוכ� נסיעות מהתכנית"יאט. א .6

וסוכ� הנסיעות עשה את הפעולות , צעלפירעו� מלא של התשלו� בחשבו� הבנק ממנו הוא יבו

שאינ� , אול� כתוצאה מנסיבות חיצוניות, הנדרשות על מנת לשל� את החוב במלואו ובמועדו

טעות או תקלה טכנית במערכות הבנק , לרבות טעות בהקלדת נתוני�, סוכ� הנסיעותבשליטת 

ובלבד שסוכ� , דולא בוצע התשלו� במלואו ובמוע, ")טכנית טעות "–להל�  (או שביתה בבנק

   .א אסמכתות המעידות על התקיימות� של כל אלה"יאטלהנסיעות המציא 

כחריגה  לא ירש� האיחור בתשלו� לחובת סוכ� הנסיעות ,לעיל. ק א"בנסיבות שתוארו בס. ב

ובלבד , לא תנקוט כל צעד אחר נגד הסוכ�א "ויאט) יימחק הרישו� ללא כל דיחוי, וא� נרש�(

   . הטכניתשלו� מיד לאחר שהתגלתה הטעותששיל� את יתרת הת
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  הודעה בדבר סכו
 השנוי במחלוקת . ה

א לא בוצע תשלו� על ידי סוכ� נסיעות באותו מועד שנקבע "היה ולפי רישומיה של יאט .7

ביצועו של תשלו� �א לאותו סוכ� על אי"תודיע יאט, או שתשלו� כאמור בוצע בחסר, לתשלו�

 . או ביצוע תשלו� בחסר כאמור

צירו
 ב, במסגרת התכניתבו א כי הוא חולק על חיוב שחוייב "הודיע סוכ� נסיעות ליאט. א .8

חולק אינו הסוכ� אלא א� החיוב שעליו  (תעופההלחברת כ, שהעביר �עלהעתק מהודעה 

י� הפרשמחלוקת על , על הפרשי שערמחלוקת  לרבות, מתייחס לחברת תעופה ספציפית

, )'וכדוא עבור עצמה "חלוקת על חיוב שהעבירה יאטמ, הנובעי� מאיחור בהעברת התשלו�

 : א את כל אלה"תקיי� יאט, ק ד להל�"וזאת עד למועד שנקבע בס

)1 (�והסכו� השנוי במחלוקת לא , תתק� את החיוב לצור, התכנית בהתא� להודעתו של הסוכ

  ; יחשב חוב במסגרת התכנית

; בקשר ע� הסכו� השנוי במחלוקת, ל לעי)1(ק "לבד מ� האמור בס, לא תפעל בדר, כלשהי) 2(

.  כ, שסוכ� נסיעות חלק על חיובהק זה לאסור על העברת הודעה לחברת תעופה על"אי� בס

תהיה , א� חלק הסוכ� על חיוב שאינו מתייחס לחברת תעופה ספציפית כאמור לעיל, אול�

ת בפני בורר או התדיינו, א רשאית לפעול למימוש החיוב בדר, של משא ומת� מול הסוכ�"יאט

  . או ערכאה משפטית מוסמכת

תוכל להינת� ג� ביחס , )1.(ק ד"לעיל הניתנת עד למועד הנקוב בס. ק א"הודעה כאמור בס. ב

 .  שחייבה חברת תעופה שהמועד לתשלומו היה בחודש הקוד�לחיוב

, כדי לשנות מ� החובות והזכויות שבי� חברת התעופה לסוכ� הנסיעות. ק א"אי� באמור בס. ג

�  . וחברת התעופה תהיה רשאית לפעול מול סוכ� הנסיעות למימוש זכויותיה על פי די

  .  בחודש�15תנת� עד ל. ק א"הודעה כאמור בס) 1(  . ד

)2 ( � ספציפית לחברת תעופה מתייחסנסיעות אינו א� סכו� החיוב שעליו חולק סוכ

י במחלוקת עד למועד והסוכ� לא יכול היה לדעת על היותו של הסכו� שנו, כאמור לעיל

עד תו� יו� העסקי� שלמחרת  תנת�. ק א"הודעה כאמור בס, לעיל) 1.(ד.8ק "הקבוע בס

  .  לעיל7א כאמור בסעי
 "המועד שנתקבלה בו הודעה מיאט

  הוראות כלליות . ו

התקשרות בי� סוכ� נסיעות לבי� חברת תעופה שלא , במישרי� או בעקיפי�, א לא תגביל"יאט .9

 .  בתכניתבמסגרת השימוש

שנעשו בקשר ע� , ניתוק ושל כל חיבורשל כל ,  חריגהא תקיי� תיעוד בכתב של כל"יאט. א .10

כינויו , לרבות שמו, של כל סוכ� נסיעות תיעוד זה יכלול בי� היתר את פרטיו. סוכ� נסיעות

ותיאור של , וכ� את תארי, הרישו�, פרטי התקשרות נוספי� עימווטלפו� , כתובתו, המסחרי
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תיעוד זה ישמר ; וגרמו לה, לפי העניי�, שלות האירועי� שקדמו לחריגה או לניתוקהשתל

א " שיאט ימי� מיו�7 לעיונה של הממונה תו, א בישראל ויועמד"במשרדה הרשמי של יאט

� . תתבקש על ידי הממונה לעשות כ

. י
 אנוס
 על האמור בסע, שלא מיוזמתו של סוכ� הנסיעות בוצע ניתוק של סוכ� נסיעות. ב

 ימי עסקי� �3 ולא יאוחר מ, יועבר לממונה התיעוד בקשר ע� אותו ניתוק ע� ביצועו, לעיל

 . לאחר שבוצע

שהתקבלו אצלה בנוגע ,  והבקשותתלונותה, א תקיי� תיעוד בכתב של כל הפניות"יאט .11

, מתלונ� או מבקש, של כל פונה תיעוד זה יכלול בי� היתר את פרטיו. לתכנית או לתנאי� אלו

תארי, קבלת , פרטי התקשרות נוספי� עימווטלפו� , כתובתו, כינויו המסחרי, רבות שמול

; והעתקהא "את תארי, מת� תשובתה של יאט, וכ� את העתקה, התלונה או הבקשה, הפניה

ג� תמצית ,  בעל פה�א " או ניתנה תשובתה של יאט�התלונה או הבקשה , א� נתקבלה הפניה

 7 לעיונה של הממונה תו, א בישראל ויועמד"משרדה של יאטתיעוד זה ישמר ב; של תוכנה

 .  שתתבקש על ידי הממונה לעשות כ�ימי� מיו�

א תעביר לכל אחד מסוכני הנסיעות המחוברי� לתכנית עותק " יו� מהחלטתי זו יאט30בתו,  .12

בסמו, לאחר מועד תחילת , וכ� לכל סוכ� נסיעות שיתחבר לתכנית בעתיד, מהחלטה זו

 . החיבור

כפי שיפורס� על , המחאות גבוהושער ההמרה יקבע בהתא� לשער העברות , לצור, התכנית .13

ידי הבנק המשמש באותה עת את התכנית כבנק הסולק בסו
 יו� המסחר הקוד� ליו� 

, לא פורס� שער ההמרה באותו יו� כאמור. ההעברה הקבוע להעברה בשקלי� באותו חודש

המחאות גבוה כפי ובהתא� לממוצע שער העברות ייקבע שער ההמרה כממוצע שערי ההמרה 

בנק הפועלי� ובנק דיסקונט בסו
 יו� המסחר הקוד� ליו� , שיפורס� על ידי בנק לאומי

 . ההעברה הקבוע להעברה בשקלי� באותו חודש

אשר יהיה בה� , תכניתב י� משמעותיי� יישומיי� אואו תוספת טכנולוגי לא יערכו כל שינוי .14

 מראש אישור של הממונהזולת א� נית� לכ, , המפורטי� בהחלטה זוכדי לפגוע בתנאי� 

 . ובכתב

אישור  ימי� 90תו, לממונה  תעביר, העושה שימוש בתכנית במועד החלטתי זוחברת תעופה  .15

, כ, שבעשייתה שימוש בתכנית נהיית חברת התעופה צד להסדר נשוא פטור זה� בכתב על

שתקיי� את התנאי�  ו, בני ביצוע מבחינתהשהתנאי� ה�, שהתנאי� לפטור זה חלי� עליה

חברת  .לפטור זה' ב כנספח א"בהתא� לטופס המצ ,בקשר ע� הפעלתה של התכנית בישראל

תעביר לממונה אישור כאמור לפני , מועד החלטתי זולאחר תכנית התחבר לתעופה שתבקש ל

  . חיבורה לתכנית

יובא הדבר להכרעת , שומ�פרשנות� או דר, יי,  תחולת תנאי� אלהרהתעורר ספק בדב .16

 . הממונה
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 . 14.11.2013תוקפו של פטור זה עד ליו�  .17

 העסקיי� נתונה החלטתי זו לערר בפני אב בית הדי� לחוק ההגבלי�) א(15 לסעי
 בהתא�

ארגו� צרכני� או כל אד� העלול להיפגע מההסדר הכובל ,  על ידי איגוד עסקיעסקיי�להגבלי� 

  . הפטורנית�עליו 

  

�  רונית ק

   הגבלי� עסקיי�על הממונה

  א"עתש, כסלו' ז, ירושלי�

   2010 נובמבר 14  
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  נספח א 

  _________: תארי,                  

  

  לכבוד

  הממונה על הגבלי� עסקיי�

  22כנפי נשרי� ' רח

  91341ירושלי� 

  

�  ")BSP") Billing and Settelment Plan –הצטרפות אישור והודעה על : הנדו

 �BSPברתנו נמנית על חברות התעופה העומדות להצטר
 לתכנית הכי ח, הרינו לאשר בזאת

  . בישראל

  

�  : משכ, אנו מאשרי� בזאת כדלקמ

  . �BSPבעניי� הבעשייתה שימוש בתכנית נהיית חברתנו צד להסדר  .1

 . שבהתא� לכ, התנאי� לפטור האמור חלי� עליה, מבהירהחברתנו  .2

  .התנאי� ה� בני ביצוע מבחינת חברתנו .3

  .יי� את התנאי� בקשר ע� הפעלתה של התכנית בישראלחברתנו תק .4

  

  , בכבוד רב

  


