
 

         העסקיי� העסקיי� העסקיי� העסקיי�ההגבלי�ההגבלי�ההגבלי�ההגבלי�    רשותרשותרשותרשות

        

02�6515330: פקס     02�6556111: טלפו�  91341לי�    ירוש34281. ד.ת, 22כנפי נשרי� ' רח  
il.gov.antitrust@jerusalem  

7712 /397916  

   �1988 ח"התשמ,  לחוק ההגבלי
 העסקיי
14 לפי סעי� החלטה

   כובלמאישור הסדר בתנאי
 בדבר פטור 

  להסדר שבי� איגוד חברות הביטוח בישראל 

  מ"בע'  קליימסרצ.או. אס. לבי� איי

  
  דברפתח   .א

, העסקיי� לחוק ההגבלי� 14 לפי סעי' הונחה בפני בקשה למת� פטור 2010 באוגוסט 30ביו� 

איגוד חברות דר כובל שהצדדי� לו ה�  להס")חוק ההגבלי
 העסקיי
: "להל� (1988�ח"התשמ

. אס. מצד אחד וחברת איי") האיגוד"או " איגוד חברות הביטוח: "להל�(ר "הביטוח בישראל ע

  .מהצד האחר") ISO: "להל�(מ "ישראל בע' קליימסרצ. או

הנוגע להקמתו , בי� הצדדי�דר להספטורי� קודמי� שניתנו הארכה של עניינה של הבקשה 

 באפריל 29ביו� נית� הראשו�  הפטור .ותפעולו של מאגר מידע לאיתור הונאות בביטוח רכב מנועי

   .2")הפטור האחרו�: "להל� (2009 בנובמבר 3 והאחרו� ביו� 1")הפטור הראשו�: "להל� (2004

האפשרית על כמו ג� את השפעת� , לאחר שבחנתי את ההסדר ואת הכבילות המצויות בו

וכ� במשרד האוצר ולאחר שנועצתי בוועדה לפטורי� ולמיזוגי� , התחרות בשוק הרלוונטי

הכבילות שבו אינ� פוגעות פגיעה של ממש , א' שההסדר חל על חלק ניכר מהשוקעל כי , שוכנעתי

שוכנעתי כי עיקרו של ההסדר אינו בהפחתת התחרות או , כמו כ�. בתחרות בשוק כאמור

לפי לפטור ההסדר מטעמי� אלו ראוי . וכי אי� בו כבילות שאינ� נחוצות למימוש עיקרו, במניעתה

מהנימוקי� , בסיפא להחלטתיבכפו' לתנאי� המנויי� , ההגבלי� העסקיי�  לחוק14סעי' 

  .     שיפורטו להל�

  רקע  .ב

הותקנו , כחלק מהרפורמה בתחו� ביטוח חובה לרכב, הראשו�בפטור בהרחבה כפי שהוסבר 

תקנות מאגרי : "להל� (2004�ד"התשס, )הקמה וניהול של מאגרי מידע(ת ביטוח רכב מנועי תקנו

" המאגר: "להל� (מאגר מידע לאיתור הונאות ביטוחכי יוק� , תקנות מאגרי מידע קבעו"). המידע

                                                      

 .או.אס.איילבי� להסדר שבי� איגוד חברות הביטוח בישראל  החלטה בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל 1
 .3020172 הגבלי
 עסקיי
 2004; מ"ישראל בע' קליימסרצ

 .או.אס.להסדר שבי� איגוד חברות הביטוח בישראל לבי� אייהחלטה בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל  2
 . 5001513הגבלי
 עסקיי
  2009; מ"בע' קליימסרצ
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חברות "). המפעיל: "להל�(וכי ימונה תאגיד להקמה ותפעול של המאגר ") מאגר המידע"או 

  .למסור למפעיל פרטי מידע ונתוני� עובדתיי� שוני� שפורטו א' ה� בתקנותהביטוח חויבו 

 תשמש כמפעיל ISO ואיגוד חברות הביטוח על הסכ� לפיו ISO חתמו 2004 בפברואר 27ביו� 

, הפטור בתנאי�מת� ההסכ� הובא בפני הממונה אשר התנה את "). ההסכ
: "להל�(המאגר 

מידע בי� חברות הביטוח בנושאי� שאינ� קשורי� שמטרת� העיקרית הייתה מניעת העברות 

, כי כל חברת ביטוח שתצטר' להסכ� תמנה קצי� הונאות, לצור/ זה קבע הממונה. למאגר המידע

  .  יתבצעו באמצעות פורו� קציני ההונאות בלבדISOוכי המגעי� בי� חברות הביטוח לבי�  

ההסכ� לאחר תקופה זו כי ונקבע , תקופת ההסכ� נקבעה לחמש שני� מתו� הקמת המאגר

הקמת המאגר . אלא א� הודיע צד למשנהו אחרת, יחודש לתקופה נוספת של שלוש שני�

עד הפטור בעבר בהתא� לכ/ הואר/  ו2006 בינואר 10התארכה וההסכ� נכנס לתוק' רק ביו� 

  .20113 בינואר 9ליו� 

תוקנו תנאי הפטור בשני תו במסגר, )הפטור האחרו�(לפני כשנה נית� פטור נוס' , לבקשת האיגוד

  :נושאי� עיקריי�

בה� לא נית� היה להסתפק הותר לאיגוד ולחבריו לעסוק במישרי� במספר ענייני� , ראשית

 נמצא כי הצדיקו מעורבות של דרגי� ניהוליי� מקרב חברות ו,קציני ההונאותבי� בשיתו' הפעולה 

 או מפעיל פוטנציאלי אחר ISO לבי� דוגמת ניהול משא ומת� בי� האיגודבענייני� כ/ . הביטוח

או קיו� מגעי� משותפי� ע� המשטרה וגורמי אכיפת חוק אחרי� , לצור/ כריתת הסכ� חדש

תנאי� האחרו� נית� תחת פטור ה. בנוגע לתלונות על הונאות שמשותפות למספר חברות ביטוח

,  כאמורעולהפהשיתו' הרחבת מנוספי� אשר נועדו להפיג את החששות התחרותיי� הנובעי� 

הגבלת אופי והיק' המידע אשר , הנושאי� בה� יעסקו האיגוד וחבריוברור של תיחו� ובכלל זה 

יוכלו למנות נציג מטעמ�  ג� חברות ביטוח שאינ� חברות באיגודהוראה לפיה וכ� ביניה� יעבור 

  .ISOבמגעי� הישירי� מול חלק שיוכל לקחת 

יניב פרי והצדדי� יסכימו להארי/ את ההסכ�  ISOע�  כי היה והמשא ומת� ,נקבע, שנית

 בינואר 9היינו עד ליו� , הרי שהפטור יחול ג� על תקופת הארכה הקבועה בהסכ�, שביניה�

  . וזאת בלבד שלא יחולו שינויי� כלשה� בתנאי� ההסכ� פרט להארכתו, 2014

   והשפעתה על התחרותהארכת הפטור המבוקשת  .ג

ר לאיגוד לקיי� משא ומת� באשר להארכת ההסכ� ע� אשר אפש, בעקבות מת� הפטור הקוד�

ISO , והאיגוד ניהלו �ISO  הפחתה ניכרת במחיר השירותי� שגובה והביא ל עלה יפהשמשא ומת�

ISOע� זאת.  מחברות הביטוח ,ISOהתנתה את ההפחתה במחיר השירותי�  
 בהארכת ההסכ


  ). חל' שלוש שני� כפי שנקבע בעבר (לתקופה של חמש שני

                                                      

להסדר קופת הפטור מאישור הסדר כובל החלטה בדבר הארכת ת: ראו שתי ההחלטות בדבר הארכת תקופת הפטור  3
וכ� ; 5000579 הגבלי
 עסקיי
 2004; מ"ישראל בע' או קליימסרצ.אס.שבי� איגוד חברות הביטוח בישראל לבי� איי

להסדר שבי� איגוד חברות הביטוח בישראל לבי� החלטה בדבר הארכת תקופת הפטור מאישור הסדר כובל 
  .5001426 הגבלי
 עסקיי
 2009; מ"ישראל בע' קליימסרצ. או.אס.איי
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היינו עד , לתקופה של שנתיי
 נוספות, על תנאיו, נתבקשה הארכת הפטור האחרו�, כח זאתנו

 
  . כלשה�חדשות כי ההסכ� החדש אינו כולל כבילות , כ� הובהר. 2016 בינואר 9ליו

ה� על מנת להבטיח את מת� , מבקש להארי/ את תקופת הפטור כאמורהסביר כי הוא האיגוד 

וה� על מנת להבטיח את מת� השירות לתקופה ,  הוסכ� בי� הצדדי�עליומופחת ההשירות במחיר 

 ו והיקפושלאור מורכבותמשו� , כ/. ת הביטוחוע� חברהיא א' הארכה המיטיבה , ארוכה יותר

התאמת ש� הוצאות רבות להשקעות והחלפת מפעיל המאגר צפויה להיות כרוכה ב, המאגרשל 

 ,הטמעתו בקרב המשתמשי�לש�  ואוצרהביטוח ודרישות משרד ההמאגר לצורכי חברות 

כפי (לגרו� לתשלומי תביעות ביתר מה שעלול , מת א' לירידה ברמת השירותובתקופה מסויי

  ).ISOע� חברת ג� שעלה מהניסיו� 

נועדה ובשי� לב לכ/ שפעילות המאגר הינה חיונית בהיבט של איתור הונאות ביטוח ומניעת� 

לתקופה הארכת הפטור נמצא כי  ,4 הנובעות מהונאות אלוות כלל חברות הביטוחילהפחית את עלו

ברשות ההגבלי� העסקיי� כי , זהבהקשר לא למותר לציי� . הציבור לטובתתהיה נוספת כמבוקש 

  .מאגר למי� הקמתוהבאשר לפעילותו של תלונות לא התקבלו 

הודיע , ליו ובפיקוח עISOאשר כאמור לעיל מעורב בהתקשרות שבי� האיגוד לבי� , משרד האוצר

  . כי איננו מתנגד לבקשת הפטור וממלי0 על מת� הארכה כמבוקש

  דברסו�   .ד

ראיתי לנכו� להשתמש בסמכות , ועדה לפטורי� ומיזוגי�ו בשנועצתי לאחרו, מכל האמור לעיל

 בכפו' לתנאי� ולהעניק את הפטור המבוקש העסקיי� ההגבלי� לחוק 14הנתונה לי בסעי' 

  :הבאי�

  :הגדרות

� להבתנאי
 א   

  ; איגוד חברות הביטוח בישראל   �  "איגוד חברות הביטוח"

1999�ט"תשנ, כהגדרתו של מונח זה בחוק החברות   � " בעל עניי�";   

"
נשוא , 27.2.2004 מיו� ISOההסכ� שבי� איגוד חברות הביטוח לבי�    � "ההסכ

  ;2004 באוגוסט 22על תיקוניו מיו� , 5650פטור בקשת 

, )הקמה וניהול של מאגרי מידע(תקנות ביטוח רכב מנועי בכהגדרת�    � "הונאות ביטוח"

2004�ד"התשס ;  

  ; מאגר מידע לאיתור הונאות ביטוח�  "המאגר או מאגר המידע"

"
1988�ח"תשמ,  חוק ההגבלי� העסקיי�� "חוק ההגבלי
 העסקיי;  

                                                      

ידי � מהפרמיה המשולמת על20%�פי הערכות מיתרגמות לכ�הונאות אלו מוערכות במאות מיליוני שקלי� בשנה ועל 4
  .הציבור
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�א"התשמ, )ביטוח(שירותי� פיננסיי� כהגדרתו בחוק הפיקוח על    � "מבטח"

  ;ובלבד שהצטר' להסדר, 1981

� ד"התשס, )הקמה וניהול של מאגרי מידע(תקנות ביטוח רכב מנועי    � "תקנות מאגרי המידע"

2004;  

"ISO" �  ;מ"ישראל בע' קליימסרצ. או.אס.איי   

  


  :תנאי

לאחראי על הטיפול בענייני� הנובעי� , מבטח ימנה מי מבי� עובדיו שאינו בעל עניי� במבטח .1

קצי� ההונאות ירכז מטע� המבטח באופ� בלעדי "). קצי� הונאות: "תנאי� אלהב(מ� ההסכ� 

 . את הטיפול בענייני הונאות ביטוח הנובעי� מ� ההסכ�

קצי� הונאות לא יהיה שות' לישיבות דירקטוריו� במבטח או לישיבות אחרות הדנות  .2

ו� בנושאי� בנושאי� שאינ� נופלי� בתחו� אחריותו ויוזמ� לישיבות אלה רק לצור/ די

 .הקשורי� בתחו� פעילותו

נוגעי� למאגר  ו בלבד�שיתופי הפעולה בי� מבטחי� יהיו תחומי� לענייני� אדמיניסטרטיביי .3

למעט בהתא� , וה� יתקיימו א/ ורק באמצעות קציני הונאות, המידע כמתחייב מההסכ�

 . שלהל�4למפורט בסעי' 

לפעול והמבטחי� החברי� בו ות הביטוח  איגוד חבר�רשאי, לעיל 3�1על א' האמור בסעיפי�  .4

 : בענייני� הבאי� ובה� בלבדISO מול בי� במישרי� ובי� באמצעות מי מטעמ�

: כגו�, לרבות ביחס לתוצאות של הפרות אלה, ISOטענות בנוגע להפרות של ההסכ� ע�  .4.1

  ;הגשת תובענה וכיוצא בזה, מכתבי התראה

 ; על פי הוראות ההסכ� ובי� על פי די�בי�, הפעלת זכות הביטול או הסיו� של ההסכ� .4.2

 ולרבות משא ומת� ביחס לשינויי� בהסכ� הנוגעי� למחיר ולתנאי התשלו�ניהול  .4.3

כי כל , למע� הסר ספק יובהר. הארכת ההסכ� בהתא� לתקופת ההארכה הקבועה בו

, אלא א� כל הכבילות שבו, הסכ� חדש יהיה כפו' לאישור הממונה על הגבלי� עסקיי�

 .יהיו זהות לכבילות שכבר אושרו בפטור הקוד�, יוככל שיה

המשטרה וגורמי אכיפת חוק אחרי� , קיו� מגעי� משותפי� ע� הפיקוח על הביטוח .4.4

 .בנוגע לתלונות על הונאות שמשותפות למספר חברות ביטוח

או בי� איגוד חברות /קציני ההונאות ו כי המידע שיועבר בי� ,למע� הסר ספק מובהר בזאת .5

מידע לא יכלול כל פרט ,  לעיל4או בי� המבטחי� או מי מטעמ� כאמור בסעי' /הביטוח ו

 או מכוח ,למעט מידע שהעברתו מחויבת על פי חוק, � מבטחי�העשוי להפחית את התחרות בי

 .  או מכוח פטור זה או מכוח תקנות מאגרי המידע,ההסכ�

או / איגוד חברות הביטוח ואו/קציני ההונאות ולא יועבר בי� , מבלי לגרוע מכלליות האמור

,  שעניינו תוכניות עסקיות כלליות או פרטניות של מבטחי�,מידעמבטחי� או מי מטעמ� 
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רווחיות של , תמחור של מבטחי�, מאפייני שירותי� של מבטחי�, עלויות של מבטחי�

  .  או מידע הנוגע לתנאי התקשרות ספציפיי� בי� מבטח לבי� לקוחו, מבטחי�

� הפגישות הנוגעות לול מלא מכל יתועד פרוטוק .6ISO ,כול� או , בי� של קציני ההונאות

 שיתקבלו כל ההחלטות. או מבטחי� או מי מטעמ�/איגוד חברות הביטוח ו ובי� של ,מקצת�

 .יתועדו בכתב כ/ שיישמרו ויומצאו לממונה מיד בסמו/ לדרישה מטעמו בעניי� זה

, או ע� מפעיל פוטנציאלי אחר/ וISOת� ע�   משא ומוכל למנות נציג לצור/ ניהולמבטח יכל  .7

באיגוד את האמור חברי�  � שאינמבטחי�האיגוד יביא לידיעת .  חבר באיגודוג� א� אינ

   .לעיל

או איגוד חברות הביטוח מו של כל אד� שיפעל מטע, אד� המשמש כמנהלו הכללי של מבטח .8

וכ� , )רי� למבטח כחשהולמעט יועצי� חיצוניי� שאינ� קשו ( לעיל4במסגרת סעי' מבטח 

  יחתו� טר� תחילת ביצוע תפקידו ומדי שנה קלנדרית,אד� שמונה כקצי� הונאות אצל מבטח

כתב ההתחייבות יועבר לרשות . 'על כתב התחייבות בנוסח המצור' לתנאי� אלה כנספח א

 . יו� לאחר חתימתו30ההגבלי� העסקיי� עד  

למנוע ממנהלו הכללי של המבטח להתעדכ� מובהר בזאת כי אי� באמור בתנאי� אלה כדי  .9

או לקבל החלטות בנושאי� , באשר לפעולותיו של קצי� ההונאות הפועל מטע� המבטח

  . המצויי� בתחו� אחריותו של קצי� ההונאות

 .מונהמה תעכרלה הדבר אבו י� אלה � ל תנאישת� חול או ת�תושנר פדברהתעורר ספק ב .10

 אזי ISOאול� א� יואר/ ההסכ� ע� , שני� מהיו�תוקפו של הפטור יהא לתקופה של שלוש  .11

המוקד� מבי� , 2016 בינואר 9או עד ליו� , הפטור יעמוד בתוקפו עד לתו� תקופת ההסכ�

 . שניה�

  

 יו� בפני אב בית 45לערר בתו/ החלטתי זו נתונה  העסקיי� ההגבלי�לחוק ) א (15בהתא� לסעי' 

גו� צרכני� או כל אד� העלול להיפגע מההסדר אר, הדי� להגבלי� עסקיי� על ידי איגוד עסקי

  .הכובל עליו נית� הפטור

   

  רונית ק�
   הגבלי� עסקיי�על הממונה

  
  א"בכסלו תשע' ח, ירושלי�
  2010 בנובמבר 15                
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  'ח אפסנ

  

ת /שהמשמ,  .....................הרספשמ. ז.ת ת/אשנו, ......................., מטהה /�וי החתנא

  : כדלקמ�ת/מתחייבוה בזה /ירמצה, ..................בחברת ביטוח .........................  כ

  

 למת� פטור מאישור בית הדי� להסדר � הגבלי� עסקיי עלהמונאי המנת ת אוא�מלאתי ברק .1

  . שימוש במאגר לצור/ גילוי הונאות ביטוח� שעניינו 

 פטור הממונה על תלביס לקסבהא הוהללו י� אנתהל כ לש ני� דווק קיוכית לכ/ /עני מודא .2

  .הגבלי� עסקיי� להסדר זה

, עסקיי� הי�בלהג הפי חוקל כרי� מהווה עבירה פלילית ע הנזנאי�ת הת הפרי כיוע ליד .3

  . סרמאת  שנושלושד  עשהונשע, 1988 �ח "שמתה

  .  יתלילפה ריבע וההומ �יהנזכר �ינאתה תר להפסיועי כ לי ע ידוכ� .4

 �יאנת תנאי מתרפהל, לדו במחבמעשה א,  את� ידילא דייקתפ סגרתי במת כ/יבחיי מתאנ .5

  .הלא

  

          

  מהחתי    אש� מל    רי/את

  

  ורשיא

. ז.ת ת/עלב, .......................' גב/ה בפני מר/פיעוה............ � וי ביכ ת בזה/ראשמ נינה

עונשי� ה ל/צפויתהיה /היכי יה ואמת האתר יהצה לה/וילעה כי /ויהרתשהז יאחרו, ................

  .יל בפנ" ההצהרה הנעלה /�חת, תעשה כ�/קבועי� בחוק א� לא יעשהה

  

__________________  

  ד"עו                        ,

  .ר.       מ
  


