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 בדבר �1988ח"התשמ,  לחוק ההגבלי
 העסקיי
14 לפי סעי� החלטה

  שצדדי
 לו כובלהסדר למת� פטור 

   מ"מ ובנק דיסקונט לישראל בע"בנק לאומי לישראל בע, מ"כספונט בע

  

  פתח דבר. 1

 לחוק ההגבלי� 14בקשה למת� פטור נוס% לפי סעי%  הונחה בפניי 2007 בנובמבר 13ביו� 

שצדדי� לו ה� כובל  דרלהס, ")חוק ההגבלי
 העסקיי
: "להל� (1988�ח"התשמ, העסקיי�

ובנק דיסקונט ") בנק לאומי: "להל�(מ "בנק לאומי לישראל בע, ")כספונט: "להל�(מ "כספונט בע

הסכ� סליקה של מכשירי בנק אוטומטיי� עניינו ש, ")בנק דיסקונט: "להל�(מ "לישראל בע

)Automated Teller Machine,להל�  :"ATM(" בי� כספונט ובי� בנק לאומי )ה: "להל�
 .")הסכ

, וכעת,  ")הפטור הקוד
: "להל� (1הענקתי להסכ� זה פטור לתקופה מוגבלת של שנתיי�, בעבר

  . הארכתו לתקופה נוספתמתבקשת , לקראת פקיעתו של הפטור

 כמו ג� את השפעת� האפשרית על, לאחר שבחנתי את ההסדר ואת הכבילות המצויות בו

שוכנעתי כי הכבילות אינ� , ולאחר שנועצתי בועדה לפטורי� ולמיזוגי�, התחרות בשוק הרלוונטי

וכי ה� אינ� פוגעות פגיעה של , מגבילות את התחרות בחלק ניכר של השוק המושפע מ� ההסדר

וכי אי� בו , כי עיקרו של ההסדר אינו בהפחתת התחרות או במניעתה, ממש בתחרות בשוק כאמור

 לחוק 14מטעמי� אלו ראוי ההסדר לפטור לפי סעי% .  שאינ� נחוצות למימוש עיקרוכבילות

  .בשל הנימוקי� שיפורטו להל�, ההגבלי� העסקיי�

  

2 .
  ההסכ

   הצדדי
 תאור 2.1

") כספומט "–הידועי� בכינוי שהפ. גנרי ( ATMמכשירי רשת של  הינה חברה המפעילה ,כספונט

 10% ,2מ"בעוריפו� ישראל  80%בעלי המניות בכספונט ה� .  שוני�בתי עסקאות� היא משווקת ל

  . דיסקונטבנק  10% �  ו3")ל.א.כ:"להל�(כרטיסי אשראי לישראל 

                                                      

1
כספונט  בדבר מת� פטור להסדר כובל שצדדי� לו 1988�ח"התשמ,  לחוק ההגבלי� העסקיי�14החלטה לפי סעי%  
  .5000668 הגבלי
 עסקיי
 2005; מ"מ ובנק דיסקונט לישראל בע"בנק לאומי לישראל בע, מ"בע

2
 הינה, שהחזיקה בחברת כספונט, מ" הנדסה אלקטרונית בעפמ� את לי2006 בנובמבר 1�אשר רכשה ביו� ה, וריפו� 

ומניותיה נסחרת מאובטחות אחת החברות הבינלאומיות הגדולות בעול� העוסקות במערכות תשלו� אלקטרוניות 
ייצור , וסקת בפיתוחע מדינות ו100�פרוסה על פני למעלה מברה בינלאומית  הח.ק"אביב ובורסת הנאסד�בבורסת תל
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�מכשירי הATM מופקדי� על תפעול� וה� מציד�, כספונט מושכרי� לבתי עסקמשווקת  אשר 

ג� אשר  והוא טלפו� ונקודת חשמלהקו , בית העסק מקצה את המקו�: של המכשירי�השוט% 

עמלה עבור הלקוח משל� בכל משיכה . מתו. מלאי המזומני� שלוכשיר טוע� את הכס% במ

, בטר� הוצאת הכס% . על פי ראות עיניו–  על ידי בית העסקתאשר נקבע, משיכת המזומני�

�המכשיר  ATM עמלת המשיכה נגבית  עמלת המשיכה וכ� כימיידע את הלקוח בסכו�  של כספונט

את הלקוח מקבל  ו לאחר אישורי הלקוח להודעות אל. לעמלת שורה של הבנק%ללא קשר ובנוס

 סכו� .יו יחדעמלת המשיכהסכו� המשיכה וכספונט מחייבת את חשבו� הלקוח בסכו� המשיכה ו

   .בניכוי הסכומי� המגיעי� לה,  על ידי כספונט� בעל העסקמופקד בחשבוזה 

פרושי� בכל ששיווקה ואשר מכשירי� האות מ אליה מחוברי� ATMרשת כספונט מפעילה , כיו�

  .במגוו� בתי עסק, רחבי האר2

עוסק במגוו� שירותי� בנקאיי� מקומיי� ה, הוא הבנק השלישי בגודלו בישראל ,דיסקונטבנק 

  . ל.א. האשראי כהוא בעל השליטה בחברת כרטיסיהבנק , בי� היתר. ובינלאומיי�

עוסק במגוו� שירותי� בנקאיי� מקומיי� ה,  אחד משני הבנקי� הגדולי� בישראל הואאומילבנק 

בחברת כרטיסי האשראי לאומי קארד השליטה המלאה הבנק הוא בעל , בי� היתר. ובינלאומיי�

  . מ"בע

  הסכ
ה תאור 2.2

נזכיר כי , בקליפת האגוז. ד�הסבר מפורט על אופ� פעולת המערכת מצויה בהחלטת הפטור הקו

 אימותי� ,בדיקותביצוע כרוכה ב, ATMכמו בכל , ביצוע משיכת המזומני� במסופי כספונט

לפני שהלקוח . והתחשבנות אל מול הבנקי� בה� מתנהלי� החשבונות מה� נמשכי� הכספי�

לעשות על המערכת לוודא כי המשיכה מבוצעת על ידי מי שרשאי , מקבל את שטרות הכס% לידיו

אימות . שימוש בכרטיס וכ� כי הבנק בו מתנהל החשבו� של המוש. מעניק אישור למשיכה

 קבלת אישור הבנק למשיכה והעברת הזיכויי� והחיובי� בגי� ,הסיסמה המוקלדת על ידי הלקוח

� מצריכה סליקה ממוחשבת המטפלת בקליטת החיובי� ומעבירה אות, המשיכה לאחר השלמתה

מ "בנקאיות המנוהלות על ידי שירותי בנק אוטומטיי� בע� למערכות הבי�תו. חיבור, ליעד�

  ").  א"שב: "להל�(

סליקת משיכות המזומני� תבוצע עבור כספונט ה� על ידי , על פי הסכ� הסליקה נשוא בקשה זו

החשבו� המחויב מתנהל אצל בנק כאשר , על פי ההסכ�. בנק לאומי וה� על ידי בנק דיסקונט

 בנק , כאשר חשבו� הבנק המחויב מתנהל בבנק דיסקונט;בנק לאומי את המשיכהלאומי יסלוק 

ואילו ביחס לחשבונות אשר אינ� מנוהלי� בבנק לאומי ; דיסקונט הוא אשר יסלוק את המשיכה

  . שירותי הסליקה באופ� שווה בי� הבנקי�יתחלקו דיסקונט או בבנק 

                                                                                                                                                        

. מבוססי טכנולוגיה מתקדמת, ושיווק של מערכות סליקה ומוצרי קצה לקריאת כרטיסי אשראי וכרטיסי� חכמי�
  . בש� המותג נורית, בישראל עשרות אלפי מסופי� לקריאת כרטיסי אשראיהחברה מפעילה 

3
מצויה בבעלות משותפת של ה, דיינרס וMasterCard,  כרטיסי ויזה הינה חברת כרטיסי אשראי המנפיקה,ל.א.כ 

  ).28.17%(מ "והבנק הבינלאומי הראשו� בע) 71.83%(בנק דיסקונט 
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.  היוצר גיבוי הדדי של מערכות הסליקה,ל הכפולדברי כספונט קיי� צור. מהותי בהסכ� הסליקה

מאפשר הוא הוא חיוני לפעילותה בעת קיומ� של בעיות תפעוליות במערכות הסליקה וגיבוי זה 

�ותית יציבה ומשמעותית למכשירי המכשירי כספונט להוות חלופה תחרלATMשל הבנקי� .  

  

   על התחרות
ההסכהשפעת . 3

   בישראל �ATMמכשירי הענ� . 3.1

 של ATMעל עמלות משיכת המזומני� ממכשירי  הממשלתיהפיקוח  הוסר 2005ש דצמבר בחוד

שינוי . 4 מטרי� מסני% של אותו תאגיד בנקאי500 המצויי� במרחק העולה על י� בנקאיי�תאגיד

�תמורות רבות בענ% מכשירי הרגולטורי זה הביא לATM , כשנית� להצביע על שלוש מגמות

  : 5מרכזיות

�מספר המשיכות ממכשירי הירידה ב, האחתATM . במהל. השני� חלה ירידה במספר המשיכות

� ירידה של כהמשקפת , 2006בסו% שנת 3  מיליוני 119�  לכ2002בשנת 3  מיליוני 124�משיא של כ

, עלייה בגובה המשיכה הממוצעתמגמה נוספת של  נרשמה , לירידה במספר המשיכותבמקביל. 4%

גידול זה מוסבר בי� . 35%6גידול נומינאלי של המשק% , 2006שנת ב 3 422� ל2002בשנת  3 313�מ

  .בהתגברות הנטייה לחסו. במספר המשיכות עקב עמלת המשיכה, היתר

� גידול משמעותי במספר מכשירי ההיא , השלישית והעיקרית לענייננוהמגמה ATM .כיו� ,

,  מכשירי�1,900�מרשתות אלו מתפעלות למעלה . ATM רשתות של מכשירי 7קיימות בישראל 

השישית על ידי , כאשר חמש רשתות מופעלות על ידי חמשת הבנקי� הצדדי� להסדר נשוא הפטור

  . ידי כספונט�והשביעית על, המצויה בבעלות הבנקי�, א"שב

 לעומת גידול בשיעור זניח 38%�  עמד על כ2006�  ו2005שיעור הגידול במספר המכשירי� בשני� 

בעוד שהגידול במכשירי� הצמודי� . עובר להסרת הפיקוח, 2005� ל2004 בי� השני� 2.4%�של כ

�עיקר הגידול במספר מכשירי ה,  בלבד2.9%�לסניפי הבנק עמד על כATM של הבנקי� היה 

יש לזקו� לזכותה של האחרונות עיקר הגידול בשני
 את כש, במכשירי� מרוחקי� מהסניפי�

בנתח השוק המצרפי של דה הניכרת שאובחנה נתוני� אלו עולי� בקנה אחד ע� הירי. כספונט

�הבנקי� במספר מכשירי הATM : עמד נתח השוק המצרפי של הבנקי� על 2002בעוד שבשנת 

כאשר הנתח ,  בלבד68.5%  עמד נתח השוק המצרפי של הבנקי� על2006הרי שבסו% שנת , 91.22%

ור על השינוי המהותי אנתוני� אלו שופכי� . 7 מכלל המכשירי�22.5%�של כספונט עמד על כ

                                                      

4
הסרה חלקית של הפיקוח מעמלת משיכת מזומני� באמצעות מכשירי� (צו פיקוח על מחירי מצרכי� ושירותי�  

2005�ה"תשס, )אוטומטיי�.  

5
�הרחבה נוספת בסוגיית התחרות בענ% ה ATMהחלטהמסגרת בבפטור שנית� זה עתה  נית� למצוא ,תה והתפתחו 

 להסדר בשירותי כובלמאישור הסדר בתנאי�  בדבר מת� פטור 1988�ח"התשמ,  לחוק ההגבלי� העסקיי�14לפי סעי% 
בנק המזרחי , מ"בנק לאומי לישראל בע, מ"בנק הפועלי
 בעמ וקביעת עמלות הדדיות בי� "בנקאות אוטומטיי� בע

 .הגבלי
 עסקיי
 2007; מ"הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע, מ"בנק דיסקונט בע, מ"המאוחד בע

6
13�12' בע, "2007יולי �2006סקירה שנתית "מחלקת המטבע , בנק ישראל .  

7
 .15'  בע,"2006�2002מידע שנתי על התאגידי� הבנקאיי� "בנק ישראל המפקח על הבנקי�  
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�והחיוני שחל בשוק והוא התפתחותה של תחרות בשוק מכשירי הATMהמרוחקי� מסניפי הבנק  ,

  . תחרות בה כספונט מהווה שחק� משמעותי

ש� השינוי העיקרי בתחרות מורגש בתחו� המכשירי� המרוחקי� מסניפי הבנקי� , כאמור

�הונהגה עמלת משיכה וזאת בשונה מהמתרחש בתחו� מכשירי הATMהצמודי� לסניפי הבנק  ,

נתח השוק המצרפי של הבנקי� , כתוצאה מכ.. למעט עמלת השורה, בה� לא נגבית עמלת משיכה

 מכלל המשיכות נכו� לאוגוסט של 93.4%�מס. כלל משיכות הכספי� נותר גבוה ביותר ועומד על כ

הרי שחלקה של כספונט מס. כלל משיכות , א"יכוי נוס% של המשיכות הנעשות בשבלאחר נ. 2007

  . הכספי� עומד על שיעור נמו. ביותר

� להתפתחויות המתוארות בענ% מכשירי הבמקבילATM , במהל. השנתיי� האחרונות נוספו

פאר� �בה� רשת סופר, המאפשרות משיכת מזומני� באמצעות כרטיסי אשראינוספות חלופות 

�קיימי� הבדלי� בי� רשתות מכשירי ה, אמנ�. וחנויות הנוחות בתחנות הדלק השונותATM של 

 –הבנקי� ושבא לבי� הרשת של כספונט ובי� אלו לבי� הרשת של חנויות הנוחות בתחנות הדלק 

א. המכשירי� , באופ� החיוב וכדומה, בגובה הסכו� שנית� למשיכה, במבנה המכשיר ותכונותיו

כי בפני הצרכ� עומדות אלטרנטיבות שונות ומגוונות , יוצא אפוא. ידה רבה אלו לאלותחליפיי� במ


  . למשיכת מזומני
 בסניפי הבנקי
 ומחו% לה

נוס% על הגידול במספר המכשירי� המרוחקי� מסניפי הבנק ובהיק% כי , להשלמת התמונה נוסי%

פי� כגו� עמלת המשיכה ורכישת ביטוי ג� במשתני� נוסבענ% זה בא לידי התחרות גידול , הפריסה

עמלת המשיכה במכשירי כספונט נקבעת על ידי מחזיק המקו� , אמנ�. מקו� להצבת המכשירי�

ג� אול� מטבע הדברי� גובה העמלה מושפע , בו מוצב המכשיר ולא על ידי חברת כספונט

  . מהתחרות בענ% בכלל ובאזור הגיאוגרפי בפרט

  החשש התחרותי. 3.2

שני חששות להתעורר היו עשויי� , של כספונט ע� בנק לאומי ובנק דיסקונטהסכ� הסליקה ב

  : תחרותיי� עיקריי�

הבנקי� שה� צד להסדר  של ה� כי הסכ� הסליקה יפחית את תמריצי,החשש הראשו� הוא

�להתחרות בענ% שירותי הATM .מהניתוח התחרותי של ענ% ה, אול��ATM  לעיל עולה המתואר

 חוATM 2ידי התקנת עמדות � על, חלק בתחרות בענ% ג� באופ� עצמאיי�לוקחבנקי� אלו כי 

  .הבנקי�ידי � א המוחזקת על"במכשירי� של שבוג� באמצעות אחזקותיה�  ,בנקאיות

  נוספי�להקטנת האפשרויות של שחקני� פוטנציאלי�הסכ� הסליקה יגרו� כי  ,החשש השני הוא

�בענ% מכשירי הATM ,חשש . נק לאומי לצור. מת� שירותי סליקהלהתקשר ע� ב, ת כספונטדוגמ

שנחתמו בי� כספונט לבי� כל אחד מהבנקי�   הסליקהבהסכמי, ראשית : במספר אמצעי�ופגמ זה

גופי�  לי� מלית� שירותי� כלשה�כדי למנוע מהבנק מי הסליקהאי� בהסככי  ,הובהר במפורש

 בכ. �או להגביל, � אחרי�ילרבות שירותי סליקה ולרבות הפעלת מכשירי בנק אוטומטי, אחרי�

אי� כל מגבלה על כושר הייצור של  כי , עולהמבדיקות שקיימה הרשות, שנית .בכל דר. שהיא

לשלול מהבנקי� את במת� שירותי סליקה לכספונט כדי אי� , ולפיכ. ,שירותי סליקה של הבנקי�

הרווח של משו� ש, ההפ. הוא הנכו�, למעשה. לכל אד� אחר� אלו היכולת להעניק שירותי
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כ. שרווחי הבנקי� צפויי� לגדול ככל , ת משיכהוהבנקי� ממת� שירותי סליקה נובע מפעול

שחק� נוס% המבקש בפני כל בנוס% על האפשרות העומדת , זאת .שהיקפי הסליקה שלה� יורחבו

�להתחרות בשוק מכשירי הATM,בלא , דומי�לספק שירותי� המסוגלי� בנקי� נוספי�  לפנות ל

  .יוחדותמגבלות מ

�על מנת לבחו� את השפעתו של הסכ� הסליקה על התחרות בענ% הATM , נקבע בהחלטת הפטור

בח� השפעתו על מער. יאשר בסיומה ת, הקוד� כי הפטור יוגבל לתקופה קצובה של שנתיי�

, וכפי שתואר לעיל, בסיומה של תקופה זו, כיו�. י הסליקה של שחקני� אחרי� בענ%הסכמ

ה� מבחינת , דיסקונט הלכו והתרחבובנק שמעניקי� בנק לאומי ו ATMמכשירי לשירותי הסליקה 

של ייצור הבהגדלת כושר קושי נצפה כל שלא ב, מכשירי� וה� מבחינת היק% הסליקהמספר ה

א% ניהלו משא ומת� להרחבת שירותי� אלו לחברות נוספות הבנקי� , יתר על כ�. שירותי הסליקה

  .  מגבלה על היקפי הסליקהבלא כל, המבקשות להיכנס לשוק

� של כספונט חשיבות תחרותית בענ% מכשירי הלקיומהכי , מכל האמור לעיל עולהATM בישראל 

העלתה כי , השנתיי� האחרונותמהל. וכי בחינת ההסדר הכובל אשר במסגרתו פעלה כספונט ב

קי� במי מהשוו, צפויה להביא לפגיעה כזוא% אינו והביא לפגיעה תחרותית לא ההסדר 

חמש הוחלט להארי. את הפטור לתקופה נוספת של , נוכח זאת. א% בשני� הקרובות, הרלוונטיי�

  . שני�

  

  סו� דבר. 4

 14ראיתי לנכו� להשתמש בסמכות הנתונה לי בסעי% , לאחר שנועצתי בועדה לפטורי� ומיזוגי�

  .לחוק ההגבלי� העסקיי� ולהעניק את הפטור המבוקש

   .ני� מהיו�שחמש לתוקפו של פטור זה 

לחוק ההגבלי� העסקיי� נתונה החלטתי זו לערר בפני אב בית הדי� ) א(15בהתא� לסעי% 

ארגו� צרכני� או כל אד� העלול להיפגע מההסדר הכובל , להגבלי� עסקיי� על ידי איגוד עסקי

  .עליו נית� הפטור

  

  רונית ק�

  הממונה על הגבלי� עסקיי�
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