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  �1988לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי� 

  :בי�בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל 

בע"מ, הבנק הבינלאומי לישראל בנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק דיסקונט 

  רותי בנק אוטומטיי� בע"מישובנק מזרחי טפחות בע"מ  ,לישראל בע"מהראשו� 

    

  פתח דבר  .א

חוק ההגבלי� (להל�: " �1988לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14לפניי בקשת פטור לפי סעי� 

 ") להסדר שצדדי� לו בנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק דיסקונטהעסקיי�

בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ, בנק מזרחי טפחות בע"מ (להל�  לישראל

", בנק מזרחי" � " והבנק הבינלאומי", "בנק דיסקונט", "בנק לאומי", "בנק הפועלי�בהתאמה: "

"), שעניינו בעלות שב"א) וחברת שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ (להל�: ""הבנקי�" וביחד:

ומאז  18.6.2002החלטת הפטור הראשונה בעניי� שב"א ניתנה ביו� משותפת של הבנקי� בשב"א. 

הפטור (להל�: " 26.8.20131פטור נוספות, שהאחרונה שבה� ניתנה ביו�  ניתנו מספר החלטות

  ) והוארכה לאחר מכ� במספר תקופות.", בהתאמההפטור האחרו�" �" והראשו�

את השפעתו האפשרית על התחרות  לאחר שבחנתי את ההסדר ואת הכבילות המצויות בו, כמו ג�

שוכנעתי כי בכפו� לתנאי�  ,בשווקי� הרלוונטיי�, ולאחר שנועצתי בוועדה לפטורי� ומיזוגי�

המופיעי� בסיפא של החלטתי זו, אי� בכבילות שבהסדר כדי לפגוע פגיעה של ממש בתחרות 

התחרות או בשווקי� הרלוונטיי�; כמו כ�, שוכנעתי כי עיקרו של ההסדר אינו בהפחתת 

במניעתה, וכי אי� בו כבילות שאינ� נחוצות למימוש עיקרו. מטעמי� אלו, ראוי ההסדר לפטור 

  לחוק ההגבלי� העסקיי�, על יסוד הנימוקי� שיפורטו להל�. 14בתנאי� לפי סעי� 

 הבעלות בשב"א  .ב

המאפשרות, בי� היתר, איסו� עסקאות בכרטיסי מערכות  המפעילההיא חברה פרטית  שב"א

ממשק סליקה בי� סולקי� עסקאות בכרטיסי חיוב, חיוב ממסופי� בבתי עסק, העברת אישורי� ל

  העברת אישורי� לפעולות משיכת מזומ�. כ� ולמנפיקי� של כרטיסי חיוב 

 34.5%ממניות שב"א, בנק הפועלי� המחזיק  42.2%בנק לאומי המחזיק בעלי המניות בשב"א ה� 

 3.3%ממניות שב"א והבנק הבינלאומי המחזיק  20%יק ממניות שב"א, בנק דיסקונט המחז
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מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל בדבר  �1988 לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי�  

:� טפחותבנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק מזרחי  להסדר חברת שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ בי
 שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ, בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ ט לישראלבע"מ, בנק דיסקונ
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בעלי המניות בשב"א עוסקי� בפעילות בתחו� כרטיסי החיוב על ידי החזקה  2ממניות שב"א.

ישראכרט בע"מ, אשר בבעלות בנק  – היחידות הפועלות בישראל חברות כרטיסי האשראי בשלוש

" :�לאומי בבעלות בנק לאומי (להל�: ""), לאומי קארד בע"מ, אשר ישראכרטהפועלי� (להל

, המוחזקת על ידי בנק דיסקונט והבנק הבינלאומי (להל�: בע"מ ") וכרטיסי אשראי לישראלקארד

  ").כאל"

במהל. בדיקת בקשת הפטור, ישבה על המדוכה הועדה להגברת התחרות בשירותי� הבנקאיי� 

נבחנו דרכי� אפשריות להגברת במסגרתה , ")ועדת שטרו�(להל�: " והפיננסיי� הנפוצי� בישראל

התחרות בענ� הבנקאות והפיננסיי�. בעקבות המלצותיה, חוקק החוק להגברת התחרות 

החוק (להל�: " �2017ולצמצו� הריכוזיות בשוק הבנקאות בישראל (תיקוני חקיקה) התשע"ז

תחו� כרטיסי "), אשר כולל מספר הוראות המשפיעות על להגברת התחרות בשוק הבנקאות

  מבנה הבעלות בשב"א. וב ועל החי

בידי בעל  מאמצעי השליטה בשב"א �10%ראשית, נקבעו הוראות האוסרות על החזקה של יותר מ

ומטילות חובה על בעלי המניות של שב"א למכור את ההחזקות העודפות שלה�  מניות יחיד

העודפות של הבנקי�  תקופת הביניי�, עד למכירה של ההחזקותנקבע שלמש. כ�  וכמ .בשב"א

הוראות אלה נועדו לאפשר זכויות שליטה בשב"א.  לא יקנו לבעלי המניות אלובשב"א, החזקות 

לגופי� נוספי�, אשר משתתפי� או עתידי� להשתת� במערכות המופעלות על ידי שב"א, לקחת 

רוב כמו כ�, נקבע כי מבנה הדירקטוריו� של שב"א ישתנה כ. ש חלק בקבלת ההחלטות בשב"א.

או יותר ממניות שב"א  הדירקטורי� לא יהיו קשורי� לבעלי המניות בה, וזאת כל זמ� שמחצית

  מתחרה לשב"א. חיוב  כרטיסי תגלא פועל מאו מוחזקות על ידי משתתפי� במערכת 

שנית, החוק להגברת התחרות בשוק הבנקאות קובע כי בנק בעל היק� פעילות רחב לא יעסוק ולא 

טה בתאגיד העוסק בתפעול הנפקה של כרטיסי חיוב ובסליקה של עסקאות יחזיק באמצעי שלי

הלכה למעשה, החוק מחייב את בנק לאומי ובנק הפועלי� למכור את אמצעי  בכרטיסי חיוב.

לא ירכשו מניות  וישרכארטישראכרט. ככל שלאומי קארד בהשליטה שלה� בלאומי קארד ו

  .בשב"א יחדלו להיות קשורות לבעלותה�  לאחר הפרדת� מהבנקי�באופ� ישיר, בשב"א 

, �1981 , תשמ"אלחוק הבנקאות (רישוי) 23סעי�  שינוי משמעותי נוס� שהתבצע הוא תיקונו של

. בעבר מערכות שב"א ולקבל ממנה שירותי�גופי� חו0 בנקאיי� להתחבר ללג�  באופ� שמאפשר

לתאגידי� בנקאיי�  לחוק הבנקאות (רישוי) כי שב"א תוכל לספק שירותי� רק 23קבע סעי� 

  וללקוחותיה�, אול� לאחר התיקו�, רשאית שב"א לספק שירותי� ג� לגופי� חו0 בנקאיי�. 
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  בשב"א. זכויות מסוימותנותרו עדיי� לבנק מזרחי, אשר העביר את כל מניותיו בשב"א לבעלי המניות האחרי� בה,  
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 פעילות שב"א בתחו� כרטיסי חיוב  .ג

 רקע כללי –ענ� כרטיסי חיוב  .1.ג

כרטיס חיוב הוא אמצעי תשלו� המאפשר רכישת טובי� או שירותי� מאת ספק. קיימי� שלושה 

: כרטיס כרטיסי חיוב, הנבדלי� מבחינת מועד חיוב חשבו� מחזיק הכרטיססוגי� בסיסיי� של 

בו החיוב מבוצע כרטיס חיוב מיידי ) בו החיוב מבוצע לפני השימוש בכרטיס; prepaid card( נטע�

בו החיוב מבוצע בשלב מאוחר יותר, כאשר מקובל  כרטיס אשראימועד השימוש; ואחר בסמו. ל

בו יתרת החוב משולמת במלואה  כרטיס חיוב נדחה – רטיס אשראילהבחי� בי� שני סוגי� של כ

בו קיימת אפשרות לדחיית תשלו� חלק מיתרת החוב  כרטיס מתגלגלבמועד קבוע מדי תקופה ו

  לתקופות הבאות, תו. תשלו� ריבית. 

, סולק, מנפיקארבעה גורמי�:  בי�ביצוע עסקאות בכרטיסי חיוב נעשה על ידי מערכת הסכמית, 

חיוב נוהג על פי כללי� מוגדרי�: המנפיק מנפיק כרטיס  . כל אחד מהשחקני�צרכ�ו עסק בית

�טובי� או  צרכ�משתמש בכרטיס כאמצעי תשלו� בבית העסק ובית העסק מספק ל צרכ�ה ;לצרכ

והסולק, הקשור בהסכ� ע� עה, צובית העסק מעביר לסולק את פרטי העסקה שב ;שירותי�

, במועד שסוכ� בהתא� לסוג ת העסק את הכס� בגי� העסקהעביר לביתחייב לההמנפיק, מ

את התמורה עבור העסקה, אשר נגבית לסולק במקביל, מתחייב המנפיק להעביר . כרטיס החיוב

  עמו. מהצרכ� במועד שסוכ�

 הסולקמעמלה זו משל�  .")עמלת בית עסקבגי� שירות זה גובה הסולק מבית העסק עמלה ("

) "עמלת המנפיקאו " "צולבתעמלה עמלה (" ,גופי� שוני�והמנפיק ה�  במידה שהסולק, למנפיק

 לעתי� ממחזיק הכרטיס המנפיק גובהכמו כ�, "). סולקהעמלת והיתרה הינה חלקו של הסולק ("

  .שנית� לו בגי� השירות עמלת כרטיס

 האשראיי חיוב וה� חברות כרטיסי בישראל קיימות שלוש חברות אשר מנפיקות וסולקות כרטיס

 4.4.2017ישראכרט, לאומי קארד וכאל, אשר כאמור לעיל מוחזקות על ידי בנקי�. בנוס�, ביו� 

שלוש חברות כרטיסי האשראי  3לחברת טרנזילה בע"מ.ג� העניק בנק ישראל רישיו� סולק 

קשורות ביניה� בהסכמי� לסליקה צולבת של הכרטיסי� המונפקי� על יד�, אשר מאפשרי� לכל 

 �לסלוק את כרטיסי החיוב המונפקי� על ידי החברות האחרות. כפי שיוסבר להל�, אחת מה

  לשב"א תפקיד משמעותי בביצוע הסליקה הצולבת בי� הסולקי� והמנפיקי�. 

  ביצוע עסקה בכרטיס חיוב .2.ג

צד ה, מלעיל, עסקה בכרטיס חיוב מתבצעת על ידי המנפיק המייצג את מחזיק הכרטיס פי שצוי�כ

צד שני. קיימי� שני סוגי עסקאות המ, הסולק המספק שירותי סליקה לבית העסקועל ידי  האחד,
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 �ר' הודעה לעיתונות באתר בנק ישראל  
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כאשר העסקה מבוצעת בבית עסק שהגו� שמספק לו שירותי סליקה הוא ג� מנפיק הכרטיס בו  –

כאשר העסקה מבוצעת בבית עסק שהגו� המספק לו שירותי ו") ON US תעסקבוצעה העסקה ("

  ").צולבת עסקת סליקהעה העסקה ("סליקה אינו מנפיק הכרטיס בו בוצ

נדרש  הסולק –היבטי� מספר צולבת מחייבת קישוריות בי� הסולק והמנפיק, ב ת סליקהעסק

המידע אודות העסקאות  את ריהעבלנדרש הסולק  ;לקבל את אישור המנפיק לביצוע העסקה

ת הכספי� ביניה�. לצור. כ., א ריהעבנדרש ל ,כ�ו ;בבית העסק מנפיקבכרטיסי ה והתבצעש

המאפשר העברה של בקשות לאישור עסקאות בכרטיסי חיוב ומת� תשובה  מתגמפעילה שב"א 

ביצוע  לה� וכ� מהווה ממשק סליקה מרכזי של עסקאות הנעשות בכרטיסי חיוב, המאפשר

י המידע אודות העסקאות. ביצוע הסילוקי�, קרת העברההתחשבנות בי� הסולקי� והמנפיקי� ו

מתבצע על ידי הסולקי� והמנפיקי� באמצעות מערכת העברות  ,העברות הכספי� בי� החברות

   4.ל מרכז סליקה בנקאי בע"מהכספי� ש

רת לכלל במסגרת זו, היא מקוש .של עסקאות בכרטיסי חיוב מעבדפועלת ג� ככמו כ�, שב"א 

החיוב ועיבוד�, לצור. המסופי� בבתי העסק ומבצעת איסו� של כלל העסקאות בכל סוגי כרטיסי 

לסולק  ON USלקבלת אישור והמש. הטיפול בעסקה, וכ� מנתבת עסקאות  י�העברת� למנפיק

אשר מטפל בעסקה בעצמו. במסגרת פעילותה כמעבד שב"א ג� מספקת לסולקי� שירות ניהול 

  מסופי� בבתי העסק וכ� מבצעת פעולות טכניות נוספות עבור הסולקי� והמנפיקי�. 

מורכבי� אלו  מסופי�העסקאות בבתי העסק מבוצעות באמצעות מסופי� המותקני� בה�. 

 5, ומרכיב חומרה, קורא כרטיסי חיוב.לבי� המתג של שב"אמרכיב תוכנה, המחבר בי� בית העסק 

להתחבר למערכת איסו� העסקאות, שב"א מבצעת בדיקות לתוכנות המסופי� על מנת על מנת 

  וקול ואת החיבור למערכת. לוודא את התאמת� לפרוט

. PCאשראית בש� יצרנית של רכיב תוכנה בנוס� לפעילותה כמתג וכמעבד שב"א פועלת ג� כ

משווקת על ידי מספר רב של מפיצי�, מרבית� יצרני קופות ניהול לבתי העסק תוכנה זו 

בתו. תוכנת הניהול ומוסיפי� רכיב חומרה לקריאת   PCהמשלבי� את תוכנת אשראית

, המסו� בבית העסק יכול להיות מסו� אחוד . כמו כ�PCיסי� המתחבר לתוכנת אשראית הכרט

  יב התוכנה בתו. קורא הכרטיסי�.המשלב את רכ

  נית� להתרש� מתהלי. ביצוע עסקה בכרטיס חיוב, באמצעות התרשי� הבא.
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בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל  �1988 לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי�  

לישראל קונט בנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק דיס בע"מ בי�:מרכז סליקה בנקאי להסדר חברת 
) 20.3.2016( בע"ממרכז סליקה בנקאי , בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ טפחותבע"מ, בנק מזרחי 

 .500961גבלי� עסקיי� ה
5
ירת חריג לכ. ה� עסקאות בכרטיס חסר, כמו עסקאות המתבצעות על גבי רשת האינטרנט או בטלפו�, באמצעות מס 

  דורשות רכיב תוכנה בלבד. . עסקאות אלורכ�כרטיס האשראי של הצפרטי� על 
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  : תהלי. ביצוע של עסקה בישראל1תרשי� 

 

מהאמור לעיל עולה, כי ביצוע עסקה בכרטיס חיוב מחייב תקשורת בי� גורמי� שוני� בשרשרת 

payment gateways �שב"א, סולקי�, מנפיקי�, מסופי� בבתי העסק ו –ביצוע עסקה 
. התקשורת 6

, המאפשר לכל הגורמי� לתקשר ביניה� רתופרוטוקול התקשבי� גורמי� אלה נעשית באמצעות 

  באותה "שפה". 

, פרוטוקול זה עודכ� 96רת הנקרא פרוטוקול אשראית ובעבר, שב"א פיתחה פרוטוקול תקש

 MasterCard �ו VISAכגו� פתיחת מותגי  –במהל. השני� על מנת להתאי� לצרכי השוק המתפתח 

ולאחר  7לסליקה צולבת בהתא� להסדר הסליקה הצולבת שאושר בבית הדי� להגבלי� עסקיי�

מכ� לסליקה צולבת של המותג "ישראכרט". מאחר שהפרוטוקול התגבש במהל. השני� כ"טלאי 

אשר נתפר למידותיה� של חברות  ,על טלאי", נוצר פרוטוקול מורכב ליישו� וייחודי במידה רבה

אינו דומה לסטנדרט בינלאומי קיי� בתחו� מערכות כרטיסי האשראי הקיימות ואשר 

ברי� זה הביא לכ. שהיה קושי טכנולוגי רב לחבר מנפיק או סולק חדש התשלומי�. מצב ד

למערכות שב"א וכ�, חסרה אינפורמציה בדבר מאפייניו של הממשק הטכנולוגי עבור גורמי� 

  המבקשי� להתחרות בשחקני� הקיימי� בענ� כרטיסי האשראי. 

�סטנדרטי� , נדרשה שב"א לפתח פרוטוקול חדש, אשר יותא� לבמסגרת הפטור האחרו

הבינלאומיי�, יגביר את האבטחה בביצוע עסקה בכרטיס חיוב ויאפשר כניסה של שחקני� 
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נוספי� לתחו�, ובעיקר של סולקי� ומנפיקי� חדשי�. שב"א החלה בפיתוח הפרוטוקול החדש, 

  . EMVשנקרא פרוטוקול אשראית 

יגי שחקני� שוני� החלה לפעול בבנק ישראל ועדת כרטיסי חיוב, המורכבת מנצ 2015בדצמבר 

הנוגעי�  מקצועיי� וטכנולוגיי� בנושאי� בנק ישראל, ומטרתה לדו� יבענ� כרטיסי החיוב ומנציג

ועדת כרטיסי חיוב הגדירה  החיוב. כרטיסי במערכת העסקאות ביצוע וכללי הפעילות לדר.

" :� �מטרת "), אשרעקרונות הפרוטוקולעקרונות וכללי� לפיתוח הפרוטוקול ולשימוש בו (להל

 8ליצור בשוק את התנאי� שיאפשרו כניסה של שחקני� חדשי� לכל אור. שרשרת ביצוע העסקה.

על פי עקרונות הפרוטוקול קבלת ההחלטות בנוגע לפרוטוקול תתבצע בוועדת כרטיסי חיוב, א. 

 הפרוטוקול יהיה פומבי ותינת�; והזכויות בו ייוותרו בידה תפעול הפרוטוקול יתבצע על ידי שב"א

הפרוטוקול יותא� לסטנדרטי� הבינלאומיי� ככל שנית�,  ;לעשות בו שימוש לכל שחק� האפשרות

 �אפשרות לייש� את הפרוטוקול למשתמשי� יהיה פריק ויכלול רכיבי רשות וחובה, כ. שתינת

  באופ� חלקי.

 השפעת ההסדר על התחרות  .3.ג

 כיו� הבנקי� מחזיקי� ,כאמורבתחו� התחרות.  מיז� משות� בי� מתחרי� , למעשה,שב"א הינה

סליקה וה� בהנפקה של כרטיסי העוסקות ה� ב, היחידות בישראל בשלוש חברות כרטיסי האשראי

  . חיוב

מטרתה העיקרית של שב"א היא יצירת קישוריות בי� הסולקי� והמנפיקי�. קישוריות זו 

אפשרת לבית מאפשרת לבצע סליקה צולבת בכרטיסי חיוב, המיטיבה ע� התחרות שכ� היא מ

עסק להתקשר בהסכ� ע� סולק אחד אשר יסלוק את כלל כרטיסי החיוב, להבדיל ממצב בו כל 

  9סולק מבצע סליקה רק של כרטיסי� שהונפקו על ידו.

חשיבותה של שב"א כשדרה המרכזית באמצעותה מתבצעות עסקאות בכרטיסי חיוב בישראל 

בתחו� כרטיסי החיוב. כ., תלויי� בשב"א  יוצרת ג� תלות רבה בה מצד הגופי� השוני� הפועלי�

 �גופי� שמבקשי� להתחרות בה באופ� ישיר, באחד או יותר מהמקטעי� בה� היא פועלת כגו

מיתוג עסקאות, איסו� ועיבוד של עסקאות וייצור תכנת מסופי�. וכ., תלויי� בשב"א ג� גופי� 

  פקה.שמבקשי� להתחרות בבעלי מניותיה, בתחו� הסליקה או בתחו� ההנ

כפי שצוי� לעיל, הבעייתיות במבנה הבעלות הנוכחי בשב"א נדונה במסגרת וועדת שטרו�, ועל פי 

שהבעלות בשב"א תהיה  הוא צפוי להשתנות כ. החוק להגברת התחרות בשוק הבנקאותהוראות 

. אמנ�, ג� לאחר רכישת מניות ממניותיה �10% וא� בעל מניות לא יחזיק ביותר מ מבוזרת יותר

על ידי גופי� נוספי� ודילול� של בעלי המניות הקיימי�, צפויה שב"א להמשי. להיות מיז� 
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והאפשרות שנפתחה לגופי� נוספי� לרכוש את משות� בי� מתחרי�, א. שינוי זה במבנה הבעלות 

  שיפורטו להל�. אשפיע על החששות התחרותיי� העולי� מפעילותה של שב"צפוי להמניותיה, 

חשש מפני כהסדר כובל בי� מתחרי�, ושייבח� להל�, הוא הפעילות שב"א החשש המרכזי העולה מ

בכל  מתחרי� חדשי� בענ� כרטיסי החיוב, העומדי� בפנימניעת כניסה או העלאת חסמי הכניסה 

ה� מיתוג, עיבוד ופיתוח תוכנת מסופי�, וכ� בפעילויות ב �אחד מהמקטעי� בה� שב"א פועלת

 בשתי דרכי� עיקריות,פועלי� בעלי המניות בשב"א קרי, סליקה והנפקה. החשש האמור מתבטא 

ר שאפרוטוקול תקשורת שימוש בהראשונה, דר. ה זו.תנאי החלטות פטור אליה� מתייחסי� 

חיבור של גופי� חדשי� הערמת קשיי� על , והדר. השניה היא מקשה על כניסה של גופי� חדשי�

  .ועל פעילות� של גופי� אלו למערכות שב"א

  פרוטוקול התקשורת

ביצוע  י� בשרשרתשונפעילות בשרשרת ביצוע עסקה בכרטיסי חיוב מחייבת תקשורת ע� גורמי� 

תקשורת בי� גופי� משול ל"שפה", כש� שבני אד� צריכי� לדעת לדבר את פרוטוקול . עסקה

לדעת את השפה של צריכי� שפתו של אד� אחר על מנת לתקשר, כ. הגורמי� הפועלי� בתחו� 

כש� ששפה אנושית אחידה מקלה על ושאר הגורמי� הפעילי� בתחו� ולתקשר אית� בשפה זו. 

קול תקשורת אחיד מקל על יכולת התקשורת בי� יכולת התקשורת בי� בני אד� כ. ג� פרוטו

הגופי�, ויתירה מכ., מקל על יכולתו של גו� חדש להיכנס לתחו�, שכ� הוא אינו נדרש ללמוד 

  שפות רבות אלא שפה אחת אחידה. 

שער הכניסה את ההכרה של פרוטוקול התקשורת ויכולת היישו� שלו על ידי גופי� חדשי� מהווה 

ככל שפרוטוקול  לפתח את מערכותיה� בהתא� לפרוטוקול התקשורת. לגופי� אלו, הנדרשי�

  יותר להיכנס לענ� כרטיסי החיוב. כ. גופי� חדשי� יתקשו ,התקשורת קשה יותר ליישו�

�פיתוח ותפעול הפרוטוקול על ידי בעלי המניות הנוכחיי� של שב"א אפיו�, , כפי שתואר לעיל, ואכ

בלבד, המחזיקי� בשלושת חברות כרטיסי האשראי, הביא ליצירת פרוטוקול מורכב וקשה 

לענ�  בשרשרת ביצוע העסקה בכרטיסי חיובליישו�, באופ� שמקשה על כניסה של גופי� חדשי� 

עשויי� להתחרות מעבדי� ויצרני תוכנת מסופי�, ובה� מתגי�,  מגופי� אלוחלק  .כרטיסי החיוב

ס�, מנפיקי�. בנווסולקי�  , כיו�,להתחרות בבעלי המניות שלהעשויי� וחלק� ישירות בשב"א, 

אינו מותא� לסטנדרטי� בינלאומיי�, באופ� שמקשה על כניסה של בעבר הפרוטוקול שפותח 

   ראלי.גופי� בינלאומיי� העוסקי� בתחו� כרטיסי החיוב לשוק היש

�, אשר )EMV(אשראית  , נדרשה שב"א לפתח פרוטוקול חדשכאמור לעיל, במסגרת הפטור האחרו

. בר�, הבעייתיות יותא� לסטנדרטי� הבינלאומיי� ויאפשר כניסה של שחקני� נוספי� לתחו�

המבנית הנובעת משליטתה של שב"א בשער הכניסה לתחו� עבור מתחרי� שלה ושל בעלי 

  בעינה.מניותיה, נותרה 
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ג� על ידי בנק ישראל, אשר צוות מטעמו בח� את התחרות בשוק כרטיסי  הוצג מצב בעייתי זה

פעילות שב"א כקובעת ומנהלת הפרוטוקול עלולה להעמיד "כי  וציי�החיוב ואת פעילות שב"א, 

, באמצעות שב"א משפיעה ,לדוגמה 10."אותה בניגוד ענייני� ובתחרות לא הוגנת ע� מתחרי�

כללי� מספקת רישיונות לגופי� העומדי� בא� ו יצרני התוכנההפרוטוקול, על כללי הפעילות של 

ולמעשה מתחרה בגופי� , כיצרנית של תוכנת מסופי� אלו. במקביל, שב"א פעולת א� היא

תחו� � מחשש מפני דחיקתהתלויי� בה לפעילות� ובמידה רבה מפוקחי� על ידה, באופ� המעלה 

  . תוכנת המסופי�יצור 

שפר את המצב מערכות תשלומי� בבנק ישראל נועדה ל על ידי אג�הקמת ועדת כרטיסי חיוב 

פרוטוקול פשוט ליישו� אשר לוקח בחשבו� את צרכי כלל המשתמשי� אפשר יצירה של ול הקיי�

ת הגו� הינו פתרו� התנהגותי, כלומר, פתרו� הכולל הוראות שנועדו להכווי� א פתרו� זה. אול�, בו

המפוקח לפעול באופ� מסוי�, בעוד התמרי0 של הגו� המפוקח הוא לפעול בניגוד להוראות אלה, 

 �וזאת להבדיל מפתרו� מבני, אשר יוצר שינוי במער. התמריצי� של הגו� המפוקח לפעול באופ

שיג מעל ידי שינוי במבנה הבעלות או הפעילות של הגו� המפוקח. פתרו� מבני  מהמסוי�, לדוג

תוצאות ראויות יותר בהכוונת פעילות הגו� המפוקח מפתרו� התנהגותי, שכ� הטיפול הוא בשורש 

על יותר הבעיה ולא בתופעות הלוואי שלה. כמו כ�, פתרו� התנהגותי מצרי. פיקוח הדוק ומתמש. 

דברי� אלה יפי� ג�  מוטלת בספק.זה הגו� המפוקח, כאשר מידת היעילות של פיקוח רגולטורי 

   מקרה שבפנינו.ל

�, הקמת וועדת כרטיסי חיוב והפעילות בה אמנ� הביאה לשיפור בפיתוח הפרוטוקול, הרי כי כ

מכמה סיבות: ראשית, הזכות לקחת חלק בקבלת ההחלטות אול� היא מהווה פתרו� חלקי וזאת 

אילו ), וכאשר לבנק ישראל זכות וטו(מנפיקי� לבמסגרת ועדת כרטיסי חיוב ניתנה רק לסולקי� ו

ועדה כמשקיפי�. בנוס�, תפעול הפרוטוקול, קרי היישו� הטכני שלו, ובשאר הגופי� משתתפי� 

, פרוטוקולבקנייניות זכויות השב"א ממשיכה להחזיק במשי. להתבצע על ידי שב"א; ולבסו�, מ

באופ� שיקשה על גופי� חדשי�  שימוש בפרוטוקול,ה זכות תשלו� על גבייתמלה חשש ועכ. ש

עלול להידרש לשל� לשב"א על זכות מתג עתידי שיעשה שימוש בפרוטוקול  מה,לדוג ,כ. .להיכנס

  . השימוש בו

, שבא שב"אידי להוצאת הפרוטוקול מ במהל. משות� ע� בנק ישראל, מתווה ,גובש, האמור נוכח

פיג את החששות הנובעי� ממתווה זה  ").מתווה הפרוטוקול"להל�: ( לידי ביטוי בתנאי החלטה זו

. כניסה של גופי� חדשי� לענ� כרטיסי החיוב קל עלצפוי להו הפעילותבעלות שב"א בפרוטוקול ומ

על פי מתווה הפרוטוקול תוק� עמותה, שאליה תעביר שב"א את כלל זכויותיה בפרוטוקול 

, ופעילות זו תתבצע הפרוטוקולבתחו� מפעילות שב"א תחדל  ,לאחר מכ�. התקשורת ללא תמורה

 ;על ידי אג� מערכות תשלומי� בבנק ישראלכמערכת מבוקרת העמותה תפוקח  ;על ידי העמותה

, כאשר העמותה ייקבע במסגרת שתאפשר השמעת עמדות כלל המשתמשי�הראשוני של תקנו� ה
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וועדה לכרטיסי חיוב בניהול אג� מערכות תשלומי� הדיו� בתקנו� תהיה בדיוני מסגרת מתאימה ל

; התקנו� הצעתה לתקנו� לגופי� המשתתפי� בדיוני� אלו , לאחר ששב"א תשלח אתבבנק ישראל

יעמוד במספר עקרונות שהעיקריי� שבה� היא שהעמותה תאפשר לכל משתמש בפרוטוקול 

להצטר� אליה ללא עלות וזכויות ההצבעה בה ייקבעו באופ� שנות� ייצוג הול� לכלל המשתמשי�. 

בנק הפועלי�, בנק בנק לאומי, בעלי המניות בשב"א: ע� ושב"א ע� לאחר שיח שקיימנו בעניי� זה 

   הודיעו כי ה� אינ� מתנגדי� למתווה זה. , ה�דיסקונט והבנק הבינלאומי

, 96בשלב זה, התנאי� אינ� מחייבי� את שב"א להעביר את זכויותיה בפרוטוקול אשראית 

מרבית ו קרובבעתיד ההפרוטוקול היש�, מתו. הבנה כי השימוש בפרוטוקול זה יל. ויפחת 

על של הפרוטוקול היש� השפעתו ש כ.,  EMVאשראית פרוטוקול יתבצעו על פיהעסקאות 

במהל. משמעותית. אול�, ככל שתמונת המצב  ותהיל צפויההתחרות בענ� כרטיסי החיוב לא 

לשקול לחייב את שב"א  עשויהלא תתא� לאמור, רשות ההגבלי� העסקיי�  תקופת פטור זה

  לעמותה. 96להעביר ג� את זכויותיה בפרוטוקול אשראית 

  חיבור למערכות שב"א

על כ�, הגישה . עסקאות בכרטיסי חיוב היחיד בישראלהמתג ומעבד הכיו�, שב"א היא 

נוכח היותה של גופי� לצור. פעילות� בענ� כרטיסי החיוב.  עבורלמערכותיה מהווה רכיב הכרחי 

מניות העולה חשש מפני דחיקת גופי� המתחרי� בבעלי שב"א מיז� משות� בי� מתחרי�, 

עולה חשש מדחיקה של גופי� המתחרי� בפעילות שב"א כגו� מתגי�, מעבדי�  ,כ�כמו  .שב"אב

או עיכוב במת� גישה לאחת או יותר ממערכות שב"א ת מסופי�, וזאת על ידי מניעתכנת ויצרני 

   ומגוונות. בדרכי� שונותלמערכות אלו,  גישה

באופ� בו מובהק בא לידי ביטוי  מפני דחיקת גופי� המתחרי� בבעלי המניות בשב"אחשש ה

, נתפרה המערכת שפותחה על ידי שב"א בעבר למידותיה� של חברות כרטיסי האשראי הקיימות

או מנפיק אחר להתחבר אליה. חשש זה עשוי לפחות בעתיד, נוכח  כ. שהיא לא אפשרה לסולק

מאמצעי  10%החוק להגברת התחרות בשוק הבנקאות האוסרות על החזקה של מעל הוראות 

בעלי המניות בשב"א, ובפרט, קטי� את ההשפעה של צפויות להא. הוראות אלו השליטה בשב"

כניסה וכ� צפויות לאפשר  ,"אעל שב חברות כרטיסי האשראי הקיימותלהקטי� את השפעת� של 

יחד  11.ובכלל זה סולקי� ומנפיקי� אחרי� ,שב"אכבעלי מניות בהפועלי� בשוק של גופי� נוספי� 

עוד שב"א מוחזקת על ידי כל על א� ביזור האחזקות ודילול� של בעלי המניות הקיימי�, ע� זאת, 

.�  מתחרי� חשש זה לא יופג לחלוטי

דחיקת גופי� המתחרי�, או מבקשי� להתחרות, באחד או יותר לעומת זאת, החשש מפני 

צפוי לעמוד בעינו בתקופה הנראית לעי�. כ., לדוגמה,  ,מהמקטעי� בה� פועלת שב"א באופ� ישיר

                                                           
11
דברי הסבר להצעת החוק להגברת התחרות ולצמצו� הריכוזיות בשוק הבנקאות בישראל (תיקוני חקיקה),  

  .1080, ה"ח �2016התשע"ו
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גו� פעילותו של פעילותה של שב"א ה� כמתג וה� כמעבד מעלה חשש כי היא תמנע או תקשה על 

למשל בקשר ע� סוגי� מסוימי� של עסקאות). גו� זה המבקש לפעול כמעבד (לרבות באופ� חלקי, 

התחבר למתג של שב"א ולעתי� ג� לקבל שירותי� משלימי� משב"א, ולשב"א יש את נדרש ל

  היכולת להקשות עליו להתחרות בה בתחו� העיבוד. 

קבעתי  מפני דחיקת מתחרי� של שב"א ושל בעלי מניותיה,על מנת להתמודד ע� החשש האמור 

טי� בסיפא להחלטתי זו, אשר מחייבי� את שב"א לאפשר חיבור של כל גו� תנאי� מפור

. כמו כ�, קבעתי כי על שב"א וללא השתת עלויות עבר זמ� סביר, בלמערכותיה באופ� שוויוני

גופי� המעונייני� לספק לרבות  ,רבי� גופי�של חיבור  להתאי� את מערכותיה כ. שיתאפשר

מנפיקי� או סולקי� המעונייני� לספק  כגו�, ני� כיו�מאלו הנית שירותי� מצומצמי� יותר

לפתח תכנת מסופי� המעונייני� יצרני�  של כרטיסי חיוב או בלבד סוגי� מסוימי�עבור  שירותי�

להבטיח ששחקני� חדשי� יוכלו  היא מטרת� של הוראות אלו שמותאמת לעסקאות אונליי� בלבד.

מערכות שב"א השונות, לאפשר לגופי� מעי� אלו להתחרות בשב"א או בבעלי מניותיה להתחבר ל

לגופי�  במקטע אחד או יותר של שרשרת ביצוע עסקה בכרטיס חיוב, ובכלל זה לאפשר ג�

  . לפעול בתחו� שמעונייני� לספק שירותי� חלקיי� ללקוחות

מערכת איסו� ועיבוד חיוב ולמתג כרטיסי חיבור ל לע אציי�, כי תנאי� אלו חלי� לעת עתה

בדומה לדברי�  .EMV בתק� עסקאות בכרטיסי חיובככל שמדובר ב רק עסקאות של שב"א

הצפי הנוכחי הוא שהשימוש במערכת הישנה של שב"א,  שצוינו לעיל לעניי� הפרוטוקול,

 שמלכתחילה פותחה באופ� המקשה טכנית על חיבור של גופי� נוספי�, יל. ויפחת בעתיד הקרוב

ומרבית העסקאות יתבצעו על גבי המערכת החדשה. במקביל, הצפי הוא שגופי� המבקשי� 

. ככל EMVא יבקשו שהחיבור יהיה למערכות החדשות התומכות בתק� להתחבר למערכות שב"

לא תתא� לאמור, רשות ההגבלי� העסקיי� עשויה  במהל. תקופת פטור זה שתמונת המצב

, להחיל את ההוראה ג� על המערכת הישנה, ובכל מקרה חלות לעניי� החיבור למערכות שב"א

  הוראות חוק ההגבלי� העסקיי�. החדשות והישנות,

  PCתוכנת אשראית 

פיצי� המשווקת על ידי מ PCשב"א מפתחת כיו� תוכנת מסופי� הנקראת תכנת אשראית כאמור, 

בדומה  מורשי� של שב"א לבתי העסק; במקביל, פועלי� בשוק יצרני תכנת מסופי� נוספי�.

למתואר בפרק הקוד�, ג� בתחו� זה עולה חשש מפני דחיקת� של היצרני�, המתחרי� בשב"א 

ובמקביל נזקקי� לשירותיה. כפי שיפורט להל�, החלטתי להטיל לעניי� פעילותה של שב"א מול 

חלי� באופ� כללי לעניי� חיבור ושתנאי� נוספי� מעבר לאלו שפורטו בפרק הקוד� יצרני� מספר 

  למערכות שב"א.

נדרשי�  �יצרניהראשית,  :המסופי� תלויי� באופ� משמעותי בפעילות שב"א תכנת יצרני

על מנת לפעול שנית,  ב"א;להתאי� את מערכותיה� לפרוטוקול התקשורת המוחזק כיו� על ידי ש
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התאמת תוכנת המסופי� של לצור.  יש לעמוד בבדיקות שנעשות על ידי שב"א כיצר� מסופי�

 ;היצר� לפרוטוקול התקשורת וכ� לוודא את החיבור של תוכנות המסופי� למערכות שב"א

  ולבסו�, תכנת המסופי� צריכה להתחבר למערכת איסו� העסקאות של שב"א.

יצרני תוכנה על ידי דחיקת ניסה וא� הגבהת חסמי כשהוצג לעיל, מעלה חשש מפני המבנה האנכי 

את כללי הפעילות ומספקת רישיונות לגופי� העומדי�  תשב"א, שכ� מצד אחד שב"א קובע

שפותחה על  PCשכ� היא משווקת את תוכנת אשראית  ,בה�מתחרה היא בכללי� אלו, ומצד שני 

  ידה. 

 , תפעול והפצה שלפיתוחתחו� להורות לשב"א להפסיק את פעילותה ב תי, שקלנוכח חששות אלו

שפורט מתווה הפרוטוקול �, אולולמכור את הפעילות האמורה לגור� שלישי.  PCתכנת אשראית 

יעבור לידי  פרוטוקול התקשורת :מפני דחיקת יצרני התוכנהלהפחית את החשש לעיל צפוי 

ילותה כ�, כחלק מפעוהעמותה וליצרני תוכנות מסופי� תהיה אפשרות לקחת חלק באפיו� שלו, 

התאמה של תוכנות המסופי� לפרוטוקול ותאשר זאת, כ. ששב"א את התבח� זו שהעמותה היא 

תפסיק לספק רישיונות יצר� ותבצע רק בדיקות המוודאות את החיבור של תוכנות המסופי� 

 תחו� בלהתיר לשב"א להמשי. לעת הזו את פעילותה החלטתי למערכות שב"א. נוכח האמור, 

 גו� כל של פעילותו את עכבל או למנוע בכפו� לתנאי� האוסרי� על שב"א, PCתכנת אשראית 

, מחייבי� אותה א"שב למערכות חיבורה בבדיקות ועומד העמותה ידי על כיצר� לפעול שיאושר

באופ� קובעי� כי שינויי� במערכותיה יתבצעו רלוונטי ליצרני� והעשוי להיות להעביר מידע 

   .ביצרני�המצמצ� ככל שנית� את הפגיעה 

  

 ATM � פעילות שב"א בתחו� הד.   .ד

 רקע –מכשירי בנק אוטומטיי�  .1.ד

ה� מכונות המאפשרות משיכת מזומ� מחשבו� העו"ש של לקוח  )ATM( מכשירי בנק אוטומטיי�

 לל משמש, אשר בדר. כהבנק, באמצעות כרטיס המונפק על ידי הבנק שבו מתנהל חשבו� הלקוח

� פעולות נוספות בחשבו� הבנק של הלקוח. כיו�, הנפקת כרטיסיג� לצור. קבלת מידע וביצוע 

בצעת רק על ידי תאגידי� בנקאיי�, אול� לאור שינויי� הצפויי� ברגולציה בנוגע לנותני תמאלו 

כי יקומו גופי� נוספי� שינפיקו כרטיסי�  קיימת אפשרותשירותי תשלו� ונותני שירותי אשראי, 

  רי� לחשבו� לקוח שאינו מנוהל על ידי תאגיד בנקאי.בעלי פונקציונליות דומה, המקוש

תפעול מכשירי בנק אוטומטיי� נעשה כיו� ה� על ידי בנקי� וה� על ידי גופי� פרטיי� אחרי� 

 תפעול מכשירי בנק אוטומטיי� נעשה על ידי בנקי� 2005המתפעלי� מכשירי� אלו. עד שנת 

עמלה בגי� משיכת מזומ� במכשירי בנק , שכ� עד אז חל איסור על תאגיד בנקאי לגבות בלבד

אוטומטיי� שברשותו, למעט גביית עמלת ערו0 ישיר הנגבית על ביצוע פעולה בחשבו� הבנק של 

בישראל ובכלל זה במקומות מרוחקי� באר0, הוסר  ATM � הלקוח. במטרה להרחיב את תפוצת ה
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כ. שהאיסור על גביית עמלה  12מרוחקי סני�, �ATMהפיקוח על גובה העמלה למשיכת מזומ� ב

צמודי סני�. בנוס�, חויב כל בנק להציב מכשיר בנק אוטומטי בקיר  ATM �נותר רק בנוגע ל

נוכח הוראות אלו, חל גידול בכמות מכשירי הבנק האוטומטיי�  13החיצוני של כל אחד מסניפיו.

ניסת מתחרי� בישראל, ה� כתוצאה מהגדלת מספר המכשירי� שהציבו הבנקי� וה� כתוצאה מכ

  שאינ� תאגידי� בנקאיי�, לתחו� זה, שהפ. רווחי.  ATMחדשי�, מתפעלי 

  פעילות שב"א והסכ� ההכרה ההדדית .2.ד

ג� על ידי שב"א, וזאת בנוס� לכספומטי� המופעלי�   ATMמכשירי עד לפני שני� ספורות, הופעלו

 הגבלי� על נההממו הורה 20.9.2012 מיו� החלטה במסגרת. על ידי הבנקי� המחזיקי� בה

מבנה  14.ההחלטה מיו� חודשי� 8 תו. שברשותה ATM � ה מכשירי כל את לשב"א למכור עסקיי�

כיו�,  .זו בהחלטה בהרחבה מתוארי� האמורה להוראה שהובילו והחששות ענ� הכספומטי�

מתמקדת בהפעלת מערכות המאפשרות שב"א אינה מפעילה כספומטי� בעצמה ופעילותה בתחו� 

  בי� הצדדי� להסכ� ההכרה ההדדית, כפי שיוסבר להל�.קישוריות 

ללקוחות הסכ� ההכרה ההדדית הוא הסכ� בו קשורי� בנקי� בינ� לבי� עצמ�, ומאפשר 

לעשות שימוש בכל מכשירי הבנק האוטומטיי� של שאר הבנקי� שה�  הסכ�להבנקי� שה� צד 

סנט ארה"ב,  20מ� בגובה עמלת משיכת מזוהסכ� ההכרה ההדדית קובע . בי� היתר, צד להסכ�

אותה נדרש לשל� בנק שלקוחו ביצע משיכת מזומ� במכשיר בנק אוטומטי של בנק אחר. הסכ� 

   והחלטה לגביו צפויה להינת� בקרוב.ההכרה ההדדית נבח� על ידי באופ� נפרד, 

על מנת לייש� את הוראות הסכ� ההכרה ההדדית, נדרשת קישוריות בי� כלל הצדדי�, בשני 

לצור. קבלת אישור בזמ� ביצוע פעולת משיכת מזומ� מהבנק בו מתנהל הראשו�,  –� היבטי

�כיו� באמצעות מתג ה תהמתבצע פעילות"), ATMמיתוג (להל�: "ATM  �החשבו� למתפעל ה

ATM  ;השני, שהוק� ומתופעל על ידי שב"א :�לצור. העברת המידע והכספי� בי� הצדדי� (להל

כיו�, בהתא� להוראות הסכ� ההכרה ההדדית, בחיבור  תהמתבצע פעילות"), ATMסליקת "

  בילטראלי בי� כל שני בנקי�. 

                                                           
12
צעות מכשירי� צו פיקוח על מחירי שירותי� ומוצרי� (הסרה חלקית של הפיקוח מעמלת משיכת מזומני� באמ 

. כספומטי� מרוחקי סני� מוגדרי� ככספומטי� של תאגיד בנקאי המצויי� במרחק של �2005 אוטומטיי�), התשס"ה
 מטרי� או יותר מסני� של אותו תאגיד בנקאי. 500

13
  � )18.12.2015"משיכת מזומני� ממכשירי בנק אוטומטיי�" ( 442הוראות ניהול בנקאי תקי

http://www.boi.org.il/he/BankingSupervision/SupervisorsDirectives/DocLib/442.pdf . 
14
בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל  �1988 לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי�  

 טפחותבנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק מזרחי  חברת שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ בי�: להסדר
) 20.9.2012( שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ, בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מט בע"מ, בנק דיסקונ

  .500224גבלי� עסקיי� ה
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 ATM �מחוברי� כיו� הבנקי�, בנק יהב ובנק ירושלי�; בנוס�, מחוברי� למתג ה  �ATMלמתג ה

ג� כספומטי� בודדי� של חברת סמארט שירותי כספומט מתקדמי�, קר� התמר בע"מ, אשר 

 �ATMמספר תאגידי� בנקאיי� ומתפעלי כספומטי� מחוברי� למתג ה נרכשו בעבר משב"א.

  באופ� עקי� באמצעות חיבור� לאחד הבנקי�.

עלה כי שב"א מתעתדת לפתח מבדיקת הרשות  , א.ATMשב"א אינה מבצעת כיו� פעילות סליקת 

  .שתשמש לפעילות זומערכת מרכזית בעתיד 

 השפעה על התחרות .3.ד

השפעה חיובית על התחרות, שכ� ההכרה תועלת לצרכני� ו �ATMהמיתוג לפעילות שב"א בתחו� 

רחבת היק� ובכ. מיטיבה ע�  ATMההדדית והקישוריות בי� הבנקי� מספקת לצרכני� מערכת 

לקוחות כל הבנקי� וע� לקוחות כלל המתפעלי� של מכשירי בנק אוטומטיי�. בפרט, מערכת זו 

מיטיבה ע� לקוחות הבנקי� הקטני�, אשר מתפעלי� מספר נמו. יחסית של מכשירי בנק 

אוטומטיי� בפרישה מוגבלת. בהיעדרה, תיפגע יכולת התחרות של הבנקי� הללו בתחו� 

בנקאות הקמעונאית, שכ� ה� לא יהיו מסוגלי� להעניק ללקוחותיה� שירות דומה לזה הנית� ה

ללקוחות הבנקי� הגדולי�. באופ� דומה, ג� מתפעלי� של מכשירי בנק אוטומטיי�, וביתר שאת 

הקטני� מביניה�, זקוקי� לקישוריות ע� מנפיקי�, על מנת לספק ללקוחות בעלי חשבונות 

  ותי משיכת מזומ� ממכשירי הבנק האוטומטיי� שה� מתפעלי�.בבנקי� שוני� שיר

מכשירי בנק  � שלשל שב"א כמנפיקי� וכמתפעליהנוכחיי� נוכח פעילות בעלי מניותיה אול�, 

חשש מפני מניעת גישה של מתפעלי מכשירי בנק ג� מעלה בתחו� פעילות שב"א אוטומטיי�, 

, באופ� שיגרו� לפגיעה �ATMהשני, למתג האוטומטיי�, מ� הצד האחד, ושל מנפיקי�, מ� הצד 

 �ATMלמתג הי� איבנקתאגידי� מביכולת� להתחרות כל אחד בתחומו. בנוס�, מניעת גישה 

עשויה לפגוע לא רק ביכולת� להתחרות בתחו� מכשירי הבנק האוטומטיי� אלא ג� ביכולת� 

קוחותיה� יהיה להתחרות בתחו� הבנקאות הקמעונאית, שכ� סל השירותי� שיוכלו לספק לל

  נחות.

החוק להגברת הוראות באופ� דומה לדברי� שצוינו לעניי� פעילות שב"א בתחו� כרטיסי החיוב, 

כניסה של גופי� נוספי� צפויות להקטי� את ההשפעה של בעלי המניות בשב"א ולאפשר התחרות 

עשויות להפחית את עוצמתו של חשש זה. יחד ע� ה� , ובכ. שב"אהפועלי� בשוק כבעלי מניות ב

ג� להחיל לנכו�  מצאתייקה, חשש מפני דח ,ג� ביחס למערכת זו ,עדיי�זאת, מאחר שמתעורר 

תחו� כרטיסי לעניי� חיבור גופי� למערכות שב"א ב שפורטו בפרק הקוד�תנאי� האת  עליה

  .נויי� קלי�החיוב (מתג כרטיסי חיוב ומערכת איסו� ועיבוד עסקאות), בשי
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 של כניסה עלכיו�  מקשה ATM סליקת לביצוע מרכזית מערכת של ההיעדר כי אציי�, לבסו�

 אחד לכל חיבור לבצע אות� מחייבת היא שכ� ,ומנפיקי� אוטומטיי� בנק מכשירי מתפעלי

 להתחבר או, לתחו� נוספי� שחקני� שייכנסו ככל לגדול צפויה א�ו גבוהה עלותוש ,י�בנקמה

 מערכת לעומת זאת, .שלו במתחרה החיבור מבקש של תלות היוצר דבר, מארח בנק באמצעות

 שחקני� של הכניסה עלות את מקטינה ובכ., אחת לנקודה חיבור מאפשרת מרכזית סליקה

 של בהקמה תומ.ש ישראל בבנק תשלומי� מערכות אג� עמדה זו הוצגה ג� על ידי .חדשי�

 מעי� זו סליקה מערכת קי�ת ייתכ� ושב"א כי העלתהובדיקת הרשות  15,מרכזית סליקה מערכת

 רשאית א"שב כי, זו להחלטתי בתנאי� לקבוע החלטתי, האמור לאור .ATM לעסקאות מרכזית

 לגביה אות� יחולו, מרכזית  ATMסליקת מערכת לכשתוק� וכי ATM סליקת בפעילותג�  לעסוק

  .י�סביר זמ�בו ובעלות שוויוני באופ� למערכת להתחבר לגופי�המאפשרות  הוראות

 חלוקת רווחי� בשב"א  .ה

החלטת הפטור הראשו� שניתנה לפעילות שב"א, נקבעה הוראה האוסרת על , במסגרת 2002שנת ב

לחלוקת כספי התמורה היתר שנית�  , למעטעל כנה הוראה זו נותרהמאז  .שב"א לחלק רווחי�

   20.9.2012.16מיו� א� להוראות החלטת הפטור בהת מכשירי בנק אוטומטיי�ממכירת 

 בעלי בי� התחרות הפחתת מפני חשש, האחת: עיקריות סיבות שתימ נקבע הרווחי� חלוקת איסור

 ידי על מונופוליסטיי� מחירי� קביעת מפני חשש וכ�, ביניה� תיאו� יצירת ידי על א"בשב המניות

   17.א"שב

לאחר ביצוע התנאי� הבאי�:  ,לאחר בחינת הנושא החלטתי לאפשר לשב"א לחלק רווחי�

הבנקאות בנוגע למכירת מניות  בשוק התחרות , יישו� מלא של הוראות החוק להגברתראשית

  , יישו� מתווה הפרוטוקול.שניתשב"א. 

את החששות שהביאו לקביעת איסור חלוקת צמצ� ישל התנאי� האמורי�  �כי ביצוע ,שוכנעתי

 מבוזרת להיות הבעלות א, צפויה"בשב הבעלות מבנה שינוי לאור, הראשו� לחשש הרווחי�. באשר

, זאת – תקט� השני החשש של עצמתו ג� .יקט� המניות בעלי בי� התחרות הפחתת מפני והחשש

 לכניסת הסבירות שבה זו היא הפרוטוקול פעילות, בה� עוסקת א"ששב הפעילויות שמבי� מאחר
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  .46), עמ' 2016( דו"ח סופי –שרשרת ביצוע עסקה בכרטיס חיוב בנק ישראל  
16
בדבר מת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל  �1988 לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי�  

 טפחותבנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ, בנק מזרחי  :חברת שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ להסדר
 )20.9.2012( שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ, שו� לישראל בע"מבע"מ, בנק דיסקונט בע"מ, הבנק הבינלאומי הרא

  .500224 הגבלי� עסקיי�
17
ת� פטור בתנאי� מאישור הסדר כובל בדבר מ �1988 לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי�  

בנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ,  :בשירותי בנק אוטומטיי� בע"מ וקביעת עמלות הדדיות בי� להסדר
הגבלי�  )18.6.2002( בע"מ, בנק דיסקונט בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ המאוחדבנק מזרחי 

  .4804 עסקיי�
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 ".טבעי מונופול" מעי� הינו, לשוק אחיד כסטנדרט, הפרוטוקול שכ�, ביותר הנמוכה היא מתחרה

  פעילות זו, כאמור, תצא מידיה של שב"א.

של מניות הבנקי� בנוס�, במהל. השני� נצברו בקופת שב"א רווחי� רבי�. לאור חובת המכירה 

מהירה  לעודד מכירה בשי� לב לצור.וחוק להגברת התחרות בשוק הבנקאות שהוטלה ב בשב"א

, ולקד� את ביזור המניות לגורמי� הפועלי� בתחו� כרטיסי החיובשב"א מניות ככל האפשר של 

רווחי� בטווח הזמ� הקרוב דיבידנד מה חלקלשב"א לכי קיימת הצדקה לאפשר  אני סבור

על פי התנאי� שקבעתי לעניי�  .")רווחי העברעד מועד מת� החלטה זו (להל�: "ה שהצטברו בקופת

ת רווחי העבר תתאפשר בצמוד למכירה של אמצעי קבלזה, המפורטי� בסיפא להחלטה זו, 

 .יהיה תלוי במועד מכירת אמצעי השליטה בשב"אשיועבר לבעל המניות  והסכו� בשב"אהשליטה 

 של בעלגובה התקבולי� יותר, תתבצע בשלב מוקד�  ת אמצעי השליטהכל שמכירדהיינו, כ

  יהיה גבוה יותר.המניות 

 דירקטוריו� שב"א  .ו

קשר בי� בעלי המניות בשב"א, המתייחסי� לבהחלטות הפטור הקודמות, נקבעו תנאי� נוספי� 

כגו� תנאי� האוסרי� על העברת מידע העלול לפגוע בתחרות או על יצירת מגעי� בי� הבנקי� שלא 

 כדי זו בהחלטה דומי�, שהרי אי� תנאי� ולקבוע לחזור צור. מצאתי לא, זו בהחלטהלצור.. 

הבנקי� או  בי� מידע ובכלל זה אי� בה כדי לאשר העברת ,במפורש בה שאושר ממה חריגה לאשר

, ועשויי�, כלשעצמ�, לעלות כדי הסדר שב"א פעילות לצור. הכרחיי� אינ� אשר, מגעי� ביניה�

  .כובל

הוראות שנועדו להקטי� את הקשר בי� שב"א ובעלי בהחלטות הפטור הקודמות נקבעו  ,כ�כמו 

ראות האוסרות על מינוי דירקטורי� שה� בעלי עניי� בבנקי� ואיסור על מת� מניותיה כגו� הו

 בשי� וזאת, דומי� תנאי� ולקבוע לחזור צור. מצאתי לא, זה לעניי� ג� שכר לדירקטורי� אלה.

 מבנה לעניי� שנקבעו המפורשות ולהוראות א"שב על ישראל בנק של ההדוק לפיקוח לב

� הדירקטורי� רוב על לפיה�, להגברת התחרות בשוק הבנקאותחוק ב א"שב של הדירקטוריו

   .א"בשב המניות לבעלי קשורי� בלתי להיות

 EMVהסמכות קצה לקצה לתק�   .ז

 לסולקי� לקצה קצה הסמכות ג� לבצע א"לשב מאפשרי� זו להחלטתי בסיפא הקבועי� התנאי�

 זו שפעילות לאחר וזאת, הבינלאומיות הסכמות ידי על שנקבע EMV בתק� עמידה לצור. ומסופי�

 לקצה קצה הסמכות בביצוע היתרונות לצד 2016.18 אפריל 21 מיו� פטור בהחלטת א"לשב אושרה

                                                           
18
 כובל הסדר מאישור בתנאי� פטור מת� בדבר �1988 ח"התשמ, העסקיי� ההגבלי� לחוק 14 סעי� לפי החלטה 

 טפחות מזרחי בנק, מ"בע לישראל לאומי בנק, מ"בע הפועלי� בנק: מ"בע אוטומטיי� בנק שירותי חברת להסדר
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� מפני חשש ובעיקר, האמורה בהחלטה שפורטו, זו מפעילות חששות עלו א"שב ידי על   EMVלתק

, ע� שב"א בעלות בקשרי הנמצאי� אלו ובפרט ,ההסמכה בתהלי. מהסולקי� חלק של תעדו�

, האמור לאור. בשב"א המתחרי�של יצרני�  מסופי� של הסמכה על תקשה א"ששב מכ.חשש ו

 להתנהל א"שב את מחייבי� אשר, האמורי� החששות ע� להתמודד שנועדו תנאי� נקבעו

  .אחרי� גופי� ידי על כהמהס תהלי. ביצוע למנוע עליה ואוסרי� ההסמכה בתהלי. בשקיפות

 סו� דבר  .ח

ראיתי לנכו� להשתמש בסמכות מכל האמור לעיל, ולאחר שנועצתי בוועדה לפטורי� ומיזוגי�, 

שיפורטו  בכפו� לתנאי�, 24.9.2022עד ליו�  הפטור המבוקש ולהעניק את 14הנתונה לי בסעי� 

�  .להל

 בית אב בפני יו� 45 בתו. לערר זו החלטתי נתונה �(א) לחוק ההגבלי� העסקיי15בהתא� לסעי� 

� מההסדר להיפגע העלול אד� כל או צרכני� ארגו�, עסקי איגוד ידי על עסקיי� להגבלי� הדי

  .הפטור נית� עליו הכובל

  

  :הפטור למת� התנאי� ו ה�אלו

  הגדרות:

 כל אחת מאלה:    �" אמצעי שליטה"

זכות ההצבעה באסיפה כללית של חברה או בגו� מקביל של תאגיד  )1(

  אחר;

  –הזכות למנות דירקטור בתאגיד, ולעני� זה  )2(

 יראו את מי שמינה דירקטור בתאגיד כבעל הזכות למנותו;  .א

חזקה על תאגיד שנושא משרה בו נתמנה לדירקטור בתאגיד   .ב

  אחר, ועל מי ששולט באותו תאגיד, שה� בעלי הזכות למנותו;

  הזכות להשתת� ברווחי התאגיד; )3(

  ו לאחר סילוק חבויותיו;הזכות ליתרת נכסי התאגיד בעת חיסול )4(

   ולרבות אמצעי שליטה מורדמי�;  

                                                                                                                                                                      
) 21.4.2016( מ"בע אוטומטיי� בנק שירותי, מ"בע לישראל הראשו� הבינלאומי הבנק, מ"בע דיסקונט בנק, מ"בע

 .500970 עסקיי� הגבלי�
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, אשר המחזיק בה� מחויב 10%שליטה בשיעור שמעל אמצעי  – "אמצעי שליטה מורדמי�"

(א) לחוק להגברת התחרות בשוק 13 �ו 7למכר� בשל הוראות סעיפי� 

  ב(א) לחוק מערכות תשלומי�;15יחד ע� סעי�  הבנקאות

  ;פרוטוקול פועלההיגיו� העסקי והטכנולוגי שלפיו הגדרת    – "אפיו� פרוטוקול"

בנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ, בנק האחד או יותר מאלה:    –" בעלי המניות"

, טפחות בע"מ , בנק מזרחילישראל בע"מ , בנק לאומיבע"מ דיסקונט

, וכל אד� השולט במי בע"מ, וכל גו� שיצטר� להסדר בנק הפועלי�

  ; הנשלט על ידי מי מה� מה� וכל תאגיד

רווחי�, תקבולי� או כל הטבה אחרת לרבות, דמי ניהול או ריבית בגי�   –" דיבידנד"

בית המקובלת במשק לעסקה החזר הלוואה בשיעור העולה על הרי

 הרלבנטית;

תאגיד שבעל מניות מחזיק בו אמצעי שליטה, ועל בעל  –" חברת כרטיסי אשראי מופרדת"

ב לחוק 11המניות למכור אמצעי שליטה אלו בשל הוראות סעי� 

להגברת התחרות (ג) לחוק �7(א) ו7הבנקאות (רישוי) יחד ע� סעיפי� 

  בשוק הבנקאות;

  ;�1981 חוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א  –" (רישוי) "חוק הבנקאות

חוק להגברת התחרות ולצמצו� הריכוזיות בשוק  –ק הבנקאות" "חוק להגברת התחרות בשו

  ;�2017הבנקאות בישראל (תיקוני חקיקה), התשע"ז

  ;�2008חוק מערכות תשלומי�, תשס"ח –"חוק מערכות תשלומי�" 

  ;עקי� חיבור ותבלר   �"חיבור" 

המחובר למערכות  גו�א באמצעות חיבור לאחת או יותר ממערכות שב"   –" חיבור עקי�"

  ;ישירות אלה

בכרטיסי חיוב המותקנת לסליקת עסקאות תוכנה חברה המספקת    �" יצר�"

  בבית עסק או פועלת בשירות בית עסק.

למשיכת כס� באמצעות לוחית או חפ0 אחר לשימוש חוזר המיועדי�   –" חיובכרטיס "

 לרכישת נכסי� מאת ספק, לרבות בדר. של חיובמכשירי� ממוכני� או 

חשבונו של לקוח בתאגיד בנקאי וזיכוי אד� אחר על ידי שימוש 

בכרטיס במכשיר המיועד לכ. במקו� עסקו של הספק, א. למעט 

 �לוחית או חפ0 הניתני� לטעינה בכס� מזומ� בלבד כאשר לא נית

  ;באמצעות� לחייב את חשבו� הלקוח
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� לרכישת נכסי� מאת ספק, לוחית או חפ0 אחר לשימוש חוזר המיועדי   –" כרטיס חיוב מיידי"

  בתשלו� מיידי של התמורה בידי הלקוח והעברתה באופ� מיידי לספק;

תאגיד המרכז חיובי� וזיכויי� של ספקי� המבוצעי� באמצעות    –" מאגד"

  ;כרטיסי חיוב

  הממונה על הגבלי� עסקיי�;   –" הממונה"

ומנפיקי� בנוגע להטבות  מערכת המאפשרת העברת מידע בי� סולקי�   –" ממשק מועדוני�"

לחברי מועדוני� של המנפיק ובתי העסק, בעת ביצוע עסקאות 

  בכרטיסי חיוב;

לצור. העברת כספי�  מערכת המאפשרת העברת מידע בי� גופי�   – "ממשק סליקה"

  ;ביניה�

ע� לקוחות שהונפק לה�  כרטיס חיובבחוזה לשימוש ב שמתקשראד�   –" מנפיק"

  ;כרטיס חיוב לשימוש�

המבצע את הפעולות הטכניות הנדרשות לטיפול בעסקה עבור סולק  גו�   �  ")Processorעבד (מ"

  ;מנפיקעבור או 

ומערכת איסו�  מתג כרטיסי חיוב, ATMמתג אחד או יותר מאלה:    –" א"שבמערכות "

   ;ועיבוד עסקאות

 סולקי� לצור. אישורבי� תשתית המקשרת בי� מנפיקי� למפעיל של    � " מתגמפעיל "

  בכרטיסי חיוב; קאותוסליקה של עס

פי� בבתי עסק לצור. ממסו בכרטיסי חיוב עסקאותאיסו�  –" מערכת איסו� ועיבוד עסקאות"

,�ניהול המסופי� בבתי עסק, וכ� ביצוע פעולות טכניות  סליקת

  הנדרשות לטיפול בעסקה בכרטיס חיוב;

לרבות מאגד,  חיובגו� הפועל לאור. שרשרת ביצוע העסקה בכרטיסי   – "משתמש"

ספקי סולק, מנפיק, מתפעל הנפקה, מעבד, מפעיל מתג, 

אשר נדרש להשתמש בפרוטוקול  יצר�או   Payment Gatewayשירותי

  לצור. פעילותו;

משתמש שהיק� פעילותו בתחו� הרלוונטי קט� מאוד ואינו עולה על ר�    –"משתמש זעיר" 

ה לפעילותו שיוגדר בתקנו� העמותה וכ� משתמש בשנה הראשונ

  כמשתמש;

  סולק, מנפיק, מתפעל הנפקה ומפעיל מתג;   –"משתת�" 



  

19  

הפעלת בכרטיסי חיוב,  לעסקאותי� העברת אישור המאפשרת מערכת  –" מתג כרטיסי חיוב"

י�, לצור. ביצוע סליקה צולבת ומנפיק י�בי� סולק ממשק סליקה

  בעסקאות בכרטיסי חיוב, לרבות הפעלת ממשק מועדוני�;

, בירור משיכת מזומ�פעולות מערכת המאפשרת העברת אישורי� ל   –" ATM מתג"

 ,הפעלת ממשק סליקהיתרות, וכ� ככל שתאפשר זאת המערכת בעתיד 

אוטומטיי�, לצור. ביצוע פעולות � בי� מנפיקי� ומתפעלי מכשירי

מתפעל  יו שלאוטומטיי� על ידי לקוחות שאינ� לקוחות �במכשירי

, ככל שתאפשר זאת המערכת בעתיד, י�; וכ�האוטומטי י�מכשירה

 �העברת אישורי� לעסקאות חיוב מיידי והפעלת ממשק סליקה בי

בעסקאות בכרטיסי  לצור. ביצוע סליקה צולבתמנפיקי� וסולקי�, 

  ;חיוב מיידי

שירותי� הנלווי� להנפקת כרטיס חיוב, לרבות בפעולות וב מי שעוסק   –"מתפעל הנפקה" 

ולמעט ההנפקה עצמה וקביעת העמלות הפקת הכרטיס ותפעולו, 

  ;והעלויות ללקוח הכרוכות בהפקת כרטיס החיוב והשימוש בו

  ;יא לחוק הבנקאות (רישוי)36מי שקיבל רישיו� סליקה בהתא� לסעי�    –" סולק"

 Visa Europe Limited, MasterCard Inc., Diners Club– "סכמות בינלאומיות"

International ,Discover ;�  או מי מה

סליקה המבוצעת בידי מי שאינו המנפיק של כרטיס החיוב   –" סליקה צולבת"

  ;שבאמצעותו בוצעה העסקה

להל� על פי הוראות  4גו� שיוק� על ידי שב"א ואחרי� כאמור בסעי�    "העמותה"

 ואשר יעסוק בפעילות הפרוטוקול; ��1980"תש, העמותות חוק

 שלה הנקי ברווח ושמקור� חברהה של העצמי בהו� הכלולי� סכומי�   �  "עודפי�"

  ;מקובלי� חשבונאות כללי לפי שנקבע כפי

, ובכלל זה את אפיו� הפרוטוקולהמשני� הפעולות והתהליכי�    – "פיתוח הפרוטוקול"

  ;אותו מקדמי�, משפרי� ומשכללי�

  על פיתוחיו השוני�; 96תפעול של פרוטוקול אשראית  –" 96פעילות אשראית "

  אפיו�, פיתוח ותפעול פרוטוקול;   –" פרוטוקול פעילות"

 בי� להעברת עסקאות ומידע המשמש מסר ומבנה טכנולוגי מפרט   –" פרוטוקול"

למעט עסקה למשיכת  ,חיוב בכרטיס עסקה ביצוע בשרשרת גורמי�

  ;מזומ� ממכשירי� אוטומטיי�

   .�Pinpadלרבות פרוטוקול ה EMVפרוטוקול אשראית    –" EMV אשראית פרוטוקול"
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  שירותי בנק אוטומטיי� בע"מ;   –" א"שב"

, על פי EMVביצוע תהלי. הסמכה למסו� תומ.  –" EMVשירותי הסמכה קצה לקצה לתק� "

ובהתא� למתואר  סכמות הבינלאומיות בש� סולקי�הדרישות 

  ;28.1.2016עסקיי� מיו� ההגבלי� הלרשות  א"במכתב שב

שירותי� טכניי� שיסופקו לעמותה לצור. סיוע בביצוע פעילות    –" תפעול שירותי"

הפרוטוקול. למע� הסר ספק, שירותי התפעול לא יכללו קבלת החלטות 

ניהוליות הנוגעות לפעילות העמותה או לפעילות הפרוטוקול. אי� בכ. 

  בכדי למנוע משב"א לממש את זכויותיה כחברה בעמותה;

 לגרוע בלי; תאגיד של פעילותו, בעקיפי� או �במישרי, לכוו� היכולת   –" שליטה"

  – אד� על חזקה, לעיל האמור מכלליות

 מהזכות ממחצית ביותר מחזיק הוא א� בתאגיד שליטה בעל שהוא) 1(

 בגו� או חברה של כללית באסיפה שלה� סוג או המניות מכוח להצביע

 דירקטורי� למנות מהזכות או, אחר תאגיד של כללית לאסיפה מקביל

  ;דומי� תפקידי� בעלי למנות מהזכות � חברה שאינו ובתאגיד

 כללי מנהל למנות בזכות מחזיק הוא א� בתאגיד שליטה בעל שהוא )2(

  ;תאגיד באותו

 אחוזי� משלושי� ביותר מחזיק הוא א� בתאגיד שליטה בעל שהוא )3(

  ;כאמור מזכות ממחצית יותר מחזיק אחר אד� אי� א�, בתאגיד מזכות

 החזקה למעט, בנכסיה שליטה מחזיק הוא כי בנאמנות הנהנה) 4(

, בנאמנות משותפות השקעות חוק עליה שחל נאמנות בקר� ביחידה

  ;�1994ד"תשנ

 קבלת למנוע ביכולת מחזיק הוא א� בתאגיד שליטה בעל שהוא) 5(

 יכולת אותה מקור א� זולת, התאגיד של מהותית עסקית החלטה

 עסקיו במהל. בנקאי תאגיד שנת� הלוואה תנאי המסדיר בהסכ�

 שענינה החלטה למעט �" מהותית עסקית החלטה, "זה לעני�; הרגילי�

, התאגיד עסקי רוב של חיסול או מכירה, בתאגיד שליטה אמצעי הנפקת

  .התאגיד בעסקי מהותי שינוי או

 , למעט בדר. של פיתוח או כתיבת קודיישו� של אפיו� הפרוטוקול   – "ל פרוטוקולותפע"

  ;תכנה
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  א"שב פעילות תחומי

 עסוק בתחומי הפעילות הבאי� בלבד:רשאית ל א"שב .1

 ;ATMהפעלת מתג  1.1

 הפעלת מתג כרטיסי חיוב ומערכת איסו� ועיבוד עסקאות; 1.2

 אשראית בו תעביר את זכויותיה בפרוטוקול יו�לעיסוק בפעילות הפרוטוקול עד  1.3

EMV  7סעי� לעמותה בהתא� להוראות� ,30.6.2018לעמותה עד יו�  �שירותי , מת

או מועד מאוחר יותר שיאושר על  31.12.2018מת� שירותי תפעול לעמותה עד יו� כ� ו

 ;ידי הממונה

 ;96עיסוק בפעילות פרוטוקול אשראית  1.4

 ;PCפיתוח, תפעול והפצת תכנת אשראית  1.5

 ;EMV לתק� לקצה קצה הסמכה שירותי 1.6

 פעילות נלווית לתחומי הפעילות שלעיל; 1.7

 כל תחו� פעילות נוס� שיאשר לה הממונה.  1.8

  

  פעילות פרוטוקול

 תעביר שב"א לממונה ולמשתמשי� טיוטה מוצעת של תקנו� לעמותה.  30.11.2017עד ליו�  .2

3.  �לאחר שתינת� לכלל המשתמשי� הזדמנות שוויונית להביע את עמדת� לגבי נוסח התקנו

שב"א לאישור הממונה את נוסח , תגיש 31.1.2018הראשוני של העמותה ולא יאוחר מיו� 

משתמשי� שהוגשו , ביחד ע� עמדות של על ידי המשתמשי� התקנו� הראשוני שגובש

.� בכתב ונדחו, בחלק� או במלוא

  :הבאי� בעקרונות התקנו� יעמוד

  ובפעילות זו בלבד. הפרוטוקול בפעילותהעמותה תהיה לעסוק  מטרת  .א

 סביר זמ� תו., בעמותהכחבר  יצור� , למעט משתמש זעיר,בכ. המעוניי� משתמש כל  .ב

 .שוויוניי�, סבירי� והוגני�כללי ההצטרפות לעמותה יהיו . עלות וללא

של משתמש או משתת� החבר  סוג לכל הול� ייצוג בעמותה יתנו ההצבעה זכויות  .ג

 בעמותה.

. למע� העמותה במוסדות פי�כמשקי גופי� שאינ� חברי� של השתתפות תתאפשר  .ד

 � .אפייני� לזהות הגופי� הרשאי� לשמש כמשקיפי�מהסר ספק נית� לקבוע בתקנו

 .זעירי� ולמשתמשי� בעמותה לחברי� ורק א. תינת� בפרוטוקול השימוש זכות  .ה

 תשלו�, בלבד כ. ולצור. העלויותי כל כיסוי לצור., לגבות תרשאי היההעמותה ת  .ו

התשלו� ייקבע ביחס ישיר להיק� הפעילות  מהחברי� בה וממשתמשי� זעירי�.
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ו. גובה של הפעילות סוגהרלוונטית של חבר העמותה והמשתמש הזעיר ובהתא� ל

 התשלו� ודר. חישובו יוגדרו בתקנו� העמותה.

הפרוטוקול יהיה נגיש וזמי� לעיו� הציבור, למעט מאפייני� אשר פרסומ� עלול לפגוע   .ז

נו� יאפשרו ג� מסירת� של מאפייני� אלו בביטחו� מערכת התשלומי�. הוראות התק

 בכפו� לחתימה על הסכ� התחייבות לסודיות מול העמותה.

לפעילות  �1988לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14עד לקבלת פטור לפי סעי�   .ח

העמותה, שינויי� מהותיי� בתקנו�, ובכלל זה שינויי� הנוגעי� בעקרונות המפורטי� 

לעיל, ייקבעו לאחר שניתנה לכלל חברי העמותה הזדמנות שיוויונית להביע את 

ע� עמדות של משתמשי�  עמדת� לגביה�, ויובאו לאישור הממונה מראש, יחד

.� שנדחו, בחלק� או במלוא

ימי� ממועד קבלת אישור מהממונה לנוסח של תקנו� ראשוני, תגיש שב"א, יחד  7בתו.  .4

כי ה� מעונייני� בכ., בקשה לרש�  15.1.2018ע� משתמשי� אחרי� שיודיעו עד יו� 

 �לעמותה העמותות לרישו� עמותה באופ� שיאפשר את רישו� העמותה ובצרו� תקנו

"). ככל שלא יהיה משתמש שיודיע עד בקשה לרישו�שאושר כאמור (להל� בסעי� זה: "

על כ. שהוא מעוניי� להצטר� לשב"א להגשת בקשה לרישו�, יגישו את  15.1.2018יו� 

 הבקשה לרישו� שב"א ומרכז סליקה בנקאי בע"מ.

 שב"א תשת� פעולה ככל הנדרש ע� הלי. רישו� העמותה.  .5

שו� העמותה בפנקס העמותות תודיע על כ. שב"א לכל המשתמשי� מיד לאחר רי .6

 באמצעות אתר האינטרנט שלה.

 EMV אשראית כל זכויותיה בפרוטוקול את א"חודש לאחר רישו� העמותה תעביר שב .7

 ללא תמורה. , לעמותה

לעמותה, שב"א תחדל מלעסוק  EMV אשראית החל ממועד העברת הזכויות בפרוטוקול .8

 . 96פעילות אשראית בפעילות פרוטוקול, למעט 

לעמותה  תספק א"שב, בכ. שהעמותה תהיה מעוניינת , ככל8על א� האמור בסעי�  .9

לא  עד תפעול לעמותה שירותי וכ� שב"א תספק ,30.6.2018 לא יאוחר מיו� עד שירותי�

ייב אותה הממונה על מערכות תשלומי� שח יותר מאוחר מועד או 31.12.2018 יאוחר מיו�

. שב"א תהיה רשאית לגבות לעיל 1.3בבנק ישראל ובכפו� לאישור הממונה כאמור בסעי� 

 תשלו� בגי� מת� השירותי� הללו.

  

 חלוקת רווחי�

א לא תחלק, במישרי� או בעקיפי�, דיבידנד לבעלי מניותיה ובעלי המניות לא יקבלו "שב .10

או עד למועד בו תחדל שב"א  31.12.2019לידיה� דיבידנד כאמור. תנאי זה יחול עד ליו� 
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תקיימו ה, לפי המוקד�, ובלבד שלעיל 9בהתא� לסעי�  לספק שירותי� כלשה� לעמותה

 התנאי� הבאי�:

העמותות בקשה לרישו� עמותה והעבירה את זכויותיה  שב"א הגישה לרש�  .א

  .לעיל �8 ו 7 ,4 בסעיפי� לאמור בהתא�לעמותה,  EMV אשראית בפרוטוקול

 מאמצעי �10%לא קיי� במועד חלוקת הדיבידנד בעל מניות בשב"א המחזיק יותר מ  .ב

לעניי� סעי� זה, לא יראו באחזקה במניות שב"א בידי חברת כרטיסי  .בה שליטה

 המחזיק בה; אשראי מופרדת כאחזקה של בעל המניות

מיתרת העודפי�  חד פעמי דיבידנד , שב"א תהא רשאית לחלק10על א� האמור בסעי�  .11

בכפו�  ובעלי המניות יוכלו לקבל את חלק� בדיבידנד זה בשב"א במועד מת� החלטה זו

 להתקיימות התנאי� הבאי�:

   .31.12.2017הדיבידנד יחולק עד יו�   .א

את חלקו בדיבידנד שחולק, בהתא� לזכותו  לידיו ישירות לקבל יוכל מניות בעל כל  .ב

מהדיבידנד הכולל שחולק על פי סעי�  �10% להשתתפות ברווחי שב"א, א. לא יותר מ

  א' לעיל.

ע� קבלתו (להל� בסעי�  של כל בעל מניות תופקד על ידו בנאמנותיתרת הדיבידנד   .ג

בעל המניות והנאמ� יחתמו על כתב מינוי וייפוי כוח בלתי  .)"יתרת הדיבידנד"זה: 

 חוזר בהתא� לנוסח שבנספח א'.

יהיה זכאי לקבל לידיו מכר בעל מניות אמצעי שליטה מורדמי� שבידיו לגו� אחר,   .ד

 � ,סכו� נוס� מיתרת הדיבידנד שהופקדה בנאמנותלאחר מועד המכירה מהנאמ

תא� לירידה בשיעור אמצעי השליטה בה בצירו� הפירות שיצטברו על יתרה זו,

המניות  בעל , בידימכירהשבמועד ה ככל .המכירהכתוצאה מהמורדמי� שבידו 

 פי על יקבעשבידו שיעור אמצעי השליטה , אמצעי שליטה שוני� של שוני� שיעורי�

 .מביניה� הגבוה

:�  סכו� זה יופחת כתלות במועד המכירה, כמפורט להל

 , לא יופחת הסכו�.30.6.2019עד ליו� א� המכירה התבצעה  )1(

, יופחת הסכו� 30.6.2020ליו�  1.7.2019א� המכירה התבצעה בי� יו�  )2(

 בשיעור של שליש.

, יופחת הסכו� 31.1.2021ליו�  1.7.2020א� המכירה התבצעה בי� יו�  )3(

 בשיעור של חצי.

במקרה של מכירת אמצעי שליטה מבעל מניות לחברת כרטיסי אשראי מופרדת 

דו, יהיה "מועד המכירה" הקובע לעניי� הפחתת הסכו� כאמור בסעיפי� המוחזקת בי

) לעיל ולעניי� זה בלבד, יו� מכירת הזכויות מבעל המניות לחברת 3(�)1קטני� (

  כרטיסי האשראי המופרדת.
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ל כל הדיבידנד שאת יתרת  1.2.2021א ביו� "בעלי המניות יורו לנאמ� להעביר לשב  .ה

בהתא� לסעיפי� שלעיל, לרבות סכומי� שהופחתו הועברה אליו לא שבעל מניות 

 כאמור בסעי� ד' לעיל.

על פי סעי� זה, מפורטת  ולהעביר לבעלי המניות דר. חישוב גובה הדיבידנד שנית� לחלק

  בנספח ב'.

  

  אחיבור למערכות שב"

ות ולא יקבעו באופ� שעלול להקשות על שוויוני ינההידרישות החיבור למערכות שב"א ת .12

 מעבר לנדרש או באופ� העלול לפגוע בתחרות.החיבור 

למעט א, "שבלמערכות באתר האינטרנט שלה את כל דרישות החיבור תפרס�  א"שב .13

מסירת� של שב"א תאפשר עלול לפגוע בביטחו� מערכת התשלומי�.  �אשר פרסומדרישות 

 מאפייני� אלו בכפו� לחתימה על הסכ� התחייבות לסודיות.

ועומד בדרישות החיבור,  על פי די� לכ. גו�, הרשאיכל של  לבקשהסרב תלא  א"שב .14

כדי  סביר באופ� בצע כל פעולה הנדרשתת, וא או רק לחלק מה�"להתחבר למערכות שב

 זאת.  לאפשר

עומד אשר רשאי לכ. על פי די� והא, "שבלהתחבר למערכות מבקש גו� ה כלא תספק ל"שב .15

החיבור תו. זמ� לצור. לו באותו שלב הנחו0 ו הקיי� ברשותה כל מידעבדרישות החיבור, 

 .א בבקשה לקבל את המידע"ימי� לאחר המועד בו פנה לשב 14 –סביר ולא יאוחר מ 

זמ� סביר. מבלי בתו.  א"תבצע חיבור למערכות שב א"לעיל, שב 14בכפו� לאמור בסעי�  .16

 ימי� מיו� 120לגרוע מכלליות האמור, יראו כזמ� בלתי סביר חיבור האור. מעל 

 , אלא א� העיכוב נובע מהתנהלות של מי שמבקש להתחבר.קבלה בקשה לחיבורשהת

תכלול רק הוצאות הנובעות באופ� ישיר מביצוע ההתאמות  א"שבעלות החיבור למערכות  .17

 עבור תשלו� לא תגבה כל שב"אלמע� הסר ספק,  לש� החיבור.א "שבהנדרשות במערכות 

 .עלויות עבר

כרטיסי  מנפיקי� וסולקי� למתג 12א תאפשר בכל זמ� נתו� חיבור של לכל הפחות "שב .18

א תגדיל את מספר הגופי� "שב חיוב ולמערכת איסו� ועיבוד עסקאות בכרטיסי חיוב.

נוספי� לכל הפחות, וזאת בתו. חצי שנה מכל  �6שמערכות אלו מאפשרות את חיבור� ב

 ות.מועד בו יוותרו שני מקומות פנויי� או פח

מנפיקי�, סולקי� או מפעילי  10א תאפשר בכל זמ� נתו� חיבור של לכל הפחות "שב .19

מאפשר את  ATMא תגדיל את מספר הגופי� שמתג ". שבATMאוטומטי� למתג  �מכשירי

נוספי� לכל הפחות, וזאת בתו. חצי שנה מכל מועד בו יוותרו שני מקומות  �5חיבור� ב

 פנויי� או פחות.
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ת שירות מסוי� ממנה בקבלת שירותי� אחרי� ממנה, אלא א� מת� א לא תתנה קבל"שב .20

 שירות אחד ללא קבלת שירות אחר אינו אפשרי מבחינה טכנית;

שב"א תאפשר לכל גו� לספק ללקוחותיו שירותי� מצומצמי� יותר מאלו הניתני� כיו�,  .21

 בבנק ישראל. וסליקה למעט שירותי� שנקבעו כרכיבי חובה על ידי אג� מערכות תשלומי�

 א תדרוש עמידה רק בבדיקות הנדרשות לצור. פעילות באופ� זה. "שב

 20�21שב"א תבצע כל התאמה במערכותיה, הנדרשת לצור. עמידה בהוראות סעיפי�  .22

רק הוצאות הנובעות  יכללו א שיגבו על ידי שב"א"שבמערכות ההתאמה של ת יועלולעיל. 

לא  שב"אלמע� הסר ספק,  .א"שבערכות באופ� ישיר מביצוע ההתאמות הנדרשות במ

 .עלויות עבר עבור תשלו� תגבה כל

מערכת איסו� ועיבוד מתג כרטיסי חיוב ולחיבור להנוגעות ל 12�22הוראות סעיפי�  .23

 עסקאות של שב"א, יחולו, ככל שהממונה לא הודיע אחרת, על עסקאות בכרטיסי חיוב

� בלבד. EMV בתק

 

  יצרני�פעילות מול 

, שב"א לא תמנע או תעכב, במישרי� או בעקיפי�, את פעילותו של כל 1.3.2018החל מיו�  .24

מבלי גו� שאושר לפעול כיצר� על ידי העמותה ועומד בבדיקות חיבור למערכות שב"א. 

לגרוע מכלליות האמור, שב"א לא תתנה חיבור מסו� של יצר� בתנאי� שאינ� נחוצי� על 

או או על מנת לעמוד בהוראות די� ה� של ובמשתמשי�א מנת למנוע פגיעה במערכות שב"

 המוטלות על שב"א.הוראות רגולטוריות 

שינויי� במערכות שב"א יבוצעו באופ� המצמצ� ככל הנית� את הפגיעה ביצרני� אחרי�,  .25

 לרבות בדר. של הטלת עלויות עודפות עליה�. 

אשר  המצוי ברשותה,שב"א תעביר ליצר�, לבקשתו, כל מידע השיי. לצדדי� שלישיי� ו .26

� ובלבד שנית� לכ. אישור של בעל המידע. עשוי להיות רלוונטי לפעילותו כיצר

 

  EMVהסמכות קצה לקצה לתק� 

ביצוע תהלי. הסמכה  ,, במעשה או במחדל�או בעקיפי �במישרי ,או תעכבתמנע לא  א"שב .27

 �   שנעשה שלא באמצעותה. EMVקצה לקצה לצור. עמידה בתק

 א ייעשה באופ� שוויוני לכל המוסמכי�. "על ידי שב EMV לתק� לקצה קצה הסמכת תהלי. .28

 EMV לתק� לקצה קצה הסמכתשב"א תפרס� באתר האינטרנט שלה מידע בדבר שלבי  .29

 ואת נהלי הבדיקות, לרבות התייחסות לבדיקות חוזרות.
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 מידע כלשב"א תעמיד לרשות כל גו� הנמצא בתהלי. הסמכה או שהגיש בקשה להסמכה,  .30

לרבות מידע הנוגע ללוחות הזמני� הצפויי� וסדר  נוגע לתהלי. ההסמכה שלוה

 א."הקדימויות בביצוע שלבי ההסמכה בי� סולקי� שוני� ובי� יצרני� שוני�, לרבות שב

  

  כללי

 מספקת.  היאהשירותי� שמ אחד לכל תערי�תפרס� באתר האינטרנט שלה  שב"א .31

  י� אלה, יובא הדבר להכרעת הממונה.התעורר ספק בדבר פרשנות� או תחולת� של תנא .32

  

  

  אורי שוור0

 

  עסקיי� הגבלי� על הממונה"מ מ

  

  

  חתשע"ה בתשרי ד' , ירושלי�
  2017, בספטמבר 24
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  מינוי נאמ� וייפוי כוח בלתי חוזרכתב  �'א נספח

") נת� ביו� __________ הממונהעל הגבלי� עסקיי� (להל�: " והממונה  הואיל
בדבר מת� פטור  �1988לחוק ההגבלי� העסקיי�, התשמ"ח 14החלטה לפי סעי� 

�בנק הפועלי� בע"מ, בנק לאומי לישראל בע"מ,  בתנאי� מאישור הסדר כובל בי
בנק דיסקונט לישראל בע"מ, הבנק הבינלאומי הראשו� לישראל בע"מ בנק 

  ");החלטת הפטור(להל�: " מזרחי טפחות בע"מ, ושירותי בנק אוטומטיי� בע"מ

על פי תנאי החלטת הפטור, שב"א רשאית לחלק דיבידנד חד פעמי מיתרת ו  והואיל
העודפי� שלה לבעלי מניותיה, ובנק ___________________________ 

" :�יתרת ") מחויב להעביר לנאמ� חלק מהדיבידנד (להל�: "הבנק(להל
  ");הדיבידנד

הופקדו בידי ועל פי תנאי החלטת הפטור, הבנק זכאי לקבל מתו. הכספי� ש  והואיל 
לתנאי  11הנאמ� ומאת הנאמ� סכומי כס� במועדי� ובתנאי� הקבועי� בסעי� 

  החלטת הפטור;

: ולהל� לעיל(יתרת הדיבידנד של הבנק  על כנאמ�___ _____________ את בזאת ממני� אנו
  : כדלקמ� לעשות הנאמ� את ומסמיכי� מתחייבי� אנו ויתפקיד במסגרת"). הנאמ�"

להחזיק בכספי יתרת הדיבידנד  הנאמ� של כוחו את חוזר בלתי באופ� בזאת מייפי� אנו .1

ולנהל� עד להעברת� אלינו על פי תנאי החלטת הפטור או עד להשבת� לשב"א ביו� 

 הוראות פי על הבנק של הדיבידנד יתרת את ישקיע הנאמ� ,לעיל באמור לפגוע מבלי .1.2.2021

 .מהבנק שיקבל בכתב

את כוחו של הנאמ� להעביר לידינו סכומי� מתו. הכספי�  חוזר בלתי באופ� בזאת מייפי� אנו .2

 11סעי� הוראות על פי  לקבל סכומי� אלוזכאי�  בתנאי שנהיההמוחזקי� ומנוהלי� על ידו, 

 לתנאי החלטת הפטור.

את  1.2.2021ביו�  את כוחו של הנאמ� להשיב לשב"א חוזרבאופ� בלתי אנו מייפי� בזאת  .3

 . לתנאי החלטת הפטור 11הכספי� שאיננו זכאי� לה� על פי סעי� 

4. �, לנכו� שימצא כפי, ובמקומנו בשמנו צעד בכל ולנקוט פעולה כל לבצע בזאת מוסמ. הנאמ

כל  על בשמנו חתימה לרבות החזקת וניהול הכספי� והעברת� לידינו או לשב"א כאמור, לש�

 מסמ. שנדרש.

וכל מסמ. המצוי ברשותנו והנחו0 לו לצור. ביצוע  מידע כל לו נספק, הנאמ� תדריש פי על .5

 כי�מסמ, מידע. תפקידו, לרבות כל מידע בנוגע לעסקאות למכירת אמצעי שליטה בשב"א

 תפקידו ביצוע לצור. רק הנאמ� את וישמשו בסודיות י הנאמ�יד על יישמרו אלה ומצגי�

� .כנאמ

 מראש אישור קבלת ללא, ולא נית� לבטלו או לשנותו, חוזר בלתי הינו זהוייפוי כח  מינוי כתב .6

 .מהממונה ובכתב
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 .זה נאמ� מינוי מכתב נפרד בלתי חלקהיא  ת הפטור,החלטל 11סעי� ב המופיעה הוראה כל .7

 �  :כדלקמ� מתחייבהנאמ

, ת הפטורהחלט להוראות בהתא�ו בנאמנותכספי� שהופקדו בידו, ב הנאמ� ינהג, מינויו מעת .1

  .ת הפטורבהחלט לקבוע בהתא� סמכויותיו את ויפעיל

 לפי תפקידו מילוי לצור. ידו�על שננקטו הצעדי� כל של ומפורט מלא תיעודהנאמ� יערו.  .2

 . דרישתו פי על לממונהיועבר  והוא בנפרד ירוכז התיעוד. זה מינוי וכתב ת הפטורהחלט

3.  �, והנאמ� יפעל על פי בנוגע לביצוע והממונה יהא רשאי להנחות את הנאמ� בכל עת ובכל עניי

 הנחיית הממונה.

 להוראות בנוגע ספק תעוררבהחלטת הפטור. ה לה� הנתונה הפרשנות תהא המינוי בכתב למונחי�

 להכרעת הדבר יובא או בנוגע להוראות החלטת הפטור בקשר ע� תפקיד הנאמ�, המינוי כתב

  . הממונה

  

    _______________.  ביו� החתו� על באנו ולראייה

  

________________________________  ________________________________  

  הנאמ�  הבנק

  

מאשר בזאת, כי החתימה על כתב מינוי נאמ� ומת� ייפוי כוח בלתי  ,____________, עו"ד   אני
 _______ ____�_ו___חוזר זה נעשתה על ידי בנק ________________,באמצעות ________

 .סמכי ההתאגדות של הבנק והחלטותיוהמוסמכי� לחתו� בש� הבנק ולחייבו בחתימת� על פי מ

  

   

   



  

29  

  לתנאי הפטור 11 לעניי� סעי�ב' נספח 

 .DIVDIVDIVDIV    �א' יסומ� כ11שחולק בשב"א בהתא� לסעי�  ו� הדיבידנדסכ  .א

  .∗� � מועד קבלת ההחלטה על חלוקת דיבידנד יסומ� כ

 iהחלק מתו. הדיבידנד שחולק, אותו נית� להעביר במועד החלוקה ישירות לבעל מניות   .ב


	��יחושב על פי הנוסחה הבאה:  � �
�
����10%, �
� � הוא  ��כאשר  ,	��

  החלוקה. שבידי בעל המניות במועד א"שב ברווחי שיעור הזכויות להשתתפות

 �DIVשנותרה אצל הנאמ� (ככל שנותרה כזו), תסומ� כיתרת הדיבידנד של בעל המניות,   .ג

�DIVותחושב על פי הנוסחה הבאה:  �  ���
����0, DIV � �R� � 10%�� 

הסכו� אותו יוכל הנאמ� להעביר לבעל מניות בעקבות מכירת אמצעי שליטה מורדמי� על   .ד

  ויחושב על פי הנוסחה הבאה:  �DIV �יסומ� כt ידו במועד 

 ��	
! �  ��	
  � "! �   , כאשר:!# 

i. $�  כתוצאה  שבידי בעל המניותהמורדמי�  שיעור אמצעי השליטההירידה בהוא

�$ממכירת אמצעי שליטה, שיחושב על פי הנוסחה  �  %�&'() *+,%, %�-
כאשר  , %,+&∗�%

x ∗ קבלת במועד המניות בעל שבידי א"בשב השליטה אמצעי שיעור הוא 

 לפני א"בשב השליטה אמצעי שיעור הוא  x, הדיבידנד חלוקת על ההחלטה

 .המכירה לאחר א"בשב השליטה אמצעי שיעור הוא x  �ו המכירה

 אמצעי של שוני� שיעורי� המניות בעל בידי, לחישוב הרלוונטי שבמועד ככל

  .מביניה� הגבוה פי על יקבע השליטה אמצעי שיעור, שוני� שליטה

ii. /� :הוא מקד� חלוקה, אשר יחושב על פי הנוסחה הבאה  
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1 456 7 8 30.6.2019
>
? 456 1.7.2019 8 7 8 30.6.2020
A
> 456 1.7.2020 8 7 8 31.1.2021

0 456 7 B 31.1.2021
 

  

  

  


