[image: מינהל-איכות-ושירות]
כ"ד בכסלו, התשע"ח
‏12/12/2017
[bookmark: num]סימוכין:132121417 
מס' פניה:609143 
ענת אילוז
תאריך פתיחה:  
(בתשובתך ציין מספר פניה)

לכבוד
עו"ד אלעד מן
עמותת הצלחה 
באמצעות דוא"ל: elad@man-barak.com 

שלום רב,

הנדון: פנייתך בנושא אירועי אלימות כלפי אנשי צוות רפואי במוסדות רפואיים

במענה לפנייתך, ובהתאם לנתונים שהועברו אליי מאגף הביטחון של המשרד, הריני להשיבך כי המידע הקיים נכון למועד זה בידי המשרד הוא כמפורט להלן:

	סיווג/שנה
	2016
	עד 29.10.2017 

	אלימות פיזית- תקיפה
	518
	488

	אלימות פיזית- תקיפת אנשי צוות
	279
	237

	תקיפת אנשי צוות-הגשת תלונה
	74
	88

	הפרת סדר / אלימות מילולית
	5,862
	4,742

	איומים
	259
	265




לגבי הנתונים לפני שנת 2016 – אין בידי המשרד נתונים מהימנים. 

[bookmark: _GoBack]בכל הנוגע לנתוני שנת 2017 - הגורם הרלוונטי באגף הביטחון צפוי לבצע מיפוי מפורט ונרחב יותר של אירועי האלימות כלפי אנשי צוות רפואי במוסדות רפואיים בתחילת שנת 2018, לרבות לפי פילוח של בתי חולים ממשלתיים ואחרים. עם השלמת המיפוי כאמור – אדאג להעבירו אליך. 

בכבוד רב,


ענת אילוז, עו"ד 
הממונה על העמדת מידע לציבור 
	מינהל איכות ושירות
אגף השירות
ת.ד.1176 ירושלים 91010
hofesh@moh.gov.il
טל:  *5400   פקס: 02-5655971 
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