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דו"ח בקרה במרכז לבריאות הנפש גהה

בתאריך 22.06.2015 נערכה בקרה מתוכננת רב-תחומית לצורך המשך רישוי .

השתתפו:  מטעם בית החולים פרופ' גיל זלצמן מנהל בית החולים, סגנו ד"ר נחום כץ, דורית כהן, מנהלת הסיעוד ונציגי הסקטורים השונים.

צוות הבקרה:

    
מטעם לשכת הפסיכיאטר המחוזי: 
ד"ר מ. לבן, פסיכיאטרית מחוזית, גב' רינה שמש- אחות, עוזרת פסיכיאטר מחוזי לבקרה, מרכזת צוות הבקרה, גב' תומר לוי- מרפאה בעיסוק, שלומי עזר- עו"ס קליני
מנפת פתח תקווה- מפקח לבריאות הסביבה: מר שמואל וורבר ומר יעקב בוריאקובסקי.

תזונה: ד"ר רונית הנדלר- מפקחת ארצית בשרות המזון, שירלי רחמיאל – דיאטנית מפקחת. 

האגף לבריאות השן: ד"ר מסרוואה.

רוקחות: מג'ר יעקב כץ.( הבקרה נערכה בנפרד). 

הבקרה תוכננה ותואמה מראש עם כל הגורמים הנ"ל ועם הנהלת ביה"ח.  
הצוות הרפואי והסיעודי ערך בקרה במחלקה א' חברי צוות הבקרה האחרים התלוו לנציגי בית החולים, כל אחד על פי תחומו.

במפגש עם ההנהלה, פרופ' גיל זלצמן ערך סקירה כללית עדכנית אודות המרכז לבריאות הנפש גהה.

הנושאים העיקריים שהועלו:
· דגשים לשנת 2014-2015:

במהלך שנים אלו בית החולים עבר שינוי פרסונלי. הוחלפו מנהל בית החולים וסגנו, מנהל אדמניסטרטיבי, פסיכולוגית ראשית, מנהלת שירותי רוקחות, מנהל מטבח ושני מנהלי מחלקות.
· ביה"ח המשיך להוביל במקום הראשון בסקר שביעות רצון עובדים. (ביחס לבתי חולים מיוחדים וכלליים)
· סקר שביעות רצון מתמחים- 9.7
· נשמרת מצוינות קלינית ואקדמית. 
· גובש חזון משותף עדכני.
· הוכנס מכשיר TMS  ראשון והוכשר צוות לטיפול.
· החלה בחינת פעילות תיירות מרפא בפסיכיאטריה- טלה- פסיכיאטריה ופסיכיאטריה משלימה.
· נמשכת פעילות- ניהול עצמי של המחלקות.
· נמשכת הפעילות הענפה של המתנדבים הפעילים חברתית את המטופלים בשעות אחר הצהריים ובסופי שבוע.
· בי"ח קיבל תו תקן בתחום הגנת המידע. (iso 27001  )
· הכשרת כ"א לקראת הרפורמה.
נתונים:

(1) "אזור אשפוז": המרכז לבריאות הנפש "גהה" משרת את אוכלוסיית אזור פתח תקווה, ראש העין, והסביבה. אזור זה מונה כחצי מיליון תושבים. 

(2) קבלות לאשפוז ב- 2014:
	
	2009
	2011
	2014

	קבלות ראשונות
	542- 33%

	661- 37%
	1020

	קבלות חוזרות
	1073- 65%

	1116- 63%
	555

	סה"כ קבלות
	1640

	1777
	1575

	קבלות חוזרות עד חודש לאחר השחרור
	227- 14%
	252- 14%
	184

	העברות לבתי חולים אחרים
	33
	לא נבדק
	לא נבדק


ישנה עלייה במספר הקבלות החדשות וממשיכה הירידה במספר הקבלות החוזרות.
ביום 3.6.15 

· שהו במרכז 177 חולים באשפוז מלא ו 8 באשפוז יום. 
· מטופלים המאושפזים על פי צו אשפוז- 6
· מטופלים המאושפזים על פי הוראת אשפוז כפוי- 14
(4) ניהול סיכונים: 
קיימת ועדה לניהול סיכונים המקבלת את כל האירועים החריגים, בודקת ומנתחת אותם: 
בשנת 2014:

ניסיונות התאבדות- 3 אירועים ללא נזק רציני.
התאבדויות- אחת בזמן חופשה מאשפוז.

בריחות והיעדרויות- 22
(5) ועדת אתיקה: 
הועדה מתכנסת אחת לחודשיים. החברים המשתתפים בה הינם שופט מחוזי, רב, עו"ד, פסיכיאטר, פסיכיאטרית לילדים ונוער, פסיכולוגית קלינית ועו"ס.
הועדה פעילה ודנה בנושאים מגוונים.
(6) טיפול בפניות הציבור:
פניות ציבור מתקבלות אצל הממונה על פניות ציבור ומנהלת לשכת מנהל בי"ח במכתבים, במייל, בפקס ובטלפון. 

כל פניה מטופלת ומוקלדת לתוכנה המשמשת את שרותי בריאות כללית.
דוגמאות לפניות מוקראות לכלל העובדים ע"י מנהל בי"ח בישיבות צוות.

אחת לרבעון נשלחות תלונות ותודות מייצגות למנכ"ל הכללית על פי בקשתו.
(7) ועדת הלסינקי
בכל רבעון מתכנסת ועדה. בשנת 2014 הוגשו 27 עבודות.

בבי"ח מתקיימות 58 עבודות מחקריות.
(8) ועדת אבטחת איכות:
ועדה רב מקצועית העוסקת במגוון פרויקטים:  
א. צמצום ומניעת עזיבות ללא רשות.
ב. בטיחות מטופלים וצוות.
ג.  מערך מתנדבים.
ד. שיפור שביעות רצון לקוחות.

(9) ועדה לטיפול בנפגעי אלימות במשפחה, ניצול מיני והזנחה של קטינים וחסרי ישע
נבחרו חברי ועדה אך הועדה לא התכנסה בשלושת החודשים האחרונים.
(10) הדרכה והשתלמויות
כל הסקטורים מקבלים הדרכות והשתלמויות.
(11) מתנדבים:
בביה"ח כ- 260 מתנדבים הפועלים בניהולה של מנהלת שירותי הסיעוד.
נחלקים למספר קבוצות:
עמותת ידידי גהה
מתנדבים- כללי (ספרניות, קוסמטיקאית וכד')
סטודנטים מתנדבים במחלקות סגורות פתוחות ונוער בעיקר סטודנטים לפסיכולוגיה, וקרימינולוגיה.
פעילות המתנדבים במחלקות מתקיימת שבעה ימים בשבוע, 4 שעות מידי יום, בשעות אחר הצהריים.  
(12 ) בקרה במחלקה א- ראה דוח מצ"ב
כמו כן, מצורפים דו"חות מפורטים של: עו"ס, רוקחות, בריאות השן, ריפוי בעיסוק ותזונה.

מסקנות והמלצות 

1. ההתרשמות הכללית הינה חיובית ביותר. ניכרת רמה מקצועית גבוהה. 
2. יש לציין לחיוב את ההשקעה הן ברווחת המטופלים והן ברווחת הצוות.
3. הרשומות שנבדקו נמצאו מאורגנות ומסודרות. 

4. הרישום והתיעוד בתיקי המטופלים מסודר ומפורט.
5. יש לציין לחיוב את ההשקעה בתחומי ההדרכה, ההוראה וההשתלמויות השוטפות.
6. יש לכנס את הועדה לנושא אלימות במשפחה, ניצול מיני והזנחה של קטינים חסרי ישע על פי חוזר מנכ"ל מס' 26/03 מיום 19.11.03 לפחות אחת לרבעון.                                                              
בכבוד רב,

ד"ר מ. לבן                                                                           רינה שמש                                                                      
פסיכיאטרית מחוזית                                               אחות, ע/ פסיכיאטר מחוזי לבקרה                               
מחוז מרכז                                                                           מחוז מרכז
ן.

אליך את החומר הנוגע בדבר כפי שסיכמנו וגם סיכ
דוח בקרה- כללי
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