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 2019במאי  13
 לכבוד

 , מנכ"לימר הראל טוב
 בית הנשיאלשכת 

 

  .,נא.

 

 .אפ.אם אלקטרה –בנושא התקשרות עם חברת הניהול  ביקורת דוח :הנדון

 
דוח ביקורת בנושא התקשרות עם חברת מוגש בזאת , 2018לשנת לתוכנית העבודה  םאבהת

  .בית הנשיאלשכת ב "(חברת הניהול)להלן: " אפ.אם. אלקטרה
, גידול בהיקף הניהול, התחשבנות עם חברת הסכם ההתקשרותאכיפת הבדיקה נועדה לבחון את 

  ההתקשרות ביחס לאומדן שנקבע במכרז וכיו"ב.
 יודגש, כי הביקורת לא כללה בחינה של תהליכי עבודה ובדיקות המבוצעות בחשבות.

 
שנת התקופה המבוקרת הינה  .2019 מאי – 2017נובמבר הביקורת נערכה במהלך החודשים 

2017. 
 

. האחריות לגבי בית הנשיאעבודתנו מתבססת ומבוססת, בין היתר, על נתונים שנתקבלו מעובדי 
אמינות המידע, הנתונים, המצגים וההסברים שנמסרו לנו, בקשר עם ביצוע עבודה זו, הינה על 
ספקי מידע זה. אין אנו יכולים לאשר את דייקנותם, שלמותם והגינותם של הנתונים הכלולים 

ת של בדוח זה והמוצגים בערכם ליום הביקורת. יודגש כי עבודתנו אינה כוללת בדיקה ואימו
, למעט הבדיקות המדגמיות ואו מי מטעמ בית הנשיאעובדי כלל הנתונים שהומצאו לנו על ידי 

המפורטות בדוח, ולמטרת העבודה הנחנו שהנתונים שנמסרו לנו הינם מדויקים, שלמים 
 והוגנים. אם יתברר אחרת, יתכן שישתנו הממצאים, ההמלצות והמסקנות בהתאם.

 
 ה המלא מצד כל הגורמים מולם נערכה הביקורת. אנו מודים על שיתוף הפעול

 אנו לשירותכם בכל הסבר נוסף שיידרש.
 

 
 ,רב בכבוד

 
 שטרק את שטרק

 חשבון         רואי
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 מבוא .א

 כללי .1

 מוגש בזאת דוח ביקורת בנושא התקשרות עם חברת אלקטרה, 2018לתוכנית העבודה לשנת  םאבהת

 .בית הנשיאלשכת ב"( חברת הניהול)להלן: " אפ.אם.

 

 מועד ביצוע הביקורת .2

 . 2018 מאי – 2017 נובמבר הביקורת נערכה במהלך החודשים

 

 מטרת הביקורת .3

, גידול בהיקף ההתקשרות ביחס הניהולאכיפת ההסכם, התחשבנות עם חברת הבדיקה נועדה לבחון את 

 לאומדן שנקבע במכרז וכיו"ב.

 יודגש, כי הביקורת לא כללה בחינה של תהליכי עבודה ובדיקות המבוצעות בחשבות.

 

 הביקורת פירוט מצגי .4

 מצגים כמפורט להלן:מסמכים ובדיקות הביקורת התבססו על 

 "(.חוק" –)להלן  1992עיון בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  .4.1

 .(תח"מאו " "תקנות" –)להלן  1993תקנות חובת מכרזים, התשנ"ג עיון ב .4.2

 ."התקשרות בהליך מכרז פומביבנושא " 7.4מספר עיון בהוראות התכ"ם  .4.3

בנושא אספקת שירותי ניהול וביצוע בתחומי ניקיון, אחזקה, גינון , 03-2014מכרז פומבי מספר עיון ב .4.4

 "(.המכרזואירוח בלשכת נשיא המדינה )להלן: "

נשיא המדינה לבין  בין לשכת 1.9.2015עיון בהסכם התקשרות שנערך ונחתם בירושלים ביום  .4.5

 "(.הסכם ההתקשרותאלקטרה אפ אם )להלן: "

 ביצוע שינויוב הליך בחירת חברת ניהולב אשר דנו 2015עיון בפרוטוקולים של ועדת מכרזים לשנת  .4.6

 .ההתקשרות בין בית הנשיא לבין חברת הניהול הסכםב

בביצוע שינויים )הרחבה( אשר דנו  2017לשנת  וועדת פטור עיון בפרוטוקולים של ועדת מכרזים .4.7

 .חברת ניהולבין בהסכם בין בית הנשיא ל

 .רכש / הזמנותהתחשבנויותמדגם של  .4.8

 דוחות ונתונים ממערכת מרכב"ה. .4.9

 שבוצע ע"י הביקורת. סקר שביעות רצון של העובדים .4.10

 כל מסמך אחר שנדרש לעבודת הביקורת. .4.11
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 ביקורתהפעולות שבוצעו במסגרת ה .5

 ננקטו הפעולות הבאות: ת הביקורתבמסגרת עבוד

  מנהל אגף בכיר תפעול מנכ"ל,  :בבית הנשיא הבאים בעלי התפקידיםקיום שיחות עם

 והיועמ"ש. ממונה רכש, נכסים ולוגיסטיקה,  וראשת לשכתו,ופרויקטים ומ"מ מנכ"ל 

  :בחברת סמנכ"ל שירות ותפעול ,  מר איל הלפריןקיום שיחות עם בעלי תפקידים מחברת הניהול

 .מטעם בחברת אלקטרה אפ. אם מנהל התפעולאמנון מזרחי,  אלקטרה אפ. אם., מר

 .איסוף ממצאים הקשורים באופן ישיר למדגמים שבוצעו 

  תגובותיהם על ממצאי הדוח הנשיא בית הנהלתבמהלך הביקורת הובאו הממצאים לידיעת .

 .מובאות בגוף הדוח בגופן שונה בצמוד לממצאים

 

 

 הערות עריכה .6

 לנוחות הקורא הובאו הממצאים והמלצות, התייחסות המבוקר וציטוטים בפורמטים שונים, כדלקמן: 

 12נרשמו בפורמט  והמלצות ממצאים DAVID  .רגיל; לדוגמא: ממצאים 

 9ת המבוקר נרשמו בפורמט יוהתייחסו Guttman Yad-Brush :התייחסות ; לדוגמה. 

  12ציטוטים בפורמט Frankruhel:יטוטצ ; לדוגמה. 

 

 תודה על שיתוף הפעולה המלא, שכלל פתיחות והיענות מהירה לכל בקשה במהלך הביקורת.

 הביקורת נערכה על פי התקנים המקצועיים המקובלים.
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  תמצית הממצאים .ב

התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

2.2.1-2.2.2 

 שינויים

 שבוצעו

 בהסכם

 ההתקשרות

בוצעו מס' שינויים 

בין המכרז מהותיים 

שפורסם לבין שינויים 

ותוספות שאושרו 

בהתקשרות עם חברת 

 , כדלקמן:הניהול

  שינוי בנוגע רכישת

שירות אופציונלי 

)הגדלת מס' השעות 

 ותעריף לשעה(.

 ההתקשרות הרחבת 

בגין חידוש מעליות, 

החלפת מערכת מיזוג 

 ועוד.

 רכישת סעיף שינוי 

מסך  וחלקים חומרים

ש''ח לסך  3,000של 

 .ש''ח 50,000של 

לגבי  כי, בדעה הביקורת

 ההתקשרות הרחבת

 490-)כ מבוטל לא בסכום

 פרויקט עבור"ח( אש

 ,'וכו אויר מיזוג, המעליות

 מוצדק אם לשקול ראוי

 המכרז במסגרת לפעול

 הניהול חברת עם הקיים

 מכרזי הליך לבצע או

 .נפרד

 

כי הביקורת בדעה, 

יש להטמיע את 

התיקונים 

הנדרשים במסמכי 

המכרז וזאת, 

במסגרת ההכנות 

לקראת פרסום 

מכרז חדש )לפחות 

שנה מסיום 

ההתקשרות עם 

 חברת הניהול(.

בעניין זה  .1

יוער כי הוראות 

המכרז כוללות 

 3.3.3.5בסעיף 

הוראות לעניין 

שירותי אחזקה 

מיוחדים, שם נקבע 

כי "המזמין רשאי 

ע להוסיף/לגרו

שירותים מרשימה 

זאת על פי שיקול 

דעתו הבלעדי..". 

בין היתר כוללת 

הרשימה התקנת 

מתקני חשמל 

חדשים והחלפת 

ישנים כגון: גנרטור, 

לוחות חשמל, 

מערכות מיזוג, 

מתקני קירור 

והקפאה. שדרוג, 

שיפוץ. מעליות. 

התקנת מערכות 

 מיזוג אויר ועוד. 

המנגנון לתשלום 

ביחס לשירותים אלו 

נקבע במסמכי לא 

המכרז ולכן נדרשנו 

 להרחבה האמורה.

בהתאם להמלצות 

הביקורת ובמסגרת 

הכנת המכרז הבא 

לחברת הניהול ובחינת 

הצרכים המחודשת, 

נטמיע את השינויים 

 .המתבקשים
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

היקף העבודות  .3 

ועומקן הוסברו 

בפירוט רב לנציגי 

הביקורת במהלך 

פגישה שנערכה ביום 

19/7/18 . 

מנהל אגף  .4

בכיר תפעול 

ופרויקטים אף 

תיאר בפני נציגי 

הביקורת את 

התשתית הישנה 

עימה ההנהלה 

מתמודדת ביומיום 

תוך הדגמת קו 

החדש שנועד המים 

לחסוך את צריכת 

המים החודשית 

והפיצוצים בצנרת 

 המים.

בשעות לתגבור  השינוי

 לשעההשירותים ובתעריף 

 102,000יוצר הפרש של 

 שעות לעומת) ש''ח

 והתעריף התגבור

 (.יםהמקורי

מומלץ לשקול כי 

התקשרויות 

בהיקף כספי גבוה 

לצורך ביצוע 

פרויקטים 

ועבודות שיפוץ 

בלשכת בית הנשיא 

תבוצע במסגרת 

  מכרז נפרד. 

המדובר  .1

במסגרת שעות אשר 

נוצלה רק בהתאם 

 לצרכים בפועל. 

יצוין כי שינוי  .2

תנאי התקשרות 

שנכרתה בעקבות 

מכרז בהתאם 

( 11)א()8לתקנה 

בוצע במשורה בעת 

הצורך לאחר בחינת 

מספר מבחנים 
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

רלוונטיים שנקבעו 

 .בספרות המשפטית

3.2.3.1-

3.2.3.2 

מפרט 

 השירותים

 במכרז 3.4.8.2.2 סעיף

 להעסיק הזוכה על כי קובע

. לקוח מנהל משרה ברבע

"ל סמנכ על מדובר, בפועל

 חברת של ותפעול שירות

 בפועל נמצא שאינו הניהול

 משרה רבע של בהיקף

 לפגישות רק מגיע אלא

 אגף ראש עם חודשיות

 .תפעול

 

יש להגדיר 

)בהתייחס 

לדרישות במסמכי 

המכרז( את מהות 

השירותים 

הנדרשים ממנהל 

לקוח וממנהל 

תפעול של חברת 

הניהול עפ"י היקף 

המשרה אליהם 

חברת התחייבה 

 הניהול.

ההמלצה מתקבלת 

והשירותים הנדרשים 

מאנשי המקצוע 

 יוגדרו כדלקמן:

דיונים עיתיים  .1

אחת לחודש בנושא 

 תפעול ואחזקה.

דיונים ייעודיים  .2

בנושאים שוטפים או 

נושאים להם נדרשת 

התייחסות מקצועית 

או מעורבות 

ניהולית מטעמם של 

 בעלי התפקיד. 

מעורבות  .3

וע ושותפות בביצ

פרויקטים בבית 

 הנשיא.

מעורבות וטיפול  .4

בתהליכים 

המוגדרים כ"צווארי 

 בקבוק".

ההמלצה מיושמת 

והתקבלה. המפגשים 

מתקיימים בדרך 

אחרת למשל בפתרון 

בעיה שהתעוררה 

לאחרונה במערכת 

המים ולטובת כך 

נעזרנו בכח אדם של 

 חברת אלקטרה.

 במכרז 3.4.8.2.2 סעיף

 להעסיק הזוכה על כי קובע

 מנהל משרה ברבע

 על מדובר, בפועל. אחזקה

 הניהול מחברת מהנדס

 עובד שאינו לציין ומיותר

 של בהיקף הנשיא בבית

 .משרה רבע

 

 מערכת. 3.3

 ידע ניהול

לטענת מנהל התפעול, 

מרבית הקריאות לא 

מתועדות במערכת וזאת, 

נוכח העובדה כי עובדי בית 

הנשיא לא מזינים את 

במערכת אלא הקריאות 

פונים אליו ו/או אל עובדי 

 האחזקה טלפונית.

יש לשקול הוצאת 

הנחיה לכלל עובדי 

בית הנשיא כי כל 

קריאות השירות 

יטופלו רק 

באמצעות 

המערכת וזאת, 

לצורך פיקוח 

 ומעקב.

בעניין זה  .1

פורסמה הנחיה 

ברורה, הודבקו 

מדבקות עם 

הסיסמא למערכת 

הדיווח על המסכים 

כמו כן חולקו 

פתקיות לעובדים 

אך לצערנו הטמעת 

ו לא מצליחים לצערנ

להטמיע את המערכת 

לניהול ידע. הוצאה 

הנחייה ברורה לעובדים 

וחולקו מדבקות עם 

שמות משתמש וסיסמא 

לכל העובדים ויחד עם 

זאת תהליך הטמעת 

המערכת לא צלח. 
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

 סטטוס דוח מבדיקת

 שהופק שירות קריאות

 השנים בגין מהמערכת

 הדברים עלו 2016-2017

 :הבאים

 להבין ניתן לא מהדוח .1

 את שהזין הגורם מי

 .הקריאה

 1,500 הוזנו במערכת .2

 2016 בשנת קריאות

 1,122 2017 ובשנת

 2,622)סה"כ  קריאות

 (.במערכת אותקרי

 2,622 מתוך 312 .3

"י ע טופלו קריאות

 חיצוניים שירות נותני

 (.12%-)כ

 שלא קריאות 244 .4

 142 מתוכן, בוצעו

" בוצעה"לא  בסטטוס

 בסטטוסים והיתר

, לביצוע: כגון שונים

, לחלקים ממתין

'(. וכו לשטח הועבר

 כי נציין זה בהקשר

 142 מתוך 124

 בוצעו שלא קריאות

 .מיזוג בנושא הן

 שערכה טלפוני בסקר

 עובדי כי עולה הביקורת

 מודעים אינם הנשיא בית

 או המערכת של לקיומה

 .בה משתמשים שאינם

השימוש במערכת 

 לא צלח.

כרגע עובדי  

אלקטרה בעצמם 

מזינים את 

הקריאות שהם 

מקבלים למערכת 

 הממוחשבת. 

. יצאה הנחית 2

ריענון נוספת 

 בעניין.

הועדה מבקשת מרוני 

אמיר לחתור ולמצוא 

מענה מתאים לניהול 

 הידע בקרב העובדים.
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

3.4.4 .

 פיקוח

 ומעקב

 הביקורת שערכה משיחה

 ולוגיסטיקה רכש מנהל עם

 אין הנשיא לבית כי, עלה

 ביצוע אחר מעקב יכולת

 הניהול שחברת העבודות

 במסגרת לבצע מחויבת

 .המכרז

 

יש לבחון עם 

מנהלת מש"א, 

האם ניתן לאייש 

תקן של אחד 

העובדים )אפילו 

במשרת סטודנט( 

שיסייע במעקב 

ופיקוח אחר 

השירותים 

המתקבלים 

 הניהול.מחברת 

המלצה זו תבחן 

במסגרת דיוני כוח 

 אדם  

בלתי אפשרי להקצות 

תקן מתוך בית הנשיא 

וזאת בגלל קיצוצים 

רוחביים. הפתרון 

שנמצא: הוחלט להגדיר 

פונקציה שתסייר 

במשכן ותאפיין בעיות 

מדגמיות בתחומי 

הניקיון, האירוח, 

התפעול והאחזקה. 

הוחלט כי סטודנטית 

 מלשכתו של רוני אמיר

תפיק דוח עיתי המציג 

את הבעיות שצצות 

וזאת כדי לסייע בידי 

רוני להגביר פיקוח 

 ובקרה.

4.2.2.2 – 

4.2.2.3 

ביצוע 

העברת 

תשלומים 

לחברת 

 הניהול

תשלומים שוטפים  בגין

)שירותי ניהול, אחזקה 

של  סריקה איןוניקיון( 

מסמכים נוספים, למעט 

חשבוניות מאושרות 

 לתשלום.

 

יש להקפיד על 

סריקת כלל 

המסמכים 

הקשורים 

להזמנות עבודה 

למערכת מרכב"ה, 

לרבות דיווחי 

נוכחות, הצעות 

מחיר שהתקבלו 

מספקים אחרים 

)התקשרויות 

בהליך מקוצר( 

וזאת, לצורך 

שמירת נתיב 

ביקורת ומינהל 

 תקין.

יש תיעוד בתיק של 

מנהל התפעול  

והצעות המחיר 

 נשמרות אצלו.

ה למערכת המרכב

עולה רק ההצעה 

שנבחרה וזאת לאחר 

בחינת ראש האגף 

ההצעות  3שבחן את 

 ובחר בהצעה הזולה. 

יחד עם זאת, 

המלצה זו תבחן 

לביצוע במהלך שנת 

2019. 

הוחלט כי גם הצעות 

מחיר שאינן זוכות 

 יתועדו במרכב"ה.

לא נמצא תיעוד במערכת 

של הצעות  מרכב"ה

המחיר הנוספות 

שהתקבלו מספקים 

 .  אחרים
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

בדיקת  – 5

עלות 

השירותים 

לעומת שנים 

 קודמות

בדקנו את עלות 

השירותים שסופקו על ידי 

אל  2016החברה בשנת 

מול הוצאות שהוציא בית 

הנשיא טרום ההתקשרות 

עם החברה במהלך שנת 

בשנת  ההוצאות .2015

גבוהות בסך של  2016

 ש"ח 1,918,469

 .2015מההוצאות בשנת 

יש לערוך ניתוח 

ובחינה כלכלית של 

כלל השירותים 

הנדרשים בטרם 

יפורסם מכרז 

חדש. נתונים אלו 

יוצגו בפני ועדת 

מכרזים לצורך 

בחינת השירותים 

הנדרשים 

והעלויות הכרוכות 

 בכך.   

אנו מקבלים את 

המלצת הביקורת 

תנו לערוך ובכוונ

ניתוח מפורט 

לקראת עריכת 

 מכרז חדש בנושא.

עוד יצוין ביחס 

לפער המצוין 

בטבלה לעיל, כי 

מכרז האחזקה 

הנוכחי כולל 

שירותים שלא סופקו 

במסגרת המכרז 

 הקודם.

יבוצע במסגרת ביצוע 

 .מכרז עדכני

6 – 

התרשמות 

 כללית

 9בסקר שנערך בקרב 

 עובדים נמצא:

עובדי הגינון  –גינון  .1

 מבצעים עבודה טובה. 

אין תקלו  –אחזקה  .2

אשר חוזרות על עצמן. 

כמו כן, הנשאלים 

ציינו כי הטיפול 

משביע רצון. עובדת 

אחת בלבד ציינה כי 

משתמשת במערכת 

 בעת בעיית אחזקה.

כל העובדים  –ניקיון  .3

ציינו כי מצב ניקיון 

השירותים אינו 

מסביר פנים. עובד 

כי חל אחד ציין בנוסף 

לא הייתה  שיפור.

תשובה אחידה לגבי 

מומלץ לנצל את 

היקפי המשרה של 

מנהל לקוח ומנהל 

התפעול כפי 

שצוינו במסמכי 

המכרז ולחייב 

שיהיו נוכחים 

בבית הנשיא וזאת, 

במטרה לחזק את 

הפיקוח וניהול 

 מתחם בית הנשיא.

ההמלצה מיושמת  מתקבלת ההערה

. המפגשים והתקבלה

מתקיימים בדרך 

אחרת למשל בפתרון 

בעיה שהתעוררה 

לאחרונה במערכת 

המים ולטובת כך 

נעזרנו בכח אדם של 

 חברת אלקטרה.

לאור הערות שעלו 

בסקר, מומלץ 

להגביר את 

הפיקוח על הניקיון 

בשטחים 

הציבוריים ובדגש 

על השירותים 

 בקומת הכניסה.

בלתי אפשרי להקצות  מתקבלת ההערה

תקן מתוך בית הנשיא 

וזאת בגלל קיצוצים 

רוחביים. הפתרון 

שנמצא: הוחלט להגדיר 

ר פונקציה שתסיי

במשכן ותאפיין בעיות 

מדגמיות בתחומי 
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התייחסות ועדת  תגובת המבוקר המלצות ממצאים סעיף ונושא

 ביקורת

אישר הקשר במקרה 

 של בעיות.

כמו כן, יש לשלוח 

 דוא"ל רענון

לעובדים המסביר 

את תהליכי 

העבודה במקרה 

שיש צורך בפתיחת 

קריאת שירות 

לרבות, איש הקשר 

של חברת הניהול 

בבית הנשיא 

וטלפון של תמיכה 

 טכנית למערכת.

הניקיון, האירוח, 

התפעול והאחזקה. 

הוחלט כי סטודנטית 

מלשכתו של רוני אמיר 

תפיק דוח עיתי המציג 

את הבעיות שצצות 

וזאת כדי לסייע בידי 

רוני להגביר פיקוח 

 ובקרה.
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 ממצאים והמלצות .ג

 רקע כללי .1

מתבצע על פי האמור בחוק  על בסיס מכרזים פומביים בבית הנשיאתהליך ביצוע רכש  .1.1

התאגידים ובתקנות חובת המכרזים והוראות התכ"ם שמכוחן, כפי שמתבצע על ידי כלל 

 תיים.הממשל

 

 חובת קיום מכרז .1.2

 לחוק בדבר "חובת מכרז" קובע כי:  2סעיף  .1.2.1

"המדינה, כל תאגיד ממשלתי, תאגיד מקומי, מועצה דתית וקופת חולים לא יתקשרו בחוזה לביצוע 

פי מכרז פומבי הנותן -עסקה בטובין או במקרקעין, או לביצוע עבודה, או לרכישת שירותים, אלא על

 לכל אדם הזדמנות שווה להשתתף בו". 

 קובע כי:בדבר "עקרונות המכרז" א. לתקנות 1סעיף  .1.2.2

"גוף ציבורי יערוך מכרז, או פנייה פרטנית בעקבות מכרז מרכזי, באופן שקוף ככל הניתן בנסיבות 

 העניין, הוגן ושוויוני, המבטיח את מרב היתרונות לגוף הציבורי".

 קובע כי:" פטור מחובת מכרזבדבר "לתקנות  (4)3סעיף  .1.2.3

ד בחוזה לביצוע עיסקה בטובין או במקרקעין, לביצוע עבודה או לרכישת "התקשרות משר

 שירותים, אינה טעונה מכרז, אם היא אחת מאלה:...

התקשרות המשך בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות הראשונה או מיטיבים עם המזמין, בנסיבות )ב( 

 שבהן השמירה על האחידות נדרשת מטעמי חיסכון ויעילות:

 ועדת המכרזים אם התקיימו בה כל אלה:(   באישור 1)

 )א(   היא נעשית במהלך תקופת ההתקשרות הראשונה או סמוך לאחריה;

)ב(   היא התקשרות המשך בלא עלות נוספת, או אם שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך 

ים שקל 50,000שנעשו לאותה התקשרות ראשונה לרבות התקשרות ההמשך הנוכחית, אינו עולה על 

חדשים ואם ההתקשרות הראשונה נעשתה בעקבות מכרז או בעקבות פנייה תחרותית לקבלת הצעות, 

 שקלים חדשים; 150,000שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך כאמור אינו עולה על 

()א(, או אם אינה 1(   באישור ועדת פטור משרדית, אם אינה התקשרות כאמור בפסקת משנה )2)

 ()ב( ונתקיימו בה כל אלה:1ר בפסקת משנה )התקשרות כאמו

 )א(   ההתקשרות הראשונה נעשתה בעקבות מכרז או בעקבות פנייה תחרותית לקבלת הצעות;

 הראשונה; )ב(   התקשרות ההמשך נעשתה בתוך חמש שנים ממועד עריכתה של ההתקשרות

ראשונה אינו עולה על )ג(    שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך שנעשו לאותה התקשרות 

 שווי ההתקשרות הראשונה;

)ד(   שוויין המצטבר של כל התקשרויות ההמשך שנעשו לאותה התקשרות ראשונה, לרבות 

 ...".שקלים חדשים; 2,500,000התקשרות ההמשך הנוכחית, אינו עולה על 

 קובע כי:" פטור מחובת מכרזבדבר "לתקנות  (11א)א()8סעיף  .1.2.4

 ועדת המכרזים:אלה תפקידי   )א(
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להחליט על כל התקשרות לביצוע עסקה בטובין או במקרקעין, לביצוע    (1)

עבודה או לרכישת שירותים, שמבצע משרד או יחידה במשרד למעט 

 ...(8)-( ו2(, )1)3התקשרות כאמור בתקנה 

 לאשר שינוי מהותי בתנאי חוזה שנכרת בעקבות מכרז;  (11)

 צורך ביצוע תפקידיה;לקבל כל החלטה הנדרשת ל  (12)

 ."כל תפקיד אחר שנקבע לה לפי תקנות אלה ולפי כל חיקוק  (13)

 

, העוסק בנושא אספקת שירותי ניהול וביצוע 03-2014פרסם מכרז פומבי  בית הנשיא .1.3

בתחומי ניקיון, אחזקה, גינון ואירוח בלשכת נשיא המדינה. המכרז פורסם בעיתונות 

 .24.11.2014ובאינטרנט ביום 

 השירותים המבוקשים:

 קבועים ותקופתיים. -שירותי ניקיון 

 קבועים ומיוחדים. -שירותי אחזקה 

 קבועים ותקופתיים. -שירותי גינון 

 תפעול מטבח והסעדה. -אירוח 

 תפעול וחצרנות. -תפעול 

 

. ההסכם נחתם 1.9.2015הסכם ההתקשרות בין בית הנשיא לחברת הניהול נחתם ביום  .1.4

החל מיום חתימת החוזה )תקופת ההסכם הראשונה(. לבית הנשיא חודשים  12לתקופה של 

שמורה האופציה להאריך את תוקף ההסכם לפי שיקול דעתו לתקופה נוספות או לתקופות 

נוספות בנות שנה אחת או פחות, אשר לא יעלו על ארבע שנים. תקופת ההתקשרות הכוללת, 

 לרבות האופציה, לא תעלה על חמש שנים בסך הכל.

היקף להלן , מונה רכש, נכסים ולוגיסטיקההתקבל מי דוח הזמנות )התחייבויות( שעל פ .1.5

 : הניהולמחברת  בית הנשיאשבוצע על ידי  ההתקשרות

 ניצול בפועל כולל מע"מ בש"ח כולל מע"מסכום  שנה
2016   3,248,001  3,154,304 

2017   3,523,623 3,251,117 

2018   4,398,843  

 

"סה"כ התקציב העומד לרשות המזמין למימושו של הסכם ההתקשרות,  )ג( בהסכם10עפ"י סעיף  .1.6

,..., ₪ 2,672,844חודשי ביצוע, הינו  12, עבור 09.06.2015זה, בהתאם להצעת המחיר המשופרת מיום 

  לא כולל מע"מ.
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 שינויים שבוצעו בהסכם ההתקשרות: .2

 :בהסכם ההתקשרותהשינויים שבוצעו להלן  .2.1

תוקף  השינוימהות  נושא הוועדהסוג 

 חוקי

 ועדת מכרזים

מיום 

30.12.2015 

שינוי בתנאי 

 –ההסכם 

הרחבת 

האפשרות 

רכישת ל

שירות 

אופציונלי 

הדורש 

מיומנות 

וכישורים 

 מיוחדים

 :הוראה במקור

השירות האופציונאלי שהוגדר במכרז 

שעות עבודה  1,000לתגבור השירותים )עד 

מע"מ לשעת בתוספת  ₪ 42בשנה, בערך 

 עבודה(

 :מהות השינוי

 120שעות, בערך  1,200הגדלה של עד  האושר

יעלה על  אלשעת עבודה ובהיקף של ₪

 מע"מ לשנה.כולל  ₪ 144,000

 :המבוקר הערת

 הייתה אופציונאלי שירות לרכישת האפשרות

 בהגדלת הוא שבוצע השינוי. במכרז קיימת

 שירותי עבור השעה ובערך השעות היקף

 "מומחים".

להסכם  2זה ראה תוספת מספר  בעניין

 ההתקשרות.

 8תקנה 

( 11)א()א()

 לתח"מ

 מכרזים ועדת 

מיום 

3.10.2017 

 

 פטורועדת 

מיום 

3.10.2017 

 הרחבת

 עם התקשרות

 אלקטרה

 .אםאפ

 על יעלה שלא בהיקף התקשרות הרחבת

 :כמפורט"מ מע בתוספת ₪ 839,540

 350,000 לשוטף וחלפים חומרים רכישת -

₪. 

 .₪ 70,350 מעליות חידוש פרויקט -

 ₪ 239,190 מיזוג מערכת החלפת פרויקט -

 "ח.ש 90,000 גג איטום פרויקט -

 "ח.ש 90,000 חשמל לוחות והחלפת תיקון -

 הסכומים הנ"ל לא כוללים מע"מ.  כל

 .(תפעול אגף הערות)ר' 

 :הערת המחלקה המשפטית

 כוללותהמכרז  הוראותזה יוער כי  בעניין

הוראות לעניין שירותי אחזקה  3.3.3.5בסעיף 

 רשאימיוחדים, שם נקבע כי "המזמין 

 פי על זאת מרשימה שירותים/לגרוע להוסיף

 כוללת היתר בין..". הבלעדי דעתו שיקול

 חדשים חשמל מתקני התקנת הרשימה

תקנה 

( 2()ב()4)3

 לתח"מ
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תוקף  השינוימהות  נושא הוועדהסוג 

 חוקי

, חשמל לוחות, גנרטור: כגון ישנים והחלפת

. והקפאה קירור מתקני, מיזוג מערכות

. מעליות. התקנת מערכות שיפוץ, שדרוג

מיזוג אויר ועוד. המנגנון לתשלום ביחס 

לשירותים אלו לא נקבע במסמכי המכרז 

 ולכן נדרשנו להרחבה האמורה. 

 יםזועדת מכר

מיום 

3.10.2017 

שינוי סעיף 

רכישת 

חומרים 

וחלקים 

 במכרז 

 :הוראה במקור

"...חומרים וחלקים  קובע כי 3.3.10.1סעיף 

 ...."₪ 3,000אשר שווי רכישתם יעמוד על עד 

 :מהות השינוי

לסך של  ₪ 3,000הגדלת הסכום מסך של 

. בנוסף, על הספק לבצע רכישות ₪ 50,000

כאמור, עפ"י הוראות תכ"ם )"הליך 

 מקוצר"(.

 א8תקנה 

( 11)א()

 לתח"מ

 

מהותיים בין המכרז שפורסם לבין שינויים מהטבלה לעיל, ניתן לראות כי בוצעו מס' שינויים  .2.2

 הערות הביקורת:להלן  ותוספות שאושרו בהתקשרות עם חברת הניהול.

עבור  (אש"ח 490-כ) לא מבוטל בסכוםהרחבת ההתקשרות לגבי הביקורת בדעה, כי  .2.2.1

לפעול במסגרת המכרז  ראוי לשקול אם מוצדק, פרויקט המעליות, מיזוג אויר וכו'

 .נפרדצע הליך מכרזי הניהול או לבהקיים עם חברת 

 הערות המבוקר:

הוראות לעניין שירותי  3.3.3.5בעניין זה יוער כי הוראות המכרז כוללות בסעיף  .1

אחזקה מיוחדים, שם נקבע כי "המזמין רשאי להוסיף/לגרוע שירותים מרשימה זאת 

שמל על פי שיקול דעתו הבלעדי..". בין היתר כוללת הרשימה התקנת מתקני ח

חדשים והחלפת ישנים כגון: גנרטור, לוחות חשמל, מערכות מיזוג, מתקני קירור 

 והקפאה. שדרוג, שיפוץ. מעליות. התקנת מערכות מיזוג אויר ועוד. 

המנגנון לתשלום ביחס לשירותים אלו לא נקבע במסמכי המכרז ולכן נדרשנו 

 להרחבה האמורה.

כיר תפעול ופרויקטים לחברי ועדת עוד יצוין כי בעניין זה מסר ראש אגף ב .2

 כך:  03.10.17המכרזים בדיון מיום 

"בעת היציאה למכרז לאספקת שירותי ניהול וביצוע בתחומי אחזקה ותפעול, ניקיון, 

, נעשתה הערכת מצב לתשתיות הקיימות בבית הנשיא. 2014אירוח בבית הנשיא, בשנת 

ממצאי הבדיקה הצביעו על מצב המחייב טיוב ושיפור במגוון תחומים ומערכות, ואף 

רם הסוקר להיערך לשדרוג ואף על חלק מהמערכות התקבלה המלצה ע"י הגו

החלפה של המערכות עקב התיישנותן על רכיביהן. במסמכי המכרז נקבע, בין היתר, 

כי החברה הזוכה )אלקטרה אפ.אם.( תספק לבית הנשיא מענה לאחזקה מונעת/שבר 
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וכן שירותי אחזקה מיוחדים במספר תחומים ומערכות, לרבות בתחום המיזוג, 

 למסמכי המכרז(.  3.3.3.5.2 החשמל והמעליות )סעיף 

מקץ שנתיים מראשית אספקת השירותים וביצועו של סקר המערכות חל שינוי דרמתי 

במערכות התשתיות המנויות: א. מיזוג אוויר; ב. צנרת מים חמים וקרים; ג. צנרת 

ביוב; ד. לוחות חשמל וחיווט; ה. איטום מבנים במספר מקומות )למניעת חדירת 

 עלית.מי גשמים(; ו. מ

לאור ההסבר המפורט ובלאי המערכות המוזכרות לעיל ועקב ההתיישנות הטבעית, 

חל צורך בהחלפת חלק מהמערכות וכן תחזוקתן בתדירות גבוהה יותר מהרגיל 

תוך החלפת חלפים וציוד נדרש, על מנת שלא לפגוע בתפקודם הראוי... עוד הוסיף 

לבית הנשיא חיוני כי החלפים מר אמיר כי למען היעילות במתן שירותי האחזקה 

והחומרים ירכשו על ידי הזוכה במכרז, על מנת שלא יחול פיצול באחריות בין הזוכה 

 לספקי המשנה לגבי הציוד שסופק.

ראש האגף סיכם כי היות והיקף ההתקשרות שאושר במכרז אינו תואם את צורכי 

חולת ההסכם האחזקה והתשתית הנדרשים כמפורט להלן, הוא מבקש להרחיב את ת

בתוספת  ₪ 489,540בתוספת מע"מ, ע"פ החלוקה הבאה:  ₪ 839,540בהיקף של 

-מע"מ בהתאם להרחבת ההסכם בגין החלפת החלפים והחלקים כמפורט לעיל, ו

 בתוספת מע"מ בהתאם להרחבת ההסכם בגין רכישת חומרים וחלפים."  ₪ 350,000

י הביקורת במהלך פגישה היקף העבודות ועומקן הוסברו בפירוט רב לנציג .3

 . 19/7/18שנערכה ביום 

מנהל אגף בכיר תפעול ופרויקטים אף תיאר בפני נציגי הביקורת את התשתית  .4

הישנה עימה ההנהלה מתמודדת ביומיום תוך הדגמת קו המים החדש שנועד לחסוך 

 את צריכת המים החודשית והפיצוצים בצנרת המים.

 

  הפרש:השינוי בשעות לתגבור השירותים ובתעריף לשעה יוצר  - שעות תגבור .2.2.2

 ש"ח 1,000X42 =   42,000                          שעות תגבור במקור 

 ש"ח 1,200X120  =144,000 שירות אופציונאלי "מומחים"שעות 

 ש"ח  102,000                                                                         הפרש

 

 הערת המבוקר:

 המדובר במסגרת שעות אשר נוצלה רק בהתאם לצרכים בפועל.  .1

( בוצע 11)א()8יצוין כי שינוי תנאי התקשרות שנכרתה בעקבות מכרז בהתאם לתקנה  .2

במשורה בעת הצורך לאחר בחינת מספר מבחנים רלוונטיים שנקבעו בספרות המשפטית זאת 

 :30.12.2015יום כפי שפורט בפרוטוקול מ

 במקרה שהשינוי הינו טכני ולא מהותי ניטה לאשר את השינוי. –שינוי טכני/שינוי מהותי  .1"

ההבחנה בין שינוי מהותי לשינוי טכני עשויה לעיתים להיות עמומה, אולם ניתן לומר כי שינוי 

שאילו היה נכלל בהתקשרות המקורית היה עשוי להשפיע על האסטרטגיה שהיו נוקטים 

 המציעים, יחשב לשינוי מהותי. 
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 המציעים.במקרה דנן השינוי הוא טכני שכן קרוב לוודאי שלא היה משפיע על אסטרטגיית 

מובן כי רק במקרה שהמניע שבסיס  –שיקול ענייני או שיקול זר  -המניע שבבסיס השינוי  .2

 השינוי הינו שיקול ענייני, ניטה לאשר את השינוי. 

 השינוי במקרה דנן הוא ענייני ונובע מצורך הגיוני אשר פורט לעיל.

ככל   -השפעת השינוי המבוקש על התחרות ההוגנת ועל העיקרון של שוויון ההזדמנויות  .3

 שהפגיעה פחותה ניטה לאשר את השינוי. 

במקרה דנן לא נראה כי קיימת פגיעה בעקרון התחרות ההוגנת ובעיקרון של שוויון 

 ההזדמנויות כאמור.

השינוי מהווה תוספת ברורה לחוזה כאשר  –הזיקה בין החוזה המקורי לבין השינוי המבוקש  .4

המקורי וניתן להצביע בבירור על הזיקה בין החוזה המקורי לבין התוספת או השינוי, ניתן 

לראות בכך חלק מאותה התקשרות. ככל שהזיקה בין החוזה לשינוי יותר חזקה ניטה לאשר 

 את השינוי. 

ירותים הניתנים במסגרתו. במקרה דנן קיימת זיקה חזקה בין השינוי לחוזה ההתקשרות ולש

חברת אלקטרה אפ.אם. במסגרת המכרז מספקת לבית הנשיא שירותי ניהול ואחזקה באמצעות 

עובדים. השינוי המבוקש הינו בתחום שירותי הניהול והאחזקה באמצעות עובדים ולפיכך הזיקה 

 ברורה וחד משמעית.

הגשמת יעדי ההתקשרות והן בחינת היעילות תעשה הן ביחס לתרומה ל –יעילות השינוי  .5

 ביחס לעלות הקופה הציבורית. ככל שנמצא כי אישור השינוי יעיל יותר, ניטה לאשר את השינוי. 

במקרה דנן, הפתרון לצורך נבחן בדרכים שונות ונמצא כי יעיל יותר כי נבצע את השינוי 

ל הזיקה בחוזה האמור עם חברת אלקטרה אפ.אם. בשל אחריות החברה במסגרת המכרז ובש

שהובהרה לעיל, קבלת השירותים הנדרשים במסגרת השינוי המבוקש תיעשה באופן היעיל ביותר 

 באמצעות המכרז.

בחינת היקף השינוי תעשה הן ביחס לשוויו הכלכלי, הן ביחס  –היקף השינוי המבוקש  .6

ניטה  לתחולתו בזמן והן במישורים נוספים. ככל שהיקף השינוי ביחס להתקשרות קטן יותר,

 לאשר את ההתקשרות. 

כאמור בפנייתו של מר אמיר, במקרה דנן, היקף השינוי המבוקש קטן ביחס להיקף התקשרות 

 הכוללת. 

ככל שההתקשרות מורכבת יותר, ארוכת טווח או שאין לגביה  –סוג ההתקשרות שבה מדובר  .7

או נצפו מראש על ניסיון קודם, האפשרות שלא כל ההיבטים הכרוכים בביצועה נשקלו מראש 

 ידי מנסחי החוזה הינה סבירה וראויה ליחס סלחני ולפיכך ניטה לאשר את השינוי. 

במקרה דנן מדובר בהתקשרות מורכבת אשר מספקת שירותים שונים לצרכים השונים והייחודיים 

של בית הנשיא, בתחומי הניהול והאחזקה שהינם צרכים חיוניים, ולפיכך מן הראוי לאשר את 

 וי גם מן הטעם הזה."השינ

 

 התייחסות ועדת ביקורת:

בהתאם להמלצות הביקורת ובמסגרת הכנת המכרז הבא לחברת הניהול ובחינת הצרכים "

 ".המחודשת, נטמיע את השינויים המתבקשים
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 ת הביקורתוהמלצ

סעיף 

 בדוח

התייחסות ועדת  תגובת המבוקר  המלצה

 ביקורת

2.2.1 

- 

2.2.2 

להטמיע הביקורת בדעה, כי יש 

את התיקונים הנדרשים 

במסמכי המכרז וזאת, במסגרת 

ההכנות לקראת פרסום מכרז 

חדש )לפחות שנה מסיום 

 ההתקשרות עם חברת הניהול(.

ראה בהערות המבוקר 

 לעיל.

בהתאם להמלצות 

הביקורת ובמסגרת 

הכנת המכרז הבא 

לחברת הניהול 

ובחינת הצרכים 

המחודשת, נטמיע את 

מומלץ לשקול כי התקשרויות  .השינויים המתבקשים

בהיקף כספי גבוה לצורך ביצוע 

פרויקטים ועבודות שיפוץ 

בלשכת בית הנשיא תבוצע 

  במסגרת מכרז נפרד. 

 

 בפועל בחינת הסכם ההתקשרות אל מול ביצוע מפרט השירותים .3

 כללי  .3.1

יינתן , לרבות: תיאור האתרים בהם במכרז מגדיר את מפרט השירותים במכרז 3פרק  .3.1.1

, השירות, רשימת שירותים נדרשים )ניקיון, אחזקה, אירוח וגינון( ותדירות ביצוע

 . ועוד תרשים ארגוני של צוות הזוכה

מיוחדים כי  שירותים למתן הדרושים וחלקים קובע בנושא חומרים 3.3.10.3סעיף  .3.1.2

 ירותש באספקת הזוכה את המשמשים וחלקים בחומרים שימוש זאת, הינו פעילות "מאפיין

 מבנה חדש, שיפוץ גינון מתחם מכונות, הקמת חלקי מיוחדים, כגון: החלפת עבור פרויקטים

 וכדומה.

השירותים  למתן ההצטיידות בצורכי המזמין נציג את מראש ולהכין להתריע הזוכה באחריות

 להבטחת ורכישה להתארגנות מספיק זמן טווח והזוכה המזמין בידי שיינתן המיוחדים, כך

 הנשיא. בית אתרי של רציפה - פעילות

ההצעות  הערכת טכני, ליווי הדרישות, מפרט אפיון כולל הרכישה מהלך כל את ילווה הזוכה

על  אחריות הפריטים, התקנתם, הפעלתם, וקבלת בקבלת מלאה שותפות המתקבלות, וכמובן

 .השוטפת" תחזוקתם

יהיה זכאי הספק בהסכם ההתקשרות קובע את התמורות הכספיות אותן  10סעיף  .3.1.3

לקבל מבית הנשיא, כמפורט במסמכי המכרז ובהצעת המחיר הזוכה )הצעת מחיר 

 (.9.6.2015משופרת מיום 

חודשי ביצוע, הינו   12)ג( בהסכם, עבור 10סה"כ התקציב השנתי שנקבע בסעיף  .3.1.4

  .ללא מע"מ ₪ 2,405,357

ל הספק ולהסכמות "... בהתאם להצעת המחיר ש)ד( להסכם נרשם כי 10כמו כן, בסעיף  .3.1.5

, המסתכמת בסך של 09.07.15בדבר הפחתות בהתאם למסמך "סיכום נקודות מסחריות" מיום 

 לחודש, ולפי הפירוט הבא: ₪ 200,487
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לא כולל מע"מ, )סך הכולל  ₪ 200,487עלות חודשית קבועה )בכפוף לביצוע הכמויות(:  (1

 ביצוע"(..."עבור שירותי  ₪ 168,834-עבור "שירותי ניהול" ו ₪ 31,653

 

 מפרט השירותים .3.2

 בית הנשיאמתאים לצרכי  מכרזב ביקשה לבחון האם מפרט השירותיםהביקורת  .3.2.1

  למועד הביקורת.

נעזר  בית הנשיאעלה כי  בית הנשיאמשיחות שערכה הביקורת עם בעלי תפקידים ב .3.2.2

 .במכרז מפרט השירותיםיועץ חיצוני לכתיבת אבי מזרחי,  שירותיו של מרב

כיום.  בית הנשיאבמכרז אינו תואם את צרכי  בדעה כי מפרט השירותיםהביקורת  .3.2.3

 להלן מספר דוגמאות:

 .על הזוכה להעסיק ברבע משרה מנהל לקוחבמכרז קובע כי  3.4.8.2.2סעיף  .3.2.3.1

שאינו נמצא בפועל  הניהולשירות ותפעול של חברת בפועל, מדובר על סמנכ"ל 

 חודשיות עם ראש אגף תפעול.בהיקף של רבע משרה אלא מגיע רק לפגישות 

במכרז קובע כי על הזוכה להעסיק ברבע משרה מנהל אחזקה.  3.4.8.2.2סעיף  .3.2.3.2

בבית הנשיא ומיותר לציין שאינו עובד  הניהולבפועל, מדובר על מהנדס מחברת 

 רבע משרה.בהיקף של 

במכרז קובע כי יש צורך בעובד ניקיון במשכן הנשיא בימי שישי  3.4.8.2.4סעיף  .3.2.3.3

. כפועל יוצא, מידי שבוע יש קיזוז של חצי טרקלין לא פעילרות שבפועל הלמ

 יום עבודה.

 הערות המבוקר: 

לדבריו של ראש אגף תפעול, בפועל מתקבל מחברת אלקטרה שירות מסוג 

מנהל לקוח ומנהל אחזקה. הדבר נעשה באמצעות מעורבות שלהם בשוטף 

צבים בבית הנשיא באופן לפי פניה של ראש אגף תפעול ועובדי אלקטרה המו

 יומיומי.

ון עד שכי יש צורך בשני עובדי גינון בימים ראבמכרז קובע  3.4.8.2.4סעיף  .3.2.3.4

נוכח העובדה כי  .שעות( 5) ועובד אחד בימי שישי שעות כ"א( 8) חמישי

יכולנו לבדוק בפועל  לאבמרכב"ה אין סריקה של דיווחי נוכחות עובדי הגינון, 

 דים בדרישה זו.מהאם עו

 הערות המבוקר: 

מידי חודש ניתן דיווח מחברת אלקטרה אודות השעות שבוצעו על ידי  )א(

העובדים ובכלל זה עובדי הניקיון. בנוסף העובדים מדווחים על ביצוע השעות 

במערכת נוכחות ייעודית לפיקוח ישיר של בית הנשיא עובדי הגינון מדווחים 

 .2018במערכת זו החל מאוגוסט 

ין בעניין זה כי מבקר כספים מטעם בית הנשיא בודק את חישוב עוד יצו )ב(

השעות דה פקטו מול דה יורה. כמו כן מבקר הכספים מבצע את הבדיקה 

וכל רבעון או חציון שולח לבית הנשיא תחשיב זיכויים שיש לדרוש מחברת 
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אלקטרה. הזיכוי האמור נדרש ומתקזז בפועל מהתשלומים המשולמים לחברת 

 אלקטרה.

במכרז נקבע עפ"י מספר האירועים שהתקיימו בבית הנשיא רט השירותים מפ .3.2.3.5

 ואשר אינו והתבססו על תקופת כהונתו של הנשיא פרס טרום פרסום המכרז

כך לדוג' בשנת  .בתקופת כהונתו של הנשיא הנוכחי את מספר האירועים תואם

אירועים שהתקיימו  52אירועים לעומת  24)פורסם המכרז( התקיימו  2014

 . 20171אירועים שהתקיימו בשנת  49-ו 2016בשנת 

 

 ת הביקורתוהמלצ

סעיף 

 בדוח

התייחסות ועדת  תגובת המבוקר  המלצה

 ביקורת

3.2.3.1 

3.2.3.2 

יש להגדיר )בהתייחס לדרישות במסמכי 

השירותים הנדרשים  המכרז( את מהות

ממנהל לקוח וממנהל תפעול של חברת 

הניהול עפ"י היקף המשרה אליהם 

 התחייבה חברת הניהול.

ההמלצה מתקבלת 

והשירותים 

הנדרשים מאנשי 

המקצוע יוגדרו 

 כדלקמן:

דיונים עיתיים  .1

אחת לחודש בנושא 

 תפעול ואחזקה.

דיונים ייעודיים  .2

בנושאים שוטפים 

או נושאים להם 

דרשת התייחסות נ

מקצועית או 

מעורבות ניהולית 

מטעמם של בעלי 

 התפקיד. 

מעורבות  .3

ושותפות בביצוע 

פרויקטים בבית 

 הנשיא.

מעורבות  .4

וטיפול בתהליכים 

המוגדרים 

 כ"צווארי בקבוק".

ההמלצה מיושמת 

והתקבלה. המפגשים 

מתקיימים בדרך 

אחרת למשל בפתרון 

בעיה שהתעוררה 

לאחרונה במערכת 

המים ולטובת כך 

נעזרנו בכח אדם של 

 חברת אלקטרה.

 

                                                           
 הנתונים נתקבלו ממנהל רכש ולוגיסטיקה. 1
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 מערכת ניהול ידע .3.3

להפעיל מערכת ממוחשבת בחוברת המכרז קובע כי על חברת הניהול  3.2.1סעיף  .3.3.1

וידוא  ,בנושא אחזקה לרבות קריאות שירות קליטת וניהולבין היתר,   ,שתאפשר

 .ביצוע אשר יתועד במערכת הפקת דוחוסגירת קריאה 

עלה, כי לכל עובד קיים שם  מבית הנשיאמשיחה שערכה הביקורת עם נציגים  .3.3.2

 משתמש וסיסמה למערכת של חברת הניהול.

 וזאת, נוכח העובדה תלטענת מנהל התפעול, מרבית הקריאות לא מתועדות במערכ .3.3.3

לא מזינים את הקריאות במערכת אלא פונים אליו ו/או אל  בית הנשיאי עובדי כ

  עובדי האחזקה טלפונית.

עלו  2016-2017 השנים בגיןקריאות שירות שהופק מהמערכת מבדיקת דוח סטטוס  .3.3.4

 הדברים הבאים:

 זין את הקריאה.גורם שהמהדוח לא ניתן להבין מי ה .3.3.4.1

)סה"כ  קריאות 1,122 2017ובשנת  2016בשנת  קריאות 1,500במערכת הוזנו  .3.3.4.2

 .קריאות במערכת( 2,622

 .(12%-)כ קריאות טופלו ע"י נותני שירות חיצוניים 2,622מתוך  312 .3.3.4.3

בסטטוס "לא בוצעה" והיתר בסטטוסים  142קריאות שלא בוצעו, מתוכן  244 .3.3.4.4

 בהקשר זה נציין כי שונים כגון: לביצוע, ממתין לחלקים, הועבר לשטח וכו'(.

 בנושא מיזוג.קריאות שלא בוצעו הן  142מתוך  124

בסקר טלפוני שערכה הביקורת עולה כי עובדי בית הנשיא אינם מודעים לקיומה של  .3.3.5

 המערכת או שאינם משתמשים בה.

 

 המלצת הביקורת

סעיף 

 בדוח

 התייחסות ועדת ביקורת תגובת המבוקר  המלצה

יש לשקול הוצאת הנחיה  3.3

הנשיא כי לכלל עובדי בית 

כל קריאות השירות 

יטופלו רק באמצעות 

המערכת וזאת, לצורך 

 פיקוח ומעקב.

בעניין זה פורסמה הנחיה  .1

ברורה, הודבקו מדבקות עם הסיסמא 

למערכת הדיווח על המסכים כמו כן 

חולקו פתקיות לעובדים אך לצערנו 

 הטמעת השימוש במערכת לא צלח.

כרגע עובדי אלקטרה בעצמם  

מזינים את הקריאות שהם מקבלים 

 למערכת הממוחשבת. 

 . יצאה הנחית ריענון נוספת בעניין.2

לצערנו לא מצליחים 

להטמיע את המערכת 

לניהול ידע. הוצאה 

הנחייה ברורה לעובדים 

וחולקו מדבקות עם 

שמות משתמש וסיסמא 

לכל העובדים ויחד עם 

זאת תהליך הטמעת 

כת לא צלח. הועדה המער

מבקשת מרוני אמיר 

לחתור ולמצוא מענה 

מתאים לניהול הידע 

 בקרב העובדים.
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 פיקוח ומעקב .3.4

 בתחום האחזקה מטעמו של הזוכה המקצועי"המנהל ( במכרז קובע כי 5)3.3.3.6.1סעיף  .3.4.1

יבצע ביקורות שוטפות )לפחות אחת לשבוע( ותקופתיות )לפחות אחד לחודש(, אודות רמת 

לציוד. בסיום כל הליך ביקורת יעביר המנהל המקצועי בתחום האחזקה דוח המפרט את  האחזקה

 ."מצב הציוד, בעיות ואופן טיפול נדרש

במכרז בנושא קריאות שירות קובע לו"ז לטיפול בקריאה  3.3.3.6.4סעיף כמו כן,  .3.4.2

 רגילה וקריאה קריטית. 

הדיווחים מבירור שערכה הביקורת עם מנהל התפעול ועם ראש אגף תפעול עלה, כי  .3.4.3

ממנהל התפעול נמסרים לראש אגף בכיר תפעול ופרויקטים בבית הנשיא על בסיס 

שבועי ובמסגרת פגישה קבועה המתקיימת בשגרה ובאופן שוטף. כמו כן, במקרים 

סיכומי וצגו לביקורת ה .שר עם מנהל התפעול הוא תכוף יותררבים אחרים הק

 .מנהל התפעולפגישות השוטפות המתקיימות עם ה

אין יכולת  כי לבית הנשיא, עלה משיחה שערכה הביקורת עם מנהל רכש ולוגיסטיקה .3.4.4

 מחויבת לבצע במסגרת המכרז. הניהולמעקב אחר ביצוע העבודות שחברת 

 הערת המבוקר: 

בכיר תפעול ופרויקטים הן מתבצע מעקב אחר ביצוע העבודות על ידי ראש אגף 

באופן שוטף והן עבור פרויקטים באמצעות ישיבות שוטפות וייעודיות, סיורים באתר, 

 תחקור תקלות חוזרות ועוד. יוער כי ייתכן וניתן לייעל ולשפר את המעקב הקיים.

 שבית הנשיאבנושא אמנת שירות  קובע מנגנון קנסות במכרז  9סעיף  כייש לציין  .3.4.5

ל חברת הניהול בגין סוגי הפרות המפורטים בסעיף. למיטב ידיעת רשאי להטיל ע

 לא הטיל כל קנס על חברת הניהול. בית הנשיאהביקורת, 

בקרה אחר נאותות דיווחי נוכחות של העובדים לצורך בדיקת ההתחשבנות עם חברת  .3.4.6

. על כן, הנושא בלשכת בית הנשיא , מבוצע ע"י מבקר הכספים של החשבותהניהול

 בדוח זה. לא נבדק

 

 ת הביקורתוהמלצ

סעיף 

 בדוח

התייחסות ועדת  תגובת המבוקר  המלצה

 ביקורת

יש לבחון עם מנהלת מש"א,  3.4.4

האם ניתן לאייש תקן של 

אחד העובדים )אפילו 

במשרת סטודנט( שיסייע 

במעקב ופיקוח אחר 

השירותים המתקבלים 

 מחברת הניהול. 

המלצה זו תבחן במסגרת 

 דיוני כוח אדם  

בלתי אפשרי להקצות 

תקן מתוך בית הנשיא 

וזאת בגלל קיצוצים 

רוחביים. הפתרון 

שנמצא: הוחלט להגדיר 

פונקציה שתסייר במשכן 

ותאפיין בעיות 

מדגמיות בתחומי 
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סעיף 

 בדוח

התייחסות ועדת  תגובת המבוקר  המלצה

 ביקורת

הניקיון, האירוח, 

התפעול והאחזקה. 

הוחלט כי סטודנטית 

מלשכתו של רוני אמיר 

תפיק דוח עיתי המציג 

את הבעיות שצצות 

י לסייע בידי וזאת כד

רוני להגביר פיקוח 

 ובקרה.

 

 

 לחברת הניהולביצוע העברת התשלומים  .4

 כללי .4.1

הביקורת ביקשה לבחון את תהליך אישור התשלומים לחברת הניהול, החל מהבדיקות 

 המבוצעות באגף התפעול עד שהתשלום מועבר לביצוע בחשבות.

בדיקת שעות עבודה של עובדי , כגון: בחשבותהביקורת לא התמקדה בבדיקות המבוצעות 

 ניקיון, עמידה בדיני עבודה לעובדי הניקיון כפי שנקבע במכרז וכיו"ב.

 

 

 ממצאי הביקורת .4.2

דרישות ולוגיסטיקה עלה, כי נכסים מבירור שערכה הביקורת עם מנהל רכש  .4.2.1

נוסף, הוא מנהל באליו לבדיקה ולאח"כ לחשבות. התשלום מחברת הניהול מועברות 

 אקסל מעקב אחר התשלומים לחברת הניהול.קובץ על גבי 

אלו מסמכים סרוקים במערכת מרכב"ה בגין התשלומים לחברת הניהול. בדקנו  .4.2.2

 בבדיקתנו המדגמית נמצא כי:

בכל המקרים קיימים מסמכים סרוקים )חשבוניות( המאושרות לתשלום ע"י  .4.2.2.1

 –ופרויקטים תפעול בכיר ולוגיסטיקה או ע"י ראש אגף נכסים מנהל רכש 

 .תקין

של  אין סריקהבגין תשלומים שוטפים )שירותי ניהול, אחזקה וניקיון(  .4.2.2.2

 מסמכים נוספים, למעט חשבוניות מאושרות לתשלום.

)רכישת חומרים ועבודות  5%בגין תשלומים הכוללים רווח קבלני של  .4.2.2.3

נמצא כי קיימת חשבונית של נותן השירות בפועל בצירוף חשבונית מיוחדות( 

  .תקין - חברת הניהול

של הצעות המחיר הנוספות  במערכת מרכב"ה תיעוד לא נמצאעם זאת, 

   .שהתקבלו מספקים אחרים
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 המלצת הביקורת

סעיף 

 בדוח

התייחסות  תגובת המבוקר המלצה

 ועדת ביקורת

4.2.2.2 

- 

4.2.2.3 

יש להקפיד על סריקת 

כלל המסמכים הקשורים 

להזמנות עבודה למערכת 

, לרבות דיווחי מרכב"ה

נוכחות, הצעות מחיר 

שהתקבלו מספקים 

אחרים )התקשרויות 

בהליך מקוצר( וזאת, 

לצורך שמירת נתיב 

 ביקורת ומינהל תקין.

יש תיעוד בתיק של מנהל התפעול  

 והצעות המחיר נשמרות אצלו.

למערכת המרכבה עולה רק 

ההצעה שנבחרה וזאת לאחר 

 3בחינת ראש האגף שבחן את 

 בחר בהצעה הזולה. ההצעות ו

יחד עם זאת, המלצה זו תבחן 

 .2019לביצוע במהלך שנת 

הוחלט כי גם 

הצעות מחיר 

שאינן זוכות 

יתועדו 

 במרכב"ה.

 

 

 

 

 

 

 

 לעומת שנים קודמותבדיקת עלות השירותים  .5

 כללי .5.1

 גינון.ומכרז אשר איגד מספר שירותים: אחזקה, אירוח  2014פרסם במהלך שנת  בית הנשיא

 .(Turn key)השירותים המבוקשים במכרז יינתנו על ידי זוכה אחד במתכונת של שירות כולל 

 

 ממצאי הביקורת .5.2

בית אל מול הוצאות שהוציא  2016בשנת בדקנו את עלות השירותים שסופקו על ידי החברה 

 :2. להלן פירוט ממצאי בדיקתנו5201במהלך שנת  טרום ההתקשרות עם החברה הנשיא

 הוצאה שם הספק בעבר השירותמהות 

 1,229,507.04 מיקוד שמירה אבטחה שירותים ונקיון בע ואחזקה ניקיון

 375,647.22 איי.אס.אס. ניהול שירותים משולבים בע גינון

 1,605,154 סה"כ

 3,523,623 לחברת הניהול 2017הוצאה בשנת 

 1,918,469 הפרש

 

                                                           
 הנתונים הופקו ממערכת מרכב"ה 2
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 אגף תפעול לנתונים הנ"ל: הערות

 "תי בין מכרז הקודם למכרז החדש . לדוגמא יש תוספת של כ"א אדם, תמחור של המכרז החדש ומה יש הבדל

בט שכר של כלל העובדים של חברת אלקטרה )תמחור של עובדי ניקיון הינו שונה מזה שהיה יהינו שונה בה

 במיקוד.

  היה התייחסות אגב בתום ההתקשרות בית הנשיא אף שילם לאחר משא ומתן עם הספק תוספת בגלל שלא

 של עדכון שכר מינימום וכו'.

  ההוצאות הגבוהות לא לוקחות בחשבון שירותים אחרים שהיום אלקטרה מספקת ובעברISS   ומיקוד לא

 ."סיפקו, כמו כן הוצאות בית הנשיא עלו באופן ניכר כיוון שעלתה כמות האירועים

 

 

 

 

 המלצת הביקורת

סעיף 

 בדוח

ועדת  התייחסות תגובת המבוקר המלצה

 ביקורת

יש לערוך ניתוח ובחינה  5

כלכלית של כלל השירותים 

הנדרשים בטרם יפורסם 

מכרז חדש. נתונים אלו 

יוצגו בפני ועדת מכרזים 

לצורך בחינת השירותים 

הנדרשים והעלויות 

 הכרוכות בכך.   

אנו מקבלים את המלצת 

הביקורת ובכוונתנו לערוך 

ניתוח מפורט לקראת עריכת 

 בנושא.מכרז חדש 

עוד יצוין ביחס לפער המצוין 

בטבלה לעיל, כי מכרז 

האחזקה הנוכחי כולל 

שירותים שלא סופקו 

 במסגרת המכרז הקודם.

יבוצע במסגרת 

 .ביצוע מכרז עדכני

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 

 

 התרשמות כללית .6

לצורך בדיקת שביעות רצון העובדים מהשירותים המסופקים ע"י חברת ( עובדים 9) ערכנו סקר

 הניהול לעומת אותם שירותים שסופקו בעבר. להלן ממצאי בדיקתנו:

 הערות ציון ממוצע תיאור נושא

שני העובדים מבצעים עבודה  9.6 מה דעתך על הגינון? גינון
טובה. רוב העובדים הבחינו 

 בשינוי לטובה.
כיצד פונים במקרה של בעיית  אחזקה

 אחזקה?

טלפונית לעובד האחראי.  אין דירוג
עובדת אחת בלבד ציינה כי 

 משתמשת במערכת.
  8.5 מהי רמת הזמינות לטיפול?

אין תקלות אשר חוזרות על  אין דירוג סוגי תקלות ואופן הטיפול
עצמן. כל הנשאלים ציינו כי 

 הטיפול משביע רצון.
מהי רמת הניקיון בשירותים  ניקיון

 הציבוריים?
כל העובדים ציינו כי מצב  5.4

השירותים אינו ניקיון 
מסביר פנים. עובד אחד ציין 

 בנוסף כי חל שיפור.
מי איש הקשר במקרה של 

 בעיות ומה הממשק?
לא הייתה תשובה אחידה.  אין דירוג

לכל עובד איש קשר שונה. 
 אין שימוש במערכת.

ניקיון במשרד ובסביבת 
 עבודה

7.3  

 

 

 ת הביקורתוהמלצ

סעיף 

 בדוח

תגובת   המלצה

 המבוקר

התייחסות ועדת 

 ביקורת

מומלץ לנצל את היקפי המשרה של מנהל לקוח  6

ומנהל התפעול כפי שצוינו במסמכי המכרז ולחייב 

שיהיו נוכחים בבית הנשיא וזאת, במטרה לחזק 

 את הפיקוח וניהול מתחם בית הנשיא. 

 ההערה

 מתקבלת

ההמלצה מיושמת 

והתקבלה. 

המפגשים 

מתקיימים בדרך 

אחרת למשל 

בפתרון בעיה 

שהתעוררה 

לאחרונה 

במערכת המים 

ולטובת כך 

נעזרנו בכח אדם 

של חברת 

 אלקטרה.
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סעיף 

 בדוח

תגובת   המלצה

 המבוקר

התייחסות ועדת 

 ביקורת

לאור הערות שעלו בסקר, מומלץ להגביר את 

הפיקוח על הניקיון בשטחים הציבוריים ובדגש על 

 השירותים בקומת הכניסה.

שלוח דוא"ל רענון לעובדים המסביר כמו כן, יש ל

את תהליכי העבודה במקרה שיש צורך בפתיחת 

קריאת שירות לרבות, איש הקשר של חברת 

הניהול בבית הנשיא וטלפון של תמיכה טכנית 

 למערכת. 

 ההערה

 מתקבלת

בלתי אפשרי 

להקצות תקן 

מתוך בית הנשיא 

וזאת בגלל 

קיצוצים רוחביים. 

הפתרון שנמצא: 

להגדיר הוחלט 

פונקציה שתסייר 

במשכן ותאפיין 

בעיות מדגמיות 

בתחומי הניקיון, 

האירוח, התפעול 

והאחזקה. הוחלט 

כי סטודנטית 

מלשכתו של רוני 

אמיר תפיק דוח 

עיתי המציג את 

הבעיות שצצות 

וזאת כדי לסייע 

בידי רוני להגביר 

 פיקוח ובקרה.

 

 


