
שאלות
ותשובות

הנחיית נציב 3.6
גמישות תעסוקתית
עבודה מרחוק וביצוע
שעות נוספות מרחוק



שאלה

כיצד יש לדווח במערכת מרכב"ה על עבודה 
 מהבית כאשר מבצעים גם שעות נוספות מהבית?.

תשובה

יש לדווח בשתי שורות דיווח שונות -
בשעות התקן הדיווח יהיה "עבודה מהבית/מרחוק"

ולאחר סיום שעות התקן הדיווח יהיה "ש"נ מהבית".

דיווח במערכת מרכב"ה
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שאלה
האם ניתן להשתמש בסוג דיווח "ש"נ מהבית" )קוד 0047(

כאשר מעוניינים לדווח על השלמת שעות תקן?.

תשובה

ניתן להשתמש בשני סוגי הדיווח -
ש"נ מהבית או השלמת שעות תקן.

בעת שימוש בסוג דיווח "ש"נ מהבית" גם לצורך
השלמת שעות תקן, יתבצע פיצול אוטומטי בחישוב

השעות הכולל -
השלמת שעות תקן בנפרד וש"נ מהבית בנפרד.

ר' סעיף 3.1. בדף המידע של מרכב"ה בנושא שעות
נוספות לעובדים מהבית.




דיווח במערכת מרכב"ה
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שאלה

האם ניתן לדווח על השלמת שעות חוסר לתקן
בבוקר, לפני ההגעה למשרד?.

תשובה

לא.

דיווח במערכת מרכב"ה
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שאלה

כמה אחוזים ממכסת הש"נ החודשית רשאים
לדווח הורים לילדים עם מוגבלות עד גיל 21

כש"נ מהבית?.

תשובה

הורים לילדים עם מוגבלות עד גיל 21 רשאים לדווח
עד 50% ממכסת הש"נ בחודש כש"נ מהבית

)כמו מי שהם הורים לילד מתחת לגיל 12(.



הורים לילדים עם מוגבלות
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שאלה

האם הורים לילדים עם מוגבלות רשאים לדווח עד
50% ממכסת הש"נ החודשית כש"נ מהבית

גם אם הם לא מועסקים במשרת הורה?. 

תשובה

הורים לילדים עם מוגבלות עד גיל 21 רשאים לדווח
עד 50% ממכסת הש"נ בחודש בדיווח ש"נ מהבית

)כמו מי שהם הורים לילד מתחת לגיל 12(.
הורים לילדים עם מוגבלות מעל גיל 21 רשאים לדווח
עד 30% ממכסת הש"נ בחודש בדיווח ש"נ מהבית

)כמו מי שאינם הורים(.



הורים לילדים עם מוגבלות
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שאלה

אילו הצהרות עובד נדרש למלא, על מנת שיוכל
לעבוד מהבית?.




תשובה

יש למלא את שתי ההצהרות אשר נמצאות בסוף
הנחיית נציב 3.6 )נספחים א' ו-ב'( -
אישור עקרוני לביצוע עבודה מהבית

והצהרה שנתית של העובד על נכונות הדיווחים.
על כל אחת מההצהרות יש לחתום פעם בשנה.

הצהרות
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שאלה

האם יש צורך למלא הצהרות ידניות על אישור
לעבוד מהבית ונכונות הדיווחים )נספחים א' ו-ב'(

או שניתן למלא הצהרות אלה בפורטל שירות
עצמי לעובד?.

תשובה

שתי ההצהרות יאוחדו ויהיו ניתנות לחתימה דרך
פורטל שירות עצמי לעובד )מרכב"ה( בקרוב.

במשרדים  בהם לא עובדים עם פורטל מרכב"ה, ניתן
למלא את ההצהרות באופן ידני.

הצהרות
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שאלה

האם ניתן לדווח על שעות נוספות מהבית בתחילת
יום העבודה?. 

תשובה

לא.
שעות נוספות כשמן כן הן - נוספות על שעות התקן.




השלמת שעות חוסר לתקן
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שאלה

כמה שעות ניתן לדווח במקרה בו עובד מעוניין
להיעדר )היעדרות מאושרת( וגם להשלים שעות

חוסר לתקן?. 

תשובה

דיווח על היעדרות מאושרת ודיווח על השלמת שעות
תקן ביחד לא יעלו על שעתיים וחצי ביום.

לאחר דיווח זה, ניתן לבצע ש"נ מהבית.



השלמת שעות חוסר לתקן
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שאלה

עובד שזכאי לשעות סיוע ויוצא מוקדם על מנת
לטפל בבן משפחה - האם יכול לבצע ש"נ מהבית

ביום זה?.



תשובה

עובד יוכל לדווח עד 2.5 שעות היעדרות מאושרת
ביום עבודה בגין שעות סיוע לקרוב משפחה בנוסף
לשעות העבודה שיבצע במשרד/בבית עד לסיום

שעות התקן. לאחר מכן, יוכל לדווח על ש"נ מהבית.
שעות החוסר לא יעלו על 8 שעות בחודש.

חשוב לשים לב למס' הפעמים בהן ניתן להשלים
חוסר לתקן באמצעות היעדרות מאושרת - 3 פעמים
בשבוע להורים ופעם אחת בשבוע למי שאינם הורים.

)ר' סעיפים 4.ו.1 עד 3 בהנחיית נציב 3.6(.



השלמת שעות חוסר לתקן
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שאלה

האם ניתן להחסיר משעות התקן עד שעתיים וחצי
ולאחר מכן להשלים רק חלק משעות החוסר

בעבודה מהבית?. 

תשובה

אפשר להשלים שעות תקן מהבית באופן חלקי.
בכל מקרה, לא ניתן להשלים שעות חוסר מהבית

בימים בהם יש חוסר של מעל 2.5 שעות לתקן.



השלמת שעות חוסר לתקן
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שאלה

האם ביום בו דווחה היעדרות מאושרת ו/או
השלמת שעות חוסר )עד שעתיים וחצי( ניתן

לדווח ש"נ מהבית?



תשובה

כן.

השלמת שעות חוסר לתקן
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שאלה

האם הנחיית נציב 3.6 חלה גם על עובדים בחוזה
שכר גלובלי, על אף שהם לא זכאים לתשלום בגין

ביצוע ש"נ?.



תשובה

עובדים בחוזה שכר גלובלי לא מקבלים תשלום /
תמורה בעד עבודתם בש"נ.

הנחיית נציב 3.6 מאפשרת להם להשלים שעות
חוסר לתקן בעבודה מהבית בהתאם לכללים אודות

עובדים הורים / שאינם הורים.



שעות נוספות מהבית
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שאלה

האם אבות במשרת הורה רשאים לעבוד עד 9
שעות במשרד ולאחר מכן לדווח על ש"נ מהבית?. 

תשובה

הוסרה המגבלה בעבודה במשרד, לפיה אבות יוכלו
לעבוד עד חצי שעה מעבר לשעות התקן במשרד

טרם יבצעו וידווחו על ש"נ מהבית.
כמו כן, ביום עבודה מהבית אבות המועסקים

במשרת הורה יקבלו תשלום עבור ש"נ מיד לאחר
סיום שעות התקן המקוצר, ואילו ביום עבודה

במשרד יקבלו תשלום עבור ש"נ לאחר סיום שעות
עבודה לפי תקן יום עבודה של עובד במשרה מלאה.




שעות נוספות מהבית
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שאלה

האם העסקה במסגרת 80% משרה לכל הפחות
היא תנאי הכרחי לעבודה מהבית?.

תשובה

כן, בהתאם למיפוי העובדים שבוצע ע"י המשרד )ר'
סעיף 4.א.5 להנחיית נציב 3.6( .

יודגש כי בהתאם לשיקול דעתו של האחראי במשרד,
ניתן לאשר לסטודנטים לעבוד מהבית/מרחוק,

מכיוון שמשרתם בתקן היא בחלקיות של 100%.



שעות נוספות מהבית
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