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  5/הודעה עז

 )19.12.2016 ( ז"ט בכסלו התשע"י 
  

 
 5/עז' הודעה מס

 
 מצוינות ארגונית בשירות המדינה

 
 

קידום האיכות והמצוינות בשירות המדינה הינו יעד מרכזי אשר מפאת חשיבותו עוגן 

 .ר" בתקשי60בהחלטות ממשלה ובהוראות פרק 
 

את המדיניות המקצועית בנושא  הוחלט לעדכן , לאור הניסיון שנצבר במהלך השנים

ולהתמקד במרכיבי ההצלחה הארגונית כפי שהם באים לידי ביטוי במערכת למצוינות  

המערכת מאגדת את מכלול ממדי המצוינות לרבות   . ידינו בשעתו-ארגונית אשר אומצה על

 .ולפיכך שונתה כותרת הפרק בהתאם, היבטי האיכות הנדרשים על מאפייניהם
 

מתווה הצעדים לקידום המצוינות הארגונית אשר נועד לחזק את הזיקה  שולב 60בפרק 

 .שבין מכלול ממדי המצוינות לבין המנגנונים והתהליכים התומכים בהטמעתם
 

עוד נוספו פרקי משנה המפרטים את ההוראות המתייחסות לתכניות המרכזיות המופעלות  

והן מצטרפות לתכניות , ינהידי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המד-מזה מספר שנים על

 .ר" בתקשי74ההוקרה שבפרק 
 

אשר יחליף את הפרק הקיים איכות ,  המצוינות הארגונית- 60להודעה זו מצורף פרק 

 .ומצוינות

 
 
 
 

 משה דיין
 נציב שירות המדינה
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 קונים בהחלפת דפיםתי

    

 מכתאאס וציא את הדפים שכותרותיהםהל  כניס את הדפים שכותרותיהםהל
          
 5/עז 60להוציא את כל פרק  )) דפים7(  60להכניס את כל פרק  )  דפים17(

          
          

          

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  המצוינות הארגונית- 60פרק 
, אמות מידה למצוינות ארגוניתבפרק זה מובאות 

מתווה לקידום מצוינות ארגונית וכן מגוון של 
עקרונות , הפרק כולל תפיסה. תכניות הוקרה בתחום

, מסגרת והנחיות פעולה לקידום המצוינות הארגונית
ובהטמעת " מצפן הארגוני"המבוססים על מיקוד ב

למידה ארגונית , שותפות פנים ארגוניתגישות של 
 .ושיפור מתמיד

  קידום המצוינות הארגונית- 60.1
 

  כללי 60.11
 

  כללי- 60.11
 

60.110 
 ת אהבטיח למבקש הרגון אל כפעול לדרש נאורו לשר אוביל מסוד ירך עהווה מרגונית אצוינותמ
 צבת הוךת, ארגוני הפוטנציאל המימוש לתמדת מתירה חבטא מהמצוינות םקידו .מן זאורך לצלחתוה
 סביבה  המציבה שלאילוצים והזדמנויות לודעות מכן וצמיות עציפיות וטנדרטים סל שולה עףר
 .ארגוניתה
 יצוי מל עופקד מיותו הוכח נאת זארגונית המצוינות הקידום לתרה ישיבות חודעת נמדינה השירותב
 ובטח תך כבוהה גהה תארגונית המצוינות הרמתש כל כלכןו, ציבור הל שובותיו חמימוש וכויותיוז
 .ציבור לבוהה גירות שיכות אמתר
 ארגונים  בנים שזה מוכחה הארגונית המצוינות הקידום לההליכים וכליםה, מנגנונים הל שרומתםת
 . שמעותיים מהישגים להגיע לארגונים הכוז, הטמעתם וישומם יעקבות בכןש, בעולם וארץב
 סטרט ג י איצובמ, יטבית מטכנולוגית ופקודיתת, בנית מיערכותה: מנותל יתן נהישגים המגווןב
, שולבת מהצלחה בתומכת הרגונית ארבותת, ארגון הל שהיעדים וחזוןה, ייעוד הת אתואמים המדיניותו
, "איכות הי אלויותע "מצוםצ, משאבים ביכר נסכוןח, פקידיו תמילוי לאנושי ההון הכולות יתאמתה
 תקינות היפורש, בודה עדפוסי והליכים תייעול ויפורש, ליכים הפישוט ויצור ק,דשנות חל שוזמותי
 .עניין העלי בל שרצון השביעות בתמשכות מיפור שגמות מכן ומינהליתה
 

60.111 
 ארגונית המצוינות הקידום למידה המותא
 קיפות מידה ממות אמציבה הסטרטגית איהולית נתפיסה להתאם בתבצע מארגונית המצוינות הידוםק
 יוצרים היהול ממדי נמגוון ביטוי במקבלות ורגוניים ארכים על שכלול ממשקפותה, רגונית אמצוינותל
- הרגונית אמצוינות למערכת הת אמדינה הירות שציבות נימצה אזאת להתאםב. ערכתית מלמותש

EFQM (European Foundation for Quality Management)יאירופ הפרס הודל מל עמבוססת ה 
 .יוקרתיה
 ".וצאותת "ביןל" אפשריםמ "ין ביבתי סשר קיוצרים היהול ממדי נתשעה מורכבת ממערכתה
ארגון החותר לקידום המצוינות הארגונית מתקיים דיאלוג מתמיד ומובנה בין דפוסי ניהול השגרה ב

על יכולותיו באמצעות דיאלוג זה ניתן להבטיח מבט ניהולי כולל . לבין דפוסי ניהול הצמיחה הארגונית
 . ואתגריו של הארגון וכן את הובלתו למיצוי מיטבי של השקעותיו להגשמת ייעודו וחזונו

  קופתית תצמית ערגונית אערכה המאפשרת התודולוגיה מינו המערכת הל שהיתרונות מחדא
)Self Assessment( ,של  וארגוניים החוזק החומי תל שאינטגרטיבי וערכתי מאיתור לשתית תמהווהה 
-הרב ושנתיות ההחדשנות ושיפורה-שינוי התכניות לסיס בהווה מו זשתיתת. ינוי שטעונים התחומיםה
 היבט בן הארגון הפיתוח לאוזנים מהלכים מל שהטמעתם וילובם שאפשרת ממערכתה. נתיותש
 .שימתימ-ארגוני ההיבט בהן והתנהגותיה
 :באים הממדים הל שאורם לותוות מארגונית המצוינות הפיסתת
 

60.112 
 :מדי המאפשריםמ
 נהיגותמ )א(

 :הגדרה
הם מהווים מודל , המנהיגים מעצבים את העתיד ומבטיחים את הגשמתו, בארגונים מצוינים
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המנהיגים גמישים . ומשרים אמון בכל עת, לחיקוי בכל הקשור לערכים ולאתיקה של הארגון
 . המתמשכתאת הצלחתו, בתזמון הנכון, ומאפשרים לארגון להקדים ראות ולהשיג

 :במסגרת זאת
 .ערכים ואתיקה ומהווים מודל לחיקוי בתרבות של מצוינות, חזון, מנהיגים מפתחים יעוד .1
סוקרים ומובילים את פיתוח מערכת הניהול והביצוע ש ל  , מנטרים, מנהיגים מגדירים .2

 .הארגון
 .מנהיגים מקיימים תקשורת רצופה עם בעלי העניין החיצוניים .3
 .רבות של מצוינות יחד עם עובדי הארגוןמנהיגים מחזקים ת .4
 .מנהיגים מבטיחים כי הארגון הוא גמיש ומנהל שינויים באופן אפקטיבי .5

  אסטרטגיה )ב(
 :הגדרה

ת  ארגונים מצוינים מיישמים את היעוד והחזון שלהם באמצעות פיתוח אסטרטגיה הממוקד
באופן שמבטיח מימו ש  יעדים ותהליכים מפותחים ופרושים , תכניות, מדיניות. בבעלי העניין
 .האסטרטגיה
 :במסגרת זאת

הן של בעלי העניין והן של הסביבה , רכים והציפיותאסטרטגיה מבוססת על הבנת הצ .1
 .החיצונית

 .ססת על הבנת הביצועים הפנימיים והיכולותאסטרטגיה מבו .2
 .נסקרות ומעודכנות, אסטרטגיה ותמיכה במדיניות מפותחות .3
 .מוטמעות ומנוטרות, סברותאסטרטגיה ותמיכה במדיניות מו .4

 הון אנושי )ג(
 :ההגדר

ארגונים מצוינים מעריכים את עובדיהם ויוצרים תרבות המאפשרת השגת תועלת הדדית של 
מתגמלים ומעניקים הכרה , מתקשרים, הם עושים למען עובדיהם. המטרות הארגוניות והאישיות

מנויות והידע שלהם לטובת ומאפשר להם למצות את המיו, בונה מחויבות, באופן שמניע אותם
 .הארגון

 :במסגרת זאת
 .תכניות להון האנושי תומכות באסטרטגיה הארגוניתה .1
 .מפותחים, ידע והיכולות של העובדיםה .2
 .מעורבים ומועצמים, ובדים נערכים בהתאםע .3
 .ובדים מקיימים תקשורת אפקטיבית בכל רבדי הארגוןע .4
 .להכרה ולטיפול נאות, ובדים זוכים לתגמולע .5

 תפויות ומשאבים וש )ד(
 :הגדרה

זאת על מנת , ספקים ומשאבים פנימיים, ארגונים מצוינים מתכננים ומנהלים שותפויות חיצוניות
הם מבטיחים ניהול אפקטיבי . במדיניות ובביצוע אפקטיבי של התהליכים, לתמוך באסטרטגיה

 .של השפעתם על הסביבה והחברה
 :במסגרת זאת

 .עלת מתמשכתשותפים וספקים מנוהלים לשם תו .1
 .כספים מנוהלים באופן המבטיח הצלחה מתמדת .2
 .מנוהלים באופן מתמשך, חומרים ומשאבים טבעיים, ציוד, מבנים .3
 .טכנולוגיה מנוהלת במגמה לתמוך ביישום האסטרטגיה .4
מידע וידע מנוהלים במגמה לתמוך בקבלת ההחלטות באופן אפקטיבי ובבניית יכולות  .5

 .הארגון
 רותיםמוצרים ושי, הליכיםת )ה(

 :הגדרה
מוצרים ושירותים כדי ליצור העלאת  , מנהלים ומשפרים תהליכים, ארגונים מצוינים מעצבים

 .מתמשכת ללקוחות ולבעלי עניין אחרים" ערך"
 :במסגרת זאת

 .תהליכים מתוכננים ומנוהלים לשם יצירת ערך מיטבי לבעלי העניין .1
 .תמוצרים ושירותים מפותחים לשם יצירת ערך מיטבי ללקוחו .2
 .מוצרים ושירותים מקודמים ומשווקים באופן אפקטיבי .3
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 .מוענקים ומנוהלים, מוצרים ושירותים מיוצרים .4
 . לקוח מנוהלים באופן המשפר ערך-יחסי ספק .5

 

 
60.113 

 מדי התוצאותמ
 :וצאות ללקוחותת )ו(

 : הגדרה
ת על הצרכים ארגונים מצוינים משיגים ומשמרים תוצאות יוצאות מן הכלל התואמות או אף עולו

 .והציפיות של לקוחותיהם
 :במסגרת זאת ארגונים מצוינים

זאת על מנת לקבוע  , פתחים קובץ מוסכם של מדדי ביצוע ומצייני ביצוע רלוונטייםמ .1
בהתבסס על הצרכי ם  , הטמעה מוצלחת של האסטרטגיה שלהם והמדיניות התומכת בה

 .והציפיות של לקוחותיהם
בהתבסס על הצרכים והציפיות של , ים ברוריםקובעים לתוצאות העיקריות יעד .2

 .התואמים את האסטרטגיה שנבחרה, לקוחותיהם
הצרכים והציפיות של קבוצות ספציפיות של , מפלחים תוצאות לשם הבנת הניסיון .3

 .לקוחות
 .במשך שלוש שנים לפחות, מציגים תוצאות חיוביות או טובות ומתמשכות ללקוחות .4
ניעים העומדים בבסיס המגמות הנצפות וכן את ההשפעה  מבינים בבירור את הסיבות והמ .5

 .שתהיה לתוצאות אלו על מצייני ביצוע ומדדי תפיסה אחרים וכן על תוצאות מקושרות
תוצאה אשר -בטוחים בביצוע ובתוצאות העתידיים שלהם בהתבסס על הבנת קשרי הסיבה .6

 .יצרו
ועושים  , נים דומיםמבינים היכן התוצאות העיקריות שלהם עומדות בהשוואה לארגו .7

 .לשם קביעת יעדים, בתחומים הרלוונטיים, שימוש במידע זה
  -דדי תפיסה מ )א

זאת בהתבסס על מספר  , ודדים את האופן שבו הלקוחות תופסים את הארגוןמ
מדדים אלה . ותלונות, דברי שבח, דירוגים, קבוצות מיקוד, סקרים: כגון, מקורות

לאפקטיביות הטמעת , בטם של הלקוחותמנקודת מ, אמורים לאפשר הבנה ברורה
אסטרטגיית הלקוחות של הארגון ולתוצאותיה וכן לאפקטיביות המדיניות 

 .והתהליכים התומכים בה
 :המדדים יכולים לכלול תפיסות של

 דמית ודימוית -
  ערך השירות והמוצר-
  אספקת השירות והמוצר-
 קשרי גומלין ותמיכה,  שירות הלקוחות-
 .ות ומעורבותם נאמנות הלקוח-

  -צייני ביצוע מ )ב
חיזוי , הבנה, ארגוניים המשמשים את הארגון לשם ניטור-ינם המדדים הפניםה

ושיפור ביצועיו וכן לשם חיזוי ההשפעה של מדדים אלה על האופן שבו הלקוחות 
מדדים אלה אמורים לספק הבנה ברורה של אפקטיביות . תופסים את הארגון

יית הארגון בתחום הלקוחות וכן לאפקטיביות ההטמעה וההשפעה של אסטרטג
 .המדיניות והתהליכים התומכים בה

 :מדדים יכולים לכלול מצייני ביצוע שלה
 ספקת השירות והמוצר א -
 מערכות קשרי גומלין ותמיכה, ירות לקוחותש -
 יפול בתלונותט -
 .התהליכים וכדומה, עורבות של לקוחות ושותפים בעיצוב המוצריםמ -

   להון האנושיוצאותת )ז(
 : הגדרה

ארגונים מצוינים משיגים ומשמרים תוצאות יוצאות מן הכלל התואמות או אף עולות על הצרכים 
 .והציפיות של ההון האנושי

 :במסגרת זאת ארגונים מצוינים
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זאת על מנת לקבוע  , מפתחים קובץ מוסכם של מדדי תפיסה ומצייני ביצוע רלוונטיים .1
בהתבסס על הצרכי ם  , טגיה שלהם והמדיניות התומכת בההטמעה מוצלחת של האסטר

 .והציפיות של ההון האנושי שלהם
בהתבסס על הצרכים והציפיות של ההון , קובעים יעדים ברורים לתוצאות העיקריות .2

 .אשר תואמים את האסטרטגיה שנבחרה, האנושי שלהם
יפיות של ההון הצרכים והציפיות של קבוצות ספצ, מפלחים תוצאות לשם הבנת הניסיון .3

 .האנושי בארגוניהם
במהלך של שלוש שני ם  , מציגים תוצאות חיוביות או טובות ומתמשכות להון האנושי .4

 .לפחות
מבינים בבירור את הסיבות והמניעים העומדים בבסיס המגמות הנצפות וכן את ההשפעה   .5

 .רותשתהיה לתוצאות אלו על מצייני ביצוע ומדדי תפיסה אחרים וכן על תוצאות מקוש
תוצאה אשר -בטוחים בביצוע ובתוצאות העתידיים שלהם בהתבסס על הבנת קשרי הסיבה .6

 .יצרו
ועושים  , מבינים היכן התוצאות העיקריות שלהם עומדות בהשוואה לארגונים דומים .7

 .לשם קביעת יעדים, בתחומים הרלוונטיים, שימוש במידע זה
  -מדדי תפיסה  )א

זאת בהתבסס על מספר , ופס את הארגוןמודדים את האופן שבו ההון האנושי ת
מדדים . ראיונות וגיליונות הערכה ומשוב, קבוצות מיקוד, סקרים: כגון, מקורות

לאפקטיביות  , מנקודת מבטו של ההון האנושי, אלה אמורים לאפשר הבנה ברורה
הטמעת אסטרטגיית ההון האנושי של הארגון ולתוצאותיה וכן לאפקטיביות 

 . התומכים בההמדיניות והתהליכים
 :המדדים יכולים לכלול תפיסות של

 מעורבות ושיתוף, שביעות רצון -
  מוטיבציה והעצמה-
  מנהיגות וניהול-
  ניהול כישורים וביצועים-
  הכשרה ופיתוח קריירה-
  תקשורת אפקטיבית-
  תנאי עבודה-

  -מצייני ביצוע  )ב
חיזוי , הבנה, רארגוניים המשמשים את הארגון לשם ניטו-הינם המדדים הפנים

על האופן ושיפור ביצועי ההון האנושי וכן לשם חיזוי ההשפעה של מדדים אלה 
מדדים אלה אמורים לספק הבנה ברורה של . שבו ההון האנושי תופס את הארגון

וכ ן  , אפקטיביות ההטמעה וההשפעה של אסטרטגיית הארגון בתחום ההון האנושי
 .ם בהלאפקטיביות המדיניות והתהליכים התומכי
 :המדדים יכולים לכלול מצייני ביצוע של

 עילות למעורבות ושיתוף ההון האנושיפ -
 פעילות לניהול כישורים וביצועים -
 הערכת פוטנציאל ניהולי -
  פעילויות הכשרה ופיתוח קריירה-
  תקשורת פנימית-

 וצאות לקהילה ת )ח(
 : הגדרה

התואמות או אף עולות על הצרכים ארגונים מצוינים משיגים ומשמרים תוצאות יוצאות מן הכלל 
 .והציפיות של בעלי עניין רלוונטיים בקהילה

 :במסגרת זאת ארגונים מצוינים
זאת על מנת לקבוע  , מפתחים קובץ מוסכם של מדדי תפיסה ומצייני ביצוע רלוונטיים .1

בהתבסס על הצרכי ם  , הטמעה מוצלחת של האסטרטגיה שלהם והמדיניות התומכת בה
 .לי עניין חיצוניים רלוונטיים בקהילהוהציפיות של בע

בהתבסס על הצרכים והציפיות של בעלי עניין , קובעים יעדים ברורים לתוצאות לקהילה .2
 .אשר תואמים את האסטרטגיה שנבחרה, רלוונטיים בקהילה

הצרכים והציפיות של בעלי עניין רלוונטיים , מפלחים  תוצאות  לשם הבנת הניסיון .3
 .בקהילה
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במהלך של שלוש שנים  , צאות חיוביות או תוצאות טובות ומתמשכות לקהילהמציגים תו .4
 .לפחות

מבינים בבירור את הסיבות והמניעים העומדים בבסיס המגמות הנצפות וכן את ההשפעה   .5
 .שתהיה לתוצאות אלו על מצייני ביצוע ומדדי תפיסה אחרים וכן על תוצאות מקושרות

תוצאה אשר -הם בהתבסס על הבנת קשרי הסיבהבטוחים בביצוע ובתוצאות העתידיים של .6
 .יצרו

ועושים  , מבינים היכן התוצאות העיקריות שלהם עומדות בהשוואה לארגונים דומים .7
 .לשם קביעת יעדים, בתחומים הרלוונטיים, שימוש במידע זה

  -מדדי תפיסה  )א
זאת בהתבסס על מספר  , מודדים את האופן שבו הקהילה תופסת את הארגון

ארגוני , אספות ציבוריות, מאמרים וכתבות בעיתונות, דוחות, סקרים: גוןכ, מקורות
מדדים אלה אמורים לאפשר . נציגי ציבור ורשויות ממשלתיות, המגזר השלישי

לאפקטיביות הטמעת אסטרטגיית הארגון  , מנקודת מבטה של הקהילה, רורההבנה ב
מדיניות בתחום הקהילה ואיכות הסביבה ולתוצאותיה וכן לאפקטיביות ה

 .והתהליכים התומכים בה
 :המדדים יכולים לכלול תפיסות של

 השפעה על הסביבה -
  תדמית ומוניטין-
  השפעה על החברה-
  השפעה על מקום העבודה-
 פרסים וסקירה תקשורתית -
 תקשורת אפקטיבית -

  -צייני ביצוע מ )ב
חיזוי , הבנה, ארגוניים המשמשים את הארגון לשם ניטור-ינם המדדים הפניםה

ושיפור ביצועי הארגון וכן לשם חיזוי ההשפעה של מדדים אלה על האופן שבו 
מדדים אלה אמורים לספק . בעלי העניין הרלוונטיים בקהילה תופסים את הארגון

הבנה ברורה של אפקטיביות ההטמעה וההשפעה של אסטרטגיית הארגון בתחום 
 .התהליכים התומכים בהוכן לאפקטיביות המדיניות ו, הקהילה ואיכות הסביבה

 :המדדים יכולים לכלול מצייני ביצוע של
 כלכליות וחברתיות, עילויות קהילתיותפ -
  היענות לחוקים ולרגולציה-
  ביצועים בתחום הבטיחות והבריאות-
  הקצאת משאבים ומדיניות רכש באופן אחראי-

 וצאות עיקריות ת )ט(
 :הגדרה

יוצאות מן הכלל התואמות או אף עולות על הצרכים ארגונים מצוינים משיגים ומשמרים תוצאות 
 .והציפיות של בעלי העניין

 :במסגרת זאת ארגונים מצוינים
זאת על מנת לקבוע הטמעה , מפתחים קובץ מוסכם של תוצאות כספיות ולא כספיות .1

 .בהתבסס על הצרכים והציפיות של בעלי העניין, מוצלחת של האסטרטגיה שלהם
ל בעלי  בהתבסס על הצרכים והציפיות ש, לתוצאות העיקריותקובעים יעדים ברורים  .2

 .אשר תואמים את האסטרטגיה שנבחרה, העניין
מפלחים תוצאות לשם הבנת רמות הביצוע של הארגון בתחומים ספציפיים וכן לשם הבנת  .3

 .הצרכים והציפיות של בעלי העניין, הניסיון
 . במהלך של שלוש שנים לפחות,מציגים תוצאות עיקריות חיוביות או טובות ומתמשכות .4
מבינים בבירור את הסיבות והמניעים העומדים בבסיס המגמות הנצפות וכן את ההשפעה   .5

 .שתהיה לתוצאות אלו על מצייני ביצוע ומדדי תפיסה אחרים וכן על תוצאות מקושרות
תוצאה אשר -בטוחים בביצוע ובתוצאות העתיים שלהם בהתבסס על הבנת קשרי הסיבה .6

 .יצרו
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ועושים  , מבינים היכן התוצאות העיקריות שלהם עומדות בהשוואה לארגונים דומים .7
 .לשם קביעת יעדים, בתחומים הרלוונטיים, שימוש במידע זה

  -תוצאות ארגוניות  )א
הינן התוצאות הארגוניות הכספיות והלא כספיות העיקריות אשר מדגימות את מידת  

 והיעדים הרלוונטיים יוגדר  רך המדדיםמע. הצלחת יישום האסטרטגיה של הארגון
 .בשיתוף עם בעלי העניין העיקריים

 :המדדים יכולים לכלול
 תוצאות כספיות -
  תפיסותיהם של בעלי העניין העיקריים-
 יצועים מול תקציבב -
  היקף השירותים העיקריים שסופקו-
  תוצאות תהליכי מפתח-

  -צייני ביצוע עיקריים מ )ב
 והלא כספיים המשמשים את הארגון לשם הערכת ביצועיו ינם המדדים הכספייםה

חיזוי ושיפור של תוצאי הארגון  , הבנה, מדדים אלה מסייעים לניטור. האופרטיביים
 .האפשריים

 :המדדים יכולים לכלול
 דדים כספייםמ -
  עלויות פרויקט-
  מדדי ביצוע לתהליכים העיקריים-
  ביצועי שותפים וספקים-
  וידעמידע,  טכנולוגיה-
 )5/עז   (
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  מתווה הצעדים לקידום המצוינות הארגונית- 60.2
 

 מתווה הצעדים לקידום  60.22/  כללי 60.21
 60.23/  הליכי היסוד -המצוינות הארגונית 

משמעויות יישומית ומסמכים מעידים להליכי  
/  הייסוד בהתאמה לממדי המצוינות הארגונית 

 60.25/ רך  מבנה פונקציונלי של המע60.24
בניית מערך לקידום המצוינות הארגונית  

 דוחות  60.26/ ביחידות הסמך /במשרד
 תקופתיים 

 
  כללי- 60.21

 
60.211 

 ה ממדיל עארגונית המצוינות הקידום להמניע ומחולל הכוח הורם גינה הדרותיה של כל ענהיגותמ
 ל כקרב בעשית משותפות ורכיתע חויבות מיצירתו" ארגוני המצפןה "גדרת האמצעות באתז, שוניםה
 חב רגוון מחייב מארגונית המצוינות הידוםק,  ן כל עשרא. תמשכת מצלחה השגת השם לארגון הובדיע
 .ומכים תכלים ונגנונים מיסוד מכן ומתודולוגיות וישותג, ורמותנ, רכים ענחלתה: בהם והלכים מלש
 נים פותפותש" בדוגלת הרגונית ארבות תל שלהטמעה והנחלה לבה רשיבות חודעתנ, את זמסגרתב
 ".תמיד מיפורש"ו, "רגונית אמידהל", "רגוניתא
מתווה הצעדים "גובש , מגמה לסייע בהנבטה ובהטמעה של המהלכים האמורים באופן מדורג ושיטתיב

דגשים המבטאים את רוח , המתווה מורכב מממדי המצוינות הארגונית". לקידום המצוינות הארגונית
כל אלה מהווים תשתיות חיוניות לקידום . משמעויות יישומיות ומסמכים מעידים, י יסודהליכ, הממדים

 .המצוינות הארגונית
 

60.212 
זאת במגמה ליצור , יחידות הסמך/ידום המצוינות הארגונית יתבצע באופן מדורג בכל יחידות המשרדק

 . מחויבות מנהיגותית קבועה וישירה של מנהלי היחידות לנושא
 

60.213 
אשר בראשן מנהל הנמנה על , יחידת הסמך/ ידום  המצוינות הארגונית מחייב את כל יחידות המשרדק

 . "חידות מקדמות מצוינות ארגוניתי"יחידות אלו תוגדרנה כ. הסגל הבכיר
 

60.214 
יושם , שלבים הראשוניים של בנייה ומיסוד המהלכים לקידום המצוינות הארגונית ביחידות כאמורב
 ". תווה הצעדים לקידום המצוינות הארגוניתמ"ש על הטמעת דג

 
  הליכי היסוד- מתווה הצעדים לקידום המצוינות הארגונית - 60.22

 
60.221 

זאת , ליכי היסוד נקבעו במסגרת דגשים מתוך תשעת ממדי המצוינות הארגונית ובהתאם להגדרותיהםה
 :60.112-60.113כמפורט בפסקאות 

 :נהיגותמ
  מחויבות הנהלה:דגשה

 מטרות ומיפוי אסטרטגי, ערכים, חזון, ובלת פיתוח ייעודה )א(
למידה ארגוני ת  , כרזה על חשיבות קידום המצוינות הארגונית התומכת בתרבות של שותפותה )ב(

 ושיפור מתמיד
שיפור ויוזמות ש ל  -ובלת סדרי הערכת מצוינות ארגונית עתית ולאורם המרצת מהלכי שינויה )ג(

 חדשנות
 ת על מצב קידום המצוינות הארגוניתקירה עתיס )ד(
 
 
 
 
 
 

60.211 - 60.221
  המצוינות הארגונית- 60פרק 

___________________________________________________________________________

19.12.2016 



 :סטרטגיהא
 מצפן ארגוני: דגשה

 יפוי עדכני של בעלי הענייןמ )א(
 יבוש מסמך אסטרטגי הממוקד בבעלי הענייןג )ב(
 גדרת המוצרים והשירותים הארגוניים העיקריים וכן תהליכי המפתח לקיומםה )ג(
וכן למוצרים ולשירותים , תהליכי המפתחל ביעת יעדי ביצוע ובניית מערך מדדי ביצועק )ד(

 העיקריים
 
 :ון האנושיה

 העצמה: דגשה
 הנחלה והכשרה בנושא קידום המצוינות הארגונית, יזום הסברהי )א(
יהול תכניות פיתוח אישיות ומקצועיות למנהלים ולעובדים בהתבסס על הערכת ביצועים נ )ב(

 ובהתאם לצרכים הארגוניים
  של חדשנותשיפור וביוזמות-שתתפות מקיפה במהלכי שינויה )ג(
 יהול סדרי עידוד והוקרהנ )ד(
 
 :ותפויות ומשאביםש

 יכולות: דגשה
 "ערך"יזום שיתופי פעולה פנימיים וחיצוניים מוסיפי י )א(
 יעדוף שיטתי של משאבים לקידום המצוינות הארגוניתת )ב(
 יהול המאפשר ומעודד שיתוף של מידע וידע התומכים בקבלת ההחלטותנ )ג(
 וש אפקטיבי ויעיל במשאביםסתייעות בכלי ניהול ובקרה לשימה )ד(
 
 :מוצרים ושירותים, הליכיםת

 הפעלה: דגשה
 טמעת סדרי עבודת מטהה )א(
 צירת מנגנונים ללמידה ארגונית ופיתוח תהליכי למידה ארגוניתי )ב(
המוצרים והשירותים הארגוניים העיקריים באופן אפקטיבי ויעיל , יהול תהליכי המפתחנ )ג(

, ליקויים, עלות, זמן, כמות: דדי ביצוע במונחימ (בהתבסס על היעדים ובהתאם למדדי הביצוע
 )שביעות רצון

 שיפור ויוזמות של חדשנות-ישום סדרי הערכת מצוינות ארגונית עתית ולאורם מהלכי שינויי )ד(
 
 :וצאות לקוחותת

 הישגים: דגשה
 צגת נתוני ביצוע ונתוני משוב וכן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו לממדה
 
 :וצאות להון האנושית

 הישגים: דגשה
 צגת נתוני ביצוע ונתוני משוב וכן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו לממדה
 
 :וצאות לקהילהת

 הישגים: דגשה
 צגת נתוני ביצוע ונתוני משוב וכן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו לממדה
 
 :וצאות עיקריותת

 הישגים: דגשה
 ם שנקבעו לממדצגת נתוני ביצוע וכן מגמות בהשוואה לאסטרטגיה וליעדיה
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 משמעויות יישומית ומסמכים מעידים להליכי הייסוד בהתאמה לממדי - 60.23
 המצוינות הארגונית

 
60.231 

 מנהיגות: ממדה
 
 .מטרות ומיפוי אסטרטגי, ערכים, חזון, ובלת פיתוח ייעודה: 1ליך היסוד ה

 :המשמעויות היישומיות
עדה משרדית ו( ות ארגונית הפועלת באורח סדירמינוי ועדת היגוי לקידום מצוינ )א(

 ועדת היגוי יחידתית בראשות מנהל -ביחידת הסמך וכאשר מדובר ביחידה בהם /במשרד
 ).היחידה

 פרוטוקולים+ כתב מינוי  :סמכים מעידיםמ
תוך הגדרת  ,) באסטרטגיה2אה הליך יסוד מספר ר (לגיבוש מסמך אסטרטגי כניתתרישת ד )ב(

 .ומעקב אחר יישום התכנית, החיוניים לתהליךהגורמים המרכזיים 
 נייה בכתבפ  :מסמכים מעידים

 

למידה  , הכרזה על חשיבות קידום המצוינות הארגונית התומכת בתרבות של שותפות :2ליך היסוד ה
 .ארגונית ושיפור   מתמיד

 :משמעויות היישומיותה
 .ארגוניתפרסום חוזר שנתי לכלל העובדים בדבר חשיבות קידום המצוינות ה )א(

 חוזר   :סמכים מעידיםמ 
.                                  טקסים וישיבות, תן ביטוי לנושא חשיבות קידום המצוינות הארגונית בכנסיםמ )ב(

 אזכור בפרסומים  :סמכים מעידיםמ
             .                     סבר חשיבות קידום המצוינות הארגונית בהליכי שילוב עובדים חדשיםה )ג(

 אזכור בנוהל קליטת עובדים  :סמכים מעידיםמ
 

שיפור -ובלת סדרי הערכת מצוינות ארגונית עתית ולאורם המרצת מהלכי שינויה: 3ליך היסוד ה
 .ויוזמות של חדשנות

 : משמעויות היישומיותה
 תווהמ"בהתבסס על " סלפי"דרישת תכנית לביצוע הערכת מצוינות ארגונית עצמית  )א(

                                         . ומעקב אחר יישומה) אחת לשנתיים(, "הצעדים לקידום המצוינות הארגונית
 פנייה בכתב  :סמכים מעידיםמ

וכן קיום מעקב  , שיפור ויוזמות של חדשנות-דרישת תכנית שנתית לביצוע מהלכי שינוי )ב(
              .                            תוך עידוד יישומה

 פנייה בכתב  :סמכים מעידיםמ
 
 .קירה עתית על מצב קידום המצוינות הארגוניתס:  4ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

                                                                   .ח שנתי על קידום המצוינות הארגונית"דרישת דו )א(
 פנייה בכתב :מסמכים מעידים

מנהל היחידה אשר בה תוצג תמונת מצב עדכנית  / ל"קביעת ישיבת הנהלת בראשות המנכ )ב(
                                                                                                        .בנושא קידום המצוינות הארגונית

 פרוטוקול הישיבה  :סמכים מעידיםמ
 

60.232 
  אסטרטגיה:ממדה
 .מיפוי עדכני של בעלי העניין :1 ליך היסודה
 :משמעויות היישומיותה

 וא/ ומשפיעיםה) חיצוניים ונימייםפ (חרים אגורמים וקוחותל( הגדרת בעלי העניין )א(
 .  של הארגון) יחידהה/הארגון מושפעיםמ
 מסמכי מיפוי לכל בעל עניין בנפרד  :סמכים מעידיםמ

הדרישות והציפיות , הצרכים, של המאפיינים) לשלוש שניםלפחות אחת (הגדרה עדכנית  )ב(
                                          .של בעלי העניין

 מסמכי מיפוי לכל בעל עניין בנפרד  :סמכים מעידיםמ
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 .גיבוש מסמך אסטרטגי הממוקד בבעלי העניין  :2ליך היסוד ה
 :    משמעויות היישומיותה

 , )S.W.O.T(מטרות ומיפוי אסטרטגי , ערכים, חזון, ייעוד: י הכוללהכנת מסמך אסטרטג
דרישותיהם וציפיותיהם של בעלי , צרכיהם, המבוסס ומשרת באופן מאוזן את מאפייניהם

 .                                         העניין
 מסמך אסטרטגי  :סמכים מעידיםמ

 

 .רגוניים העיקריים וכן תהליכי המפתח לקיומםגדרת המוצרים והשירותים האה :3 ליך היסודה
    : משמעויות היישומיותה

 .                                         מיפוי המוצרים והשירותים הארגוניים העיקריים )א(
 מסמך מיפוי  :מסמכים מעידים

 .                                         שירות/מיפוי תהליכי המפתח לכל מוצר )ב(
 מסמך תהליכי מפתח  :סמכים מעידיםמ

 

ביעת יעדי ביצוע ובניית מערך מדדי ביצוע לתהליכי מפתח וכן למוצרים ולשירותים  ק :4ליך היסוד ה
 .העיקריים

 :משמעויות היישומיותה
בהתבסס על  , שנתיות להפקת המוצרים ולמתן השירותים-הכנת תכניות עבודה שנתיות ורב )א(

                             .             תהליכי המפתח
 תכניות עבודה  :סמכים מעידיםמ

                                          .שביעות רצון, ליקויים, עלות, זמן, כמות: במונחי ערך מדדי הביצועמבניית  )ב(
 מסמכים רלוונטיים  :סמכים מעידיםמ

 
60.233 

 הון אנושי: ממדה
 .חלה והכשרה בנושא קידום המצוינות הארגוניתהנ, ייזום הסברה :1ליך היסוד ה
     :משמעויות היישומיותה

, ימי עיון, כנסים: הנחלה והכשרה למנהלים ולעובדים הכוללות, גיבוש וביצוע תכניות הסברה
ארגוניים להסברה ולהטמעת המודעות -תוך הסתייעות במנגנונים פנים, קורסים, סדנאות

 . לחשיבות הנושא
 תכניות :סמכים מעידיםמ

 

יהול תכניות פיתוח אישיות ומקצועיות למנהלים ולעובדים בהתבסס על הערכת ביצועים  נ: 2 ליך יסודה
 .ובהתאם לצרכים הארגוניים

 : משמעויות היישומיותה
עדכון מפות כישורי הליבה והכישורים המקצועיים הנדרשים למילוי תפקידיהם של   )א(

 .                                         כים הארגונייםבהתאם לצר, המנהלים והעובדים בכל הדרגים
 מסמך תיאורי תפקיד :סמכים מעידיםמ

 .                                         ביצוע תהליך שנתי להערכה ומשוב מנהלים ועובדים )ב(
 ח סיכום ביצוע הערכה ומשוב"דו  :סמכים מעידיםמ

,  ת העובדים לשם מילוי מיטבי של תפקידיהםגיבוש והפעלה של תכניות פיתוח לקבוצו )ג(
 .                                         מפות הכישורים ולהערכת הביצועיםל התאםב
 תכניות פיתוח  :סמכים מעידיםמ

 

 . שיפור וביוזמות של חדשנות-שתתפות מקיפה במהלכי שינויה  :3ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

שיפור -במהלכי שינוי, ועובדים מכל קבוצות תחומי העיסוק והמדרגשיתוף של מנהלים 
 . וביוזמות של חדשנות לרבות הסתייעות בצוותי שיפור

 כתבי מינוי ליחידים ולצוותים  :סמכים מעידיםמ
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 .יהול סדרי עידוד והוקרהנ  :4ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

שיפור ויוזמות של  -זום הצעות שינויפרסום חוזר שנתי של מנהל היחידה הקורא לי )א(
 .חדשנות

 חוזר  :סמכים מעידיםמ
שיפור ויוזמות של -להצעות שינוי) ארגון ביחידות ללוונטי רינוא(מינוי ועדה משרדית  )ב(

 . חדשנות
 פרוטוקולים+ כתב מינוי  :סמכים מעידיםמ

 . הפעלה שנתית של הליכי העידוד וההוקרה )ג(
 פרסום הזוכים, תכניות לטקסים, הזוכיםפרוטוקול בחירת   :סמכים מעידיםמ

 

60.234 
 שותפויות ומשאבים: ממדה
 ".ערך"ייזום שיתופי פעולה פנימיים וחיצוניים מוסיפי  :1ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

                                         . ומיסודם, ארגוניים-ארגוניים ובין-מיפוי הזדמנויות אפשריות לשיתופי פעולה פנים
 מסמך פירוט שיתופי פעולה :סמכים מעידיםמ

 
 .יעדוף שיטתי של משאבים לקידום המצוינות הארגוניתת: 2ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

                                         . ותיעדופן, מיפוי הדרישות התקציביות לנושא קידום המצוינות הארגונית )א(
 ח דרישות לפי יחידות או תחום פעילות"דו  :ידיםסמכים מעמ

קצאה תקציבית שנתית לנושא קידום המצוינות הארגונית בהיקף התואם את התיעדו ף  ה )ב(
                                                                                  .                                         ל"הנ

 ל"ח הקצאות לפי הנ"דו  :דיםמסמכים מעי
 

 .יהול המאפשר ומעודד שיתוף של מידע וידע התומכים בקבלת ההחלטותנ:  3ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

 .                                         פיתוח והפעלת מנגנונים לשיתוף במידע וידע ארגוני )א(
 פי תחומי פעילות פירוט שיתופי מידע וידע ל :סמכים מעידיםמ

                                         . פרסום הנחיות למנהלים ולעובדים בדבר חשיבות השיתוף במידע וידע ארגוני )ב(
 מסמך הנחיות  :סמכים מעידיםמ

 
 .סתייעות בכלי ניהול ובקרה לשימוש אפקטיבי ויעיל במשאביםה:  4ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

 .                                         נוני מעקב אחר מיצוי משאביםיצירת מנג )א(
 מסמכים רלוונטיים  :סמכים מעידיםמ

                                          .שיפור וחדשנות-איתור הזדמנויות לחיסכון במשאבים וגיבוש מהלכי שינוי )ב(
 רשימת נושאים לשיפור  :סמכים מעידיםמ

 
60.235 

 מוצרים ושירותים, תהליכים: ממדה
 .הטמעת סדרי עבודת מטה :1ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

 .                                         קביעת מנגנונים ודפוסים לעבודת מטה )א(
 מסמך תהליכי עבודת מטה  :סמכים מעידיםמ

מערכות תומכות , תתהליכי קבלת החלטו, ניירות מטה: הסתייעות בעזרי מטה כגון )ב(
סדרי , מנגנוני תיאום לרבות ועדות, ניהול סיכונים, בקרה ניהולית, תכניות עבודה, החלטה

                                                                                                                           .'דיווח והעברת מידע וכו
 מסמך פירוט עזרי מטה שבשימוש  :עידיםסמכים ממ

 

 .יצירת מנגנונים ללמידה ארגונית ופיתוח תהליכי למידה ארגונית : 2ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

וכן , )Benchmarking(בהשוואות ייחוס , ארגוניים-ארגוניים וחוץ-הסתייעות בסקרים פנים
                                          . החלטותבמידע וידע ארגוני לצורך קביעת מדיניות וקבלת 

 מסמכים רלוונטיים  :סמכים מעידיםמ
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המוצרים והשירותים הארגוניים העיקריים באופן אפקטיבי ויעיל , יהול תהליכי המפתחנ: 3ליך היסוד ה

 .בהתבסס על היעדים ובהתאם למדדי הביצוע
 :משמעויות היישומיותה

 .                                         פוסי העבודה ולשיטות העבודהגיבוש מערך נהלים לד )א(
 קובץ נהלים  :סמכים מעידיםמ

 . ניהול בקרה על הטמעת הנהלים ועמידה בהם )ב(
 מסמך תכנית בקרה  :סמכים מעידיםמ

 

ל  שיפור ויוזמות ש -ישום סדרי הערכת מצוינות ארגונית עתית ולאורם מהלכי שינויי:  4ליך היסוד ה
 .חדשנות

 :משמעויות היישומיותה
                                          ).אחת לשנתיים" (סלפי"ביצוע הערכת מצוינות ארגונית עצמית  )א(

 כתב מינוי לצוות ההערכה וכן מסמך תוצאות ההערכה  :סמכים מעידיםמ
-רה, ה בחקיקהרוויזי, רפורמה: הכוללים, שיפור ויוזמות של חדשנות-ביצוע מהלכי שינוי )ב(

, שיפור תהליכים ודפוסי עבודה, פישוט הליכים, יוזמות חדשנות, שדרוג טכנולוגי, ארגון
 .                                         וייזום הצעות שיפור

 ח ביצוע"דו  :סמכים מעידיםמ
 

60.236 
 תוצאות ללקוחות: ממדה
 .כן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו לממדהצגת נתוני ביצוע ונתוני משוב ו :1ליך היסוד ה
 : משמעויות היישומיותה

ריכוז נתוני ביצוע ממנגנוני בקרה והערכה ופילוחם בהשוואה ליעדים שנקבעו ולממצאי משוב 
 :  מהלקוחות

 בשנה הנוכחית -מת שביעות רצון מסקרי משובר
                                    ובהשוואה לאחרים     , שנתיות-מגמות רב, שנה הנוכחיתב -מת ביצוער
וכן מסמכים , טבלאות ותרשימים המציגים תוצאות מדידה והשוואה  :סמכים מעידיםמ

-המצביעים גם על מגמות רב, קבוצות מיקוד, המעידים על רמת שביעות רצון מסקרי משוב
 .שנתיות

 
60.237 

 תוצאות להון האנושי: ממדה
 .צוע ונתוני משוב וכן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו למימדהצגת נתוני בי: 1ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

ריכוז נתוני ביצוע ממנגנוני בקרה והערכה ופילוחם בהשוואה ליעדים שנקבעו ולממצאי משוב 
 :  מההון האנושי

 בשנה הנוכחית -מת שביעות רצון מסקרי משובר
                                          ובהשוואה לאחרים,שנתיות-מגמות רב, שנה הנוכחיתב -מת ביצוער

וכן מסמכים המעידים על  , טבלאות ותרשימים המציגים תוצאות מדידה והשוואה  :סמכים מעידיםמ
 .שנתיות-המצביעים גם על מגמות רב, קבוצות מיקוד, רמת שביעות רצון מסקרי משוב

 
60.238 

 תוצאות לקהילה: ממדה
 .הצגת נתוני ביצוע ונתוני משוב וכן מגמות בהשוואה ליעדים שנקבעו לממד :1ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

ריכוז נתוני ביצוע ממנגנוני בקרה והערכה ופילוחם בהשוואה ליעדים שנקבעו ולממצאי משוב 
 :  מהקהילה
 בשנה הנוכחית -מת שביעות רצון מסקרי משובר
 ובהשוואה לאחרים                                        , שנתיות-רבמגמות , שנה הנוכחיתב -מת ביצוער

וכן מסמכים המעידים  , טבלאות ותרשימים המציגים תוצאות מדידה והשוואה  :סמכים מעידיםמ
 .שנתיות-המצביעים גם על מגמות רב, קבוצות מיקוד, על רמת שביעות רצון מסקרי משוב
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60.239 
 יקריותתוצאות ע: ממדה
 .הצגת נתוני ביצוע וכן מגמות בהשוואה לאסטרטגיה וליעדים שנקבעו לממד :1ליך היסוד ה
 :משמעויות היישומיותה

ריכוז נתוני ביצוע ממנגנוני בקרה והערכה ופילוחם בהשוואה לתכניו של המסמך 
 :האסטרטגי וליעדי הביצוע הארגוניים

ניהול תקציבי , תכנון מול ביצוע, רייםאיכות השירותים העיק, היקף השירותים העיקריים
 ).לוגיסטיקה, מידע וידע, טכנולוגיה, נכסים(ניהול המשאבים , ניהול השותפויות, וכספי

טבלאות ותרשימים המציגים תוצאות מדידה והשוואה המצביעים גם   :סמכים מעידיםמ
 .שנתיות-על מגמות רב

 
  מבנה פונקציונלי של המערך- 60.24

 
60.241 

נקבעה היערכות פונקציונאלית , ביחידת הסמך/ גמה למסד את הפעילות לקידום המצוינות במשרדמב
  :של בעלי התפקידים כדלקמן

נושא באחריות הכוללת ,  מתוקף מעמדו כראש הארגון- מנהל יחידת הסמך/ ל המשרד"נכמ )א(
 .יחידת הסמך/ לקידום המצוינות הארגונית במשרד

מנהל / ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש" סמנכ- ניתחראי לקידום המצוינות הארגוא )ב(
 בהתאם -מנהל יחידת הסמך / ל"אדמיניסטרטיבי או בעל תפקיד מקביל אחר שמינה המנכ

 .ר"למינוח ולתיאור התפקיד המופיע בתקשי
ביחידת הסמך /  הינה הפורום הבכיר במשרד-עדת היגוי משרדית לקידום המצוינות הארגונית ו )ג(

לקבוע , לתאם, להנחות, מנהל יחידת הסמך אשר תפקידה לכוון/ ל המשרד"ידי מנכ-המתמנה על
סדרי עדיפויות בתכנית העבודה המשרדית לקידום המצוינות הארגונית ולקיים מעקב ובקרה  

 .בנושא
ל "ידי מנכ- הינו קצין מטה משרדי המתמנה על-מונה על קידום מצוינות ארגונית משרדי מ )ד(

, ד על סיוע לאחראי בנושא קידום המצוינות הארגוניתמנהל יחידת הסמך כמופק/ המשרד
 .לוועדת ההיגוי המשרדית לקידום המצוינות הארגונית ולכלל המנהלים

,  מתוקף מעמדו כראש יחידה הנמנה על הסגל הבכיר  -" יחידה מקדמת מצוינות ארגונית"נהל מ )ה(
 .נושא באחריות הכוללת לקידום המצוינות הארגונית ביחידתו

ידי מנהל - הינה הפורום היחידתי המתמנה על-  יחידתית לקידום המצוינות הארגוניתעדת היגויו )ו(
לקבוע , לתאם, להנחות, אשר תפקידה לכוון, ובראשותו" יחידה המקדמת מצוינות ארגונית"ה

סדרי עדיפויות בתכנית העבודה היחידתית לקידום המצוינות הארגונית ולקיים מעקב ובקרה  
 .בנושא

, ידי מנהל היחידה - הינו קצין מטה יחידתי המתמנה על-ינות ארגונית יחידתי רכז קידום מצומ )ז(
לוועדת , כמופקד על סיוע למנהל היחידה בנושא קידום המצוינות הארגונית) בנוסף על תפקידו(

 .ההיגוי היחידתית לקידום המצוינות הארגונית וליתר המנהלים ביחידה
 
 

 ביחידות הסמך/ הארגונית במשרד בניית מערך לקידום המצוינות- 60.25
 

60.251 
 :ביחידת הסמך/ שלבים ראשונים בבניית מערך לקידום המצוינות הארגונית במשרד

 .מנהל יחידת הסמך/ ל המשרד"סברת הנושא למנכה )א(
 .ביחידת הסמך/סברת הנושא למנהלי היחידות הנמנים על הסגל הבכיר במשרדה )ב(

 .ות הארגונית והפעלתהינוי ועדת היגוי משרדית לקידום המצוינמ )ג(
 .שירותית-ינוי ממונה על קידום מצוינות ארגונית משרדי ושילובו בהכשרה כללמ )ד(
מתווה הצעדים לקידום "רישה ממנהלי היחידות הנמנים על הסגל הבכיר לפעול להטמעת ד )ה(

תוך מתן קדימות למינוי ועדות היגוי יחידתיות לקידום מצוינות ארגונית וכן , "מצוינות ארגונית
 ).בנוסף על תפקידם(מינוי מרכזי קידום מצוינות ארגונית יחידתיים 

 .יום יום הסברה לחברי ועדת ההיגוי המשרדית ולוועדות ההיגוי היחידתיותק )ו(
 .שירותית-יתופם של מרכזי קידום המצוינות הארגונית היחידתיים בהכשרה הכללש )ז(
-על(לקידום המצוינות הארגונית יבושן של תכניות עבודה משרדיות ותכניות עבודה יחידתיות ג )ח(

 .והטמעת יתר הליכי היסוד ברמה המשרדית וברמה היחידתית, )בהתאמה, ידי ועדות ההיגוי
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  דוחות תקופתיים- 60.26

 
60.261 

ביחידת  / במסגרת המהלכים לקידום המצוינות הארגונית נדרשים בעלי התפקידים הרלוונטיים במשרד
 .צביעים על העשייה וההישג בתחוםהסמך להגיש דוחות שנתיים המ

60.262 
 ":יחידה מקדמת מצוינות ארגונית"שנתי על מצב קידום המצוינות הארגונית ב חידתייוח ד
ידי מרכז קידום המצוינות הארגונית ביחידה מקדמת מצוינות ארגונית בין -דוח יוכן עלה )א(

 .פברואר-החודשים ינואר
לאחראי על קידום המצוינות הארגונית , נות ארגוניתידי מנהל יחידה מקדמת מצוי-דוח יוגש עלה )ב(

 .ביחידת הסמך/ במשרד
בהתאם , דוח יפרט את סטטוס הטמעת הליכי הייסוד לקידום המצוינות הארגונית ביחידהה )ג(

 .למתווה הצעדים
 :ביחידת הסמך/ נתי על קידום המצוינות הארגונית במשרדששרדי מוח ד
 .ביחידת הסמך/ צוינות הארגונית במשרדידי הממונה על קידום המ-דוח יוכן עלה )א(
מנהל יחידת הסמך וכן של האחראי על / ל המשרד"דוח הינו באחריותו ובחתימתו של מנכה )ב(

 .קידום המצוינות הארגונית והממונה המשרדי על קידום המצוינות הארגונית
בהתאם , דוח יפרט את סטטוס הטמעת הליכי הייסוד לקידום המצוינות הארגונית במשרדה )ג(

 .למתווה הצעדים
 .ותק מהדוח המשרדי יועבר מידי שנה בחודש אפריל לאגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינהע
 )5/עז(
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 ומי למצוינות ארגוניתהפרס הלא  - 60.3
 ל"              במגזר הציבורי על שם יצחק רבין ז

 
 60.33/  קריטריוני התכנית 60.32/  מבוא 60.31

/   מסמכי המועמדות 60.34/ ההערכה והשיפוט 
שלבי  R.A.D.A.R /60.36-ה לוגיקת 60.35

 השימוש בסמל  60.37/ ההערכה והשיפוט 
 הפרס ולוח   תקנון תכנית60.38/ תכנית הפרס 

 הזמנים
 

  מבוא- 60.31
 

60.311 
 קער
מיועדת לארגונים וליחידות , ל"ש ראש הממשלה יצחק רבין ז"לאיכות ומצוינות ע כנית הפרס הלאומית

התכנית מנוהלת . רכת ברוח החלטות הממשלה לקידום האיכות והמצוינות בישראלעונ, ר הציבוריזבמג
ת בחסות משרד ראש הממשלה ובשיתוף האיגוד הישראלי ידי נציבות שירות המדינה ומתקיימ-על

 .לאיכות
 

60.312 
 טרות תכנית הפרסמ
 .קרונות לקידום איכות ומצוינות ארגוניתעתווית ה -  
 .למידה ארגונית ושיפור מתמיד, ידוד ארגונים ויחידות להנהיג גישות של שותפות פנים ארגוניתע -  
 .יכות והמצוינות הארגוניתאהיתוח מודעות לחשיבות קידום פ -  
 .והקניית כלי תדמיתי ושיווקי לזוכיםם וקרת הישגיה -  
 

60.313 
 זכאות להשתתפות בתכניתה
אשר מועסקים בהם עשרים וחמישה עובדים  ,תכנית ארגונים ויחידות עצמאיותבכאים להשתתף ז

 :ממגוון תחומים במגזר הציבורי ובהם, ומעלה
תאגידים  , חברות ממשלתיות, רשויות פנים ממשלתיות, ממשלתיותיחידות סמך , שרדי ממשלהמ

,  המוסדות הלאומיים, משטרת ישראל, )למעט מפעלים בעלי אופי תעשייתי(ל "צה, סטטוטוריים
,  )מוסדות ללא כוונות רווח(עמותות ציבוריות , )מועצות מקומיות ואזוריות, עיריות(רשויות מקומיות 

ארגונים , מוסדות חינוך לרבות מוסדות להשכלה גבוהה, ת בתי חוליםמוסדות בריאות ציבוריים לרבו
 .'מוסדות קהילתיים וכו, חברתיים

 
  קריטריוני התכנית- 60.32

 
60.321 

 צוינותהמאמות המידה לקידום  הממדים המהווים ריטריוני תכנית הפרס הלאומי תואמים אתק
 . 60.1כפי שפורטו בפרק משנה  רגוניתהא

 
60.322 

 .כסף וארד, הבז :בנויה ממדרג מצוינות ארגונית המורכב משלוש קטגוריות הוקרה כנית הפרסת
 

60.323 
על יסוד הערכה בלתי תלויה של רמת המצוינות   ארגונים וליחידותלמסגרת התכנית תוענק הוקרה ב

 עד  בכל אחת מקטגוריות ההוקרה נקבעו רמות הישג של. שלא במסגרת תחרותית, הארגונית שלהם
זאת , היחידה/רגוןאל השכוללת הההוקרה מבוססת על רמת ההישג  . חמישה כוכבי מצוינות ארגונית

 250שר ישיגו אליחידה /ארגוןלההוקרה תוענק . כמקובל בעולם  נקודות1000במנעד דירוג של עד 
 .ומעלה נקודות
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60.324 
 מדרג התכנית

 
  ההערכה והשיפוט- 60.33

 
60.331 

 :השיפוט והערכה הורמיג
 וותי הערכהצ -
 עדת הפרסו -
 עדת השיפוט העליונהו -
 

  מסמכי המועמדות- 60.34
 

60.341 
 עמודים 70-היחידות אשר משתתפים בתכנית יידרשו להגיש מסמך מועמדות בהיקף של כ/הארגונים

 .R.A.D.A.R.-בהתאם לעקרונות ולמפרט לוגיקת ה, EFQM-המתייחס לממדי מערכת ה
 

 R.A.D.A.R- לוגיקת ה- 60.35
 

60.351 
 גדרהה
מונחלת במסגרת  ה R.A.D.A.R.-הערכה והשיפוט יתבצעו בהתבסס על עקרונות ומפרט לוגיקת הה

הינה מתודולוגיה להערכה ארגונית  R.A.D.A.R.-לוגיקת ה. EFQM-המערכת למצוינות ארגונית של ה
דינמית המהווה כלי ניהולי רב עוצמה אשר מספק גישה מובנית לאבחון המצוינות הארגונית של 

 .היחידה/הארגון
 :מתייחסים למושגים הבאים R.A.D.A.R.אשי התיבות של ר
 

Results וצאותת 
Approach ישהג 
Deployment טמעהה 
Assessment & Refinement התאמה וכוונון, ערכהה 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

וכבי מצוינותכ ניקודה  קטגוריהה

 מישה כוכביםח 951 – 1000
 רבעה כוכביםא 901 – 950
 לושה כוכביםש 851 – 900
 ני כוכביםש 801 – 850
וכב אחדכ 751 – 800

 הבז

 מישה כוכביםח 701 – 50
 רבעה כוכביםא 651 – 700
 לושה כוכביםש 601 – 650
 ני כוכביםש 551 – 600
וכב אחדכ 501 – 550

 סףכ

 ה כוכביםמישח 451 – 500
 רבעה כוכביםא 401 – 450
 לושה כוכביםש 351 – 400
 ני כוכביםש 301 – 350
 וכב אחדכ 250 – 300

 רדא
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60.352 
 יתוח של תוצאותנ
; מדויקים; מהימנים; תואמי זמן; נתוני התוצאות צריכים להיות מקיפים :לוונטיות ושימושיותר

 .כים והציפיות של בעלי העניין הרלוונטייםהצר, תואמים את האסטרטגיה; מפולחים כראוי
תוצאות עיקריות צריכות . יחסים בין תוצאות רלוונטיות והשפעתן ההדדית צריכים להיות מובניםה

 . להיות מזוהות ומתועדפות
 :תכונות להערכה

 לוונטיותר - 
 למותש -
 ילוחפ - 
 

או ביצוע טוב לאורך / חיוביות והתוצאות תצגנה מגמות, ביחידות מצוינים/בארגונים :וצאות ביצועת
באשר  , כמו כן. תקבענה מטרות לתוצאות עיקריות שתהיינה מתאימות ומושגות ואף מעבר לכך. זמן

במיוחד ביחס לטובים , לתוצאות העיקריות יושווה הביצוע לביצוע חיצוני וההשוואה תהיה חיובית
פשרים עיקריים לבין תוצאות הבנה של היחס בין מא. או ביחס לרמה העולמית/ביותר בתחום ו

 .תתרום לביטחון שתוצאות חיוביות תתקיימנה לאורך זמן, עיקריות
 :תכונות להערכה

 גמותמ - 
 טרותמ -
 שוואותה - 
 )סיבות(ורמים ג - 
 

60.353 
 יתוח של מאפשריםנ
יבה י ש  לגישה יצ, ביחידות מצוינים/בארגונים. היחידה והסיבות להן/מתייחסת לתכניות הארגון :ישהג

היא עוברת דרך תהליכים מוגדרים . היגיון ברור הממוקד בצרכים הארגוניים העכשוויים והעתידיים
הגישות תהיינה  , בנוסף. היטב ומתמקדת באופן ברור בצרכים של בעלי העניין ובגישות שבשימוש

.  תאיםכאשר הדבר מ, משולבות שכן לגישה משולבת יש בסיס ברור באסטרטגיה וקשר לגישות אחרות
 .התאמה וכוונון יהיו מובנים בגישות לאורך זמן

 :תכונות להערכה
 ציבותי - 
 שולבותמ - 
 

, ביחידות מצוינים/בארגונים. היחידה כדי להטמיע את הגישה/מתייחסת לפעולות הארגון :טמעהה
יישום שיטתי צריך להיות מתוכנן היטב ומוצג . הגישה תוטמע בתחומים רלוונטיים באופן שיטתי

במסגרת הזמן , קיימת יכולת לנהל שינויים בגישות. ליחידה/הן לגישה והן לארגון, אופן מתאיםב
 .המתאים

 :תכונות להערכה
 יושםמ -
 יטתיש -
 

הן את , להתאים ולכוונן, היחידה שנועדו להעריך/מתייחסים לפעולות הארגון :התאמה וכוונון, ערכהה
ינים הגישה והטמעתה יהוו נושא למדידה סדירה של ביחידות מצו/בארגונים. הגישה והן את הטמעתה

ותתקיימנה פרקטיקות שתובלנה ליצירתיות של רעיונות , תבוצענה פעולות למידה. מועילות ויעילות
לקביעת , הלמידה והיצירתיות תשמש לזיהוי, תפוקת המדידה. לגישות חדשות או לשינוי גישות קיימות

 :תכונות להערכה.שיפור ויוזמות של חדשנות-ילתכנון ולהטמעת מהלכי שינו, עדיפויות
 דידהמ - 
 מידה ויצירתיותל - 
 יפור וחדשנותש - 
נדרשים לפעול , ארגון או יחידה החותרים להעלאת רמת המצוינות הארגונית שלהם, שר על כןא

 :בהתאם למפתח שלהלן
 .שאליהן הם מכוונים כחלק מהאסטרטגיה שלהם) R(לקבוע את התוצאות 

הן , כדי לספק את התוצאות הדרושות, מבוססות) A(פתח מערך משולב ושקול של גישות לתכנן ול
 .בהווה והן בעתיד

 .את הגישות באופן שיטתי על מנת להבטיח את יישומן המלא) D(להטמיע 
תוך התבססות של ניטור וניתוח  , את הגישות המוטמעות ולהפיק מהן לקחים) R(ולשפר ) A(להעריך 

 .שגו ופעילויות לימוד מתמשכותשהו) R(התוצאות 
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  שלבי ההערכה והשיפוט- 60.36

 
60.361 

 :'לב אש
תקבע , ובהתאם לתוצאות הסקירה, היחידה/עדת הפרס תסקור את מסמך הגשת המועמדות של הארגוןו

 .'את העלייה לשלב ב
 :התהליך בשלב זה יכלול את שלבי הביניים הבאים

 מידה בתנאי סף מינהלייםע )א(
 :ם הסף הנאית. בא השלב התת ללייה עאפשרו ישר אף סתנאי בעמידה ביבחנו ייחידהה/גוןארה
 .יחידות שתחומם הייעודי הינו ציבורי/רגוניםא -
 .סמכים חתומים כנדרשמ -
 . מספר העובדים הינו עשרים וחמישה ומעלה-
 .מידה בדרישות הגשת החומר למועמדותע -
 .שלום דמי השתתפותת -

  מקצועייםהערכת היבטים )ב(
, וות מעריכים יבחן את תוכנו של מסמך המועמדות על כל ממדי המצוינות המפורטים בוצ  -

ויציין תחומים ,  נקודות1000היחידה בהתאם לסולם ההערכה במנעד של עד /ידרג את ארגון
 . נקודות ומעלה250או יחידה אשר קיבלו ניקוד של /ונושאים לבדיקה באתר של ארגון ו

יתרשם ממכלול ממדי המצוינות ויבדוק , או יחידה כאמור/ם יבקר באתר ארגון ווות מעריכיצ  -
 .את התחומים והנושאים שקבע מבעוד מועד

וות מעריכים יעריך את רמת המצוינות הארגונית בהתאם למסמך המועמדות ולביקור באתר צ  -
ולסולם   R.A.D.A.R.-וידרג את ממצאיו בהתאם לעקרונות ולמפרט לוגיקת ה, היחידה/הארגון

 .הערכת המצוינות הארגונית
 , היחידה  לדיון בוועדת הפרס/וות המעריכים יעביר את ממצאיו והמלצותיו לדירוג הארגוןצ  -

 .' במסגרת שלב ב
 

60.362 
  :'לב בש
בהתאם לממצאים ולהמלצות צוותי , היחידות/תסווג ותדרג את הארגונים, עדת הפרס תבחןו -

 .ההערכה
 .ליחידה או על השלמת מידע נדרש/מכת להחליט על ביצוע סבב הערכה נוסף לארגון ועדת הפרס מוס-
עדת הפרס תעביר לוועדת השיפוט העליונה את המלצותיה להענקת תעודות הוקרה לארגונים ו -

 .'במסגרת שלב ג, וליחידות בהתאם למדרג התכנית
 

60.363 
 :'לב גש
 ,היחידות מקבלי תעודות ההוקרה/ת רשימת הארגוניםתשקול ותקבע א, עדת השיפוט העליונה תבחןו -

 .     בהתאמה לקטגוריות מדרג התכנית ולכוכבי המצוינות שנקבעו להם
 ועדת השיפוט העליונה מוסמכת לקבוע שינויים נדרשים בשלבי ההערכה והשיפוט ואף לדרוש -

 .השלמות באשר להמלצות ועדת הפרס
 

60.364 
 הניקוד

- הארגונית תתבצע בהתאם לעקרונות הניקוד של המערכת למצוינות ארגונית הקביעת רמת המצוינות
EFQM זאת בהתבסס על המשקלים היחסיים המפורטים ליד כל אחד ,  נקודות0-1000 במנעד של

 .מממדי המצוינות הארגונית
 גורמים מאפשרי תוצאות גורמי תוצאה

 10% - נהיגות מ 15%  -וצאות ללקוחות ת
 10% -סטרטגיהא 10% -האנושי הון  לוצאות ת
 10% -ון  אנושי ה 10% -וצאות לקהילה ת
 10% -ותפויות ומשאבים ש % 15 -וצאות עיקריות ת
10% -מוצרים ושירותים ,  הליכיםת 
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  השימוש בסמל תכנית הפרס- 60.37
 

60.371 
 שימת הזוכים בהוקרה תפורסם ברביםר
ראה (ימוש בסמל תכנית הפרס תוך אזכור רמת ושנת ההוקרה זוכים בהוקרה יהיו רשאים לעשות שה

זכאות . על גבי ניירות המכתבים שלהם או חומר פרסומי אחר שיפיקו, )60.324מדרג תכנית בפסקה 
 .זאת תחול מיום הזכייה ובמהלך שלוש שנים קלנדאריות לרבות שנת הזכייה

 
 

  תקנון תכנית הפרס ולוח הזמנים- 60.38
 

60.381 
-ל יתפרסם על"טי תקנון תכנית הפרס הלאומי למצוינות ארגונית במגזר הציבורי על שם יצחק רבין זפר

 .ויעודכן מעת לעת, ידי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה
 
 

60.382 
שלבי ההערכה והשיפוט וכן טקס ההוקרה , הגשת המועמדויות, ההרשמה, מועדי ימי ההסברה

 .במדור האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה, של נציבות שירות המדינהיתפרסמו באתר האינטרנט 
 )5/עז(
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  אותות הוקרה ליחידות מצטיינות- 60.4
  בהתייעלות ובצמצום הבירוקרטיה           

 
 60.43/  שלבי התכנית 60.42/  התכנית 60.41

 תקנון תכנית האות ולוח הזמנים
 

  התכנית- 60.41
 

60.411 
 לליכ
יוזם האגף לאיכות ומצוינות בשירות  , רגוניתהאצוינות הממסגרת המדיניות המקצועית לקידום ב

חשיבותה של . ירוקרטיההבת מצטיינות בהתייעלות ובצמצום המדינה את התחרות השנתית ליחידו
רגוניים וכן בצורך לעודד מהלכי שינו י  האהתכנית הינה בצורך להדגיש את הממד היחידתי בהישגים 

 .היוצרים מפנה בתפקודן ובהישגיהן של יחידות ממשלתיות, משמעותיים
 

60.412 
 טרות התכניתמ
 ת ובצמצום הבירוקרטיה הוקרת יחידות מצטיינות בהתייעלו -
 עידוד יחידות לייזום מהלכי שינוי משמעותיים לשיפור השירות  -
 פיתוח  מודעות לחשיבותן של יוזמות בתחומים האמורים - 
 

60.413 
 זכאות להשתתף בתכניתה

במשרד הממשלתי או ביחידת הסמך אשר יזמו  ) מסוג קו או מטה(התכנית מיועדת ליחידות ממשלתיות 
ידי אחד או יותר -על,  האחרונות מהלכי שינוי להתייעלות ולצמצום הבירוקרטיההשנתייםבמהלך 

 : מהאמצעים הבאים
 רפורמה - 
 רוויזיה בחקיקה -
 ארגון-רה - 
 שדרוג טכנולוגי  -
  שינוי מערכתי אחר -
 

60.414 
 ריטריוני התכניתק
 : יותר מהתחומים הבאים באחד או ) ואיכותיתכמותית( משמעותיות  ומדידותהצגת תוצאות  )א(
 

 .השקעה כוללת של השינוי במונחים תקציביים -
 .' ערעורים וכו,תלונות, צמצום תקלות: ליקויים -
 .עליה בשביעות רצון הלקוחות: שביעות רצון -

 

 .מידת ההשפעה של השינוי -
 .רמת החדשנות של השינוי -
 .עליה בהיקף הביצוע: כמות -
 .תקציביים חיםהיקף החיסכון במונ: עלות -

 .צגת מידע המשווה תוצאות טרם ביצוע השינוי ואחריוה )ב(
 .ידי רוב עובדי היחידה-צגת מידע המעיד על כך שהשינוי מיושם עלה )ג(
צגת מידע המעיד על כך שהשינוי משפיע על פעילות מרכזית אחת לפחות של היחידה ושלדבר ה )ד(

 .השלכות ישירות ועקיפות על הישגיה העיקריים
 

60.415 
 שיטהה
 .התכנית מופעלת על בסיס שנתי -
 .ידי ועדת שיפוט הכוללת אנשי ציבור-הליך בחירת היחידות המצטיינות יערך על -
 .בכל שנה יוענקו עד חמישה אותות הוקרה -
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  שלבי התכנית- 60.42

 
60.421 

 לבי השיפוטש
 'שלב א

 . ובחירת היחידות הבולטות בהישגיהןפוטידי ועדת השי-הערכת מסמכי המועמדות על -
 'שלב ב

 .הצגת היחידות שנבחרו כבולטות בהישגיהן בפני ועדת השיפוט ובחירת היחידות המצטיינות -
 

60.422 
 ענקת האותה

דות המצטיינות יוענקו במסגרת הטקס המרכזי השנתי של שירות המדינה להוקרת אותות הוקרה ליחי
 . עלי הישגים מיוחדיםעובדים וצוותים ב, מנהלים

 
60.423 

 גשת מועמדותה
 :מועמדות לתחרות תתבצע באמצעות הגשת הפריטים הבאים

 :ידי-טופס הרשמה החתום על
 .מנהל יחידת הסמך/ל"המנכ - 
 המנהל /ל  הבכיר למינהל ומשאבי אנוש"שהינו הסמנכ(האחראי על קידום המצוינות הארגונית  -
 ).כאחראי, מנהל יחידת הסמך/ל"יד מקביל אחר שמינה המנכהאדמיניסטרטיבי או בעל תפק  
 .מנהל היחידה -

 .מסמכים רלוונטיים למהות השינוי וההצטיינות
החומרים המוזכרים לעיל יאוגדו בתיק מועמדויות ויוגשו לאגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה עד 

 .בע מידי שנהיאוחר מהמועד שיקאך לא ,  קיום התחרות ימי עבודה לפני מועד30
 

60.424 
 רסום אות ההוקרהפ

על תוכל לפרסם את סמל תכנית האות על גבי ניירות המכתבים שלה או , יחידה אשר תקבל אות הוקרה
 .כל זאת מיום קבלת האות ובמהלך שנתיים קלנדאריות שלאחר מכן,  חומר פרסומי אחר שתפיקגבי

 
  תקנון תכנית האות ולוח הזמנים- 60.43

 
60.431 

 . ת לעתפרטי תקנון התכנית יפורסמו מידי שנה ויעודכנו מע
 

60.432 
 .ידי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה-התחרות תיערך בכל שנה במועד שיקבע על

 )5/עז(
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  פרסים לצוותי שיפור מצוינות ארגונית- 60.5
 

 60.53/  שיפוט התחרות 60.52/  התכנית 60.51
 תקנון תכנית הפרס ולוח  60.54/ התחרות 
 הזמנים

 
  התכנית- 60.51

 
60.511 

 לליכ
את יוזם האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה , רגוניתהאצוינות הממסגרת המדיניות לקידום ב
פועלים בהתאם למתודולוגיות מקובלות לעבו ד ת ה, מצוינות ארגונית השנתית לצוותי שיפור תחרותה

 .צוותי שיפור
 

60.512 
 ות התכניתטרמ
 הוקרת צוותי שיפור מצטיינים -
 עידוד פעילויות שיפור באמצעות צוותי שיפור -
 פיתוח מודעות לחשיבות עבודתם של צוותי שיפור -
 

60.513 
 דים לתחרותועממ

התכנית תופעל במתכונת של תחרות המיועדת לצוותים אשר מונו במהלך שלוש השנים הקלנדאריות 
 .סיימו את עבודתם והמלצותיהם יושמו, האחרונות שלפני מועד הגשת המועמדות

 . ת להגיש לתחרות צוות אחד/יחידת סמך רשאי/כל משרד
 

60.514 
 סלולי התחרותמ

 :לולי בחירה מקביליםהתחרות תיערך בשני מס
 .מסלול משרדי הממשלה ויחידות הסמך -
 .מסלול בתי החולים הממשלתיים -
 

  שיפוט התחרות- 60.52
 

60.521 
 עדות השיפוטו

 .ידי ועדות שיפוט הכוללות אנשי ציבור-הליך בחירת צוותי השיפור יערך על
 

60.522 
 שלבי השיפוט

 'שלב א
 .התחרותשל ' הצוותים אשר יעלו לשלב בהערכת מסמכי המועמדות ובחירת 

 'שלב ב
 . ועדת השיפוט ובחירת צוותי השיפור הזוכיםהצגת צוותי השיפור בפני

 
  התחרות- 60.53

 
60.531 

 גשת מועמדות לתחרותה
 : הגשת מועמדות  לתחרות תלווה בחומרים הבאים

 .מילוי פורמט מסמך הגשת המועמדות לתחרות )א(
סיכומי פגישות , תמונות, תרשימים, לרבות שיטות העבודה, ת הצוותחוברת בה מתוארת פעילו )ב(

 .'צוותיות וכו
 

 30החומרים המוזכרים לעיל יאוגדו בתיק מועמדות ויוגשו לאגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה עד 
 .אך לא יאוחר מהמועד שיקבע מידי שנה, ימי עבודה לפני מועד קיום התחרות

זאת רק ,  דקות להצגת פעילותו בפני הוועדה10מוחשבת מקוצרת של עד בנוסף יגיש הצוות מצגת מ
 .'במידה והצוות יעלה לשלב ב
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60.532 
 עודות הוקרה ופרסיםת

 

יקבל תעודת הוקרה מאת האגף לאיכות ומצוינות  , הצוות אשר יזכה במקום השלישי בכל מסלול )א(
 1/3מהחברים בצוות  בשיעור כמו כן יעניק ארגונו פרס כספי לכל אחד . בשירות המדינה

 ). בשיא הוותק ולא מהמשכורת הקובעת20משכורת משולבת של דרגה (משכורת 
מאת האגף לאיכות ומצוינות  עודת הוקרהתיקבל , צוות אשר יזכה במקום השני בכל מסלולה )ב(

   2/3לכל אחד מהחברים בצוות בשיעור  רס כספיפכמו כן יעניק ארגונו . בשירות המדינה
 ). בשיא הוותק ולא מהמשכורת הקובעת20משכורת משולבת של דרגה  (משכורת

מאת האגף לאיכות ומצוינות  עודת הוקרהתיקבל , צוות אשר יזכה במקום הראשון בכל מסלולה )ג(
לכל אחד מהחברים בצוות בשיעור משכורת  רס כספיפכמו כן יעניק ארגונו . בשירות המדינה

 ). הוותק ולא מהמשכורת הקובעת בשיא20משכורת משולבת של דרגה (מלאה 
מתקציב " (פרסי שיפור"דינם כ, ובהר בזאת כי הפרסים הכספיים אשר נמנים בסעיפים האמוריםי

לשיפור האיכות  הצעות"ר בנושא "בתקשי 60.7כמפורט בפרק משנה ) יחידת הסמך/המשרד
 . 60. 761 בפסקה" והמצוינות

 
60.533 

 ריטריוני התחרות ומשקלם היחסיק
, השפעה, מידת חשיבות, ממדים, )סיבות(גורמים : כגון,  הגדרה ומאפיינים–  )%20(עיה הב )א(

 .ממצאים, דחיפות
תוצאות בתחומי ההתייעלות וצמצום , תפוקות,  יעדי שיפור-) %40* (יעדים והישגים )ב(

 . הבירוקרטיה
יצור  ק, צמצום מספר ליקויים, )שכר/תקציב פעולות(שאבים חסכון במ, הגדלת תפוקה: כגון

, שיפור זמן המתנה וזמן ביצוע, שיפור זמינות, שיפור תקינות מינהלית, פישוט הליכים, תהליכים
 ).פנים וחוץ(שיפור שביעות רצון לקוחות , שיפור בטיחות, שיפור נגישות

, תרשים זרימה של תהליך, סיעור מוחות: כגון,  שימוש בכלים ובטכניקות-) %15(מתודולוגיה  )ג(
 .תרשים פארטו ועוד, גיליון תיוג לאיסוף נתונים, ")עצם דג("ה תרשים סיבה תוצא

  מקוריות ויצירתיות-) %10(חדשנות  )ד(
ראשוניים מסוגם או , שיטות ותוצרים, תהליכים, פיתוח גישות,  מספר רעיונות ואיכותם: כגון

 .בתחום יישומם
  שיטה ואיכות-) %10(עבודת הצוות  )ה(

משך , מידת מעורבות, שעות מושקעות, מספר מפגשים, תתדירו, מאפייני התנהלות הצוות: כגון
 .תיעוד ודיווח, זמן עבודת הצוות

  שיטה ואיכות-) %5(ח ומצגת "דו )ו(
 .מספר דוברים, שימוש באמצעי המחשה, בהירות המסרים, התמקדות בעיקר, תכנים: כגון

 .שביעות רצון, ליקויים, עלות, זמן, כמות: דגש מיוחד על מונחים מדידים של*
 

  תקנון תכנית הפרס ולוח הזמנים- 60.54
 

60.541 
 . פרטי תקנון התכנית יפורסמו מידי שנה ויעדכנו מעת לעת

 
60.542 

 .ידי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה-התחרות תיערך בכל שנה במועד שיקבע על
 )5/עז(
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  אותות הוקרה על חדשנות בשירות המדינה- 60.6
 

 הערכה  60.63/  השיטה 60.62/  התכנית 60.61
 תקנון תכנית האות ולוח  60.64/ ושיפוט 
 הזמנים

 
  התכנית- 60.61

 
60.611 

 לליכ
האגף לאיכות ומצוינות בשירות  יוזם , מסגרת המדיניות המקצועית לקידום המצוינות הארגוניתב

 .המדינה את התחרות השנתית להוקרה על חדשנות בשירות המדינה
 

60.612 
 טרות התכניתמ
 . או שייושמו/עובדים וצוותים על יוזמות של חדשנות שיושמו ו, הוקרת מנהלים -
 .עובדים וצוותים בשירות המדינה, עידוד יוזמות של חדשנות בקרב מנהלים -
 .בנושאים הייעודיים והניהוליים, מודעות לחשיבות ייזומה של חדשנותפיתוח  -
 

60.613 
 )לצורך התכנית(הגדרה 

 :חדשנות הינה -
או ניהולי שחור ג  /בנושא ייעודי ו" פורץ דרך"באמצעות רעיון  " ערך"או הוספת " ערך" יצירת  

 .ימת התחייבות ליישומואשר יושם או שקי, במידת המקוריות שלו, ממסגרות החשיבה המקובלות 
 

צריך להתיישב עם הוראות החוק  " פורץ דרך"יישום רעיון , יובהר בזאת כי, יחד עם האמור לעיל
 .ידי המוסמכים לכך-על, והנוהל הקיימות או להתאפשר עם ייזום שינוי הוראות אלה

 
60.614 

 תחומי חדשנות
 :חדשנות ניתנת לסיווג בהתאם למהותה בתחומים כגון

 

• כתמער • תפיסה

• שירות/מוצר • תורה

• בשירות/רכיב במוצרמ • תודולוגיהמ

• נגנוןמ • יטהש

• וכנהת • הליךת
 

60.615 
 וצרי חדשנותת

 : באחד או יותר מההיבטים הבאים" ערך מוסף"אמור ליצור , או ניהולי/יישום חדשנות בנושא ייעודי ו
 ;או השפעה/או תוצאה ו/הגדלת תפוקה ו -
 ;"איכות-אי"או צמצום עלויות /חיסכון במשאבים ו: השקעה-הצמצום תשומ -
 .צמצום סיכונים-העלאת רמת בטיחות -
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  השיטה- 60.62
 

60.621 
 זכאות להשתתף בתכניתה

פורץ "שיזמו רעיון , עובדים וצוותים במשרד הממשלתי או ביחידת הסמך, התכנית מיועדת למנהלים
או אשר גורם מוסמך ברמה /ים ו/ידי אחר-או על/או יושם על ידם ו/אשר פותח ו,  ידם  עלשנהגה" דרך

 ).תוך הגדרת זמן קצוב לכך(או את יישומו בעתיד /משרדית אישר את פיתוחו ו-המשרדית או הבין
 

60.622 
 ם להערכה ושיפוט של רעיון חדשניממדי

 :תנאי סף
 .ידיישום הרעיון בעבר או התחייבות ליישומו בעת

 :היבטים משלימים
 ).ראה תחומי חדשנות(תחום הרעיון  -
 ).או ניהולית/נושא ותוכן הרעיון מבחינה ייעודית ו(מהות הרעיון  -
 .מידת המקוריות של הרעיון -
 -ארגונית/יחידתית: ברמה(של הרעיון ) או בהיתכנות לעתיד/בעבר ו (יישוםהיקף השינוי עקב  -
 ).ארצית/אזורית  
 .של הרעיון) או בהיתכנות לעתיד/בעבר ו (היישוםחת מידת הצל -
 ).תועלת/חישוב עלות: כגון( תוצאה –יחס השקעה  -
 ).תרומת השינוי/משמעות(של הרעיון ) או בהיתכנות לעתיד/בעבר ו (מיישוםהערך הנוצר  -
 

  הערכה ושיפוט- 60.63
 

60.631 
 :שלבי ההערכה והשיפוט יתקיימו כלהלן

 .י האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה"תתבצע ע, בתנאי סף להשתתפות בתכניתבדיקת עמידה  -
 .י ועדת שיפוט הכוללת אנשי ציבור"יבוצע ע, הליך השיפוט לבחירת מקבלי האות -

 'שלב א
 .'בדיקת עמידה בתנאי סף וקביעת עלייה לשלב ב

 'שלב ב
 .בהתאם לקריטריוני התכנית, סקירת מסמכי המועמדות -
 .'וג המשתתפים וקביעת עליה לשלב גדיר -

 'שלב ג
 .ים/ידי המציע-הצגת יוזמות החדשנות על -
 .קביעת הזוכים באותות ובפרסים -
 

60.632 
 ענקת האותה

, אותות הוקרה יוענקו לנבחרים במסגרת הטקס המרכזי השנתי של שירות המדינה להוקרת מנהלים
 . צוותים ויחידות בעלי הישגים מיוחדים, עובדים

 
60.633 

 הפרס הכספי
הזכייה באות ההוקרה תזכה את המציע או כל אחד מהמציעים בפרס כספי בהתאם לאמור בפרק משנה  

ידי -עליוענק , ידי ועדת השיפוט-שייקבע על* הפרס הכספי בהיקף של עד שלוש משכורות. 60.7
 .ים/ים המציע/יחידת הסמך אליו משתייך/משרד

 ). בדירוג המינהלי ללא תוספות20 במונחי משכורת של דרגה* (
 

60.634 
 גשת מועמדותה
 סמכתאותא
 :צגת מועמדות  לתכנית תתבצע באמצעות הגשת המסמכים הבאיםה
 ופס ההרשמהט -
 .סמכים רלוונטיים למהות הרעיון החדשנימ -
 :ובת הוכחהח
ים אשר נותני ם ומחממאו /עלי תפקידים בכירים רלוונטיים ומבים נדרשים לצרף אסמכתאות /מציעה

חדשני האשר הרעיון כ, צלחת היישוםהמידת  לוכן, מוצעהחדשני הל הרעיון  שמידת המקוריותלתוקף 
של גורמים מוסמכים  תחייבותהאשר קיימת כ, מידת ההתכנות להצלחת היישוםלאו /ושם בעבר וי

 . ליישומו
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  תקנון תכנית האות ולוח הזמנים- 60.64
 

60.641 
 .התכנית יפורסמו מידי שנה ויעודכנו מעת לעתפרטי תקנון 

 
60.642 

 .ידי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה-התחרות תיערך כל שנה במועד שיקבע על
 )5/עז(
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  פרסים על הצעות שיפור מצוינות ארגונית- 60.7
 

 קידום המצוינות הארגונית באמצעות 60.71
 ועדות  60.72/  שיפור מצוינות ארגונית תהצעו

 עידוד הגשת הצעות  60.73/ להצעות שיפור 
 60.75/  הגשת הצעות שיפור 60.74/ שיפור 

/  פרסי שיפור 60.76 / דיון בהצעות שיפור
 סמכות לקביעת גובה הפרס ואופן הענקת  60.77

 מעקב אחר טיפול יישום  60.78/ הפרס הכספי 
 הצעות שיפור

 
  שיפור מצוינות ארגוניתת קידום המצוינות הארגונית באמצעות הצעו- 60.71

 
60.711 

 יחידות וממשלה השרדימ בודת עת אשפרל, מצוינות הארגונית הקידום למודעות הת אחזק למגמהב
 ויחידות הסמך משרדים הכללוי, יעילים ואפקטיביים, ודרניים מבודה עפוסי דיפוח טוךת, סמךה
 וזמות יהעלות לחד ים געובדים ונהלים מתעודדנה שעולותפ, להם ששנתי הבתקציב ועבודה התכניתב
 .מעשה ללכה הליישמןומצוינות הארגונית  השיפורל
 

60.712 
תחומים ייעודיים ובתחומים מינהליים  ביפור שצעות ההציע לעובדים הקראים נאת זניותדי ממסגרתב

 :שמטרתם
יפור תהליכים ש, ליכים הישוטפ, ציבור לשירות היפורש: ידום המצוינות הארגונית בכללה לרבותק

ם ממשקי ספקי יפורש, יקויים לפחתתה, האיכות-מצום עלויות איצ, משאבים ביסכוןח, ושיטות עבודה
 .וד ועוטיבציההמ, מקצועית הרמה ביפורש, יותרות מפילויות כניעתמ, לקוחות פנימיים

 
60.713 

 הערכה לזכות לוכלוי, אויות רמצאנה תאשר וישום ינות ביפור שצעות היעלו שצוותים וובדיםע
 .ך כל עלהוקרהו
 

60.714 
 עבודת  במצוינות הארגוניתה ת אשפר לנועדה שוות צל שו אחיד יובד על שצעה היא היפור שצעתה
הווה מתן מענה לצורך התואם את   מהיא וולו כמדינה הירות שו אשרדים ממהכ, יחידה הו אמשרדה

 .תחומי האחריות והסמכות הארגוניים, החזון, הייעוד
 

60.715 
סעיף  בוא) ה(-)א (סעיפים במפורט כתנאים הה בהתקיימו שצעה הינה הפרס לראויה היפור שצעתה
 ):ו(
 וותח, תלווה נהגשתה לאשר ומצוינות הארגונית השיפור לדיד מוטנציאל פעלת בנמצאה שצעהה )א(

  ;יישמה לוונה כיש ויישום ליתנת נהיא שוסמכת מעתד
 הליךת. ומו תעד וראשיתו ממפורט ההליך תל שמוגדר ומוקד מיאור תתכלול שיפור שצעתה )ב(

 מתארת הצעה הוא, קיים התהליך ליחסב דיד מיפור שוכיחו יכלכליים ההיבטיו ויכותוא, שלביוש
 ;מדיד ורור ביישומו ממוסף ההערך ודידים ממאפייניו שוגדר מוצרת

 בוצת  קו אעובד הל שיוחדת מוזמה ילא לועלית מייתה הא לי כתרשמת מהוועדה שצעהה )ג(
 ;עובדיםה

 ;חדשנות וצירתיותי, ערכתית מאיה רמבטאת הצעהה )ד(
 מה מורגת חתהיה שבלבד וחריותו אתחום לעבר מוא/ וובד על שחריותו אתחום בהינה שצעהה )ה(

 די י-ל עוגדרת ממטלה כעובד הל עוטלה הא לשהיא ופקידו תמילוי ללל כדרך במנו מנדרשש
 ;ליו עממוניםה

 הוגדרה ש, יכות איהול נל שמתודולוגיה המסגרת בפעל שיפור שוות צדיי-ל עהוגשה שצעהה )ו(
 שמעותי מיפור של ערור באופן בצביעות מוותצ הבודת עתוצאות וצוב קמן זה לקבענ, שימתומ
 . מצוינות ארגונית בדידמ
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60.716 
 :באים הנושאים הת אכלול תיפור שצעתה
 ;הצעה הקצירת )א(
 ;הצעה ההעלאת למניעיםה )ב(
 ;המוצעת וקיימת העבודה היטת שיאורת )ג(
 ;הצעה החסרונות ותרונותי )ד(
 ;)יימות קםא (לויותע )ה(
 ;)כדומה וסכוןח, ירות שיפורש (פויות צאו/קיימות ו וצאותת )ו(
 ;חוות דעת מנהל היחידה של מציע ההצעה )ז(
 ;לישימותה וצעה ההאיכות לנוגע במומחים ומונים מעת דוותח )ח(
צוינות הממנהל יחידתו והמרכז היחידתי לקידום , ההצעה תוגש בליווי חתימות המציע )ט(

 .רגוניתהא
 

  ועדות להצעות שיפור- 60.72
 

60.721 
. יפור שהצעות לשרדיות מעדות ופני בדיון לובאנהת, שרדי מו אחידתי יופי אנושאות היפור שצעותה
, חלוקת מוצרה נגביהן לשר אשרדי מופי אנושאות הצעות הו אשרדימ-ין בופי אנושאות הצעותה
 .מדינה השירות ביפור שהצעות למרכזית הוועדה הפני בדיון לובאנהת
 

60.722 
 :דלקמן כהיהי, מדינה הירות שציבות נלידש, יפור שהצעות לתמרכזי הוועדה הל שהרכבה
 ;ר"וי, )איכות ומצוינות (מדינה הירותשגן נציב ס -
 ;ברח, נוש אמשאבי ומינהל לכיר בללי כנהל מגןס, שרד מציגנ -
 ;ברח, כללי החשב הציגנ -
 ;ברח, מדינה הובדי עסתדרות הציגנ -
 ;ברח, מלאי גו איבור צציגנ -
 ;וועדה הרכז מ- מדינה השירות במצוינות ואיכותל אגף הציגנ
 .נדון התחום בקצועי מומחהמ, צורך להתאםב, צורף יקבועים הוועדה החבריל
 .מדינה הירות שציב נדיי-ל עתמנה מיפור שהצעות למרכזית הוועדהר ה"וי
 .צובות קתקופות לוועדהר ה"ו ידיי-ל עתמנו יוועדה הבריח
 

60.723 
 .יפור שהצעות לשרדית מעדה ופעל תמך סידתח יבכל ושרד מכלב
 :דלקמן כהיה יוועדה הרכבה
 ;ר"וי, נוש אמשאבי ומינהל לכיר בללי כנהל מגןס -
 ;ברח, משרד השבח -
 ;ברח, קצועית מחידה יציגנ -
 ;ברח, עובדים העד וציגנ -
 ;ברח, מלאי גו איבור צציגנ -
 ;וועדה הזרכמ, משרד ברגוניתהאצוינות המקידום  לשרדי ממונהמ
 .נדון התחום בקצועי מומחהמ, צורך להתאםב, צורף יקבועים הוועדה החבריל
 

60.724 
 ועדהור ה"וימשרדית ל הוועדה הל שמינוי הכתב מותק עשלח ימך סחידת ינהל מו אללי כנהלמ
 .יפור שהצעות למרכזיתה
 

60.725 
 צעת היישום מושפעות מהיות למורות אשר אהיחידות מעת דוות חקבל לשאית רמשרדית הוועדהה
 . שיפורה
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  עידוד הגשת הצעות שיפור- 60.73
 

60.731 
 תאימה מקציב תצעת הכללי המנהלל, נה שידימ, ועד מעוד מבהגישלנדרשת   משרדית הוועדהה
 ו זמטרה לספים כל שהקצאתם לועד מעודבנדרשים לפעול מ תקצוב הורמיג. יפור שרסי פהענקתל
 .משרד התקציבב
 

60.732 
 עיד וד  למדיניות הל שאות נהבטיח פרסוםלדרש  נסמך החידת ינהל מו אמשרד הל שכללי המנהלה
 מםש, שיפור הצעות הגשת הוהלנ, הרכבה ווועדה המשרדית הינוי מברד: רבות ליפור שצעות הגשתה
 עובדים הלש מםש, משרד בצעות השיפור ההגשת בהם בהסתייע לניתן שתפקידים העלי בלש
 נהל יחידה מ. ספיים כבפרסים ווקרה התעודות בזוכים הפירוט וצעותיהם היקריע, ושרו אהצעותיהםש

 סתייעי, אמור הצורךל. ידי העובדים הנמנים על יחידתו-הגשת הצעות שיפור על לעידודויפעל ליידוע 
, נסיםכ, משרדה ודעותה, ודעות מוחל: רבות לרשותו לעומדים התקשורת הרוצי עמגוון במשרדה
 .כדומה וינטרנט אתרא, ינטראנטא, נימי פיטאוןב
 

60.733 
 ל ע ) צוף ראורח בעובדים הדי י-ל עמוגשות ההצעות לנוסףב (שאית להמליץת רמשרדי השיפורת העדו
 יוחדים  מהיו ינושאיםה. יפור שצעות ההגיש לעובדים התבקשו יליהם עמשרד העבודת בושאיםנ
 .כדומה ופרט בציבור לשירות השיפור וכלל במצוינות הארגונית הידוםק: גוןכ, לליים כו אמשרדל
 

60.734 
 סייעו יהיחידתית מצוינות הידוםקלי יחידת הרכז המארגונית או המצוינות הידום קל עמשרדי הממונהה
 .יפור שצעות ההגשת בעובדיםל
 

60.735 
,  חריותו אל שרחב התחום ביפור שצעת ההגיש לכול יינו אמעלה וחום תנהל מל ששרה מרמת בנהלמ
 .חריותו אל שרחב התחום לעבר מהם שנושאים ביפור שצעת ההגיש לכול יוא הךא
 

  הגשת הצעות שיפור- 60.74
 

60.741 
 .ריפו שהצעות לותקים לוועדה המשרדית עשניב, כתב בצעתו הת אגיש יעובדה
 

60.742 
 חרים אמשרדים לם גנוגעות הצעותה, יפור שצעותה למרכזית הוועדה לעביר ימשרדית הוועדהר ה"וי
 ציע מל שעקיףהממונה  והישיר הממונה העת דוות חצירוף בוגש תיפור שצעתה ;שירות הכלל לוא
 .של המשרד אליו העובד משתייך פעילותהתחום לם גבאם נושא ההצעה נוגע , הצעהה
 

60.743 
 הי א שיפור שצעתה, יפור שהצעות למרכזיתה וועדה ליפור או שהצעותלמשרדית  הוועדה להגיש ליןא
 .72 רק פהוראות להתאם בטופל תהיא ופטנט לכשירה המצאה החזקתב
 

  דיון בהצעות שיפור- 60.75
 

60.751 
הודעה על קבלת הצעת   ימי עבודה14מגיש הצעת השיפור תוך לעביר  יטעמו מציג נו אוועדהר ה"וי

במידה . וועדה בדיון הל שמשוער התאריך הרבות לצעהה בטיפול הלבי שצוינו יהודעהב. השיפור
 . ימי עבודה14תוך , על הוועדה ליידע את המציע בדבר, וההצעה תתקבל

 
60.752 

 .מיום קבלתה שעים ימי עבודהתיפור תוך השוועדה תדון בהצעת ה
 

60.753 
ע ל  ,  ובת ביצועמועילה ינהה, כאמור מידה והוועדה המשרדית החליטה כי ההצעה שהועברה אליהב

 עודתתנהיג את השיפורים המוצעים וכאישור להעניק לההנהלת המשרד לראות בהחלטה זו כהמלצה 
 .ניהם שו אספי כרס פו אוקרהה
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60.754 
 יישום לראויה ושרד המל שעולותיו פגבולות מורגת חהצעה הי כחליטההמידה והוועדה המרכזית ב
 וגעת נההצעה שיחידות הו אמשרדים הידיעת להצעה הובאת, ירותש הכלל בו אהשירות מחלקב
 .אמצה למלצה הוךתאת ז, עולתם פתחוםב
 

60.755 
 מרכזית  הו אמשרדית הועדהוובא לדיון בת, מדינה הובד עאיננו שי מדי י-ל עאשר מוגשת יפור שצעתה
 עודת  תלמציע קתוענ, במידה והוועדה תחליט לקבל את ההצעה. תודה תב במכתזכה את המציעו
 . וקרהה
 

60.756 
מידה   ובושמהייא  הם אק רחדש מהגישה להיה ייתןנ, דה יל עושרה אלא ווועדה להוגשה שצעהה

 .כן לודם קדועים ייו הלא שימוקיםנה  לוהוספו
 

  פרסי שיפור- 60.76
 

60.761 
  )וקרה העודתת (יפור שפרס )א(

 ;יפור שצעת המציע לוקרה הדתעו תהעניק לשאיתר, מרכזית הו אמשרדית הוועדהה
 )ספי כרספ (יפור שפרסי )ב(

 שכורתמ (וותק השיא במינהלי הדירוג ב20 דרגה בחת אשכורת מד ע- משרדית הרמהב -
 ;)ובעת קשכורת מלאו  שולבתמ
  שכורתמ (וותק השיא במינהלי הדירוג ב20 דרגה בשכורות מלוש שד ע- שרדיתמ-בין הרמהב -
 ).ובעת קשכורת מלא ושולבתמ

 
60.762 

 וקרה התעודת במציע הת אזכהת, שימה יהיא שחליטה היפור שהצעות לשרדית מוועדה שיפור שצעתה
  וענקו ישרא, שניהם בו אספי כפרס בו אסמך החידת ינהל מו אמשרד הל שכללי המנהל הידי בתומהח
 .משרד הדיי-לע
 

60.763 
 תעודת במציע הת אזכהת, שימה יאהי שחליטה היפור שהצעות למרכזית ההוועדה שיפור שצעתה
 כספי הפרסה, )60.761 סקה פאהר (שניהם בו אספי כפרס בוא, מדינה הירות שציב נידי בתומה חוקרהה
 .מציע הועסק מו במשרד הדיי-ל עהצעה המציע לשולםי
 

60.764 
 רסי פהענקת למשרדיים הטקסים בכך לזכאים העובדים לוענקו יכספיים ההפרסים והוקרה העודותת
 .שנה לחת אפחותל, צטיינותה
 

60.765 
 ו אוקרה התעודת במגישיה מחד אל כת אזכהת, פרס לאויה רונמצאה וות צדיי-ל עהוגשה שצעהה
 .שניהם בו אספי כפרסב
 :באים הכללים הי פ-ל עכספי הפרס החולקי, ספי כרס פצוות להעניק לעדה וחליטה הו במקרהב
 סקה פאהר (בהתאמה משרדית הרמה בספי כרס פצוות החברי מחד אל כקבלי, משרדית הרמהב )א(

60.761(; 
 בהתאמה  שרדיתמ-בין הרמה בספי כרס פצוות החברי מחד אל כקבלי, שרדיתמ-בין הרמהב )ב(

 ).60.761 סקה פאהר(
 

  סמכות לקביעת גובה הפרס ואופן הענקת הפרס הכספי- 60.77
 

60.771 
 היינה תמשרדיות הוועדות השרא, כספיים הרסיםפ הובה גת אפעם לפעם מקבע תמרכזית הוועדהה
 .העניק לשאיותר
 

60.772 
 ס ק ה פאהר (משרד התחומי מחורגות היפור שצעות המרכזית הוועדה לעביר תמשרדית הוועדהה

 עודת  תמציע להעניק ליא השאיתר, משרד לשימות ין הי כמצאה ובמידה והן בדנה שאחרל, )60.742
 .הםני שו אספי כרס פו אוקרהה

60.754 - 60.772
  המצוינות הארגונית- 60פרק 

___________________________________________________________________________

19.12.2016 



 
60.773 

 נמצאה שיפור שצעת המציע לכספי הפרס הל שראשונה המחצית הת אעניק תשרדית המעדהווה
 אחר למשרדית הוועדה הכספי תעניק הפרס הל ששנייה המחצית התא. אישורה לסמוךב, שימהי
 .פועל בהצעה הישום יתחלת הת אמוכיחים המצאים מפניה בהוצגוש
 

60.774 
 כספי הפרס הל שראשונה המחצית התא, דבר בנוגע המשרד האמצעותב, יקענ תמרכזית הוועדהה
, וועדה העניק תפרס הל ששנייה המחצית התא. אישורה לסמוך בשימה ינמצאה שיפור שצעת המציעל
 ת  אצמו על עיבל קתאים ממשרדי-ין בגורם שהשתכנעה שאחרל, דבר בנוגע המשרד האמצעותב
 .סמך הביחידות וממשלה השרדימ בהצעה הישום יל עהורות לאחריותה
 

  מעקב אחר טיפול יישום הצעות שיפור- 60.78
 

60.781 
 היישום וטיפול החר איטתי שעקב מכספים הנת שמשך בקיים ייפור שהצעות למשרדית הוועדהר ה"וי
 .משרדית הוועדה הדי י-ל עהומלצו ששיפור הצעות הלש
 

60.782 
 ם גצוינו יבוש, פרוטוקול בירשמו ייפור שהצעות לזיתמרכ ההוועדהת ומשרדיה הוועד היוניד
 .התאמה בוועדה הברי חל כל שתימותיהם חצורפו יפרוטוקולל. החלטות לנימוקיםה
 

60.783 
 חיד ת ימנהל לו אכללי המנהלל, שנה לחת אפחותל, עולותיה פל עדווח תיפור שהצעות לשרדית מעדהו
 הצעות השימת רת אכלולח י"דוה. רגוניתהאצוינות מהקידום  למשרדית ההיגוי הוועדת לוכן סמךה
 כ ו  זשר אהצעות הגישי ממות שאת וושמו יכבר שהצעות היון צוך תמשרדית הוועדה הדי י-ל עאושרוש
 .ספיים כבפרסים ווקרה התעודותב
 )5/עז(
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