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פועלים על פי "סרגל ביצועים" 
מדידה והערכת יעילות ותפקוד הארגון 

יש לנו מטרה!
לבסס ידע )עקרונות, מושגים, מודלים ותהליכים( . 

לתהליכי מדידה והערכה, כנגזרת מתורת בקרת 
ניהול ההון האנושי בשירות המדינה

להקנות סט של כלים יישומיים ושיטות שימושיות . 
בהפעלת תהליכי מדידה והערכה

תהליך מדידה והערכה - 
איסוף שיטתי של נתוני ביצוע בהתייחס 
למדיניות, וקביעה מקצועית של ערכם 

ביחס לתקנים ולנורמות, כאמצעי לשיפור 
מתמיד ו/או לקבלת החלטות ניהוליות

 תפישת ההפעלה: 
מודל "ארבעת התווים" 

מדידת ביצועים ארגונית נעשית באמצעות 
בניית מודל לוגי מסוג "שרשרת ערך", הקושר 

בין תשומות, תהליכים, תוצרים ותוצאות 
בחתירה של הארגון להשגת מטרותיו

מהי התועלת במדידה ובהערכת ביצועים ארגוניים? 

חיזוק 
החתירה האישית 

והקבוצתית 
להשגת יעדים, 

למצוינות 
ולהצלחה 

התייעלות

שקיפות

שיפור יכולת הניהול

שיפור מתמיד

תיאום ציפיות בין 
בעלי העניין

חיבור בין מטרות 
הארגון לביצועיו

יצירת ערך לארגון

תשומות
 אבני בניין חיוניות להרכבת התהליכים

תהליכים
הפעילויות המרכזיות, המשימות 

והפרויקטים החותרים להשגת היעדים

תפוקות
 אבני דרך ותוצרי ביניים - 

 כמותיים ואיכותיים - המעידים 
על הגעה להישגים הנדרשים 

תוצאות
מטרות העל וההשפעות הרצויות 

 שאליהן מכוון קובע המדיניות 
או מתכנן תכניות העבודה
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הטמעת מודל רב שלבי להטמעת תהליכי מדידה
שלב 1: היערכות 

שלב 2: מטרות ויעדים 

שלב 3: פיתוח מדדים 

שלב 4: בחירת מודל 

שלב 5: סרגלי השוואה

שלב 6: איסוף נתונים

שלב 7: הערכה 

שלב 8: דיווח ושגרות 

שלב 9: שיפור ביצועים 

פועלים על פי "סרגל ביצועים" 
מדידה והערכת יעילות ותפקוד הארגון 

יש לנו מטרה!
. לבסס ידע )עקרונות, מושגים, מודלים ותהליכים( 

תהליך מדידה והערכה -  לתהליכי מדידה והערכה, כנגזרת מתורת בקרת 

איסוף שיטתי של נתוני ביצוע בהתייחס  ניהול ההון האנושי בשירות המדינה

למדיניות, וקביעה מקצועית של ערכם  . להקנות סט של כלים יישומיים ושיטות שימושיות 

ביחס לתקנים ולנורמות, כאמצעי לשיפור  בהפעלת תהליכי מדידה והערכה
מתמיד ו/או לקבלת החלטות ניהוליות

תפישת ההפעלה:   מהי התועלת במדידה ובהערכת ביצועים ארגוניים? 
מודל "ארבעת התווים" 

מדידת ביצועים ארגונית נעשית באמצעות 
בניית מודל לוגי מסוג "שרשרת ערך", הקושר  תיאום ציפיות בין 

בין תשומות, תהליכים, תוצרים ותוצאות בעלי העניין
בחתירה של הארגון להשגת מטרותיו

חיבור בין מטרות  הארגון לביצועיושקיפות

תוצאות 4
מטרות העל וההשפעות הרצויות 

שאליהן מכוון קובע המדיניות  
או מתכנן תכניות העבודה חיזוק 

החתירה האישית 
והקבוצתית  תפוקותהתייעלות 3 להשגת יעדים, 

אבני דרך ותוצרי ביניים -   למצוינות 
כמותיים ואיכותיים - המעידים  ולהצלחה 

על הגעה להישגים הנדרשים 

תהליכים 2
הפעילויות המרכזיות, המשימות 

והפרויקטים החותרים להשגת היעדים יצירת ערך לארגון שיפור יכולת הניהול

תשומות 1 שיפור מתמיד
אבני בניין חיוניות להרכבת התהליכי ם

הטמעת מודל רב שלבי להטמעת תהליכי מדידה
שלב 7: הערכה  שלב 4: בחירת מודל  שלב 1: היערכות 

שלב 8: דיווח ושגרות  שלב 5: סרגלי השוואה שלב 2: מטרות ויעדים 

שלב 9: שיפור ביצועים  שלב 6: איסוף נתונים שלב 3: פיתוח מדדים 
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