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  ט"באב התשס' ה,     ירושלים
  2009 ביולי 26

  
   )16 (09 -הד' חוזר מס

  
  
  לים הכלליים הבכירים למינהל ולמשאבי אנוש במשרדי הממשלה וביחידות הסמךהסגני המנ :אל

   הממשלתייםהמנהלים האדמינסטרטיביים בבתי החולים
  הממונים על ההדרכה במשרדי הממשלה וביחידות הסמך

  
  ,שלום רב

  
  2010ההשכלה והלמידה לשנת , תכנית עבודה בתחום ההדרכה  :ןהנדו

   
  

להלן , 1020לשנת ויחידות הסמך של משרדי הממשלה וההשכלה לקראת גיבוש תכנית ההדרכה 
  . שלבים והתכנים אשר יש לכלול במסגרת תוכנית זוה
  

קביעת ב מ"השכלה ורווחה בנש, ת אגף בכיר הדרכהתשמש אידי המשרדים -עלהתוכנית שתוגש 
  באיגום משאבי,פיתוח תוכניות הדרכה בינמשרדיותב, מדיניות ההדרכה והלמידה בשירות המדינה

תהווה מצע לדיון בפעילות ההדרכה במשרדים במסגרת הפגישות השנתיות אותן כמו כן ו, הדרכה
  .ים הבכירים למינהל והממונים על ההדרכה במשרדים וביחידות הסמך"אנו עורכים עם הסמנכל

  
יהוו , הגשת תוכנית ההדרכה השנתית ואישורה על ידנו, פי שקבענו בחוזרנו הקודם בנושא זהכ

 .    השוטפתיחידת הסמך בשנת התקציב / להפעלת תוכנית ההדרכה במשרדתנאים מקדימים
  

כחצי שנה לפני , גם בשנה זו אנו פונים אליכם לגיבוש תוכנית ההדרכה השנתית, לתשומת ליבכם
 וזאת על מנת שתוכלו להיערך מבעוד מועד לביצוע השלבים המקדימים ,מבוקשתאריך ההגשה ה
  . להכנת תוכנית זו

  
 למדו המשתתפים לממונים על ההדרכה ולעוזרי הדרכהכי במסגרת הקורסים , אבקש לציין בנוסף

  . בקורס באופן שיטתי כיצד בונים תוכנית הדרכה שנתית על כל שלביה
  

, תוכניים, תפישתיים(בגיבוש התוכנית קשיים  מכל סוג שהוא ממונים על הדרכה הנתקלים ב
  .  השכלה ורווחה, הדרכהבכיר מתבקשים לפנות לאגף , )תהליכיים ואחרים

  
 ובמסגרתו למדו "נאמני הדרכה" המחזור הראשון של קורס 2008ת התקיים בשנ, בנוסף

ובאיתור , רכה השנתיתהמשתתפים בקורס כיצד לסייע לממונים על ההדרכה בגיבוש תוכנית ההד
  .אנו ממליצים להסתייע בנאמנים אלו בגיבוש התוכנית. ובזיהוי צרכי הדרכה ולמידה יחידתיים

  
 וזאת במטרה ,נאמני הדרכה ולמידהלקורס המחזורים נוספים של לפתוח בקרוב אנו מתכננים 

ממונים על  לאשר יסייעו ,ההדרכה והלמידהרשת של עובדים העוסקים בתחום לפרוס בכל משרד 
  .העבודה המשרדית בתחום ההדרכה והלמידה ובמימושהההדרכה בגיבוש תוכנית 

  
את תוכנית ההדרכה השנתית יש להעביר אלינו בפורמט אחיד על גבי הטבלאות שהועברו אליכם 

  טבלאות אלו ניתן להוריד גם מאתר .9/2002/125: ולא יאוחר מתאריך, בדואר האלקטרוני
  il.gov.service-civil.www://http: השכלה ורווחה בכתובת הבאה, רכההאינטרנט של אגף הד

  
  
  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 2עמוד 
 

  

 :הנחיות כלליות  .א
  

תהיה מבוססת על איתור וזיהוי צרכי הלמידה של העובדים   השנתיתהדרכההתוכנית בניית 
נבקשכם לעשות שימוש בתהליך .  הקניית כלים מקצועיים הרלוונטיים לתחום עיסוקם-ומטרתה 

 .  כתוכנית עבודהציג את תוצריוהמוצג להלן ולה
  

  :להלן תיאור התהליך המוצע
  

 .יחידת הסמך לשנה הבאה ולשנים הבאות/  המשרדיעדיהגדרת ובחינת  )1
 .ניתוח היעדים לכלל אתגרים מקצועיים שיש להיערך אליהם או לתת להם מענה )2
י בצד זיהוי צרכ,  מקרב העובדיםאוכלוסיות שונות שלהלמידה איתור וזיהוי צרכי  )3

ראיונות עם , שאלונים: זאת יש לבצע תוך שימוש בכלים שונים לאיתור צרכים. הארגון
 ).ניתן לפנות אלינו לקבל דוגמא לשאלון(מנהלים וקבוצות מיקוד , עובדים

 ,מביצועיהם אל מול הנדרששל העובדים פערי הידע בשלב עיבוד הנתונים יש לבחון את  )4
נדרש לטפל בנושא העובד האם , לדוגמא.  והתפקידאגף ברמת הוצרכים מערכתיים

 . תהליכי עבודת מטה ועוד, מתן שירות, ניהול ידע
הנושאים ,  הכוללת את תוכנית הלמידה של העובדיםהדרכה עיצוב ובניית תוכנית )5

יש . הנושאים לפיתוח הדרכה ואת דרכי המימוש העיקריות, לטיפול מערכתי ותהליכי
 להפעלת התוכנית תוך לסדרי העדיפויותם  את התוכנית ולקבוע קריטריונילתמחר

 –בינונית ומועטה , גבוהה, חיוניות גבוהה מאד  (קביעת רמת החיוניות  של ההכשרה
 ).ראה עמודה שמינית בטבלאות

מיקור ( תבוצע כל פעילות  י מי"כיצד ועולציין , את הפעילות על פני כל השנהלתכנן יש  )6
 ).  פנים\חוץ

  
  ,לתשומת ליבכם

  
ולוודא שהתוכנית , מטרות והנחות עבודה,  בכללותה יש להכין יעדיםהעבודהלתוכנית  

 .נותנת מענה ליעדים ומטרות אלו
 לאישור משרדיות קריטריונים ואמות מידהיש לקבוע מראש בתחילת שנת התקציב  

 .השתתפות עובדים בפעולות הדרכה ולקבלת מענקי השתלמות
  

 :אוכלוסיותל פי עצרכים מיפוי   .ב
  

  : ולהתייחס לתכני ההדרכה הבאים,פי אוכלוסיות-ההדרכה יש לכלול מיפוי עלבתוכנית 
 

שמטרתה סוציאליזציה ואוריינטציה של העובד לשירות :  עובדים חדשיםתהכשר 
במסגרת פעילות זו יש לכלול גם מידע בנושאים . המדינה ולמשרד  בו הוא מועסק

זכויותיו , בד המדינהמעמדו של עו, מבנה המשרד, מבנה שירות המדינה: הבאים
 .מ והנהלים הפנימיים"התכ, ר"הוראות התקשי, וחובותיו

כמתחייב מדרישות ,  לצורך השלמת מיומנויות מקצועיות של העובדיםהכשרה מקצועית 
 .מסלולי הקידוםכולל במסגרת , המשרה בה הם מועסקים

ביניים  בדרג המנהלים, פוטנציאל ניהוליפיתוח כושרם המקצועי של עובדים בעלי  
יש לתת לכך מענה כולל בהצגת תוכנית לפיתוח . הסגל הבכירומנהלים הנמנים על 

 .ולעתודה הניהוליתמנהלים לתפקידים ברמות השונות 
 במגמות לימוד לימודים במוסדות להשכלה גבוהה דעידותקצוב ותכנון תוכנית ל 

תורמות תרומה ואשר , יוניות למילוי תפקידו של העובדכחידי המעסיק  -המוגדרות על
, המעודכן  51.371י  סעיף /ראה(של ממש למילוי תפקידו ולהעלאת רמתו המקצועית 

 .יחידת סמך/נו לכל משרדיוזאת בהתאם למגמות הלימוד שאושרו על יד, )ר"בתקשי
  
  
  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 3עמוד 
 

  

 הטמעה בתוכניות ההדרכה לעובדים ולמנהליםלדגשים ונושאים לשילוב ו  .ג
  

  :  בנושאים הבאים או לשלבם במסגרות הדרכה אחרותיש לתכנן תוכניות למידה ייעודיות 
  

 . והשמירה על טוהר המידות בשירות המדינה  האתיקהפיתוח מודעות לנושא 
- כולל בסביבה רב,  ללקוחות פנימיים וחיצונייםלשיפור השירותפיתוח מודעות  

 .תרבותית
 על ה וביקורתבקרופיתוח תהליכי  מוכוונות חזון וייעוד תוכניות עבודה משרדיותבניית  

   . מימוש תוכניות העבודה
 .  בשיתוף הממונים על נושא האיכות במשרדיםלאיכות ומצוינותפיתוח מודעות  
 כולל באמצעות ארגון ,נשים בשירות המדינהפיתוח מודעות לקידום ולייצוג הולם של  

 .פעולות הדרכה בשיתוף ובשילוב הממונות על מעמד האשה במשרדים
 העדה האתיופיתליוצאי , לערבים תושבי ישראלום ולייצוג הולם פיתוח מודעות לקיד 

 .מוגבלויות בשירות המדינהולאנשים עם 
 
  הערכת אפקטיביות ההדרכה  .ד

 
 אפקטיביות של פעולות ההדרכההיש לכלול בתוכנית ההדרכה פעולות מתוכננות להערכת 

תתפו בפעילויות בקרב העובדים אשר הש' ראיונות וכד, כולל באמצעות שאלונים, שבוצעו
   .יש להעריך גם פיתוחים ותהליכים. השונות ובקרב מנהליהם

  
 אנא תכננו אותה ,במקרה ולא קיימת ביחידתכם מערכת מתודולוגית מובנית לטיפול בנושא זה

  . בעתידתשתיתית לפיתוחכמשימה 
  

  : הערה כללית
  

ההיקף והפירוט מהמקום  מבחינת חורגב "במידה והמידע אותו אתם מבקשים להזין בטבלאות שרצ
המפרט את המידע הנוסף אותו אתם  ,נספחניתן לצרף לטבלאות , אשר הוקצה לנושא בטבלה

 .מבקשים להציג
  

 :הנחיות נוספות  .ה
 

 משרד משילובם של העובדים בקורסים או השתלמויות שאינם תואמים את צרכי הלהימנעיש  
יא לזכות את העובדים בגמול מטרתם העיקרית הואשר , את צרכי התפקיד של העובדאו /ו

 .השתלמות בלבד
גם כאלו שאינם (תוך ניצול תקציבים נוספים , מומלץ לעשות שימוש מושכל בתקציבי ההדרכה 

לצורך הפעילות ההדרכתית  במשרד ותוך ) מיועדים באופן מובהק לצורך הכשרת העובדים
ב עובדי מרצים מקר(שימוש במשאבים פנימיים לביצוע פעולות הדרכה פנימיות 

 ).'אירוח משרדי וכד, שימוש בחדרי ישיבות, משרדים אחרים/המשרד
 עם משרדים אחרים למתן מענה לצרכים הדרכתיים לאיגום משאביםמומלץ לבחון אפשרויות  

 .מ"השכלה ורווחה  בנש, בנושא זה אפשר להתייעץ עם אגף בכיר הדרכה. משותפים
יש לקיים פעולות במקומות , מלונות/הבמקרים בהם נערכות פעולות ההדרכה בבתי הארח 

שנקבעו " אכסון וכלכלה בפעולות הדרכה"התעריפים המרביים לתואמים את אירוח שמחיריהם 
 . על ידנו
 בתחום התיירות ולרכז פעולות הדרכה בחודשים בהם  העונתיותאנו ממליצים לנצל את, כמו כן

 .ניתן לקבל שירותי אירוח במחירים נמוכים יותר
ולהשתדל , ים את מקום האירוח ואת רמת האירוח לצרכי ההדרכה בפעולות ההדרכהיש להתא 

  .ככל האפשר לפעול בנושא זה תוך חיסכון כספי ואיגום משאבים
  
  
  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 4עמוד 
 

  
  

"  קרנות הידע" שמעמידות במקורות הכספייםיש ליידע ולעודד את עובדי משרדכם להשתמש 
 למתןהמיועדים , ירותים בשירות המדינהוהעמותה לקידום מקצועי חברתי של עובדי המינהל והש

  .  השתתפותם בפעולות הדרכה המאורגנות על ידי גופים אלוולסבסוד  לעובדים מודימלגות ל
  

תוך הסתייעות , מומלץ לשתף פעולה עם גופים אלו לשם ביצוע פעולות הדרכה פנים ארגוניות, בנוסף
 בנוסף,  לניצול מרבי של מקורות אלהיש לשאוף. בהם למימון מלא או חלקי של  פעולות ההדרכה
  .לתקציבי ההדרכה של משרדכם ולא כתחליף להם

  
קרן הידע של  של ,ר"במחלאקדמאים להלן כתובות ומספרי טלפון של קרן ידע , לנוחיותכם
  : של עובדי המינהל והשירותים בשירות המדינההעמותה לקידום מקצועי חברתישל המהנדסים ו

  
  .03-5085000: טלפון, חולון, 13דוד רמז ,  בית האקדמאי– ר"במחלאקדמאים קרן ידע 

   03-5227919: טלפון  אביב-תל, 200דיזנגוף רחוב  – אקדמי-הנדסיקרן ידע 

 רחוב היצירה –   של עובדי המינהל והשירותים בשירות המדינההעמותה לקידום מקצועי חברתי

  .03-6138272: רמת גן טלפון, 3

  
   !תודה על שיתוף הפעולה

  
  
  
  
  
  
  

  ,בברכה    

    
  אופיר בניהו    
  מנהל אגף בכיר     

  הדרכה השכלה ורווחה                                                                                                   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   נציב שירות המדינה-מר שמואל הולנדר   :העתק
                   המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה                

  מ''נש,  המשנה לנציב שירות המדינה-מר יעקב ברגר                  
  ציבות שירות המדינהחברי ההנהלה והממונים בנ                 
  גזברי משרדי הממשלה ויחידות הסמךחשבי ו                  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 5עמוד 
 

  



  מדינת ישראל
  נציבות שירות המדינה

  השכלה ורווחה,  בכיר הדרכהאגף
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  2009-390הד 

  

  
   1020תחום ההדרכה וההשכלה לשנת בדה תכנית עבו

  

 רכישת השכלה פורמלית.  1

  ) כולל לימודים באוניברסיטה הפתוחהלא( לימודים לתואר ראשון. א

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

עלות ה
ח "בשהצפויה 

מתקציב 
 הדרכה

עלות ה
ח "בשהצפויה 

 מתקציב אחר
חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
         כ"סה

  

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 2עמוד 
  

  

 ) כולל לימודים באוניברסיטה הפתוחהלא( שניואר לימודים לת. ב

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

עלות ה
ח "בשהצפויה 

מתקציב 
 הדרכה

עלות ה
ח "בשהצפויה 

 מתקציב אחר
חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
           כ"סה

  

  

  

  

  

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 3עמוד 
  

 שלישילימודים לתואר . ג

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 יםהמתוכננ

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

עלות ה
ח "בשהצפויה 

מתקציב 
 הדרכה

עלות ה
ח "בשהצפויה 

 מתקציב אחר
חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
           כ"סה

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 4עמוד 
  

  

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

עלות ה
ח "בשהצפויה 

מתקציב 
 הדרכה

עלות ה
ח "בשהצפויה 

 מתקציב אחר
חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  מותהשתל
              לימודי תעודה ד

             לימודים באוניברסיטה הפתוחה ה

/ טכנאי(לימודי הסמכה  ו
  )הנדסאי

            

             ת"תג/ השלמת השכלה תיכונית ז

             השלמת השכלה יסודית ח

  

 

 רכישת השכלה אקדמיתכ הפעילות הצפויה בתחום "סה

מספר 
 משתתפים

ספר ימי מ
 הדרכה

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

 ח מתקציב אחר"עלות בש

     

  

  

  

  

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 5עמוד 
  

 קורסי הכשרה.  2

 )'נספחים מסחריים וכו, מבקרי חשבונות, מפקחי מס, צוערים: כגון(קורסי הכשרה כתנאי כניסה לתפקיד 

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

הצפויה עלות ה
ח "בש

מתקציב 
 הדרכה

הצפויה עלות ה
ח "בש

 מתקציב אחר
חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
         כ"סה

 
  

  

  

  

 



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 6עמוד 
  

     מ"קורסים במסגרת מסלולי קידום של נש.  3

 תחומי לימוד'מסד
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 כשרההה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

             רכש ולוגיסטיקה 1
             רכזות ומנהלות לשכה 2
 -אנוש משאבי מנהלי  3

 לים"אמרכ
            

             מ" בנא-משאבים חומריים  4
            רכזי ונאמני בטיחות בתחבורה 5
             ניהול רשומות 6
              חשבי שכר 7
             כספים וחשבונות 8
        כ"סה

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 7עמוד 
  

     קורסים למנהלים ולעתודה ניהולית.  4

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 הכשרהה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות
תכנית למדיניות חברתית  1

 א"בשיתוף אלכ' סגל ב, ולמינהל
            

הכשרה ניהולית למנהלים בדרג  2
, לים"סמנכ, לים"מנכ(הבכיר 

 )מנהלי אגפים

            

הכשרה ניהולית למנהלים בדרג  3
 הביניים

            

             מ"של נשלטות קבלת החקורסי  4
             לנשיםקורסי ניהול  5

):נא לפרט(אחר   
6               
7               
8               
             :שונות 9
        כ"סה

  

  

  

  

 



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 8עמוד 
  

     קורסים מקצועיים בתחום עיסוקם של העובדים.  5

 תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

ימי מספר 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
  מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

 משרדייםקורסים מקצועיים  1
, כלכלה, ח"הנה(בתחום העיסוק 

 )ו'שמאות וכ

            

 חיצונייםקורסים מקצועים  2
, כלכלה, ח"הנה(וק בתחום העיס
 )ו'שמאות וכ

            

             לימודי העשרה בתחום העיסוק 3
        כ"סה

  

 
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
ק מענ/חוץ

  השתלמות
קידום (פעולות העשרה ורווחה  6

 )ו"עזרה ראשונה וכ, בריאות
            

             מחשוב ומערכות מידע 7

  

  

  

 



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 9עמוד 
  

     לימודי שפות.  8

  תחומי לימוד 'מס
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

             אנגלית 1
             ערבית 2
             צרפתית 3
             ):נא לפרט(אחר   
4               
5               
        כ"סה

  

  
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות
 40עד (השתלמויות קצרות מועד  9

, כנסים, כולל ימי עיון) (שעות
 )סיורים מקצועיים

            

פעולות פנים משרדיות לגיבוש  10
 העובדים

            

  

  

 



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 10עמוד 
  

     פעילויות ייחודיות בתחומים מוגדרים.  11

 תחומי לימוד'מסד
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

, העצמה(פעולות הדרכה לנשים  1
 )ו'פיתוח מנהיגות וכ

            

פעולות הדרכה בנושאי איכות  2
 ומצוינות

            

פעולות הדרכה בנושא שיפור  3
 השירות לציבור

            

פעולות הדרכה בנושא משוב  4
  והערכת עובדים

            

בקרה  פעולות הדרכה בנושא 5

 וביקורת
            

מודעות  כה בנושאפעולות הדר 6

 קידום ולייצוג הולםל
            

 אתיקה פעולות הדרכה בנושא 7
  וטוהר המידות

 

            

8   
  

       

9   
  

       

10   
  

       

        כ"סה

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 11עמוד 
  

 

 
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "שעלות ב
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות
             ל"השתלמויות בחו 12

ביצוע סקרים , פיתוח הדרכה 13
  לצרכי הדרכה והערכת ההדרכה

פירוט לסעיף זה נא למלא סעיף (
 ) להלן16

            

רכישת שירותי יעוץ  ועזרים  14
 לפיתוח ההדרכה

            

 

     הוצאות נוספות מתקציב ההדרכה/ פעולות הדרכה נוספות.  15

 תחומי לימוד'מסד
מספר 

המשתתפים 
 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

 המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

ח "עלות בש
 מתקציב אחר

חיוניות 
 ההכשרה

פעילות 
מיקור /מוסדית
מענק /חוץ

  השתלמות

1               
2               
3               
4               
5               
        כ"סה

  



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 12עמוד 
  

  

  

 פיתוח הדרכה.  16

 שעות ההשקעה המתוכננתתיאור הפעילות  הנושא 'מס
 פיתוחל המתוכננות 

ח "עלות בש
מתקציב הדרכה

ח מתקציב "עלות בש
 אחר

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           
10           
     כ"סה

  

 

  שעות השקעה בפיתוח הדרכהכ "סה
שעות 

השקעה 
 בפיתוח 

 ח מתקציב אחר"עלות בש ח מתקציב הדרכה"עלות בש

   



 
  השכלה ורווחה, אגף בכיר הדרכה

   18 מתוך 13עמוד 
  

  

 :הערות
 
 
 
 
 
 
  
 

 :כ כללי "סה

מספר 
  משתתפיםה

 המתוכנן

מספר ימי 
 הדרכהה

המתוכננים

כ ימי "סה
הדרכה 
 מצטברים

ח "עלות בש
מתקציב 
 הדרכה

 ח מתקציב אחר"עלות בש

     

 
  


