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 לכבוד
 הסמנכ"לים הבכירים למינהל ומשאבי אנוש במשרדי הממשלה

 סגני מנהלי יחידות הסמך למינהל ומשאבי אנוש
 המנהלים האדמיניסטרטיביים בבתי החולים הממשלתיים

  
 שלום רב, 

 

 התכנית להתנדבות עובדי המדינה בקהילה הנדון:
 4.2סימוכין: הנחיות נציב שירות המדינה מספר 

 14.3.2017ומיום  11.5.2015 חוזרי האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה מיום
 

במספר משרדי התכנית להתנדבות עובדי המדינה בקהילה הופעלה עד כה במסגרת של  ניסוי חלוץ 

 הממשלה ויחידות סמך.

לאור הצלחת התכנית, אנו מודיעים בזאת על הפעלתה כתכנית קבועה החל משנה זו. התכנית 

תאפשר לכלל משרדי הממשלה ויחידות הסמך לאשר מידי שנה התנדבות של עובדים בקהילה, זאת 

 בהתאם להנחיות העדכניות המצ"ב. 

 "ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש ו/או המנהל ביצוע ההתנדבות יהיה באחריות הסמנכ

 האדמיניסטרטיבי ובליווי של הממונה על הרווחה במשרד/ביחידת הסמך.  

 
 
 בברכה,  
 
 אהוד פראוור  
 מ"מ נציב שירות המדינה   
 

 :העתק
 המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה ומנהלי יחידות הסמך 

 , נציבות שירות המדינה )(איכות ומצוינותמר מאיר אהרונוב, סגן נציב שירות המדינה 
  , נציבות שירות המדינהמר מוטי אהרוני, סגן נציב שירות המדינה (בקרת ניהול ההון האנושי)

 נש"מ )רווחה(גב' ברוריה אטיאס, מנהלת תחום בכיר 
 נש"מ   )תיאום ובקרה(מר נאדר אלקסם, מנהל תחום 

 ידות הסמךהממונים על משאבי אנוש במשרדי הממשלה ויח
 הממונים על הרווחה במשרדי הממשלה וביחידת הסמך

 הממונים על קידום מצוינות ארגונית במשרדי הממשלה ויח' הסמך 

mailto:naziv@csc.gov.il
http://www.facebook.com/Civil.service.Israel?ref=hl


 4מתוך  1עמוד 

 
 בקהילה דינהמתכנית להתנדבות עובדי ה

 2018קבועה החל משנת  הנחיות להפעלה
 

 לליכ .א
 

עובדים, מתוך ה קרבב תנדבותה עודדל ועדהנ להקהיב דינהמ ובדיע התנדבותל תכניתה .1

ין ינה מוטיב חברתי חשוב בערבות הדדית ויסוד בבניה קהילהב התנדבותה יכ תפיסה

 התאם להחלטתבמופעלת  החברה האזרחית אשר יש לקדמו כיעד לאומי. התכנית
 אזרחית והמגזרה חברהה ממשלה,ה יןב יחסיםה חיזוקב עוסקתה 3190משלה מס' מ
 שי ממשלה כיה אשר לש קריאתול המשךב כןו יבוריות,צ טרותמ השגתל פועלה עסקיה
 .ישראלב התנדבותה קידוםל פעולל

ובדי ע לש התנדבותל בהר שיבותח ואהר מדינהה ירותש ציבותנ צוין, כיי כךל הקשרב .2

זאת, בכפוף ב מוצעתה תכניתה מסגרתב עבודה, שלאה שעותל חוץמ םג קהילהב מדינה

 . ר"תקשיב 42.404סקה פ להוראות
הענקת אותות מצוינות אישית ברמה המשרדית והבין להתנדבות כזו נכללת בקריטריונים 

שרדי נחשון" והיא משרדית, זאת בהתאם למתכונת החדשה להוקרה שהונהגה ב"מ

 .אותותה הענקתל שיקוליםה מכלולב תישקל

ל ע קפדההמדינה, וה ירותש לש ייחודיםה מאפייניםל תייחסותה וךת ופעלת תכניתה .3

 .פרטב ציבורל שירותה במתןו כללב מדינהה ירותש לש תפקודוב פגיעהמ הימנעות

 ימשרדכלל ל והיא תאפשרקבע ) במסגרת 2018נה זו (שנת שהחל מ ופעלת תכניתה .4

  . לאשר התנדבות של עובדים בקהילה סמךהת ויחידו הממשלה
ו ב ארגוןב קנית דםא כוחל תחליףכ בואת אל תכניתה מסגרתב מדינהה ובדיע תנדבותה .5

דרש נ יצועהב לצורךש עילותפ מסגרתב האת אל ן, ההתנדבותכ התנדבות. כמוה מתבצעת

 עוד). ו שבוןח ין, ראייתד ריכתע גון:כ(סמכה ה עודתת וא רישיון

 נייניםע ניגודל ששח ניעתמ לע קפדהה וךת יעשהי מתנדביםכ דינהמ ובדיע לש יבוצםש .6
 .מדינהה שירותב שרדיהםמ תפקידיו פקידיהםת ל מולא

א ל כןו פקידו,ת לש הסמכותו אחריותה חומית מסגרתב האת אל עובדה תנדבותה .7

 .שרדומ לש הסמכותו אחריותה בתחומי

עובדי ל אתיקהה ה, כלליז בכללו(מדינה ה ובדיע לע מוטליםה ותהחובו איסוריםה ללכ .8

 .תנדבותםה מהלךב קהילהב מתנדביםה עובדיםה לע חולוי המדינה),

 ,שנהל בודה, אחתע עותש 8.5ד ע לש עבודה, בהיקףה עותש מהלךב תבצעת התנדבותה .9

 :בכל אחד מהמסלולים שלהלן

 שרדמ/יחידהמ עובדיםל אפשרמ הז סלולמ רוכזת.מ בוצתיתק התנדבות - א סלולמ •

 .יבוריצ/הילתיק ארגוןב לםש וםי מהלךב רוכזתמ עילותפ ביצועל קבוצהכ התנדבל

 העסקת מתנדבים הנחיות נציב שירות המדינה
 

 2018 יוניב 6התשע"ח,  בסיוון כ"גתאריך: 
 4.2מספר הנחיה: 

 בקהילה דינהמתכנית להתנדבות עובדי ה
 3מהדורה מס': 

http://archive.csc.gov.il/Takshir/Pages/chap.aspx?Link=42402&amp;searchParam=42.404#42.404
http://archive.csc.gov.il/Takshir/Pages/chap.aspx?Link=42402&amp;searchParam=42.404#42.404
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עילות פ לש לםש יוםל מגיעיםה סויםמ משרדמ ובדיםע לש לדוגמא, קבוצה

 .ארגוןב התנדבותית

 שרדמ/יחידהמ עובדיםל אפשרמ הז סלולמ תמשכת.מ בוצתיתק תנדבותה -ב מסלול •

משימה כ וגדרת התנדבותיתה בא: הפעילותה אופןב יבוריצ/הילתיק וןארגב התנדבל

 לכ וז ראש. במסגרתמ צוב, הידועק מןז מהלךב ימשךי יצועהב חת, אשרא כוללת
צף ר לע מירהש נפרד, תוךב תנדבותוה תא בצעי קבוצהה לע נמניםה חד מהעובדיםא

חידים י לש תיתתנדבוה עילותפ רשרתש תיווצרש קבוצה, כךל בריוח םע ההתנדבות

ולים, כך ח ביתב לדיםי חלקתמ מאמצתה אמור. לדוגמא, יחידהכ משימהה לביצוע

 לעיל (התנדבותש שעותה מגבלתל בכפוףפעם (לדוגמא בתדירות שבועית), ל שמפעם
 חידהי אותהמ חרא תנדבמ מגיע )ובד בכל אחד מהמסלוליםע כלל עותש 8.5ד ע לש

 .נדבותיתתה יצוע פעילותב חולים לצורךה ביתל

תנדבות ה ענייןל ר"תקשיל 44.18סעיף ב אמורה תא החליףל דיכ להא הוראותב יןא .10

 .אזרחיה במשמר

 התנדבותה סדריה .ב
ובדים ע לש חידניתי התנדבותל תייחסיםמ נםיא וז תכניתב נכלליםה התנדבותה סדריה .1

 .פרטיה מנםז שבוןח עלו מדינהה שירותב נהוגותה עבודהה שעותל מעבר

 התנדבות עובדי המשרד תתפרס במהלך ימי השנה ולא תתבצע במועד אחד בלבד.   .2

 )9א עיל (נסמןל מפורטיםה מסלוליםה שנימ אחדב תכנית, תופעלה מסגרתב תנדבותה .3
 .לבדב

 7:30( מדינהה שירותב רגילותה עבודהה עותש מהלךב האת תכניתה מסגרתב תנדבותה .4

- 16:00.( 
עות ש 8.5ד ע לש היקףב אמור, תהאכ התנדבותה מסלולימ חדא , בכלעובדה תנדבותה .5

את, העובד ז עםל). "שא וא וספותנ עותש שלוםת ללא( מעסיקה שבוןח שנה, עלב עבודה

 בודתו,ע גוריו/ מקוםמ קוםמ(חזרה ו התנדבותה מקוםל סיעהנ וצאותה החזרל כאיז יהא

 .)ענייןל בהתאם

כל קבוצת מתנדבים בכל אחד ממסלולי ההתנדבות כאמור, יוקצה זמן הכנה לביצוע ל .6

ההתנדבות, בהיקף של עד שתי שעות על חשבון המעסיק, שלא ייגרעו מסך שעות 

 ההתנדבות בפועל המאושרת לעובד בשנה.
 משרד.ה ידי-עלותאושר  יבטיה, תאורגןה לכ לע התנדבות, ה .7

 

 

 

http://archive.csc.gov.il/Takshir/Pages/chap.aspx?Link=44181&amp;searchParam=44.18#44.181
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 4מתוך  3מוד ע

 התנדבותל יעדה רגוניא ביעתק .ג
 :הלןל עד, כפי שיפורטי רגוןא מסגרתב תבצעת וז תכניתב מדינהה ובדיע תנדבותה
 בלתק אחרל שרד,מ כלב אחראיה ידי-על תבצעת התנדבותל יעדה רגוןא ביעתק .1

 ניינים.ע ניגודל פשריא חששל אשרב משפטיתה הלשכהמ משפטית - עת ד וותח

 :באיםה התאם לקריטריוניםבתקבע  אחראיה חלטתה .2

 רגוןא וא מקומיה שלטוןה משלתי, מוסדותמ רגוןא מסגרתב תבצעת התנדבותה •
 מטרותל רומהת וא אומיתל ועלתת הב ישש עילותפ מקייםה ווחר לא כוונותל
 .יבוריותצ

 תוקףב אישורב יחזיקו עמותותה רשםב דיןכ שוםר היהי ווחר וונותכ לאל רגוןא •
 .עמותותה שםר אתמ קיןת ל ניהולש

 .בשגרהש דברכ תנדבותיתה עילותפ קייםמ ארגוןה •

דינית, מ וא וליטית, מפלגתיתפ יקהז עליב ינםא טרותיומ וא/ו ארגוןה עילותפ •

 חלוקתמ עוררל עיל, יכולל מאשרים, כאמורה גורמיםה ואינם בנושא, שלדעת
 .יבוריתצ

, תקנות הביטוח הלאומי (מתנדבים)ל בהתאם ינהה התנדבותיתה פעילותה •

לעניין תחומי ההתנדבות ולעניין גופים הרשאים להפנות מתנדבים  1978-התשל"ח

  לפעילות התנדבותית בארגוני יעד.
 דינהמ ובדיע תנדביםמ יהולנ .ד

 רצונו, סכמתוה תא בכתב הביעש אחרל קר האת דבותיתתנה פעילותב ובדע שתתפותה .1

 .תנדבותיתה פעילותב השתתףל ובדע לע כפותל יןא יכ יודגש, .כךל ומסוגלותו

 ממונהה ידי-על ינתןת קהילהב תנדבותיתה פעילותב ובדע לש שתתפותוה לע מלצהה .2
 משרד.ב אחראיה ידי-על ינתןי כךל אישורו עובדה לע

 :םה אחראיה לאישורו הממונה המלצתל שיקוליםה  .3

פגיעה מ ימנעותה רבותל בהישגיהו יחידהה תפקודב ידת הפגיעה האפשריתמ •

 .שירותה באיכות

 ישוריוכ אורל התנדבותיתה ת הפעילותא בצעל ותו)סוגלמ( עובדה כולתי •
 .אישייםה מאפייניוו

 .התנדבותה ביצועל עובדה פגיןמ ותהא ההסכמהו מוטיבציהה ידתמ •

 לש פקידות יןב נייניםע ניגודל ששח היעדרל שפטיתמ  יומה של חוות דעתק •
 .התנדבותיתה הפעילותו קום ההתנדבותמ ביןל עובדה

https://www.btl.gov.il/Laws1/02_0001_110970.pdf
https://www.btl.gov.il/Laws1/02_0001_110970.pdf
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 4מתוך  4מוד ע

תנדבות ה לע ממונהכ חרא לוונטיר פקידת עלב וא רווחהה לע ממונהה תא מנהי משרדה .4

כפיפות ב נושאה קידוםל פעלי ממונהה .תקןב פקידות לע נוסףב קהילה, זאתב עובדים

 .לאחראי

 מתנדבה עובדה יטוחב .ה
יטוח חבות ב מתנדבה עובדה לע חולי מדינהה שירותב מקובלותה עבודהה עותש מהלךב .1

ממנו. ו התנדבותה ארגוןל סיעהנ זמניב דוברמ םא םג, דינהמ ובדיע גביל מעבידים הנהוג

באשר לנזקים שעלול העובד המתנדב לגרום לגוף ו/או לרכוש לצד שלישי (צד ג'), יכוסה 

כתב הכיסוי צד שלישי מורחב של עובדי המדינה שנכנס לתוקף בינואר  העובד במסגרת

2017. 
ל המשרד אשר עובדיו משתתפים בפעילות התנדבותית במסגרת התכנית, מוטלת ע .2

 האחריות לוודא כי, ביטוחים כנדרש קיימים ובתוקף ביחס להתנדבות הספציפית.
יטוח צד ב מתנדבה עובדה לע מדינה, יחולה שירותב מקובלותה עבודהה שעותל חוץמ .3

 עובדל היגרםל עלוליםש וףג ן באשר לנזקיה צמו,ע התנדבותה ארגוןב שלישי הקיים
אשר לנזקים שעלול העובד המתנדב לגרום לגוף ו/או ב הןו ליהא בדרךו מהלך התנדבותוב

לרכוש לצד שלישי (צד ג'). יש להדגיש כי על מקום ההתנדבות להסדיר ביטוח צד שלישי 

 יחסב בתוקףו יימיםק יטוחים כנדרשב יכ וודאל אחריותה וטלתמ דעובה ועל
 .התנדבותול

 הערכה ובקרה  ,משוב .ו
ל פעולות התנדבות העובדים שבתום כל שנה יקיים האחראי סקר משוב וההערכה  .1

 להבטיח אפקטיביות ההתנדבות, למידה ושיפור.  על מנתזאת , בקהילה

דים בקהילה לאגף בכיר בקרת ניהול ההון האנושי על התנדבות העוב יווחד עבירי אחראיה . 2

ביטחון ידווחו לממונה ה ערכתמ חידותיבנציבות שירות המדינה בתום כל שנת הפעלה. 

 על מערכת הביטחון בנציבות שירות המדינה. הנחיות דיווח תפורסמנה בנפרד.
 

 בכל מקום בוו ךמס יחידתל ףא כוונהה לה, א הוראותב שרדמ כתבנ וב קוםמ יצוין כי, בכל  *
  נכתב עובד הכוונה גם לעובדת.   
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