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-    STATE OF ISRAEL
   MINISTRY OF HEALTH
לשכת הבריאות המחוזית

לשכת הפסיכיאטר המחוזי – מחוז תל אביב

צוות פיקוח ובקרה

‏ד'  אדר, תשע"ז
‏02 במרץ, 2017

בידוד חולה , קשירת חולה במחלקה סגורה- בית חולים אברבנאל
מבוסס על :

1. נוהל בית חולים פסיכיאטרי / סעיפים 13, 14 – 6.5.96
2. נוהל הגבלה פיסית של מטופלים לצורך מתן טיפול רפואי – 15/2009 – 2 באפריל 2009

3. כלי בקרה בית חולים פסיכיאטרי 11/2010- מבוסס על תקנות טיפול בחולי הנפש התשנ"ב 1992
תאריך בקרה: 12/02/2017
תאריך שליחת דו"ח הבקרה לתגובה: 02.03.2017

בית חולים: אברבנאל
מחלקה: מחלקה אקוטית נשים סגורה ( פעילה א' )
צוות מבקר : ד"ר רחל מאור ,  דנה יקיר
צוות מבוקר:

מר יורי מרקמרן – אח, מפקח קליני
צוות סיעודי – מחלקה אקוטית נשים סגורה
רקע:
במלך שנת 2016, נעשתה התערבות מקיפה בנושא הגבלות בבית החולים. נקבעו נהלים פנימיים ונבנה מנגנון בקרה פנימי לצורך מעקב אחר הגבלות  בצד הבניית תכנית מניעה וצמצום הגבלות.  צוותי בית החולים השתתפו בהכשרה לזיהוי גורמי סיכון ומניעת הגבלות.
· קיים פיקוח צמוד אחר הגבלות הנעשות בפועל ע"  מפקחי קליני ממשרד אחות ראשית
· קיימת בחינה של צילומי ההגבלות ולמידה משותפת עם צוות המחלקה 
· כל הגבלה מעל 8 שעות מדווחת למנהל בית החולים

ע"פ ממצאי בית החולים בשנת 2016 הייתה ירידה של כ- 50%- 70% במספר ההגבלות לעומת שנת 2015.  בינואר 2017,  דווח על 37 קשירות , בהשוואה לשנת 2016, אז דווח על 188 קשירות, ירידה של 80%.
בבקרה, ניתנה סקירה על הנעשה בבית חולים בתחום ההגבלות. נערך סיור במחלקה אקוטית נשים (חדר הגבלה וחדר בידוד), נבדקו תיקי מטופלים,  רשומה רפואית וסיעודית וספר קשירות. 

ממצאי הבקרה:
	סעיף בנוהל
	נושא
	מקור
	תקין
	לא תקין
	חלקי
	הערות

	
	רישום כללי

	
	
	
	
	

	נוהל הגבלה 

סעיף 5.2
	הגבלה פיסית של מטופל נעשית לאחר שמוצו האפשרויות האחרות העומדות לרשות הצוות. הנימוקים והאפשרויות מתועדים ברשומות. 
	גיליון חולה
	· 
	
	
	

	כלי בקרה- תקנות טיפול בחולי הנפש סעיף 23
	קיימת רשימת חולים  לגביהם ניתנו הוראות בדבר הסתכלות, השגחה ואמצעי הגבלה ברשומות הסיעוד בכל משמרת
	רשומה סיעודית
	· 
	
	
	

	כלי בקרה
	חדר קשירה
	תצפית חדר
	
	
	
	

	
	חולים הזקוקים לקשירה למיטה 
 ייקשרו רק בחדר המיועד לכך.
	
	· 
	
	
	

	
	קיימות לא יותר מ- 3 מיטות קשירה בחדר.
	
	· 
	
	
	בחדר המיועד לקשירה שתי מיטות בלבד. 

	
	קיים מזרן חסין אש בכל מיטה.
	
	· 
	
	
	

	כולל נוהל הגבלה סעיף 8.2
	קיימים גלאי עשן.

בקרבת החדר נמצא ציוד מתאים ותקין לכיבוי אש.
	
	· 
	
	
	

	
	קיימת מערכת אוורור.
	
	· 
	
	
	

	
	קיים ריהוט הכרחי בלבד.
	
	· 
	
	
	

	
	החדר נגיש ובטווח ראיה מתחנת אחות.
	
	· 
	
	
	קיימת מצלמה המוצגת בתחנת האחות. 

	
	קיימת דלת הניתנת לנעילה.
	
	· 
	
	
	

	
	קיימים אמצעי קשירה תקניים.
	
	· 
	
	
	

	נוהל הגבלה סעיף 8.4
	אין אפשרות גישה חופשית מלבד הצוות המטפל  לחולה המוגבל.
	
	· 
	
	
	

	
	תיעוד ורישום קשירה
	ספר קשירות
רשומה רפואית
	
	
	
	

	
	קיים ספר קשירות תקני ובו רישום של הפרטים הנוגעים לקשירה – שעת הקשירה, שם הרופא וחתימתו.
	
	· 
	
	
	

	
	קיימות הוראות בדבר שימוש באמצעי הגבלה או כפיה חתומות על ידי רופא בדף הוראות ובספר קשירות .
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 14.3
	במצב חרום ובהעדר רופא , בו בוצעה קשירה בידי אח/ ות אחראי/ת. התקיים רישום בספר קשירות וברשומה הסעודית  של הפרטים הנוגעים לקשירה, שעת הקשירה, שם הרופא אליו פנו ושעת הפניה ושעת הגעת הרופא.
	
	
	
	
	ביום הבקרה דיווח כי בשנה האחרונה לא קרה מקרה כזה. 

	
	 רישום ביצוע ותיעוד אומדנים אחת לשעתיים הכוללים : הכרה, מידת שיתוף פעולה וצורך בהמשך הגבלה, אמדן גפיים, שינוי תנוחה.
	
	· 
	
	
	

	
	איש צוות מבקר את המטופל אחת לחצי שעה למתן מענה לצרכים בסיסיים.
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 14.3
	משך הקשירה המותר הוא עד 4 שעות, בתום פרק הזמן החולה נבדק ע"י הרופא.
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 14.3
	ב מידה והוארכה הקשירה לפרקי זמן נוספים של עד 4 שעות. הארכה תכלול הערכת מצבו הנפשי  של החולה ורישום הממצאים והוראה. 
	
	· 
	
	
	מעל חצי שנה ללא קשירה העולה על ארבע שעות. 

	נוהל הגבלה סעיף 6.2
	במידה והמטופל הוגבל לפרק זמן רצוף העולה על 24 שעות קיים אישור מנהל מחלקה.
	
	
	
	
	בשנה האחרונה ללא קשירה מעל שמונה שעות בכל בית החולים. 

	נוהל בי"ח סעיף 14.3
	 במקרה שצריך להעביר את החולה לטיפול או לשירותים  ומקלחת החולה מותר  בליווי של 2 אנשי צוות לפחות.
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 14.3
	במידה והאח /ות מגיע/ה למסקנה כי ניתן להתיר את החולה  ולבטל את הוראת הקשירה, האח/ות מדווח/ת על כך לרופא, רושמ/ת בספר קשירות את שעת ביטול הקשירה, שם הרופא אליו פנו ושעת הפניה. 
	
	· 
	
	
	

	
	חדר בידוד
	תצפית חדר
	
	
	
	

	
	קיים חדר ייעודי לבידוד חולה. 
	
	· 
	
	
	

	
	חדר הבידוד קרוב לתחנת האחות.
	
	· 
	
	
	בחדר מצלמה הניתנת לצפייה בתחנת אחות. 

	
	בחדר בידוד ישנה אפשרות נעילה של החדר מבחוץ.
	
	· 
	
	
	

	
	בחדר מתוכנן בצורה שאינה מאפשרת פגיעה עצמית.
	
	· 
	
	
	

	
	בחדר בידוד אין חומרים דליקים.
	
	· 
	
	
	

	
	בחדר בידוד קיים גלאי עשן ובקרבתו ספרינקלר.
	
	· 
	
	
	

	
	בחדר בידוד יש אינטרקום דו כיווני.
	
	· 
	
	
	

	
	בחדר מצלמות במעגל סגור עם מסוף לתחנת אחות. 
	
	· 
	
	
	

	
	קיים מיזוג אויר כולל אויר צח.
	
	· 
	
	
	

	
	תאורה בשליטה חיצונית.
	
	· 
	
	
	

	
	תיעוד ורישום בידוד
	ספר קשירות בידוד
רשומה רפואית
	
	
	
	

	
	קיים ספר קשירות / בידוד 
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 13.3
	קיימות הוראות בדבר הכנסה לבידוד על ידי רופא בדף הוראות בספר
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 13.3
	קיים תיעוד מצבו של החולה בבידוד אחת לשעה לפחות על ידי הצוות הסיעודי.
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 13.3
	במידה והאח /ות מגיע/ה למסקנה כי ניתן לבטל את הוראת הבידוד, האח/ות מדווח/ת על כך לרופא, רושמ/ת בספר את שעת ביטול הבידוד, שם הרופא אליו פנו ושעת הפניה.
	
	· 
	
	
	

	נוהל בי"ח סעיף 13.3
	במקרה שצריך להעביר את החולה לטיפול או לשירותים יש צורך בליווי של איש צוות לפחות.
	
	· 
	
	
	


סכום:
נושא הגבלת מטופלים זכה  בבית החולים להתייחסות רבה, דבר שבא לידי ביטוי בפעילות הצוות וביישום הנוהל.  אנו מברכות את בית החולים על העבודה הרבה שנעשתה בנושא ומקווים להמשך עשיה  פורייה בנושא. 
ד"ר רחל מאור 





דנה יקיר
רופא צוות בקרה




אחות צוות בקרה


העתק:

ד"ר עוזי שי - פסיכיאטרי מחוזי
פרופ. יובל מלמד – מנהל בי"ח אברבנאל
אירית יאסקי –  ע. פסיכיאטר מחוזי לבקרה
רח' הארבעה 12     ת .ד. 20301, תל-אביב 61203         P.O.B. 20301, Tel-Aviv 61203 St 12 Ha'arba'ah 
טל' 03-5684619       Tel.03-5634805/803/835 פקס 03-5684686

