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‏‏כ"ד טבת תשע"ז
‏22 ינואר 2017 
בקרה בתחום עבודה סוציאלית, בית החולים הפסיכיאטרי איתנים, מחלקת נשים
הבקרה נערכה בתאריך 22.11.2016, במועד שונה מהבקרה הכללית. 
רקע
מחלקת נשים בבית החולים איתנים נותנת מענה לכלל הנשים המתאשפזות במרכז הירושלמי לבריאות הנפש כפר שאול-איתנים, וזקוקות לאשפוז במחלקה סגורה.

במחלקת נשים מתאשפזות בין היתר נשים הסובלות ממחלת נפש, נשים עם תחלואה כפולה -מחלת נפש והתמכרות לסמים,  אימהות לילדים, נשים נפגעות מינית, נשים נפגעות אלימות, בתוך המשפחה ומחוצה לה.
כוח אדם במחלקה שתי עובדות סוציאליות בהיקף של 75% משרה, סה"כ תקינה 1.5.

העובדות הסוציאלית במחלקה זו נוכחות במחלקה בין השעות  08.00- 16.00. מעבר לשעות אילו ניתן יעוץ טלפוני זמין. 
הדרכות וישיבות

הדרכה פרטנית בתדירות של אחת לשבוע, לאחת העו"ס על ידי מנהלת השירות הסוציאלי, ולאחרת על ידי מדריכה בכירה בשרות.
אחת לשבועיים ישיבת צוות סקטוריאלית, אחת לשבועיים הדרכה קבוצתית על טיפול במקרים פרטניים.
ישיבות צוות: אחת לשבוע ישיבת צוות רב מקצועית במחלקה. רפורט בוקר: דיווח יומי  בין השעות  9.00 - 10.00 בצוות רב מקצועי על  המאושפזות במחלקה.

שיטת עבודה במחלקה

הליווי הפרטני מתקיים בשיטה של מנהל טיפול. מנהל הטיפול הוא  איש מקצוע בתחום, פסיכיאטריה, סיעוד, פסיכולוג , עו"ס. מנהל הטיפול אחראי על כלל הטיפול בחולה.

שחרור מאשפוז: ההחלטה על שחרור מאשפוז נתונה למנהלת המחלקה, ולוועדה פסיכיאטרית מחוזית, במקרים של ערעור על אשפוז בכפיה.  
\

ליווי על ידי הצוות הסוציאלי

הצוות הסוציאלי מנחה את קבוצת הבוקר. בעת הבקרה כל עובדת סוציאלית ליוותה 4 מאושפזות. הצוות הסוציאלי מכיר היטב את המאושפזות אשר בטיפולו,  ומקדיש חשיבה מקצועית רבה במיצוי זכויות והבטחת רצף טיפול.

יחד עם זאת עולה שאלה מערכתית כיצד משאב מקצועי אינו מנוצל דיו, ולא נעזרים במומחיות הצוות הסוציאלי לנוכח אפיון אוכלוסיית המאשפזות.

בבקרה נמצא כמו בבקרה הקודמת שיש מעט התייעצות של מנהלי טיפול  מסקטורים אחרים עם הצוות הסוציאלי.

רישום ותיעוד: נבדקו ארבע תיקים בחלק מהתיקים נמצא תיעוד מפורט ובחלק חסר.

המלצות

מומחיות הצוות הסוציאלי במחלקה ייחודית זו אינו בא לידי ביטוי אופטימלי. מומלץ לפעול לניצול מיטיבי של מומחיות סקטור זה. באחריות מנהלת המחלקה, בתיאום והתייעצות עם מנהלת השירות הסוציאלי. 

יש להקפיד על רישום ותיעוד בתיק החולה בהתאם לנוהל הרשומה הרפואית 3/96. 

מומלץ לבחון אפשרות של זמינות הצוות הסוציאלי בשעות אחה"צ. 
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