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ת חטיבת תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו ו

תפוצה

תפקיד שם

שינויים ריכוז
תאריך גרסה סעיפים

מושפעים

השים■ מקור נושא

השינוי

מס.

10/08/2015 1.0 נים1ראש פרקים

נ

גרסה

נית1ראש

.1

09/09/2015 1.1  הדרישה: לעדכון בהתאם ק״מים תהליטם וטיוב תיקונים

וממשקים ם1״ש פרקי הוספת

גרסת

בינ״ם

.2

13/09/2015 1.2 פרקים: הוספת

ממשקים ניהול מערכת שיחתים •

 ת1סביב הרשאות, צתתים, ת,1קי0ע ת1יחיד - כללי ם1״ש י

מחוונים לוחות עבודה,

גרסת

בינ״ם

.3

16/09/2015 1.3 גרסת

בינ״ם

.4
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נטככולזגיות פיננסים גוה תרו פ חטיבת

תאריך גרסה סעיפים

מושפעים

השינוי מקור  שא נו

השיגו׳ 5

מם, |
1

20/09/2015 1.4 גרסת .5

ביניים

24/09/2015 1,5 1.4 גרסה בגין שהתקבלו להערות תיקונים • גרסת .6

דו״חות פרק הוספת •ביניים

29/10/2015 1.10 ישויות. ופירונו מבנה ן1אפי מסמך עם איחוד • גרסת .7

הגנרי הרשם לתהליכי התאמות • ביניים

04/11/2015 1.11 גרסת .8

בינ״ם

22/11/2015 1.12 הסבות בשביל שדות ספת1ה • גרסת .9

בינ״ם

-

25/11/2015 1.13 לשיטיים בהתאם דיווחים קליטת גנרי מנגנון עדכון • גרסת .10

הגנרי במנגנון בינ״ם

02/12/2015 1.14 גרסת .11

ביניים

15/12/2015 1.15 גרסת .12
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ת חטיבת תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו ו

תאריך גרסה סעיפים השים׳ מקור
נ!!שפעים

נושא
השינוי

.on

נ י
ביניים

ד מו ך 4 ע תו 1 מ 9 3



ת ב טי ת ח תרונו ת פיננסי□ פ לוגין טכנו ו

תוכן
כללי

1.1

1.2

1.3

.1.3.1

.1.3.2

.1.3.3

-------------------ומטרות יעדים

-------------------וצרכים בעיות

----------------------קיים מצב
י ז ל של ® p כ״ד > y--------------

ין®/־ ממשל טפסי מ1נר rpsni ינשה

------S45 למערכת :תומם ייבוא י

6.1

6.2

7.J

7.2
7.3

7.4

7.5

מונחים- מילוך

 - המסמך מטרת

 י מנהלים תקציר

תפקידים- בעלי

■ ERD - ישויות תרשים

חרשים-

 ישויות- ט פיהו

----עבודה תהליכים

.7.3.1

.7.3.2

.7.3.3

.7.3.4

---עבודה תהליכי רשימת

---------------מקרא

-----דיווח קליטת ההליך

------התהליך ד היא?
— חתתליך ?שליי דעאיט

------------0תדש>

------------פילזט

.7.4.1

.7.4.2

 ומטופל- בדיווה ידני טיפול

----חתהלק• ר היא?

.7.5.1

.7.5.2

.7.5.3

.7.5.4

—ד׳ת״ליל שליי7 0עאי7

— אבהנות ועדכון דיוודז בקרת

-------לה־ליד היא?ד

— ההז/ליל ?שליי לעאיט

------------הדשיס

-------------פידזט

9—
9—
9~
10•■
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11-
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מוגדרת. אינה הסימפיה !שגיאה -
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17—
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ת חטיבת נו תרו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו !
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גיות1כגול01 ם פיננסי פתרונות חטיבת

142-דו״חות .10

142-כלל■ 10.1

142   כללית אוכלוסיה 10.2

142-תצוגות)מימדים( 10.3

142-ת מ ?; על פתלת נלד ? ת פ? תק עפ תת !?נד,ש נדת ;3 מלי נעלת .10.3.1

143-נדת נ? סלג ? תקעת עפ בתש;?תת ברת ס; תללי נעלת .10.32

144 עתתלת ז תקעת עפ כתשזלתת ענדת ,תלל נעלת .10.33

j 44-לדלעת תקעת עפ את משל? סזנדת לי ת? נעלת .10.3.4

143-על ת לעל לקב תקעת עפ תת תעל? נדת נ? לי ת? נעלת .10.3.5

!46 —  תקלעתלעי/ ב״שללת״עפ כלנדת לי מ ת נעל .10.3.6

146-סינון 10.4

S ל ם נתור ייצוא . 11  AS 147

147-רקע 11.1

SAS 147 ל נתונים ייצוא פקד 11.2

14S-להפקה נתונים מיפוי 11.3

148-ת!נל?ניתנללית .11.3.1

Source to Target-148 טפלי .11.3.2

149 נתורם הסבות .12

!49-רקע 12.1

150-ההסבה ההליך 12.2

גדלת. על ,71 אי תסיעליד, שעתד,/-----------------------------------------------------------------------------------------------— תדשיע .12.2.1

150-תתתלין תיתלר .12.2.2

Source to מיפוי 12.3  ta r g e t-!מוגדרת. אינה הסימרה שגיאה

193-נספחים .13

193-זמק ממשל טופס אפיון 13.1

מוגדרת. אינה הסימרה שגיאה! אביב למערכת גישה ■טירות 13.2
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ה,חט ת ב תרונו ת 0*033*3 פ לוגיו טגנו ו

כללי .1

ומטרות •עדים 1.1

 0-17 גילאי 1 סוג נערים סכרת לגבי המגיעים הדיווחים כלל את לנהל הבריאות למשרד תאפשר המערכת

לא-מזוהה. פרטני כרשם

 שלהם ועיבוד זמין ממשל טפס■ באמצעות המתקבלים חים1דיו קליטת תאפשר המערכת

והחולים: הדיווחים של ניהול המאפשרים עבודה בתהליכי תתמוך המערכת

המטופלים ל1ניה •

הדיווחים רישום •

האבחנות רישום •

 בכפילויות וטיפול דהו■ •

בקחת ניהול י

באמצעות: סטטיסטיים ניתוחים וביצוע תחקור לשם מידע הפקת תאפשר המערכת

מהמערכת. ישיר באופן מידע הפקת •

B ה למערכת נתונים גזירת • I ה כלי באמצעות ותחקור הארגונית B I.

S ה למערכת נתונים גזירת • A S

ת 1.2 ^ ע וצרכים ב

XR מערכת הקמת • M 2013 מבוססת Microsoft Dynamics CRM התפשל״ם בתהליכים לתמיכה -

מטפס■ הנקלט המידע כיום הנקלט. המידע ולעיבוד זמין ממשל טפסי באמצעות המגיעים הדיווחים לקליטת

מידע. אבטחת מטעמי תקין 1שאינ מה תהילה בשרתי מאוחסן זמין ממשל

הדיווחים. ירשמו שבה חדשה רשם מערכת להקים נדרש

 כחלק יפותחו מתוכה ורכיבים רשמים, מערכות עבור שהוגדרה הארכיטקטורה לפי תיבנה המערכת

הגנרי. מהרשם

גנרי רשם אפיון רא' $$

ך 8 /נמוד תו 1 מ 9 3



ת ג ט׳ ת ח גו תדו נג ע ת םז0פ׳ חלוגיו סנ ו

ם 1.3 ק״ ב צ מ

עיקריים: שלגים 3 מ מורכב הקיים התהליך

הרופא. עייי מבוצע - זמין ממשלי טפס■ למאגר ושליחתו זמין ממשל בטופס החולה פרטי מילוי •

המלבם. ,,,ע מבוצע - מרכז אקסל לקובץ בטופס שמופיעים הנתונים והפקת זמין ממשל בטפסי צפיה •

S למערכת הנתונים ״בוא • A S, המלבם. עי'׳ מבוצע - הנתונים ותחקור כפילויות סימן

זמין ממשל 0טופ לו•’מ .1.3.1

 באמצעות 0-17 בסכרת שמאובחנים חולים ת1אוד פרטים את מעבירים השונים במוסדות הרופאים •

ושליחתו. זמין ממשל טופס מילוי

ר(:1ב״צ במערכת מדובר .טפסים לשלוח )לא זמין ממשל לטופס קישור מצב

httD://wvw.fprms.aov.il/aiobaid3ta/Qgt5eauence/qst5equ5nce.asDx?forn1Tvpe=Diabe

tesReport@nnc?h .health .aov.i I

 הראשונה האבחנה בעת - בלבד אחת פעם המטופל אודות פס1הט את ממלאים פאים1הר - מהל ע"פ

.0-17 גילאי 1 סוג סכרת כחולה החולה של

המדווחים המוסדות ע"■ זו מחלה של דיווח בת1ח ק״מת *לא

הה1מז העמדה.בצורה על מקומית הקובץ את לשמור האפשרות ק״מת לרופא •

הגורם ופרטי המתלה פרטי שלו. איש״ם פרטים החולה, אודות מזהים פרטים ממלאים בטופס •

הטופס אפיון מצ״ב - ח1המדו

שדות. על כן!לידציה1 שדות הצגת א׳ / הצגת לוגיקות ק״מות זמין ממשל טופס על •

כאשר: זהויות הצפנת מתבצעת הקובץ בשליחת •

זמין. ממשל בפורטל המשתמש של לצפיה ניתנים בטופס הפרטים שאר ס

מין ממשל •0טפ נתונ• והפקת ה צפי . 1.3.2 ז

 ניתנת אליו שהגישה ״עוד■ בפורטל ומאורכבים אסמכתא מספר מקבלים שנשלחים זמין ממשל טפסי •

 הן: מבצעים המלבם שעבודי הפעולות זמין ממשל בפ!רטל הבריאות. משרד של חכם כרטיס לבעל■

o פרטני באופן בטפסים צפיה 

o מרכז. אקסל לקובץ בטפסים שהוזנו הנתונים הפקת 

o דיווחים כפילות ועל שהתקבלה הדיווחים כמות על בקרה
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ת חטיבת תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו !

Sלמערכת נתונים א1״צ .1.3.3 A S

S למערכת ידני באופן המלבם משתמשי יע" נטע! זמין ממשל מפורטל שיוצא האקסל קובץ • A S.

S במערכת A S :מבוצעים

o לחולה דיווח כפילויות טינון -

 אחרונות ספחת ארבע זהים: פרטים שמכילה רשומה כפילות שבודק דו״ח הרצת ת1באמצע

מין. + לידה תאריך + ביקורת וספרת ת.ז

 דנית. רה1בצ מכן לאחר מתבצע ני□1הנת וטיוב בקרה

o ת.1דו"ח והפקת הנתונים על סטטיסטיים עיבודים 

o מהלמ״ס שמגיע שיעורים של שנתי בץ1ק ל1מ השנואה ביצוע

מונחים מילון .2

למערכת. שהגיע דיווח ע"פ 1 סוג סכרת כחולה אובחן אשר אדם מטופל

 במערכת שנקלט זמן ממשל טנפס כל במערכת. שנקלט למי1ג רפואי מידע

דעוה. מהווה

דיווח

 המטנפל, מחלת לגבי א״ם1רפ פרטים תיעדו

אבחנות: של סוגים 2 במערכת ק״מות

ראשית. כאבחנה המסומנת סכרת אבחנת •

משנית. כאבחנה המסומנת כחנית מחלה אבחנת •

בלבד אחת סכרת אבחנת להיות יכולה במערכת מטופל לכל

אבחנה

 המתקבל המידע את מכיל הטופס ושולח. הרופא ממלא אותו מקוון טנפס

 הפרטים מוצפנים בה השליחה לרגע עד המטופל, דות1א במערכת

 של איש״ם פרטי□ החולה, זיהוי פרטי ההצפנה( )טרם מחנים 0פ1המזהים.בט

של הצפנה תתבצע שליחת לאחר המחלה. פרטי הושלה,

זמין ממשל טופס

X מערכת R M 2013 מבוססת Microsoft Dynamics C R M סנכרת לרישום 

זה במסמך למתואר בהתאם 1 סוג

רשם מערכת

 הבריאות. במשרד מערכות בין מממשקים המנהלת ממשקים ניהול מערכת

 ע"׳ 1שהוז החנלה נתוני העברת הינה הנוכחי ב״שום המערכת של תפקידה

הרשם. למערכת הרופא

Tibco ממשקים ניהול מערכת

סטטיסטיים עיבודים לביצוע המשמשת מערכת S מערכת A S

 מפתרזנת ע"׳ העסקי ני1הארג המבנה יחידות את מתארת לוגית עסקית יחידה

הרשומה. ברמת

אחרת. עסקית ליחידה עסקית אב כיחידת לשמש ■כולה עסקית יחידה

עסקית יחידה

ד מו ך 10 ע תו 1 מ 9 3



ת חטיבת תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו ו

במערכת. המשתמש אדם משתמש

 ניתנות הרשאות במערכת, שונות ישרות גבי על לות1פע ע1וביצ גישה הגדרות

המערכת. למשתמשי

הרשאה

 קצר. טקסט -שדה יחידה טקסט רת1ש

נפתחת. ערכים רשימת - אפשרועת קבעת

 ברשימה מחבר נפתחת. ערכים רשימת גלובלאית- ת1אפשרר קבעת

 ת.1שונ ובישרות שדות במספר להשתמש שניתן גלובלית

 בלבד. אפשריים ערכים שני עם שדה - אפשרויות שתי

 בלבד. של□ מספר להזנת שדה - שלם מספר

 עשרוניים. מות1מק הכולל מספר שדה - עשרוני מספר

 קבוע. דיוק בעל צפה נקודה ערך שדה - צפה נקודה באמצעות מיוצג מספר

 רחב. פשי1ח טקסט שדה - בות1מר טקסט שורות

 ושעה. תאריך לבחירת שדה - ושעה תאריך

אחרת. בישות לרשומה המפנה שדה - מידע בדיקת

במערכת/אפיון שחת סוג׳

מך0המ מסרת .3
החדשה. במערכת שינוהלו העסקיים התהליכים כלל של מפורט אפיון מהווה המסמך

יוצגו: המסמך במסגרת

עסק״ם תהליכי□ •

ישויות מבנה •

ישרות פירוט •

עסק״ם חוקים •

תהליכים ובקרת תמיכה רכיבי ■

ממשקים •

דו״הות •

נתונים הסבת •

 ביצוע אופן פירונו תוך 0-17 גילאי 1 סוג סכרת רשם במערכת שינוהלו התהליכים תיאור היא המסמך מנורת

.Microsoft Dynamics CRM 2013 במערכת הקשורים והמסכים התהליכים

□1מנהל תקציר .4
 הדיווחים אודות ת1בקר וביצוע דיווחים ל1ניה ,1 סוג סנרת חול׳ אודות דיווחים לקליטת מענה לתת בא הפתרון

לתחקור. נתונים ו״צוא
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ת ב ת חטי תרונו ת 0י0פ*ננ פ לוגיו טכנו ו

מערכות: 4 ת1מעורב בפתרון

הדיווח הזנת - זמין ממשל טופס •

הדיווח העברת תווך - Tibco- ת1הבריא משרד ממשקים ל1ניה מערכת •

XR 2013 מערכת - 1 סוג סכרת רשם מערכת • M - נתונים והשלמת טיוב

S - נתונים ועיבור ר1תחק ת1מערכ • A S ו B I - לייצוא יעד 

מרכזי: תהליר סכימת להלן

זמין ממשל טופס
ניהול מערכת ״ סוכרת רשם מערכת

XRM( דזוהחדש  ;annmn: ! ■ ממשקים
Tlbco : י 1י

_

5AS \ B1

 מערכת: כל ותפקיד התהליך של כללי תיאור להלן

זמין ממשל טופס

כיום. שמבוצע כפי המטופל הרופא ,ע" יתבצע זמין ממשל בטופט המטופל נתוני מילוי •

 הממשקים. ניהול במערכת דיווח קליטת שירות אוטומטי באופן תפעיל פס1הט שליחת •

ממשקים ניהול מערכת

זמין ממשל מטפסי הדיווחים קליטת •

המטופל דות1א פרטים !השלמת אימות לצורך אוכלוסין למרשם פניה •

ד מו ך 12 ע תו 1 מ 9 3



ת1כנןלוגי0ו 0י0ג3»י פתרוגות חטיבת

הבריאות. משרד אלגוריתם ע"פ ת.ז הצפנת •

X הרשם במערכת דיווח קליטת לתהליך פניה • R M 

X מערבת R M

מערכת. ישוי!ת והקמת דיווח נתוני קליטת •

במערכת. קיימת מטופל רשומת כבר קיים בדיווח למטופל האם בדיקת •

ומטופל ח1הדיו נתוני בטיוב ידני טיפול •

דיווחים בקרת •

שגו״ם ניהול •

תפעוליים דוי׳חות והפקת נתוני□ תחקור אפשרות •

B למערכות נתונים ״צוא • I 1 S A S

B11 S תחקור למערכות נתונים ייצוא A S - ia 'v i

S ה למערכת ״וצאו הנתונים • A S הרשם. ממערכת ישירות

S במערכת A S הנתונים. גב■ על סטטיסטיים עיבודים ׳ורצו

תפקידים בעלי .5
ונד במערב משתמש ...............................................................................׳:..................

אחריות תפקיד

X רשם מערכת * R M

• S A S

דיווחים בקרת •

ומטופל דיווה פרטי ועדכון השוואה •

ת1דו"ח והפקת נתונים גזירת •

S ה למערכת נים1נתו ״צוא • A S

סטטיסטיים עיבודים •

מלב׳ים יחידת עובד

X רשם מערכת • R M מערכת טבלאות עדכון •

ממשקים בלוג צפיה •

מערכת רפרנט

זמין ממשל טופס • ושליחתו זמין ממשל טופס ,מיל! • מדווח פא1ר

ת־ מ 1 בזתוך 13 ע 9 3



ת ב ת חטי תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו !

ם .6 ת חרעי שויו ERD - י

jii'/ty* 6.1 פ*רוט

קשרים במערכת תפקיד

-

= -־ - - - - - - - - -
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ת ב ת חטי תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו ו
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ת חטיבת תרונו ם פ ת פיננפי לוגיו טכנו ו

ד מו ך 16 ע תו 1 מ 9 3



ת ב ת חטי תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו ו

עבודה תהליכי־ם .7

עבודה תחליב• לש״מוג 7.1

דיחח קליטת *

ומטופל בדיווח טיקול •

אבחנות ועדכון דיווח בקרת י

ת־ מ ך 17 ע חו 1 מ 9 3



ת ב טי ר ח ת ת11מ ם ו ת עינגעי לוגיו טכנו ו

מקרא 7.2

טת תהליך 7.3 //ח1 ד קלי

התהליך ר1ת*א .7.3.1

 ממשל טופס מילוי מרגע 0-17 גילאי 1 סוג סכרת רישום במערכת המתקבל וח1הדי קליטת את מתאר התהליך

 ק״ם כבר מטופל תיק האם בדיקה וביצוע הרשם במערכת !קליטתו ממשקים ניהול במערכת מעבר דרך זמין,

במערכת.

 פרטי !,,פרט את מזין הרופא זמין ממשל פט1בט המטפל. פא1הר ע'׳׳ זמין ממשל טופס במילוי מתחיל התהליך

 הרופא פל.1המט אודות רפואיים ופרטים איש״ם פרטיים זיהוי, פרטי למערכת( כניסה ד1ק )ע"פ המדווח ד01המ

כולו. התהליך להפעלת הטריגר את ה1מהו הטופס שליחת פעולת הטופס, את שולח

ד מו ך 18 ע תו 1 מ 9 3



ת סיב ת ח תרונו ם פ גיורנ1וכוכנול פיננסי

 הרעים,כאשר במערכת המידע רישום עד לחלוטי! מטי1אוט בתהליך מדובר - זמין ממשל טופס שליחת מרגע

סנכרונית. בצורה בתהליך הבא השלב להפעלת טריגר מהווה שלב כל ם1סי

 בצורה הבאים התהליכים את שיריץ ממשקים ניהול במערכת תהליך להפעלת תגרום זמין ממשל טופס שליחת

ית:1נכרויס1 אוטומטית

ממשקים: ניהול למערכת זמין ממשל טופס נתוני קליטת .1

סין1אוכל מרשם מול ממשק הפעלת ת1באמצע המטופל אודות דמוגרפיים פרטים והעשרת אימות .2

הנתונים. קליטת תהליך להפעלת הרש□ במערכת שירות הפעלת .4

הבאה: ת1נאלי1הפונקצי את תפעיל ם1תגר הרש□ במערכת דיווח קליטת תהליך תת הפעלת

 פרטי כלל וח.1הדי אודות בסיסיים פרטים כל את תכיל אשר במערכת דיווח ג1מס מת1רש יצירת .1

סף,1בנ שבוצרה. הדיווח לרשומת ותקנשר שתיווצר מקורי וח1די פרטי ברשומת ״שמרו הדיחה

Xכקובץ ״שמרו המקור■ הדיחה פרטי M L לדיוות. ויצורפו

 במערכת ק״ם כבר אם הבדיקה לביצוע למטופל דיווח קיום בדיקת מנגמן תהליך תת הפעלת .2

שהתקבל לדיחח פל1מט

 כחשוד יסומן הדיחח , הק״ם המטופל לתיק הדיחה יקושר במערכת, פל1מט ק״ם וכבר במידה .3

המשתמש. '׳,ע ידני וטיפול בדיקה תהליך יהיה ההשך בכפילות,

 אבחנה מטופל, מסוג עסקחת מות1רש ׳ווצרו שהתקבל לדיווח במערכת מטופל ק״ם לא1 במידה .4

 תהליכי את ו״שמו עיבוד לאחר הדיווח נתוני בפועל ״קלט! אליה□ אשר במשפחה סוכרת ומהלות

במערכת. העבודה

משתמש. בקרת של לתהליך יעבור והדיווח לדיווח יקושר במערכת שהוקם המטופל .5

ממשקים. בסעיף למפורט בהתאם הנתונים ועיסד קליטה בתהליך בשגויים טיפול יתבצע *

התהליך שלב•1 א•ם3ת .7.3.2

זמין. ממשל טופס מילוי מוקדם: תהליך ■

זמין. ממשל טופס שליחת התהליך: להפעלת טריגר •

טיפול. להמשך דיווח סטאטוס וקביעת ונדרש( )במידה ומטופל דיחח רשומות הקמת התהליך: סיום •

הבאים: מהתהליכים עוקבים-אחד תהליכים •

o ומטופל בדיוות ידני טיפול 

אבחטת ועדכון דיחח בקרת ס

ד מו ך 19 ע חו 1 מ 9 3



ת ב טי ת ח תרונו ם פ ת פיננסי לוגיו טכנו !

תרשים .7.3.3
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ת ב טי ת ח נו תרו ת1<טכנ *ם0ע*נג פ גיו לו
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ת ב ט׳ ת ח תרונו ת1(טכנ היבנסים פ גי{ לו

פ׳ר/ט .7.3.4

הפעולה מבצע ; פעולה פירוט פעולה תאור : # 1

 מחוץ - ידני

הרשם למערכת

 זיהוי. פרטי פרטי!, את מזין הרופא זמין ממשל בטופם

 פל.כלל1המט אודות רפואיים !פרטים איש״ם פרט״ם

 זה. בשלב תממים1מ / מוצפנים אינם הפרטים

 הרופא עי'׳ שליחה תתבצע הטופט מילד בסיום

עצמו. בטופס ״עודי כפתור באמצעות

 טופס מילוי

 זמין ממשל

ושליחתו

.1

 ממשל בטופס חובה שדות1 !לידציה ת1בדיק *ק״מות

מין)ראה  לא חובה שדות באם בנספחים(. אפיו! ז

 לא הטופס הולידצה ת1בדיק את עבר שלא או אוכלסו

״שלח

 פניה - מטי1ט1א

 ממשל ממערכת

 ל1ניה למערכת זמין

ממשקים

 תת להפעלת טריגו־ תהווה זמין ממשל טופס שליחת

 תת הממשקים. ניהול במערכת דיווח קליטת תהליך

 שהועברו הנתונים של וקליטה עיבוד על אחראי התהליך

הממשקים ניהול למערכת זמין ממשל מטופס

 תהליך הפעלת

 דיחח קליטת

 ניהול במערכת

ממשקים

.2

 ץ1מח - אוטומטי

 הרשם למערכת

 ל1ניה )מערכת

 פניה - ממשקים

 אימות לשיחת

ין(0כלו1א מרשם

 אימות לצורך כלוסי[1א מרשם לשירות פניה תתבצע

ת1א מידע והעשרת  המטופל. זז

 לידה תאריך + ת.ז מספר באמצעות תתבצע הפניה

 לשיחת פניה מפורט ו1אפי ראה - חובה ת1שד שהינם

 אוכלוסין. מרשם אימות

ה מז 5 לשלב עבור אומת- ולא ב

 והעשרת אימות

 ממרשם מידע

אוכלוסין

.3

 מחוץ - אוטומטי

 הרשם למערכת

 ניהול )מערכת

 פגיה - ממשקים

הצפנה( לשירות

 שיטות: שתי ע"פ פל1המט ת.ז מספר הצפנת תתבצע

 הבריאות: משרד הצפנה לשירות פניה ■

 המטופל אימות פרטי ׳וצפנו לכך בהתאם

הצפנה לאחר הרשם למערכת ויעברו

ת.ז הצפנת .4

ד מו 2 ע ך 2 תו 1 ח 9 3



ת ב טי ת ח מ רו נ ם עז ת טינגסי גי לו כנו ט ו

----------------------

אוטומטי X ה בצד תהליך תת של הפעלה תתבצע R M לקליטת 

 תת הפעלת ממשקים. ניהול מערכת ע"׳ חים11ד'

 במערכת הנתונים לקליטת הטריגר את וה1יה התהליך

X ה R M.

 תת הפעלת

 קליטת תהליך

דיווחים

.5

מטי1אוט6. III

י י ■

 בערך אובלט אוכלוטין מרשם מול אימות ושרה במידה

 ]אוריתבלומנהלד[ המערכת למשתמשי מ״ל ״שלה ,0

 שלא חדש טכרת טופט התקבל "לידיעתך, המ״ל: נוטה

 אוכלוטין" מרשם ל1מ אומת

9ל ר1עב

אוטומטי  פירוט ראה - לדיווח מטופל זזיום בדיהת מנגנוו הרצת

תהליר.

 ק״ם למטופל ח1בדיו מדובר האם יהיה התהליך פלט

במערכת.

 בדיקות מנגנון

 מטופל קיום

לדיווח

.7

מערכת - בדיקה  מטף כדיווח חשת המתקבל הדיווח האם בדיקה

 פלט ע"פ - קיים המטופל תיק כלומר ק״ם. למטופל

לדיווח מטופל ם1קי בדיקות מנגנון בהרצת שחזר

9 ל עבור - חדש ומטופל במידה •

11 ל עבור - במערכת מטופל ק״ם1 במידה •

 האם בדיקה

 כבר ק״ם

 מטופל במערכת

שהתקבל לדיווח

.8

מט■1אוט9.
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ת ב טי ת ח תרונו טכנולוגי 0י0גגיפ פ ת1ן

אוטמטי  התהליך במסגרת שמצרה המטופל רשומת קישור

 התהליך. במסגרת שנוצרה הדיחה לרשומת הנוכחי

 14 לסעיף עבור אומת- !לא במידה

 ועדכון דיווח -בקרת עוקב לתהליך עבור תהליך סיום

(13 )סעיף אבחנות

 מט!פל קישור

 שנוצר חדש

לדיווח

.10

אוטומט■  מנת על שנוצר חדש לדיווח יקושר במערכת ק״ם פל1מט

 הדיווח נתוני בין הנתונים את להשוות יהיה שניתן

הק״ם. המטופל מול אל שהתקבל

 מטופל קישור

ק״ם לדיחח
.11

אוטומטי .12

ה מז ך1מט עבור בדיווח ומדובר ב הלי ת ה ש- חד  פל

 - אבחנה ועדכון דיחח בקרת תהליך יהיה העוקב

 בסביבת ■עודית בתצוגה בתצוגה יוצגו 1אל דיחחים

המשתמשים, של העבודה

 - עוקב תהליך

 דיחח בקרת

אבחנות ועדכון

.13

ה מז  חשד כלומר ק״ם, למטופל ח1בדיו ומדובר ב

 העוקב התהליך אומת- שלא למטופל דיווח או לכפילות

 יוצגו אלו דיווחים פל.1ומט בדיחה ידני טיפול תהליך יהיה

המשתמשים של העבודה בסביבת ׳עודית בתצוגה

ה מז  במערכת[ ]פרמטר יום X תוך טיפול יבוצע ולא ב

 12 לשלב דלג אוכלוסין- מול אומתו שלא ברשומות

זה. עוקב בתהליך

 - עוקב תהליך

 ידני ל1טיפ

מטופל1 בדיווח

.14

ומטופל •דני.בדיווח טיפול 7.4

התהליך תיאור .7.4.1

הדיווח: בגין מטופל הוקם ולא למערכת דיווח נקלט בהם מקרים קיימים

ד מו 2 ע ך 4 תו 1 מ 9 3



ת חט*בת מ רו ג6כנ0ו ״&03נ!פ פוו ת1,לו

ה במקרה במערכת. ק״ם כבר ח1הדיו התקבל בגינו המטופל תיק •  תיק פרטי בין השוואה לבצע נדרש ז

 של דעתו לשיקול בהתאם הצורך- במקרה ולעדכן שהתקבל הדיונה פרטי ובין במערכת הקיימים המטופל

המשתמש.

 נדרשת אל! במקרים למערכת. הדיווחים קליטת בממשק תקלה עקב מטופל הוקם ולא דיונה הוקם •

התהליך. השלמת לצורך המשתמש של התערבות

אלו דיאחים באופן לטפל המשתמש נדרש אלו במקרים

 בדיווח שהתקבלו בטיט״ם השוואה שדות בין תמונת תוצג הדיווח בטופט ק״ם, למטופל שו״ך שדיווח במקרה

במערכת: הק״ם המטופל תיק לפרטי

דעתו: לשיקול בהתאם הבאות מהפעולות אחת את לבצע יוכל המשתמש

 הפרטים כלל ידני. באופן רלוונטיים פרטים ועדכון פל1המט לטופס כניטה ע׳'׳ המטופל פרטי עדכון •

 תיק בין השוואה להתבצע תוכל כך ועי׳■ וח1הדי פרטי במטך יוצגו זמין ממשל מטופט שהתקבלו

שהתקבלו לנדטנים המטופל

 בדיקת כלומר למטופל, כפול אינו שדיווח )במידה הדיחח פרטי על בהטתמך חדש מטופל הקמת •

 ■ופעל חדש)בפועל מטופל יצירת - יעוד■ כפתור ע"■ תתאפשר זו פעולה שגויה(. ה״תה המערכת

ל(.1ככפ חשוד מטופל הפעלת תהליך

 אחת את לבצע יוכל המשתמש המטופל, תיק בהקמת שגיאה ה״תה כלומר למטופל, שויך לא שדיווח במקרה

דעתו: לשיקול בהתאם הבאות מהפעולות

הדיווח. פרט■ על בהטתמך חדש פל1מט הקמת •

דיווח. סגירת •

חתהליך ,!שלב 0**171 .7.4.2

דיווח קליטת מקדים: תהליך •

ד מו ך 25 ע תו 1 מ 9 3



ת ב ח חטי חגו ת לוג ים03ס*נ ס סבנו !)?1ו

 הדיווח. טופס פתיחת ע"׳ המשתמש ע'׳׳ יזומה בצורה יופעל התהליך התהליך: להפעלת טריגר י

המוצגים, הים1בדיו ולטפל העבודה סביבת את לדגום המשתמש באחריות

התהליך: סיום •

 המטופל בתיק ח11די פרט■ עדנו! ס

או

o פרטים עדכון ללא דיווח סגירת 

או

o פל1מט יצירת

ת עוקב תהליך • קר פל1מט יצירת של במקרה אבחנות. ועדכון דיווחים -ב

7.4.3.

פירוט .7.4.4

הפומלה בנבצע פעולה פירוט פעולה תאור ■

ידני  או ככפולים" חשודים "דיווחים מתצוגת ח11די פתיחת

 מתו1א שלא מטופלי□ או"דיווחי מטופל" בהקמת "שגיאה

המשתמש ׳,ע' אוכלוסין" מול

 דיווח פתיחת

 מתצוגת

 "דיווחים

 חשודים

 או ככפולים"

 "שגיאה

 ביצירת

מטופלי'

.1

.2

י1̂ י י י

ידני - בדיקה  בגין בדיווח מדובר אכן אם המשתמש ׳,ע' בדיקה תתבצע

בדיקה: בתהליך שגיאה שחלה או במערכת שק״ם מטופל

 האם בדיקה

ק״ם מטופל
.3

ד מו ך 26 ע חו 1 מ 9 3



בו! טי ת ח מ ח נ ת ם־0ג3*3 פו לוגיו טכנו !

4 ל ר1עב במערכת- ק״ם לדיווח פל1ומט במידה •

 - ק״ם פל1מט בגין בדיווח מדובר ולא במידה •

8 ל ר1עב

 מטופל אימות עבר שלא בדיווח בר1מד1 במידה •

9ל־ עבור ין-01אוכל מול

במערכת

ידני - .בדיקה חר הזה בשלב  ק״ם. מטופל בגין ח1בדיו מדובר כ׳ ב

 פרטים לעדכן נדרש אם המשתמש של בדיקה תתבצע

שהתקבל. וח1מדי כתוצאה המטופל בתיק

5 ל עבור - וכן במידה •

7 ל עבור - ולא במידה •

 האם בדיקה

 לעדכן נדרש

 נתונים

 כתוצאה

מדיווח

.4

ידני  קישור על לחיצה באמצעות פל1מט למסך כניסה תתבצע

הדיווח. במסך "מטופל"

ה בשלב  ח1הדיו חלון - חלונות 2 המסך על פתוחים 1■הי ז

 בין השוואה להתבצע תוכל זו בצורה המטופל. תיק וחלון

המטופל תיק נ■1נת1 שהתקבלו הדיווח ני1נת

 מסך פתיחת

מטופל
.5

ידני6. II
דני .7

11

ידני III .8

ד מו 2 ע ך 7 חו 1 מ 9 3



וטכגולזגיות פיננסים פתרונות חטיבה

ידני .9

*אוטומטי ידני10.

“

אוטומטי .11

—
.12■1

אבחנות ועדכון דיווח בקרת 7.5

התהליך תיאור .7.5.1

 במידת שנרשמו. לפרטים המשתמש ע"׳ בקרה לבצע נדרש המטופל תיק והקמת למערכת הדיווח קבלת לאחר

פרטים. של עדכון1 השלמת לצורך הטופט שולח לרופא יפנה המשתמש רך1הצ

שד פשי1ח כטקטט אלא בחירה כרשימת מגיעות אינן כרוניות ומחלות טכרת אודות שהאבחנות מכיוון  שיטת ב

 הרישום בממשק. שהתקבלו לערכים בהתאם ICD9 קוד שנרשמה באבחנה לעדכן נדרש ,ICD9 הינה הקידוד

המערכת. משתמשי ע"׳ יתבצע

המשתמש. ע״׳ ל״טופל" הדיווח מצב סיבת תעודכן בדיווח הטיפול בטיום

ד מו 2 ע ך 8 חו 1 מ 9 3



un׳m וגובגולוגיות *ם0ג3»י פתרונות

התהל׳ך »ושלב תנאים .7.5.2

מטופלים הקמת1 דיווחים קליטת מקדים: תהליך י

דיווח. למסך המשתמש כביסת ע"׳ מה1יז בצורה יופעל התהליך התהליך: להפעלת טריגר •

התהליך: ם1סי •

o ל״טופל דיווח מצב סיבת שדה עדמן,'

סופי. בתהליך מדנבר - עוקב תהליך •

עיר/ט .7.5.3

מבצע

הפעולה

י פעולה פירוט פעולה תאור #

■1T  ע"׳ לבקרה" - שהתקבלו חים1"דיו מתצוגת די!וח פתיחת

המשתמש.

 דיווח פתיחת

 "דיווחים מתצוגת

 - שהתקבל!

לבקרה"

.1

.2

ידני  בשדה קישור על לחיצה באמצעות מטופל למסך כניסה תתבצע

הדיווח. במסך ,׳'מטופל'

ה בשלב  ן1וחל הדיווח ן1חל - חלונות 2 המסך על פתוחים ■היו ז

 הדיווח נתוני בין ואה1הש להתבצע תוכל 1ז רה1בצ המטופל. תיק

המטופל תיק ונתוני שהתקבלו

 מסך פתיחת

מטופל
.3

ידג■  ע"פ 1CD9 קוד׳ לעדכן מר1כל אבחנות, ני1נת לעדכן נדרש הא□

 שהתקבלו האבחנות מלל

 5 ל עמר - כן1 במידה

6 ל ר1עב - *?1 במידה

 האם בדיקה

 לעדכן בדרש

אבחנות נתוני

.4

ידני ■ .5

ד מו ף 29 ע תו 1 מ 9 3



ת ב ת חטי מ תרו מ0פ*נג ע ת י לוגיו טכנו ו

■1T  מצב סיבת את ■עדכן במשתמש בדיווח י1רצ טיפול המשך ע״פ

הדיווח.

 .7 ל עבור - בדיווח טיפול להמשך משני■[ והמשתמש במידה

.8 ל עבור - בדיווח הטיפול את לס״ם משנ״ן !המשתמש במידה

 המשך - בדיקה

בדיווח טיפול
.6

ידני מצב סיבת שיגו׳ .7
ל״בבדיקה" ח1דיו

J Z
ר1תיא והזנת

■1■ד מצב סיבת עדכון .8
לטופל וח1די

יישום .8

ד מו ך 30 ע תו 1 מ 9 3



193 מתוך 31 עמוד
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o n׳m ת1בנול0ו פינגמים ת3פדנרוג גיו

ד מו תוך 37 ע 1 מ 9 3
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ת ת חגויב תרונו ג*ות1ול3כ0נ *ם0פ*ננ פ
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ת ת חפ׳ב תרוגו ת0ו 0*0פ*מ פ »לוגי( כ
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ת ט׳ג כנולוג*!ת0ו 0*0נ3»י תר!ג!ת3 ח

ד מו 4 ע ך 4 תו 1 מ 9 3



ת טיב ת ח תרונו ת פיננסים פ וטכנולוגיו

ד מו 4 ע תוך 5 1 מ 9 3



ת ת חטיב ת פיננסים פתרונו טכנולוגיו ו

תוך 46 עמוד 193 מ
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כנ(ל(גי!ת0* 0*0פ*ננ פתחנ!וו יבת0ח



ת חטיבת תחגו וטבנ^זגיות פינגסים פ

193 מתוך 48 עמוד



וטכנולוגיות ים0פ*נב פתרתות חטיבת

ד מו תוך 49 ע 193 מ



ת חט׳ ת1וטכ»לוגי פ׳נגסים התרוגות ב

193 מחוך 50 עמוד



ת ת חטיב תרונו ת פינגהיט פ וטכנולוגיו

ך 51 עבווד תו 193 מ
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!סכגולזגיות היגנסים התחטת חטיברג

ד מו ך 53 ע תו 1 מ 9 3



ת ת חטיב ת ים0ג3פ׳ פתרונו םיולוגיו ט ו
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ת חטיבת גי!ת1ול3כ0ו פיננטית פתרונו
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ת ת חטיב תרונו ת »מ0נ3פ< פ וטכנולוגיו

ד מו ך 56 ע תו 1 מ 9 3



ת חטיבת תרונו ת 0י0פ*ננ פ לוגיו טגנו ו

ד מו ך 57 ע תו 1 מ 9 3
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