
2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa
PRESIDENTS CLUB

m בריאות מושחר ן1איפי מך0מ a o n

Mkmsoft
m m  cmrm&u

353 ן1מת 173 עמוד

Partner



Microsoft Dynamics ןך 2012,,.■-
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

״ ; .......... fvliddio test and Affka

הסביבה בריאות מועחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  c m n n m

P fir in & r

353 מתוך 174 עמ!ד



2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
5 D L P  C€R:s

353 ך1מת 175 עמוד

Partner



7 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa ■י■■: ׳־■׳-  —■י .״:׳■■■־■’י־״ ־■י■

353 ך1מת 176 עמוד ביבה0ה בריאות מושחר איפיו! מך0מ

Microsoft
sots cmrmm 

Partner



2012 ,- ך ״  Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Rese,lerof the Ye8׳ Finalist

0  Mid die East 2nd Africa

הסביבה ת1בריא מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  c m itf im -

353 מתוך 177 עמוד

Partner



~ ,-r , --j 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East erst! Africa • ? ■׳- :

353 ך1מת 178 עמה־ ביבה0ה בריאות מושחר איפיו! מך0מ

Microsoft
g o l d  c m r m m

Partner



p 2012 Microsoft Dynamics- דך/{~
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

353 מתוך 179 עמוד ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
m m  cmrmm

Partner



2012, ר/,   Microsoft Dynamics
PRESID EN TS C LU B Reseller of the Year Finalist

r-.:■(:■:״ ״.:-,■■■r Middle tost and Africa

353 מתוך 180 עמוד ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
m m  c & m m o

Partner



, 2012, Microsoft Dynamics י 
PRESID EN T 'S C LU B Reseller o f the ¥ear finalist

,, Middle East and Africa

353 מתוך 181 עמוד הסביבה בריאות מושחר מסמךאיפיון

6 0 1 0 C E R T I H B J

Partner



Microsoft Dynamics ״■, 2012
PRESID EN TS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East 2nd Africa ■- ־.

353 מתוך 182 ד1עמ ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft־

s o l d  c m r m m  

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Mtddle East and Africa

!?O'*
PRESIDENTS CLUB

353 מתוך 183 עמה־ ביבה0ה בריאות שחר1מ איפיון מך0מ

Microsoft
SOLD C£&T!Ft£D־

Partner



2012 Microsoft Dynamics
PR ESID EN T S CLUB Reseller of the Year Finalist

!■ ■ ■ ׳:׳ ■־■־־■־ .--י־ 1  ׳  Middle East and Africa

הסביבה ת1בריא שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
m m  c e r t if ie s*

P0 ?try% r

353 מתוך 184 עמוד



.p 2012 Microsoft Dynamics
PRESID EN T S CLUB Reseller of the Year Finalist

;- Middle East ■and Africa - ■■־ ׳,

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  cmrmm-

353 מתוך 185 עמוד

Partner



~>r 2012 Microsoft Dynamics
PRESID EN T S CLUB Reseller of the Year Finalist

,,, , Middle East and Africa

m ת1בריא מושחר איפיון מך0מ a o n 353 מתוך 186 עמוד

Microsoft■
g o l d  c  mrmm 

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa
PRESIDENTS CLUB

ביבוז0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

iryt. r ־־/ ! r ! ־

C ER T IF IED

353 מתוך 187 עמוד

Partner



2012. . ״  Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year finalist

Middle East and Africa ל ......,.......

הסביבה ת1בריא מושחר איפיון מך0מ
m JVM MtmMicrosoft

353 מתוך 188 עמוד

S O L D  CERTIFIED

Partner



Dynamics ׳Microsoft ל ... 2012~
PRESIDENTS CLUB ReSeller 0f the Year FinaliSt; : : r ; : I ...i;.,״״... Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
353 ך1מת 189 עמ!ד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

Mmmsoft
SOLD CERTIFIES

Partner



2012 Microsoft Dynamics ״ ך
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa 1- ■ל; י■׳■״״-.j-.v...״; ; ׳<■

הסביבה ת1בריא מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  C ER T IF IED

353 ןך7מו 191 עמוד

Partner



~ ™  -s 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

r■■  ;׳,-.-t .■ Middle East and Africa

353 מתוך 192 עמוד הסביבה בריאות מושחר [1איפי מסמך

Microsoft
1 J:ral!.LF

P o r t l i e r



j 2012 Microsoft Dynamics.. ,י~ ן
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa ■■■■׳■ r: ,■■■־-■■■־

353 ך1מת 193 עמוד הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  c m r m m

Partner



- ל ך  -p 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

r■'■■ -  ; Middle East and Africa י.׳■־1

353 מתוך 194 עמוד הסביבה בר־אות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft׳
601.0 c m r m m 

Partner



2012 Microsoft Dynamics ר ר ■׳י,
PRESIDENTS CLUB ReSeller ° f the Year Finali5t

Middle East and Africa כ:.

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

NEcmsoft
353 מתוך 195 עמה־

G O LD  eEftTIREB■

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year finalist

Middle East and Africa
PRESIDENT'S CLUB

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
6 0 1 0  CS&TIFSS0

353 מתוך 196 עמוד

Partner



״ 2012 רן  Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

;■■■: j ׳  i Middle East and Africa ■י־ ׳:

353 מתוך 197 עמוד הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

NBcrosoft
m m  cmimm 

P o P n e r



״., 2012.-. ץ  Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB ReSeller ° f the Year Rnalist

״,v:-v:.־:  ;v,■ Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  CERTIFIED■

353 ך1מת 198 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa
PRESIDENTS CLUB

353 ך1מת 199 עמודהסביבה ת1בריא מושחר איפיון מסמך

Microsoft
SOLD CERTIFIED

Partner



~ , . y , 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

Mftklfe East srvt,1 Africa .־ל::״ <: 

353 מתוך 200 עמוד בה1ב0ה בריאות שחר1מ איפיו! מך0מ

Microsoft
m m c m r m m

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle test and Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

353 מת!ך 201 עמת־ הסביבה בריא!ת מ!שחר ן1איפי מסמך

Mkm saft
S O L D  CC frnFieO  

Partner



y,y. 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

;■r-■  ; 1-.■ :: ■.,י■. ״ Middle East and Africa ■■ל 

353 מתוך 202 ד1עמ ב*בה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
m m  C ER T IF IED

Partner



y-y 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB ReSeller ° f the Year Finalist> !.,.״,.״.a ״■,:■!-:ך־:!-, Middle East and Africa

Microsoft
G O LD  CEKTlFiSO■

P O rfr ie / ׳



 ̂y 2012 Microsoft■ Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

!. ׳ ״ •:•:.e ;>■h Middle East end Africa ■״:■ ■■:

הסביבה בריאות שהר1מ ן1איפי מסמך

Microsoft
m m  CE«TIFJES>

353 מתוך 204 עמוד

Parmer



-j . ך ד  -p 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

.. Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
m m  C ERT IF IED

353 מתוך 205 עמוד

Partner



״י  ~ , y 2012 Microsoft Dynamics
PRESID lNTS CLUB Rese״er of the Year Finalist

&M(d d IS EftSt SOd AfttC ;■- ■ ל/ ■;::: :r■ ״■ ■;

353 מתוך 206 עמוד הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך
M j c m s o f t

G O L D  CERTIFIED

Partner



-)rs.. 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

....... . ■ . . . . . Mi ddl e East ■and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

M ic ro s o ft*
SOLD CERTIFIED

353 מתוך 207 עמוד

Partner



~KV1 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

1 - :e •־ ־:/  < Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפתן מך0מ
M ic m s o n

S O L D  C E R T IF I E D

Partner

353 ך1מת 208 עמוד



y,, 2012 ־ Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

..... > .< Middle East and Africa

הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
G O LD  C ER T IF IED

353 מתוך 209 עמוד

Parmer



y 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

,,,,-...j,.;:.. Middle East and Africa

353 מתוך 210 עמוד הסביבה ת1בריא מושחר איפ־ון מסמך

Microsoft
G O L D  C 'E 'vT IFaED

Partner



.-,,2012 , דר ״  Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle test and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

NEcmsoft
G O LD C ER T IF IE S

353 ך1מת 211 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

הסביבה בריאות מושחר איפיו! מסמך

Microsoft
s o ld  cm rm so

353 ך1מת 212 עמוד

Partner



- |לך , -a 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

f ־ : . ■ ; ״  Middle East ■and Africa

353 מתוך 213 עמוד הסביבה בריאות מושחר [1איפי מסמך

JfWmWmtnt
G O L D  C E R T IF IE D

Pa finer



Dynamics ׳p 2012 Microsoft- ,. ך ...
PRESIDENTS CLUB ReSeller ° f the Year Rna״St? Middle East end Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
353 מתוך 214 עמוד

0 O L P  C E R T IF IE D

Partner



ר 7 2012- ״ן  Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

, ■ . . . ■■> ־ ־■־־־:י.,-  - Middle East and Africa

הסביבה ת1בריא מושחר איפיון מסמך

Microsoft
GOLD CEftTiPGEO

Partner

353 מתוך 215 ד1עמ



ן., .. 2012,;-  Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East artd Africa

353 מתוך 216 עמוד ra בריאות מושחר איפיון מך0מ ao n

Microsoft
S O LD  C£8T!F3£0

Partner



2012 Microsoft Dynamics2012PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist
f-.v ,-V Msdtlle East ar>d Africa

353 מתוך 217 עמוד הסביבה בריאות שחר1מ ן1איפי מסמך

Microsoft
GOLD CERTIFIES

Partner



p 2012 Microsoft Dynamics- ך j״
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

0 . Middle East and Africa

ב*בה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
G O LD  GIIRTIfiEP■

353 מתוך 218 עמוד

Partner



Microsoft Dynamics ״׳, 2012
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Y6ar Rnalist

t ■ ;  : .י :;״:■::■: ׳■ : Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
SOLD CERTIFIED

Partner

353 ך1מת 219 עמוד



-V-Vj 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

; Mi ddl e East and Africa

ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
m m  C ER T IF IED

353 מתוך 220 עמוד

Partner



Microsoft Dynamics ן-ףו - > 2012•
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Fina,ist

;־.־ ’ ־׳  Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר ן1איפי מסמך

Microsoft
GO ID  CERTIFIED

353 מתוך 221 עמוד

Partner



״ ך 2012  Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

ר  ■::■•; Middle East 2nd Africa

ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
m m  c m j m m

353 מתוך 222 עמוד

Partner



~,. ךך ׳ -j 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East 2nd Africa ן■:!■־■״:־■

353 מתוך 223 עמוד הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
. m i p c m r m m

Partner



y 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

.... j. M i ddl e East and Africa

הסביבה בריאות מושחר ן1איפי מסמך

Microsoft
m m  C ER T IF IED

353 מתוך 224 עמוד

Partner



-p 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

a■. י■:״ ■׳ ׳■? • V;■:::.■יי Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
<30ID  C ER T IF IED

353 מתוך 225 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

353 מתוך 226 עמוד הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
GOLD CERTIFIED-

Partner



ל ל ח ד  fU S ir m s r v f t  F k m a m ie s

353 ך1מת 227 עמוד הסביבה ת1בריא מושחר איפיון מסמך

Microsoft
SOLS CERTIFIED 

Partner



2012 Microsoft Dynamics ... .ך ן,
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

v Middle East and Africa- :׳■׳■.■.-. י* -■■■ -■! r

הסביבה בריאות מושחר איפיו! מסמך

Micmsoft
m m cm rm m

353 מתוך 228 עמוד

Partner



n ר~ 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

 ̂ ... Middle East end Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
353 מתוך 229 עמוד

© D I O  C E R T I F I E D

Partner



y , y 2012 Microsoft Dynamics
presidI n t s  club Rese״er of the Year Fifralist,... , n  ,....... , Middle East 2nd Africa

353 מתוך 230 ד1עמ הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
g o to  CERTIFIED

Partner



353 מתוך 231 עמוד הסביבה בריאות מושחר איפיו! מסמך

Microsoft
BOW  CERTIFIED 

Partner



2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

“ J ■ י? :׳־׳ ■e -> ■״.״ v-׳■ Middle East end Africa

ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Micms&ft'
GO LD  CERTIFIED-

353 מתוך 232 עמוד

Partner



Microsoft Dynamics ״-, 2012
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle Last and Africa

הסביבה ת1בריא שחר1מ ]1איפי מסמך

Microsoft
m m  CERTIFIED

353 מתוך 233 ד1עמ

Partner



p .p 2012 Microsoft Dynamics,.,,״
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

ביבה0ה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
353 מתוך 234 עמוד

s o lo  c m rm w
P a r tn e r



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East arid Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

353 מתוך 235 עמודביבח0ה בריאות מושחר ן11איפ מך0מ

Microsoft
g o l d  c e r t i f i e d

Partner



y,y. ^ 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year Finalist

.-: י י?:™■׳! ׳. :■;‘■ v . M i d d l e  East and Africa

ביבה0ה ת1בריא שחר1מ איפיון מך0מ

Microsoft
GOLD CERTIFIED

353 מתוך 236 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

o; Middle East and Africa ׳<■?

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Microsoft
353 מתוך 237 עמוד

m m  c e r t  1 R E P

Partner



... 2012 Microsoft Dynamics
PRESIDENTS CLUB Reseller of the Year Finalist

..... Middle East and Africa

הסביבה בריאות מושחר ן1איפי מסמך

Microsoft
GOU> CERTtft£0

353 ך1מת 238 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Middle East and Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

353 ך1מת 239 עמוד raao שחר.בריאות1מ איפיון מך0מ n

Microsoft
G O LD  C ER T IF IED

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist

Nikidie East anci Africa

2012
PRESIDENTS CLUB

' י ™

™ י ■
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■ י י י י י
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■ ■ י ״

353 מתוך 240 עמוד ביבה0ה ת1בריא מושחר איפיו! מך0מ

Microsoft
s o l d  cmrmm

Partner



2012 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist2012

PRESID ENT'S CLUB
;v.: , .y-:,.״״;,. Middle East and Africa

הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
m m  c s R T fF t ip

353 מתוך 241 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics

הסביבה בריאות מ!שחר איפיו! מסמך

Microsoft
353 מתוך 242 עמוד

G O L D  C E R T I F I E D

Partner



2012 Microsoft Dynamics
R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

Middle East and Africa
PR E SID E N T S CLUB

ך מ ס ר איפיון מ ח ש ו א מ י ר ה ת1ב ב י ב ס מה 2 ד1ע 4 ך 3 ו ת 3 מ 5 3

Microsoft
m m  CERTIFIED

Partner



ל,רך ״ג 2012  Microsoft Dynamics
PRESID ENT'S CLUB R eseller o f  th e  Y ear Finalist

;:A I■■■■  ;־>; • Middle S־a5t EDtj Africa

353 מתוך 244 עמוד ביבה0ה ת1בריא מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
G O L D  C E R T IF IE D

Partner



2012 Microsoft Dynamics
R eseller o f  th e  Y ear Finalist

Middle East and Africa

ף ן 2~  y

PRESIDENT'S CLUB

353 ך1מת 245 עמוד הסביבה בריאות מושחר איפיון מך0מ

Microsoft
B o m c m r m m

Partner



Microsoft Dynamics ״ך,״ 2012
PR E SID E N T S  CLUB R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

 : ת"׳:■■׳׳:■ :־׳:־■ י ■■■■ ■ Middle East and Africa

353 מתוך 246 עמוד ביבה0ה ת1בריא שחר1מ איפיון מך0מ

Microsoft
GOLD CERTIFIED

Partner



~,r ך ״  ■j 2012 Microsoft Dynamics
PRESID ENT'S CLUB R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

r:■ Middle East and Africa: <■״

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך

Micmsoft
*gold cm im m

353 ך1מת 247 עמוד

Partner



™י-  -j 2012 Microsoft Dynamics
P R E SID E N T S  CLUB R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

Middle East 2 י.׳!״-:■::■; nd Africa

הסביבה בריאות מושחר איפיו! מסמך

GOLD CSllTfFJI'D

353 מתוך 248 ד1עמ

Partner



2012 Microsoft Dynamics
R e selle r o f  t h e  Y ear Finalist

Middle East and Africa

2012
PR E SID E N T S CLUB

הסביבה בריאות מושחר איפיון מסמך
jguaMicrosoft

S O L D  C ER T IF IED

353 ך1מת 249 עמת־

Parmer



ר ״ ד 2012~  Microsoft Dynamics
PR E SID E N T S  CLUB R e se lle r o f  t h e  Y ear Finalist

■״ , Middle East and Africa

353 מתוך 250 עמוד הסביבה בריאות שחר1מ ן1איפי מסמך

Microsoft
ceoid c m n m o  

Partner



~,n 2012 ך Microsoft Dynamics
P R E SID E N T S  CLUB R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

!■ e Middle East and Africa ■־ <! 

הסביבה בריאות שחר1מ איפיון מסמך

Microsoft
i IH tw

353 מתוך 251 עמוד

Partner



_ 2012 Microsoft Dynamics
PR E SID E N T S  CLUB R eseller o f  t h e  Y ear Finalist

Middle East and Africa  ■ :■׳

הסביבה בריאות מושחר ן1איפי מסמך

Microsoft
m m  c m r m m

353 מתזך 252 עמוד

Partner



2012 Microsoft Dynamics
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ממשקים 8

מובנים ממשקים 8.1

 לתורים ים0נכנ מיילים נית!ב יכולת כולל ומשימ!ת(, פגישות מיילים, קשר, )אנשי Exchange ל1מ סנכרון •

המייל נשלח שממנה לרשומה מהמערכת למייל שבתשובה נכנסים מיילים ושיוך ייעודיים

(Fax2Mail) למייל הפקס את ממיר הפקס שרת אם ״עוד׳ לתור פקסים גם לנתב ניתן הערה:

W ל- רשימות ייצוא • ord אר(1הד מיזוג כלי )הפעלת

(PivotTable כ- כולל דינאמית, או סטאטית )בצורה Excel ל- רשימות יצוא •

 מהמערכת( שייצאו קובץ של א1ייב זה אם רשומות עדכון )כולל ה״בוא אשף ת1באמצע מאקסל רשימות ייבוא •

למערכת אירועים ושל ן1טלפ שיחות של משימות, של לטעינה למשל לשמש יכול הערה:

זמין מממשל נתונים קליטת ממשק 8.2

להשלים יש

GIS ממשק 8.3

להשלים יש

LIMS ממשק 8.4

הממשק של טכני אפיון לכתוב יש
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אוכלוסין ומרשם התאגידים רשם החברות, רשם מול ממשק 8.5

להשלים יש

נתונים החצנת ממשק 8.6

להשלים יש
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Setup ת1הגדר 9

עבודה תורי 9.1

T B D: ת ובהתאם בארגון לקיים בהתאם נכנסים !מיילים פקסים עב!ר תורים יוקמו שו שך שיוגדרו לדרי בהמ

צוותים 9.2

בצוות חברים צוות שם

אלקטרוני דואר תבניות 9.3

ת כל של התוכן נוסח במערכת. שיוגדרו התבניות להלן בהמשך. הלקוח ידי על ייקבע תבני

מהות תבנית שם

דואר מיזוג תבניות 9.4

ת לא ש אר מיזוג תבניות הקמת נדר במערכת דו

חיבורים 9.5

הוגדר רשומ!ת שתי כל בין ליצור שניתן קשר הינו חיבור  תאריכי גם להגדיר ניתן קשר סוג לכל קשר. סוג בינהן ש

 סוג קשר לאנשי קשר אנשי בין להגדיר ניתן כלומר, הקשר. של כיוון לכל שונה או זהה ושם הקשר של וסיום התחלה

הורה\צאצא^י.4־ בשם או מכר^־4־ בשם קשר

במערכת: חיבורים עבור שיוגדרו הקשר סוגי להלן

הפוך קשר שם קשר שם לישות ת1מיש
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כלליות רשימות 9.6

ת להלן מו במערכת: קמו1שי הגלובליות הרשי

מה ערכים ברשי ת שם באנגלי גלובלית רשימה שם

T B D
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הראשי הניווט סרגל 9.7

הבאים: האריחים יוגדרו המערכת של הראשי הניווט בסרגל
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ש הניווט בסרגל אריחים אוטומטית מסתירה המערכת הערה: שתמ צפיה. הרשאות אליהם אין שלמ
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והרשאנת אירגוניות יחידות אבטחה, תפקידי 9.8

כללי חטבו־ 9.8.1

 להיכנס יוכלו המשתמשים כל הרשא!ת, פי על המשתמשים כל בין מלאה בי־זוריות מאפשר המ!בנה ההרשאות מנגנון

אליו. שרלוונטי המידע את רק לערוך ויוכל אליו רשה1מ שהוא המידע את רק יראה אחד כל אך למערכת

C ב־ להגדיר ניתן R M יחידה לכל וימת.0מ אירגונית ליחידה משתמש כל ולשייך עץ, של במבנה אירגונעת יחידות 

 צוות)קבוצת ולכל משתמש לכל ולשייך שתחתיה(, היחידות ולכל )לה אבטחה תפקידי להגדיר ניתן אירגונית

אבטחה. תפקידי משתמשים(

פעולה כל לביצוע הרשאות של ט0 ישות כל עבור מוגדר אבטחה תפקיד בכל •

נוספות !פעולות רשומה של שיתוף הקצאה, מחיקה, הקצאה, עריכה, יצירה, צפיה, היא פעולה •

ר 1 תיא לה1פע

הישות את לראות למשתמש המאפשרת הרשאה צפייה

הישות של חדשה רשומה ליצור למשתמש המאפשרת הרשאה יצירה

הישות של קיימת רשומה לעדכן למשתמש המאפשרת הרשאה עריכה

ת1היש של הרשומה את ק1למח למשתמש המאפשרת הרשאה מחיקה

בארג!( אחר רם1לג הרשומה על האחריות את להעביר למשתמש מאפשרת הקצאה

!1בארג אחר גורם עם ולעדכון( )לצפייה הרשומה את לשתף למשתמש מאפשרת שיתוף

ת לעדכן למשתמש המאפשרת הרשאה הישות של בטופס אחרת( ישות לכל )קשרים Lookup שדו צירוף

שד 1ז ישות של רשומות לבחור למשתמש המאפשרת הרשאה זז( ת1ליש )קשרים Lookup ת1ב אל צירוף

הינן: פעולה לכל האפשריות ת1ההרשא •

 במערכת(- 0 )סימון הרשאה ללא 0

מורשית אינה הפעולה

של מ ת אין אם ל א ש ש צפיה הר מ ת ש מ ה אף יראה לא ה מ שו ת של ר שו  הי
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o מ0) אישית הרשאה ת( ן1י מערכ - ב

ת לה1הפע שי ר ת רק מו מו שו ע לר צ מב שלהן הבעלים הוא הפעולה ש

o ת הרשאה מ ר מון אירגונית ■חידה ב ת( )סי ערכ מ - ב

ת הפעולה שי ר ש לכל מו ת1הר ם מו הבעלי ך שלהן ש ת יחידה לאותה שיי רגוני ך אליה אי ״  מבצע ש
הפעולה

ה,1לד מ ת ג א ש ת רק עריכה הר מו שו ם לר הבעלי ך שלהן ש ת יחידה לאותה שיי ך אליה אירגובי  מבצע שיי
ת הפעולה. מו שו ת יחידה של ר חר ת יהי! א מו חסו

o ה ת הרשא מ ר מון ובנותיה אירגוגית יחידה ענף, ב - ® )סי ת( כ ער מ ב

ת הפעולה שי ר ת לכל מו מו שו ם הר ך שלהן שהבעלי ת יחידה לאותה שיי רגוני ך אליה אי  מבצע שיי
ך או לה,1הפע ת ליחידה שיי תי רג ת אי ח ת מ " הפעולה מבצע של ליחידה ש ף ענ " תו או ב עץ( ) ב

ה,1לד מ ת ג א ש מ רק עריכה הר שו ם ת1לר הבעלי ך שלהן ש ת יחידה לאותה שיי רגוני ך אליה אי  מבצע שיי
ת הפעולה. מו שו ת יחידה של ר חר ת יהיו א מו חסו

o סימו! ארגונית כלל או מלאה, הרשאה( • - ת( כ ער מ  ב

ת1מ הפעולה שי מ לכל ר ת ת1הרשו כ ער מ ב

ת לדוגמה, א ש שמעה מלאה צפיה הר ת ניתן מ או ת לר ת1הרש כל א מו

ר ניתן הערה: הגדי ת ל ת טבלאו ת ככלל מערכ אז מערכתיו מר לא ו ש מה כל ר1עב נ ש רשו מ ת ש מ א הצוות או ה  שהו

ת ולכן שלה, הבעלים מ ת לפעולה ההרשאה ר מו שו ל בר ת ש שויו ת רק תהיה 1אל י מ ר הרשאה. ללא או כולו ן1הארג ב

סף שא בנו הר ת לביצוע ת1ל לו ת כל על פעו ח שויות א ר ניתן המידע, מי הגדי חה: לתפקידי ל אבט

ת • או ש ת הר ס או לאקסל מידע לייצוא הרשאה ן1כג כלליות, לפעולו מידע להדפי

שא • ם לצפיה ת1הר סי תן של נים1ש בטפ ני ת) שו ר הי הגדי ת לכל ל שו ספר י ם( מ טפסי

ת • או ש ת הר מ ר ת ב דו ס ש פ טו ה ב ל לעריכה או )לצפי ה( ש שד ה

אבטחה תפקידי 9.8.2
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לישויות הרשאות 9.8.3

ה סעיף ט ז ת מפר ת א שאו הר ד לכל שיוגדרו ה ה תפקי ח ר אבט  ישות. כל עבו

ה ת1רמ שא ת ההר שריו אפ שי, ללא, 0 תא: בכל ה  מלא • ענף, ® יחידה, אי

א סימון ת ה משמעו ב שא הר ה ל לא ש ש מ ל ת) טי נ לוו ת ר ל ת הקצאה פעו שו ת עם לי או ש ת הר מ ר ארגון( ב
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