
ך0מ ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

לישות ל1אתח ערכי 2.2.6.9
רלוונטי לא

^( ■ ישות .2.2.7 ^ | (

זו בישות חשימוש 2.2.7.1
שונים. פרמטרים בעלי למטופלים להינתן שיכולות הזכויות עבור המידע לתיעוד משמשת זו יש!ת

כלליים פרסים 2.2.7.2
שם

ברבים ■ גה1תצ שם

ש תמ ש צוות או מ ת1בעל שם
מן כולל האפשרי, הזכויות מאגר לתיעוד ישות ת טיפ!ל ז הזכות על האחראית ברשו תיאור

)קטגוריה( + מקוצר שם מ: מורכב - ראשית תסנה
ניהול הצגה אזורי לא

רלוונטי
 בתפריט הצג

ת1פעיל
לא  וג0מ ישות

פעילות
לא + פעילויות לא  )כולל הערות

+ קבצים(
לא מות זרי

תהליכים
ק״ם+0ע

לא דואר מיזוג לא  דואר שליחת
+ אלקטרוני

לא + חיבורים

P מהירה יצירה לא גישה צוותי לא מטמכים ניהול
P כפילוי!ת זיהזי לא  אוטומטית העבר

לתור
לא + .תורים

לא CRM לטאבלט לא CRM ן1לטלפ לא audit) ביקורת 
(trail

לא O utlook CRM 
Offlinea

לא O utlook CRM

תוקף< + >קוד מפתח: שדות  זיהוי כללי
כפילויות

מאפיינים 2.2.7.3
ר0 לפי השדות, רשימת את לרשום יש שדה כל של והמאפיינים ׳ד

■III'■■

....... ■ ■ ■

נה1עלי כותרת

■

ד מו 7 ע ך 2 תו 1 מ 2 5



ך0מ שומי1 קי0ע אפיון מ ת ״ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

עסקיים קים1ח 2.2.7.4

(6.6.17ל )נכון התנאים: לפי בפניה זכויות המקנים החוקים להלן

!׳־ ־ - ■. — r/̂i
1
2
3

ת1תצ 2.2.7.5 גו

ד מו ך 73 ע ו ת 125 מ



ן מ ס ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת י1מיצ מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

g; - ■ ___,  - י
ח1תצ  ג

 / חדשה
קיימת

ת1הער1 מיון מאפייני עמודות סיבון מאפייני תצוגה שם

קיימת

קיימת

h
קיימת

k ™ " י

קיימת

h
ק״מת

k _
■ "“י

קיימת
י ■ " ™

ך0מ תמונת 2.2.7.6

תרשימים 2.2.7.7
רלוונטי לא

ת1ליש ל1אתח ערכי 2.2.7.8
ע נכון למערכת ספציפיים הם לישות האיתחול ערכי ה) לרג 3ז .7 .17:)

אב זכות קישור
למידע

זכות

 זמן יחידות
ל1יפ0

 סיפול זמו
מקסימלי

תיאור

מקוצר שם

קוד

ד מו ך 74 ע ו ת 125 מ



ך0מ ת ויישומי קי0ע ן1אפי מ כ ר ע ת י1מיצ מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

J
2 . 2 . י ■8 י ש 1׳

־זו ת1.ביש השימוש 2.2.8.1
בבר״ב• התנאים עם מסונכרן ־ לתנאים קודים טבלת

כלליים פרסים 2.2.8.2
שם

ברבים ■ תצוגה שם

ארגו! בעלות שם
התנאים. של הקודים לניהול מערכת טבלת תיאור

ראשית תכונה
ניהול הצגה אזור* לא  בתפריט הצג

פעילות
לא  !ג0מ ישות

פעילות
p / לא + ת1י1פעיל לא  )כ!לל הערות

+ קבצים(
P מות זרי

תהליכים
קיים+0ע

לא / כן דואר מיזוג לא / כן  דואר שליחת
+ אלקטרוני

p / לא + חיבורים

לא / כן מהירה יצירה לא / כן גישה צוותי לא / כן מסמכים ניהול
לא / כן כפילויות זיהוי  לא / כ!

 /לא
רלוונטי

 טומטית1א העבר
לתור

לא / כן + תורים

לא / כ! CRM לטאבלט לא / כן CRM לטלפון כ!/לא audit) ביקורת 
(trail

ד מו ת!ך 75 ע 125 מ



ך0מ שומי1 קי0ע אפיון מ ת ״ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

 / לא / כן
לא

רלוונטי

O utlook CRM 
Offline^

p / לא O utlook CRM

השדות< >שמות מפתח: שדות  1זיהו כללי
כפילויות

מאפיינים 2.2.8.3

עסקיים חוקים 2.2.8.4

מ 7 ד1ע ך 6 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת מי1וייש ק׳0ע ן1אפי מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

:י . י י ■ ................ ■ : ■־׳ . ■■■■

יתצוגות 2.2.8.5

.

::״™יי

 תצוגה
 / חדשה
קיימת

ת1מי מאפייני ערו ה ן! ת עמודו ן1ינ0 מאפייני תצוגה שם

קיימת פעיל = מצב פעילים תנאים

קיימת פעיל לא = מצב פעילים לא תנאים

קיימת מחדל ברירת מהיר חיפוש

קיימת מחדל ברירת מתקדם חיפוש

קיימת מחדל ברירת מידע בדיקת

ק״מת ת מחדל בריר ייכת1מש גה1תצ

ך0מ תמונת 2.2.8.6

תרשימים 2.2.8.7
נאלי1אופצי

לישות אתחול ערכי 2.2.8.8
ת לקבל ־־ למערכת פציפיים0 ת1ליש ל1האתח ערכי דעני מי ה ע [1נכ מ ה) לרג 6ז .6 .17:)

ד מו ך 77 ע ! ת 125 מ



ך מ ס ת מי1ו״ש עסקי אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ד מו 7 ע ן 8 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כזי ל1ניה מ ר ת1זכוי מיצוי מ

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ד מו 7 ע ך 9 ו ת 1 מ 2 5



זכויות מיצוי מרכזי ניהול מערכת ויישומי עסקי אפיון מסמך



ך0מ ת מי1וייש עסקי אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר כ מיצוי מ ת1י1ז

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ישות

it בישות השימוש 2.2.9.1
~ לפניה תנאים פרטי סבלת

כלליים פרטים 2.2.9.2
שם

ברבים
גה1תצ שם

ש צוות או משתמ בעלות שם
שנשאלו השאלות לפי בפניה שהוכרו תנאים תיאור

ערך י׳-יי התנאי שם מ: מורכב - ראשית תכונה
ללא הצגה אזורי לא  בתפריט הצג

פעילות
לא  וג0מ ישות

פעילות
לא / כן 1־ פעילויות לא  )כולל הערות

+ קבצים(
P זרימות

תהליכים
ק״ם+0ע

לא / כן אר1ד מיזוג לא / כן  אר1ד שליחת
t אלקטרוני

לא / כן t חיבורים

לא / כן מהירה יצירה p / לא גישה צוותי לא / כן מסמכים ניהול
לא / כן כפילויות זיהוי  לא / כן

 /לא
ונטי1רל

 אוטומטית העבר
לתור

לא / כן + תורים

לא / כן CRM לסאבלט א כן/ל CRM לטלפון לא / כן audit) ביקורת 
(trail

 / לא / כן
לא

רלוונטי

O utlook CRM 
O f f l ir^

לא / כן Outlook CRM

השדות< >שמות מפתח: שדות  זיהוי כללי
כפילויות

ב נוצר
1

^ ^ ■ 1  1

מאפיינים 2.2.9.3
שדה כל של והמאפיינים ז־ר,0 לפי השדות, רשימת את לרשום יש

עלי!נה כותרת

מ ך 81 ד1ע ו ת 125 מ



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע כ מיצוי מרכזי ל1ניה מ ת1ז יו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

התנאי של המחדל ברירת כערך יהיה  רשומה ביצירת
רש!מה ביצירת

1
2
3

ת1תצוג 2.2.9.5

ך0מ נת1תמ 2.2.9.6

תרשימים 2.2.9.7
אופציונאלי

■§ י ■■■■■1י;י; ;■׳-■׳ י■
% ’•י״!״• •״:׳; ••• י י -••י .•י••• ,•־י::־::>1.-•ץ״-;

1  ' ' 1;
%b U". :׳ו

2.2 .9 ח ערפי 8. ת ש ל1א ת1לי
רלוונטי לא

מוד ך 82 ע ו ת 125 מ



ך0מ ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כ מיצוי מרכזי ל1ניה מ ת1ז יו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

2.2.10.
וז השימוש.בישות 2.2.10.1

1 בישות 1^1 1 1 1 iTנ נ ו ו ל ר ה ^ התנאים לחישוב יות4^

כלליים פרטים 2.2.10.2
שם

.ברבים
תצוגה שם

צוות או משתמש בעלות שם
תיאור

ראשית נה1תכ
ניה!ל הצגה אזורי לא  בתפריט הצג

פעילות
לא  וג0מ ישות

פעילות
לא + פעילויות לא  )כולל הערות

+ קבצים(
כ[ זרימות

תהליכים
ק״ם+0ע

לא דואר מיזוג לא  דואר שליחת
t אלקטרוני

לא + חיבורים

לא מהירה יצירה לא גישה צוותי לא מסמכים ניהול
לא ת1כפילוי זיהוי לא  אוטומטית העבר

לתור
לא ו תורים

לא c r m לטאבלט לא CRM לטלפון לא audit) ביקורת 
(trail

לא O utlook CRM 
O ff lir^

לא O utlook  CRM

השדות< >שמות מפתח: שדות  זיהוי כללי
כפילויות

מאפיינים 2.2.10.3

ד מו ך 83 ע ו ת 125 מ



ך0מ ת ויישומי ק׳0ע אפיון מ כ ר ע כ י1מיצ מרכזי ניהול מ נ1י1ז ו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

קיים0ע קים1ח 2.2.10.4

ת1תצוג 2.2.10.5

ך0מ תמונת 2.2.10.6

תרשימים 2.2.10.7
א!פציונאלי

■

I ־;■ ■  ' hi:';:
 י י י ״• &

• ••1 . '1 8: & : • ל : • •••••• ג,.....:......;..,;,ג • .........,

ן . ■ ■ :■־ , . . ■ ■

לישות אתחול ערכי 2.2.10.
ר תארי עד מתאריר תיאור רמה ד1ק

1

■ ■ ■ 1

1

1

1

ד מו ך 84 ע ו ת 125 מ



ך מ ס ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

זו .בישנת השימוש 2.2.11.1
כ כל עבור להתבצע שצריכות הבדיקות יתןעדו זו בישות מסוימת פניה עבור תתקבל שהיא כדי ת1ז

כלליים פרטים 2.2.11.2

■ שם
ברבים .

תצוגה שם

ארגו! בעלות שם
ת כל עבור להתבצע שצריכות הבדיקות כו מסוימת פניה עבור תתקבל שהיא כדי ז ר1תיא

ראשית תכונה
ניהול הצגה אזורי לא  בתפריט הצג

ת1פעיל
לא  מסוג ישות

פעילות
לא + פעילויות לא  )כולל העחת

+ קבצים(
P זרימות

תהליכים
ק״ם+0ע

לא דואר מיזוג לא  דואר שליחת
+ אלקטרוני

לא t חיבורים

לא מהירה יצירה לא גישה ותי1צ לא מסמכים ניהול
לא כפילויות זיהוי לא  אוטומטית העבר

לתור
לא + תורים

לא CRM לטאבלט לא CRM לטלפון לא audit)  ביקורת
(trail

לא OutlookV CRM 
Offlinei

לא O utlook CRM

השדות< >שמות מפתח: שדות  זיהוי כללי
כפילויות

מאפיינים 2.2.11.3
שדה כל של והמאפיינים סדר, לפי השדות, רשימת את לרשום יש

ד מו ת 85 ע 125 ך1מ



ך מ ס ת !יישומי עסקי אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ת1תצוג 2.2.11.5

 תצוגה
 / חדשה
קיימת

והערות מיון מאפייני ת1עמוד ןנןי0 מאפייני תצ!גה שם

קיימת
^ u

קיימת

קיימת

קיימת

קיימת
u ^ U

קיימת

מסך נת1תמ 2.2.11.6

תרשימים 2.2.11.7
אופציונאלי

_____ לישות אתחול ערכי 2.2.11.8
ת לכל הבדיקה קודי את להעתיק יש - רשימת של העסקיים החוקים טבלת פי על בטבלה: זכו

ך 86 עמ!ד ו ת 125 מ



ך0מ ת מי1וייש ק■0ע אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ד מו 8 ע ך 7 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ש1 עסקי אפיון מ ת מי1״ כ ר ע כזי ניה!ל מ ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

2.2.12.2
תצ!גה שם

שם
תיא!ר

ראשית נה1תכ
 מסוג ישות
ת פעיל!

כלליים פרטים

 בתפריט הצג
פעילות

הצגה אזורי

זרימות
תהליכים

קיים+0ע

Pכולל הערות( 
+ קבצים(

לאt פעילויותלא

א+ חיבורים  דואר שליחתל
t אלקטרוני

לאדואר מיז!גלא

לאמהירה יצירהלאגישה צוות•לאמסמכים ניהול
 אוטומטית העברלא+ תורים

לת!ר
לאכפילויות זיהוילא

audit) ביקורת 
(trail

לאלטאבלט CRMלאלטלפון CRMלא

Outlook CRMלאO utlook CRM 
Off 1 \ne2.

לא

 זיהוי כללי
יות1כפיל

השדות< >שמות מפתח: ת1שד

מאפיינים 2.2.12.3

מ!ד 8 ע ך 8 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי ק׳0ע ן1אפי מ כ ר ע כזי ל1ניה מ ר ת מיצוי מ יו כו ז

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

עסקיים חוקים 2.2.12.4

רשומה בשמירה 1

2
3

תצוגות 2.2.12.5
...

 תצוגה
 / חדשה
קיימת

ת1 מיון מאפייני הער! ת עמודו סינון מאפייני ה1תצ שם ג

קיימת
י1 -י

ק״מת

קיימת

ק״מת
■ ■ V -י

ק״מת

קיימת

מסך תמובת 2.2.12.6

ת־ מ 8 ע ך 9 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס שומי1ק׳0ע אפיון מ ת ״ כ ר ע ת1זכוי מיצוי מרכזי ל1ניה מ

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

2.2.12.7
פציונאלי1א

תרשימים

1  ■ ' ■ ■■a.'■.;
b  ..........  w ״., s..״> ..... &
1 1  . p••• • : . • • . . . . . . .  s.-;.• : . y  y : ':;•:.y m

לישות אתחול ערכי 2.2.12.8
יף.01לה זה ולפי אב, זכויות שהן הזכויות את מהלקוחה לקבל גדר.1מ לא כרגע

בדיקה סוג זכות מזהה
i

בדיקה ד1ק

| ישות 2.2.13 ^ ל.בדיקה)| |

2.2.13.1
זו בישות

זו בישות השימוש

כלליים פרסים2.2.13.2
שם

ברבים
גה1תצ שם

ארגון ת1בעל שם
כ כל ור ת - ת1ז ת של תלו כו ם ז בתנאי ת ם י תנא ז כו תבצע שצרי ה עב ל ת ק ו בדי תיאור

ראשית תכונה
ניהול הצגה אזורי לא  בתפריט הצג

ת1פעיל
לא  מסוג ישות

ת1פעיל
לא + פעילויות לא  )כולל הערות

+ קבצים(
P זרימות

תהליכים
ק״ם+0ע

לא אר1ד מי־חג לא  דואר שליחת
1־ 0 רו אלקט

לא + חיבורים

לא מהירה יצירה לא גישה ותי1צ לא מסמכים ניהול
לא ת1כפילוי זיהוי לא  טומטית1א העבר

לתור
לא + וסרים

לא CRM לטאבלכו לא CRM לטלפון לא audit) ת1ביק ר  
(trail

לא Outlook CRM 
O fflin e

לא O utlook CRM

השדות< ת1>שמ מפתח: שדות  זיה!י כללי
כפילויות

מאפיינים2.2.13.3

mm ■■. - ■ ■ . '■ IfilS j ■ 1 י' ! י * ■״ :
. : .

. 1̂1 ,-י י C r 5יי 1 ! ,/ :•i־ 1

עליונה כותרת

■

ד מו 9 ע ך 0 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע כ מיצוי מרכזי ניהול מ ת1ז יו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

תצוגות 2.2.13.5

2.2.13.6

2.2.13.7
אופציונאלי

 ך0מ תמונת

תרשימים

ד מו 9 ע ך 1 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס מי1י1 עסקי אפיון מ ת שו כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 2 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת מיצוי מ ו י מ ז

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

™ ■ ™ E
1

■ 1
B̂HMT 1

........................................״■ 1
■ bbb■
■

^ ^ e s
1

■ 1
■ BBl̂ B̂ ^^B 1
■ B r

B ז
■ י י

™ T S S S
ו

^̂ BIT 1
■ ................... ...B 1
■ ....................... B̂ ■ ...B

B

■ BBB B
■ B

■ B
■
■

■ BBB B
■

E b “
■ BB
■יי ■BBÎ BIf ^ B

ד מו 9 ע ך 3 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס פ מ ת יישומ׳1 עסקי !!,א כ ר ע ז ניהול מ כ ר ת מיצוי ,מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 4 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע כ מיצוי מרכזי ניהול מ ת1י1ז

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 5 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת מי1וייש עסקי אפיון מ כ ר ע י ניהול מ כז ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 6 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת מי1ן״ש עסקי אפיון מ כ ר ע כ מיצוי מרכזי ניהול מ יורנ1ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 7 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע כזי ניהול מ ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ד מו 9 ע ך 8 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי ק׳0ע אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

זו ש.בישות1השימ 2.2.14.1

**כלליי□ פרטים 2.2.14.2 שם
ברבים

גה1תצ שם

צוות או משתמש ת1בעל שם
איתם קשר יצירת לצורך מזכים גורמים תיעוד תיאור

שם ראשית תכונה
ל1ניה הצגה אזור׳ לא  בתפריט הצג

פעילות
לא  וג0מ ישות

פעילות
לא t פעילויות לא  )כולל הערות

ו קבצים(
P זרימות

תהליכים
1ק״ם־0ע

לא דואר מיזוג לא  דואר שליחת
t ני ח אלקט

לא + רים1חיב

לא מהירה יצירה לא גישה ותי1צ לא מטמכים ניהול
לא כפילוי!ת זיהוי לא  טומטית1א העבר

לתור
לא t תורים

לא c r m לטאבלט לא CRM לטלפון לא audit) ביקורת 
(trail

לא O utlook  CRM
?!־)( ^ו ב

לא O utlook CRM

השדות< >שמות מפתח: ת1שד  זירזו׳ כללי
כפילויות

מאפיינים 2.2.14.3

9 עמ!ד ך 9 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע י ניהול מ כז ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

קיים0ע חוקים 2.2.14.4

תצוגות 2.2.14.5

מסך תמוגת 2.2.14.6

תרשימים 2.2.14.7
נאלי1אופצי

- . ן ■■ ■ : ד : ■ ״ ־ : . ■ ״ ״ ■ 3  m m m i j  , , 1
...

לישות אתחול ערכי 2.2.14.
ד!א"ל כתובת פקס טלפון המדווח הגורם שם

סוג

זו בישות ש1השימ 2.2.15.1
במערכת. פעילות לסוג מהם אחד כל של והשייכות השונים הטיפול מהלכי גי10 לתיעוד משמשת זו יש!ת

כלליים פרטים 2.2.15.2
שם תצוגה שם

ברבים

ד מו 1 ע 0 ך 0 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

צוות 1א משתמש בעלות שם
תיאור

ל1סיפ ך מהל שם ראשית תשנה
ניהול הצגה אזורי לא  ס בתפרי הצג

פעילות
לא  מסוג ישות

פעילות
לא + פעילויות לא  )כולל הערות

+ קבצים(
P זרימות

תהליכים
ק״ם+0ע

לא דואר ג1מיז לא  ד!אר שליחת
t אלקטרוני

לא + חיבורים

לא מהירה יצירה לא גישה ותי1צ לא מסמכים ניהול
לא כפילויות זיהוי לא ת1אוט העבר  מטי

ר1לת
לא + תורים

לא CRM לטאבלט לא CRM ן1לטלפ לא audit) ביקורת 
(trail

לא O utlook  CRM 
Offlineב

לא O utlook  CRM

השדות< >שמות מפתח: שדות  זיהוי כללי
ת1כפילוי

מאפיינים 2.2.15.3

עסקיים קים1ח 2.2.15.4

i l i i l l t l v . - w E m » \■ ■
1

CM

תצוגות 2.2.15.5
־' ; 1 13

 גה1תצ
 / חדשה
ק״מת

והערות מיון מאפייני דות1עמ ן1יב0 מאפייני תצוגה שם

קיימת

ד מו ך 101 ע ו ת 125 מ



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע כ י1מיצ מרכזי ניהול מ ת1י1ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

ן ■

קיימת

קיימת

קיימת

קיימת

קיימת

חדשה

חדשה

חדשה

חדשה

ך0מ תמונת 2.2.15.6

תרשימים 2.2.15.7
אופציונאלי

לישות אתחול ערכי 2.2.15.8

ד מו 1 ע 0 ך 2 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי יק0ע אפיו! מ כ ר ע י ניהול מ כז ר ־זכויות מיצוי מ

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

מאפיינים 2.2.16.2

ד מו ך 103 ע תו 125 מ



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע י ניהול מ כז ר ת מיצוי מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

בשימוש שדות טופס סוג יוהטופס שם

עסקיים חוקים 2.2.16.4

־ ״ v a n a ® ■ ? ■ ־
- 4 -

2

מסך תמונת 2.2.16.5

ישות 2.2.17

הזאת .בישות השימוש 2.2.17.1
 מצוי עבור ״עודי סופס לישות בוסף במערכת. דוא״ל ג10מ פעילוי]ת לתיעוד המובנית הישות הינה 1ז ישות

מתאים. טיפול מהלך בחירת לצורך ׳יות1זכ

זכ!יות למיצוי במערכת האבטחה תפקיד׳ לכל זמין יהיה החדש הטופס

מאפיינים 2.2.17.2

ד מו ך 104 ע ו ת 125 מ



ך מ ס שומי אפיון מ ת עסקי!יי כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ זכויו

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

א״ל הראשי בטופס שמופיעים כפי הינם להלן המופיעים השדות  יופיעו נוספים ספסים זכויות. מיצוי -דו

בקצרה בהמשך

□פסים 2.2.17.3
דוא״ל עב!ר המובנים לטפסים בנוסף זכויות מיצוי למערכת ספציפיים טפסים

בשימוש שדות טופס סוג הטופס שם

עסקיים חוקים 2.2.17.4

ד מו ך 105 ע ו ת 125 מ



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע ת מיצוי מרכזי ניהול מ יו כו ז

2017 אפריל 19

ך0מ תמונת 2.2.17.5

מכתב ישות 2.2.18

הזאת השימוש.בישות 2.2.18.1
ת1וזמ הישות ריבה 1ז ישות  מצוי עבור ״עודי טופס לישות מסף במערכת. מסוגמכתב פעילויות לתיעוד בני

מתאים. טיפול מהלך בחירת לצורך ׳יות1זכ

זכויות למיצוי במשובת האבטחה תפקיד׳ לכל זמין יהיה החדש הטופס

מאפיינים 2.2.18.2
 יופיעו נוספים טפסים זכויות. מיצוי מכתב - הראשי בטופט שמופיעים כפי היבם להלן המופיעים השחת

בקצרה בהמשך

L  I
מוד 1 ע 0 ך 6 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת עסקי!*ישומי אפיון מ כ ר ע י ניהול מ כז ר ת מיצוי מ יו כו ז

1 ל 9 רי פ 2 א 0 1 7

 _________ . 1:■ י 1 1 1 y: ■י■

טפסים 2.2.18.3
ת מיצוי למערכת ספציפיים טפסים סיו מכתב עבור בנים1המ לטפסים בנוסף ז

ת ש שדו מו שי ב טופס סוג הטופס שם

ראשי זכויות מיצוי מכתב

מהירה תצוגה  מיצוי מהיר טופס

זכויות

עסקיים חוקים 2.2.18.4

........

״......... ■■■■■
1

2

מסך נת1תמ 2.2.18.5

(H) ■ ישות 2.2.19

הזאת השימוש.בישות 2.2.19.1
 מצו׳ עבור ״עודי טופס לישות נוסף במערכת. פקס מסוג פעילויות לתיעוד המובנית ת1היש הינה 1ז ת1יש

מתאים. ל1טיפ מהלך בחירת לצורך זכויות,

ת1י1זכ למיצוי במערכת האבטחה תפקידי לכל זמין יהיה החדש הטופס

מאפיינים 2.2.19.2
שך פיעו1י נוספים טפסים זכויות. מיצוי פקס - הראשי בטופס שמופיעים כפי הינם להלן המופיעים השחת בהמ

בקצרה

ד מו ך 107 ע ו ת 125 מ



ך מ ס ת ויישומי עסקי אפיון מ כ ר ע י ניהול מ ז כ יות מיצוי מר זכו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

ספסים 2.2.19.3
פקס עבור המובנים לספסים בנוסף זכויות מיצוי למערכת ספציפיים ספסים

ש1בשימ שדות 0פ10 סוג הטופס שם

עסקיים חוקים 2.2.19.4

י ' ■■ -■ ' : י ו ' י   . ■""BBS83B■■ ־׳ ;י
"משא" לשדה שנבחר הטיפול מהלך שם העתקת - נושא הוקלד לא אם 0פ1הט שמירת 1

 כברירת ת1זכוי מיצוי פקס הטופס את לפתוח יש זכויות מיצוי במערכת
מחדל

טופס הצגת 2

מסך גת1תמ 2.2.19.5

עסקית יחידה ישות 2.2.20

זו בישות השימוש 2.2.20.1
C של המחדל ברירת ישות היא זו ישות R M היחידה סוג לציון שדה מתווסף אליה זת1קי0ע יחידות לתיעוד 

העסקית.

1 עמ!ד 0 ך 8 ו ת 1 מ 2 5



ך0מ ת ויישומי קי0ע אפיון מ כ ר ע י ניהול מ ז יות מיצוי מרכ זכו

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

הזאת השימוש.בישות 2.2.21.1
ת ישות א ת.1פעילוי של המובנות לקטגוריות שייכים שאינם במערכת טיפול מהלכי לתיעוד משמשת ז

כלליים פרטים 2.2.21.2
שם

ברבים ■

תצוגה שם 1

צוות או משתמש בעלות שם
שך מהלך בפנ״ה ל1טיפ במ תיאור

נושא ראשית תכונה
עבודה סביבת הצגה אזור׳ P  בתפריט הצג

פעילות
P  מסוג ת1יש

פעילות
לא ו פעילויות P  )כולל הערות

+ קבצים(
P ת1זרימ

תהליכים
1קיים־0ע

לא דואר מיזוג לא  דואר שליחת
+ אלקטרוני

P + חיבורים

לא מהירה יצירה לא גישה תי1צו לא מסמכים ניהול
לא יות1כפיל י1זיה לא  אוטומטית העבר

לתור
P + רים1ת

P CRM לטאבלט P CRM לטלפון לא audit) ביקורת 
(trail

P O utlook  CRM 
O fflin e

P CRM
Outlook

רלוונטי לא  זיהוי כללי
ת1כפילוי

מאפיינים 2.2.21.3
הראשי. בטופס שמופיעים כפי הינם להלן המופיעים השדות

ד ו מ 1 ע 0 ר 9 י ת 1 מ 2 5



ן מ ס ת ויישומי ק׳0ע אפיו! מ כ ר ע י ניהול מ ז רכ ת מיצוי מ יו כו ז

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

טפסים 2.2.21.4

עסקיים חוקים 2.2.21.5

 שהמשתמש שונות פעולות בעקבות סומסית1א בוצרים כללי" סיפול "מהלך מסוג הטיפול מהלכי חב הערה:

במערכת. מבצע

זכויות. י1למיצ פנייה הישות על חדשים עסקיים קים1ח מוגדרים האלה, בפעולות ן1לתמ מנת על

הבריאות משרד של גנריות מערכת טבלאות 2.2.22

טבלאות 2.2.24.1

ד ו מ 1 ע 1 ן 0 ו ת 1 מ 2 5



ך מ ס ת ויישומי ק׳0ע אפיון מ כ ר ע י ניהול מ ז כ ת1זכוי מיצו■ מר

1 ל 9 י ר פ 2 א 0 1 7

אתחול ערכי 2.2.24.2

 ם1שיק מערך יום, טפול ת,1מרפא יום, אשפוז אשפוז, :מחלקות סוגי

הנ״ל, מהסוגים המחלקות כל את :מחלקות

הבאים: את ותשתיות" מסוג"מכונים ובנוסף

עצם, צפיפות , ליפידים , לב ,צנתורי פולשנית קרדיולוגיה , לב שיקום , קרדיולוגיה פנימית,
לחץ, תא ריאות, נקולוגיה,1המטוא דם, קרישת המופיליה, , המטולוגיה נפרולוגיה, גיה,1ל1אבדוקרינ

 אלרגיה ומין, עור רדיותרפיה, לוגיה,1אונק קולרית,01נויר!מ שינה, רפואת כאב, נוירולוגיה,
 גסטרואבטרו-זיהומית, כבד, גיה,1טרואנטרול0ג אוטואימוניות, ת1מחל אימונולוגיה, ואימונולוגיה,

 ריאות ילדים, קרדיולוגיה ילדים, אנדוקרינולוגיה ילדים, אונקולוגיה ילדים, !כבד, גיה.1טרואנטרול0ג
 אורתופדיה ילדים, כירורגיה ילדים, המטואונקולוגיה ילדים, גסטרואנטרולוגיה ילדים, גיה1נפרול ילדים,
ולסת, פה עיניים, אורולוגיה, הילד, בהתפתחות פיזיותרפיה הילד, התפתחות ילדים, הליכה ילדים,
ילדים. פיזיותרפיה ילדים, בעיסוק ריפוי בעיסוק, י1ריפ פיזיותרפיה, כללי, שיקום נשים,

פוז :ת1ד01מ סוג■ ש ת ,כללי א או ה הנפש, ברי אליז ת בקהילה, די חו ת תפ ת01מ הילד, ה  דו
ם אטריי שיקום. , גרי

הנ״ל. מהסוגים ת1ד0המו כל :מוסדות

שברשימה. במוסדות שקיימות הנ״ל( )מהסוגים ת1המחלק כל את :במוסד ת1מחלק

מחוונים לוחות .2.3
 עד יידחה המחוונים בלוח ספציפי קשר איש של קודמות ת1פני1 ש1החיפ תוצאות הצגת קשר, אנשי חיפוש

חג שד המערכות. ואיחוד פנ"צ מערכת ל

ראשונית: הצעה

 לנציג משימות רשימת

 הנוכחי במרכז לטיפול פניות רשימת

 מרכז)עוגה( לפי פניות התפלגות

גה(1)ע פניה סוג לפי פניות ת1התפלג

jqgrid רכיב - המוקד במערכת קשר איש חיפוש

והרשאות עסקיות יחידות אבטחה, תפקידי .2.4
__________________ _______________________________________הבאים: האבטחה תפקידי יוגדרו במערכת 

הנציגים כלל עבור - מרכז נציג .1

המרכזים מנהלי עבור - מרכז מנהל .2

מוקד נציג .3

שירות אגף מנהל \ הפרוייקט מנהל עבור - זכויות מיצ!י מחלקת מנהל .4

מורכבים במקרים יות1הזכ י1במיצ יועץ עבור - תוכן מומחה .5
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מערכת טבלאות של כן1ת אחראי עבור - מידען .6

מערכת מפתחי ר1עב - מפתח .7

מערכת דקי1ב עבור - דק1ב .8

המערכת מדריכי ר1עב - מדריך .9

המערכת של אישית להתאמה - מיישם .10

המערכת בהגדרות מלאה לשליטה - מערכת מנהל . 11

לספק אחד תפקיד - המרכזים פעילות על לבקרה - פרויקט מנהל .12

 הפעילות עיקר האם לבדיקה לספק. תים1צו ראשי מספר - המרכזים פעילות על לבקרה - צוות ראש .13

עצמו. בפני בתפקיד צורך אין אולי אנוש, משאבי בתחום היא

הרשאות .2.4.1
הינן: פעולה לכל ת1האפשרי ההרשאזת

 המשתמש צפייה הרשאת אין אם )למשל מורשית אינה הפעולה במערכת(- 0 )סימון הרשאה ללא ♦

הישות( של רשומה אף יראה לא

הבעלים הוא הפעולה שמבצע מות1לרש רק מורשית הפעולה - במערכת( )סימון אישית הרשאה •

 שהבעלים הרשומות לכל מורשית הפעולה - במערכת( )סימון קית0ע יחידה ברמת הרשאה

לה1הפע מבצע שייך אליה עסקית יחידה לאותה שייך שלהן

 ת1הרשומ לכל מורשית הפעולה במערכת(- ^ ן1ימ0) !בנותיה עסקית יחידה ענף, ברמת הרשאה

עסקית ליחידה שייך 1א הפעולה, מבצע שייך אליה עסקית יחידה לאותה שייך שלהן שהבעלים

ענף" הפעולה מבצע של ליחידה שמתחת תו" ה, )באו מ  לרשומות רק עריכה הרשאת בעץ()לדוג

 יהיו אחרת יחידה של רשומות הפעולה. מבצע ש״ך אליה עסקית יחידה לאותה שייך שלהן שהבעלים

חסומות(

ת1מ הדגולה במערכת(- •: )סימון ארגונית כלל או מלאה, הרשאה :* שי  במערכת הרשומות לכל ר

ת(1הרשומ כל את לראות ניתן משמעה מלאה צפייה הרשאת )לדוגמה,

אבטחה תפקידי .2.4.2
הבאים: האבטחה תפקידי יוגדרו במערכת

ת להיות צריכה המשתמשים לכלל של: פונקציונלית אפשרו

פגישות קביעת •

S ביכולות ש1שימ • L A בנות1מ

לן1וביט השלמתן פעילויות, יצירת •

פש״ם.1ח !במיילים מתבניות - אלקטרוני דואר משלוח •

מתבניות מסמכים יצירת •

דוחות והפעלת אישיות, ת1תצוג אישיים, מחחנים לוחות יצירת •
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ת0נו הרשאות ובנוסף, תחתיו, התפקידים של ההרשאות כל יהיו תרשים( )ראה בהיררכיה תפקיד לכל  פ!

לו. ״הודיות

עסקית יחידה תפקיד משתמש שם משתמש

- ל m

■ ■
■ ■ ■ ■ ■ י

^ ■ י w m tM

עסקיות יחידות עץ .2.4.3
ת:1זכוי מיצוי למודול רלוונטיות יחידות
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,ארגוני מבנה

ח בנ י מ. נ ו ג ר !—א ד ע כ מיצד מריכ־ר מ יות:1ז
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________________________________________נספחים ■3

וויצונינת במערכות נדרשים שינויים נספח .3.1

 הציבור פניות במערכת מסכים או בתהליכים נדרשים שינויים .4.2

הציבור פניות במערכת פונה יצירת / עדכון 3.1.1.1
 משתנה. איננו קשר( )איש פונה יצירת ותהליך הציבור פניות במערכת מלא באופן ינוהלו )הפונים( המט!פלים

 הפניות קישור לצורך הפונה, על פרטים המרכז למערכת שיעביר הציבור פניות במערכת שירות נדרש

 המתאים. לפונה המרכז במערכת

מקרים: בשני פעל1י הקשר איש פרטי העברת שירות

 פני!ת במערכת לזהות נדרש כך, לשם המרכז. מערכת מתוך מתבצעת הקשר איש יצירת כאשר .1

הקשר איש יצירת מקור את הציבור

בלבד כללי מידע מתן שאיננה זכויות מיצוי בנושא פנייה ת1הבריא קול במוקד נפתחת כאשר .2

הציבור פניות במערכת לפונה פניות הצגת 3.1.1.2
שר במוקד נציג  במערכת הפניות את עצמו, במוקד שנפתחו לפניות בנוסף יראה מטופל, ברשומת מסתכל א

המרכז.

הבריאות קול קד1מ מערכת מתוף זכויות מיצוי במערכת פנייה פתיחת 3.1.1.3
כ מיצוי בנושא פנ״ה שמקבל במוקד נציג אחרת. פנייה לכל זהה באופן במוקד, פנייה יפתח ת,1י1ז

כ י1מיצ למערכת קישור 1ל יוצג פרטני", מידע במתן סיוע ״ ג10מ הינה ת1זכוי י1למיצ הפנייה כאשר  לחיצה ת.1י1ז

 במערכת הפנייה בפתיחת קד.1במ לנציג הפנייה מסך את יציג1 המרכז במערכת חדשה פנייה יפתח הקישור על

) ורלוונטי במוקד הפנייה עבור מולא שכבר המידע יועבר המרכז, כז ר מ אחראי( גורם פנ״ה, ג10ל

לפנייה זכויות חישוב נספח .4.3
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ושינויי□ גרסאות ניהול .4

באפיון ש■!!■■□ רשימת .4.1
גרסה מושפעים סעיפים השינוי מקור

1.1 1.6.1 הלקוח בקשת .1

1.1 1.7.3, 1.7.4 הפחייקט מנהלת בקשת .2

1.1 1.7.5.2  המלצת לפי בתהליך שינוי

ח1פית צוות

.3

1.1 2.2.2.2 רלוונטי לא .4

1.1 2.2.2.2 השדה שם ניסוח שינוי

~ n “ ״ E 5 "

.5

1.1 2.2.2.2, 2.2.2.3 מהמסמך הערות ניקוי .6

1.1 2.2.2.2 הבודקת של הערה .7

1.1 2.2.2.2  עודכן לא בטופס, שונה

בתיאור

.8

1.1 2.2.2.2 הבודקת של הערה

" ™ E

.9

1.1 2.2.2.2 הבודקת של הערה .10

1.1 2.2.2.3  פיתוח צוות המלצת

ף ליצירת ממשק לטובת  ד

מסכם —
.11

1.2 1.6.1  מטעם פרויקט מנהל

 צוות, ראש הספק,

תוכן מומחה

.12

|

1.2 1.7.5.13  לנציג מטית1אוט תזכורת

 הפנייה 01טט0 כאשר

לנציג" ל-״ממתין משתנה -
I 1 3
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I ה0גר מושפעים סעיפים השינוי מקור ,
.

.0מ

1.2 2.2.2.S  עבודה תהליך הגדרת
אמנימ׳ נה1פ מול

.14

1.2 2.2.2.5 הלקוחה הגדרת 22 ־15

1.2 1.11 חה1הלק הגדרת .16

1.2 2.4.3 מהלקוחה מידע קבלת .17

1.2 2.4 מהלקוחה מידע קבלת .18

ניתוח .19

1.2 2.2.2 הלקוחה בקשת .20

1.3 2.2.2.3  של הערה - המסמך ב1טי
ח1פית צוות

.21

1.3 2.2.2.3 פיתוח מצוות הערה .22

1.3 2.2.2.3 
2.2.2.5

בפנ״צ קיים לא השדה

־

.23

1.3 2.2.8.8 
2.2.10.8

 בחישוב שנעשה שינוי
המסה רמת == .24

1.3 1.11

§

מידע השלמת .25
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גרסח מושפעים סעיפים ן השינוי מקור מס. !

1.3 | 2.2.2.3 תמיכה | .26

1.4 2.2.13 H N N M N M B M M נתונים ןהשלמת .27

1.5 2.2.8.5 12611 באג .28

1.5 2.2.5.5 ,12674 באגים בעקבות .29
2.2.7.5 ,12607,12612 W ₪ ₪ ₪ ₪ ₪ M

2.2.8.5 12671, 12676,
2.2.9.5 12679, 12770, 12771 ■ ■ ■ ■ ■ ■

2.2.10.5 CRM מובנה באופן מציג
2.2.11.5 התכונה עמודת את W K K ₪ ₪ i

2.2.12.5 בדיקת בתצוגת הראשית
2.2.13.5 מידע

1.5 2.2.12:2 בסעיף באגים ת1בעקב .30
2.2.13.2 29

^ 2 5

1.5 2.2.2.3 המסך נת1לתמ התאמה .31

1.5 2.2.2 הלקוח בקשת .32

1.6 2.2.14 הלקוח דרישת ■ ■ ■ ■ ■ו ■ ■ ■ !!!■ ■ .33
2.2.15
2.2.16
2.2.17
2.2.18
2.2.19

1.6 2.2.20 הלקוח דרישת

T B 5

.34
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 ניתן לא ,CRIVki מגבלה
 שונות הרשאות לתת

 של שונים לסוגים
 ההרשאות פעילויות.
 הישות ברמת נקבעות
גים10ה כל ר1עב פעילות,

 מנהל1 המרכז מנהל
 זכויות מיצוי מחלקת
 כל את לקבל צריכים

 נציג של ההרשאות
ועוד במרכז

2.4.1

 2.2.16 |14260 14245 באגים
| 2.2.17 
| 2.2.18 

2.2.19
14483,160921.11 באג

2.2.5.3 הייתה - 12553 באג
 2.2.5.4 ! המסך, בתמ!נת עמודה

S I.2.2.5 שדה הוגדר לא אך
בישות מתאים

1.9

1.9

1.9

1.9
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גרסה ! מושפעים סעיפים השינוי מקור ; ־מ ; ■1 י ° ■ ■
1.9 2.2.2.3 חה1הלק בקשת .44

1.9 ] 2.2.2.3  + הדרכה מצוות הערה
הלקוחה עם שיחה

.45

1.9 2.2.7

CD

1.9 2.3 כרגע רלוונסי לא .47

1.9 2.2.2.3  דיון לאחר ,15672 באג
הלקוחה עם

— —

.48

1.9 1.11  ,14483,16092 באג
הלקוחה עם דיון לאחר

.49

1.9 2.2.11.8 16605 באג .50
1.9 2.4.3 מהלקוח מידע התקבל

" " 5 5 5
.51

1.9 2.2.2.3 
1.7.5.15

באג

j s

.52

2.0 2.2.21 לדוחות נכונה שליפה .53

2.0 2.2.2.3 
2.2.2.5 
2.2.8.8 

2.2.13.8

 חישוב בשיסת שימי
הזכויות

—

.54

2.0 2.2.2.3 
2.2.2.7

CRM מגבלת .55
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גרסה מושפעים סעיפים ] השינוי מקור I ■°מ
2.0 2.2.5.5 ח1הלק בקשת .56

_ _
2.0 2.2.24.2 הלקוח בקשת “■ יי
2.0 1.11.3 באג

COLO

2.0 1.11.3 ,49 מספר שימי בעקבות .59
16085 באג

2.0 1.11.4,1.11.3 באג 5■ ™ ךי .60
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