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לכבוד
אור סדן, עו"ד

התנועה לחופש המידע

Or@meida.org.il
שלום רב,

הנדון: בקשת חופש מידע – התראה לפני עתירה – הסדרי בחירה

המידע על הסדרי הבחירה לשירותים השונים הוא דינמי ומתעדכן כל הזמן ולכן הוא מפורסם ומונגש באמצעות האתר והאפליקציה. 
המידע זמין ומפורסם הן באופן כללי והן באופן פרטני. 
באופן כללי קיים מידע על הסדרי בחירה הכולל מידע על בתי חולים בהסדר לפי מחוז ומינהלת.
איתור שירותים ונותני שירות – חיפוש ספקי שירותים עפ"י סוג השירות, ישוב המגורים, סוג היחידה (רופא/ מכון וכו').
כמו כן, קיים מתחם שלם באתר הנקרא "מה מגיע לי?"   ובו מידע הן על השירותים והן על הספקים בתחומים רבים ובהתאמה למחוז ואזור מגורים.
דוגמאות: בדיקת צפיפות עצם, מכשיר שמיעה
באופן פרטני (התאמה למטופל ספציפי) ניתן לקבל באתר ובאפליקציה (להלן צילום דוגמה של מסכים ) פרוט של נותני שירות לאחר קבלת הפניה,  בהתאם לטבלת ספקים רלוונטיים שהינה נגזרת של הסדרי המחוז. כלומר המטופל יכול לצפות עצמאית בספקים הרלוונטיים לשירות שבגינו קיבל הפניה.
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לפיכך לא ניתן לטעון שהכללית אינה מספקת את רשימת ספקי השירות בהתאמה לאזור השירות ולמטופל הבודד.
באשר להסדרי הבחירה לתושבי נצרת ונוף הגליל, מצ"ב קובץ אקסל המפרט את הסדרי הבחירה.
סדר העדיפות למתן השירותים הוא קודם כל לשירות הניתן בקהילה (במרפאות הכללית) ולאחר מכן אצל ספק פרטי מטעם הכללית. רק אם השירות לא ניתן באמצעות הכללית או ספק מטעמה, או שניתן לבצעו רק בבית חולים, תתבצע הפניה לבית חולים בהסדר. 
בברכה
נועה דנאי
מנהלת מחלקת ניהול ידע ומידע

אחראית חוק חופש המידע בכללית



