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הקדמת 
מנכ"ל 
 משרד 

 המשפטים
 לחופש ממשלתיתה היחידה של השנתי לדו"ח דברים להקדים מתכבד ניא

 חופש "חוק )להלן: 1998תשנ"ח- המידע, חופש חוק ליישום בנוגע המידע
 בממשלה. (המידע"

 סברנדיי ואיסל ני,האמריק העליון המשפט בית שופט קבע 1913 בשנת
 בבסיס ביותר". הטוב המחטא הוא השמש "אור כי: הנודעת אמרתו את

 כך בשל רק ולו יותר טוב באופן תתנהל שהרשות ההנחה עומדת זו אמרה
 ככלי גם משמש המידע ושיתוף גילוי ציבור.ה לעיני חשופה שפעילותה

 הציבור אמון את ומגביר ומנהליה החברה של ראויה התנהגות עיצובל
 החוק. במערכות

והםהמידעחופשחוקשלבבסיסויםשעומדהםאלו עקרונות
 המידע. לחופש הממשלתית היחידה של העבודה הנחת את המהווים

עמהאההביאשרשנה,2020שנתסיכוםבפנימדיםעואנו כעת,
 מגפת פרוץ עם הישראלית, החברה לכלל וכלכלים, חברתיים אתגרים
 שלטונית. יציבות בחוסר התאפיינה זאת שנה בנוסף, העולמית. הקורונה

 במיוחד השלטונית, השקיפות של בחשיבותה ההכרה התעצמה זו, בשנה
 חיזוק למען וזאת הציבור, על רחב באופן המשפיעות ותהחלט קבלת בעת
 ובמוסדותיה. במדינה הציבור אמון

 משנה קבוע אופןב עולה אשר למידע, בקשותה כמות כי למדתי בדוח עיוןמ
 בקשות יותר הגיש הציבור האתגרים, אף על .2020 שנתב גם עלתה לשנה,
 לה. שקדמו מהשנים למידע

 לציון ראויים ציםמאמ היחידה עשתה זו מורכבת בשנה כי למדתי ודע
 באה היא עמו המגוון לקהל מיטבי שירות ולהעניק יעדיה את להשיג

 ומקבלי משפטיים יועצים מידע, מבקשי ידע,המ חופש על ממונים מגע:ב
מהלכיםבהובלתהיחידהעסקהבנוסף,בממשלה. ההחלטות

 ישראל מדינת פותהצטר את הובילה ממשלה,ה במשרדי יזום מידע פרסוםל
 מתקדמים כלים תבהנגש עסקה (,ICIC) העולמי המידע חופש נציבי לארגון

 לצד זאת כל מקוונת. בצורה הדרכה פעולות וקיימה הממונים טובתל
 השוטפת. פעילותה

 כה בשנה גם ונהאמ היא עליהם התחומים בקידום דההיחי של הצלחתה
 מבקש אני זו, בהזדמנות עובדיה. של המקצועית הרמה על מעידה מורכבת

 שלמה עו"ד של בהובלתו המידע לחופש הממשלתית היחידה לאנשי הודותל
 המשותפת. עבודתנו לתחילת מצפה ואני החשובה עבודתם על בילבסקי,

 ברכה,ב

 דוידי ןער

הכללי המנהל
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 מבוא
 לדו“ח

 חוק יישום על השנתי הדו”ח את המשפטים לשר להגיש מתכבדים אנו השנתי
 2020. לשנת המידע חופש

 ךהצור את חידדה ,2020 בשנת ישראל דינתבמ הכתהש הקורונה, מגפת
 להיות יכולה שאיננה שקיפות – ישראל מדינתב השלטון מנגנוני בשקיפות

 לשקף היה הראוי מן למידע. לבקשות מענה מתן באמצעות ורק אך ושגתמ
 ־ההח קבלת ליכיתה את אמת, לזמן הניתן לככ קרוב יזום, באופן ציבורל
קבלת לצורך משוששי הנתונים ואת הנגיף עם ההתמודדות בנושא טותל

 ־לביקו מקור והיוו מספקת ובלתי בלבד חלקית בצורה ונעש אלו ההחלטות.
 ששיגר באיגרת המדינה נשיא כב’ כך על מדע שלטון.ה גופי על רבה תר

 המידע. חופש יום לרגל ליחידה

 ־בקר הביאה רונההקו שמגפת רבים לקחים אגב הוא, ללמוד שיש לקחה
 כבר השקיפות אינטרס את בחשבון לקחת ההחלטות מקבלי שעל הוא בה,

 מנת על המתאימים המשאבים את ולהקצות תההחלטו קבלת תהליכי בעת
 אסטרטגיה זו, אסטרטגיה לאירועים. הניתן ככל בסמוך המידע את לשחרר

 לקח אמיתי. באופן במערכת הציבור אמון את לחזק בכוחה יש שקיפות, לש
 מצריך הדבר לבד.ב חירום לימי רק ולא שגרה לימי גם נכון לציין, למותר זה,

 לכך. בשלה והעת ההחלטות מקבלי מצד תודעתי שינוי

 המוגשות הבקשות מספרב העלייה המשך על מראים 2020 שנת נתוני
 ניכרת עוד (.6%) תהקודמו לשנים יחסית יותר מתונה עלייה כי אם ממשלה,ל
 בפרטיות, הפגיעה עילת בשל למידע בקשות בדחיית עלייה מגמת משךה
 איננה הרשות יהלפ לממשלה, המשפטי יועץה לעמדת לשייך ניתן ותהא

 המשפט בית אלא לפרטיות הזכות לבין למידע הזכות בין לאזן מוסמכת
 בעבר. הנוהגת לעמדה שינוי המהווה עמדה – בלבד

המידע חופש חוק ביישום העוסק השנתי, לדו”ח נוסף פרק השנה וספנוה
 לפורום בישראל. העצמאיות הערים פורום ,15ה- פורום על הנמנות בערים

 ־וס המקומי, לשלטון המוגשות הכולל הבקשות ממספר כשליש מוגשות זה
 למשרדי השוואה ולאפשר נפרדת לב תשומת לכך להעניק הראוי שמן רנוב
 ־בה המקומיות יותהרשו על המלא הדו”ח את לפרסם ובכוונתנ ממשלה.ה

 משך.

 בדו”ח. ומלמדת מהנה קריאה מאחלים אנו

 בילבסקי שלומי עו”ד

 המידע חופשל הממשלתית היחידה ראש מ”מ



 8דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020



דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020 9

 תקציר מנהלים



תקציר מנהליםדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 כמות הבקשות למידע שהוגשו בשלוש השנים האחרונות

10,376 

12,549 

13,390 

2018 

2019 

2020 

 תקציר
 מנהלים

 הרשויות אליהן הוגשה כמות הבקשות הגדולה ביותר

1,619 1,436 1,347 1,147 969 828 

2020 2019 

60.4%  אחוז שינוי

1147 

715 48.5%
50% 50.3% אחוז שינוי

 משרד משרד רשות משטרת הרשות הארצית  משרד
 המשפטים הבריאות מקרקעי ישראל ישראל לכבאות והצלההחינוך

 הרשויות בהן היתה העלייה המשמעותית ביותר בכמות הבקשות

 אחוז שינוי
 אחוז שינוי

401 270 233 198 132 155 

10 

 הנהלת המשרד רשות רשות
 בתי המשפט לביטחון פנים המיסים בישראל מקרקעי ישראל
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 הרשויות בהן היתה ירידה המשמעותית ביותר בכמות הבקשות

2020 2019 

-23%  אחוז שינוי

-26.8%  אחוז שינוי
 אחוז שינוי 25.2%358- 465

269 
197 155 113 

 רשות האוכלוסין וההגירה משרד התקשורת צה"ל

 יום. 30 תוך נענו שהוגשו מהבקשות 60% שהוגשו. מהבקשות 90%בכ- הטיפול הסתיים השנה במהלך

טרם הסתיים המידע נמסר  הבקשה נדחתה/
 הטיפול בה הופסק

2018 

21.4% 

9.8% 

68.8% 

100% 
2019 

23.9% 

9.1% 

67.0% 

100% 
2020 

26.2% 

9.9% 

63.9% 

100% 

עילות הדחייה המרכזיות בהן נעשה שימוש 1

19.5% 

100% 

27.6% 
8(5-  בידי נוצר המידע (

 אחרת רשות
-3)א()9  בפרטיות פגיעה (

24.4% 16.7% 8(3-  את לאתר ניתן לא (
 בידי אינו המידע / המידע חל אינו החוק- 14

 הרשות

 עילות מכמה נדחתה בקשה שבהם מקרים לרבות שימוש, בהן שעשו הדחייה עילות מכלל אחוז 1

 מענה לבקשות

11 
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 המשרדים שדחו את האחוז הרב ביותר של בקשות למידע

 בשנה בקשות 100 מעל של פעילות היקף עם ברשויות

 המשרד 62.1%
לביטחון פנים

 אחרת רשות בידי נוצר (-המידע5)8 המרכזית: הדחייה עילת

 משרד 46.3%
הפנים

 אחרת רשות בידי נוצר (-המידע5)8 המרכזית: הדחייה עילת

 משרד 44%
המשפטים

 אחרת רשות בידי נוצר (-המידע5)8 המרכזית: הדחייה עילת

 משטרת 41.4%
ישראל

 חל אינו החוק- 14 המרכזית: הדחייה עילת

 המשרדים שענו בחיוב על אחוז הבקשות הגבוה ביותר

 בשנה בקשות 100 מעל של פעילות היקף עם ברשויות

94.3% 

84.4% 

76.5% 

72% 

 הרשות הארצית 
 לכבאות והצלה

 משרד התחבורה 
 והבטיחותבדרכים

 רשות האוכלוסין 
 וההגירה

 שירות בתי 
 הסוהר

12 
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 עמידה בזמנים

 מתקיימות אם אלא יום 30 תוך למידע לבקשה להשיב יש החוק פי על לבקשה. למענה זמנים סד קובע המידע חופש חוק
 יום. 120 של מקסימלי מענה זמן קובע החוק מענה. למתן המועד הארכת את המצדיקות נסיבות

 יום: 14 עד במענה לטובה בלטו גבוה פעילות היקף בעלות הרשויות מתוך

91.8% 

80.9% 

68% 

 הרשות הארצית 
לכבאות והצלה

 רשות
 מקרקעי ישראל

 משרד
 הכלכלה

 בחוק הקבוע הזמנים מסד גבוהים חריגה אחוזי היו בהן הרשויות אלו גבוה, פעילות היקף עם הרשויות מבין לעומתן
 יום(: 120 )מעל

 תלונות ועתירות

52.1% 

50.7% 

25.2%

מינהל אזרחי 
 אזור יהודה 

 ושמורון )איו”ש(

 צה”ל

 המשרד
 להגנת הסביבה

 2019. שנת לעומת 34% כ- של עליה תלונות, 216 שחלפה בשנה הגיעו ליחידה
 במועד. מענה מתן אי בשל הוגש (94%) ביותר הגבוה התלונות אחוז השנה גם

216 161 247 

2020 2019 2018 

 הן: ביותר הרבה המוצדקות התלונות כמות הוגשו לגביהן הרשויות

8 11 11 11 

 משרד הבריאות משרד החינוך צה”ל משטרת ישראל

13 
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 הרשויות טבלת להלן הליקוי. את לתקן בדרישה הרשות אל פניה נעשית מוצדקת, התלונה כי היחידה מוצאת ובו במקרה
 האחרונות: השנים 3ב- המפרות

שם המשרד
 מספר ההכרזות 
 על רשות מפרה

 שנת 2020 שנת 2019 שנת 2018

 6 5 11 משרד ראש הממשלה

 8 8 משרד התרבות והספורט

 2 4 6 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

 2 2 1 5 משרד הבריאות

 1 1 1 3 משרד האוצר

 1 2 3 צבא הגנה לישראל

 2 1 3 מנהל אזרחי אזור יהודה ושומרון

 2 2 משרד העליה והקליטה

 2 2 המשרד לשירותי דת

 1 1 משרד הפנים

 1 1 משרד הביטחון

 1 1 נציבות שירות המדינה

 1 1 המשרד לביטחון הפנים

 הבאות: הרשויות כנגד היא משפט לבית שהוגשה ביותר הרבה העתירות כמות

20 

12 

12 

11

 משרד ראש 
 הממשלה

 משרד המשפטים

 משטרת
 ישראל

 משרד
 הבריאות

 פרסום מידע באופן יזום

 רדימש בקרב היזום, המידע פרסום להגברת וללפע מטרהל לה שמה המידע לחופש הממשלתית היחידה 2020 בשנת
 בקשות 150 )עד 2019 בשנת אליהן שהוגשו למידע הבקשות מספר מבחינת והבינוניות הקטנות הסמך ויחידות הממשלה

 למידע(.

 עמדו שלא הרשויות אלו בחובה. עמדו 71.4% כלומר רשויות, 25 היחידה, ידי על שנקבע בקריטריון שעומדות רשויות 35 מתוך
 ־לי המשרד והסברה, אסטרטגיים לנושאים המשרד פנים, לביטחון המשרד יזום: מידע לפרסום תוכנית הגישו ולא בחובה
 מתאם התפוצות, משרד התיירות, משרד והקליטה, העלייה משרד הלאומי, הסייבר מערך האזרחי, המנהל ומורשת, רושלים
 הממשלתיות. החברות רשות בשטחים, הממשלה פעולות

14 
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 2 15 רשויות מקומיות – פורום ה- 

 המקומי. בשלטון החוק יישום אחר מעקב מבצעת המידע לחופש הממשלתית היחידה

 מרבית את המייצג המקומי, השלטון של העצמאיות הערים וםפור – 15 ה- בפורום החוק של יישומו את לבחון בחרנו זה בדוח
 הדורשים הכשלים את ולהציף אלו ערים אצל בתחום הקיים המצב את לשקף היא הדוח מטרת בישראל. הגדולות הערים
 מוניציפאלית. ועשייה תיקון

 כמות בקשות למידע

2,870 2020 

 הרשויות אליהן הוגשה כמות הבקשות הגדולה ביותר

55
2 

52
4 

39
8 

27
9 

 חיפה אשדוד ראשון לציון תל אביב

 עמידה בזמנים

הקצר: המענה בזמן לטובה בלטו אשר הרשויות אלו גבוה, פעילות היקף בעלות הרשויות מתוך

 יום 14 מענה עד 

54.6% 

51.9% 

45% 

40.8% 

 כפר סבא

 חיפה

 פתח תקוה

 ראשון לציון

 )מעל בחוק הקבוע הזמנים מסד גבוהים חריגה אחוזי היו בהן הרשויות אלו גבוה, פעילות היקף עם הרשויות מבין לעומתן
יום(: 120

 יום 120 מענה מעל 

44.6% 

12.5% 

7% 

 רחובות

 חדרה

 רמת גן

 כפר הרצליה, רחובות, גן, רמת חולון, נתניה, שבע, באר ווה,תק פתח דוד,אש לציון, ראשון חיפה, אביב, תל הבאות: הערים את כולל 15 ה- פורום 2

 גבעתיים. רעננה, חדרה, סבא,

15 
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 תמצית
 פעילות
 היחידה

 השלטונית השקיפות את להגביר במטרה שנים כתשע לפני ממשלה בהחלטת הוקמה המידע לחופש הממשלתית היחידה
 בפרט. המידע חופש חוק יישום ואת בכלל

 הנחייה, ייעוץ, פעילות באמצעות וזאת לממשלה מחוץ והן הממשלה רשויות בתוך הן מטרותיה לקידום פועלת היחידה
 יזום. באופן מידע חשיפת לקידום פרויקטים ובאמצעות בקרה וליווי, הדרכה
 ליקויים. לתיקון הנחיות ולתת תלונות לברר נהלים, לקבוע סמכות הכוללות הממשלה, כלפי סמכויות יש ליחידה
 לאומי. שירות ובת סטודנטים 2 קבוע, בתקן עובדים 6 מונה היחידה

 האתר המרכזי לחופש המידע – סקירה כללית

 2950. ממשלה החלטת בעקבות הוקם המידע לחופש המרכזי האתר
 של יזום מידע להפצת פלטפורמה האתר מהווה בנוסף ציבוריות. רשויות 2000 לכ- למידע בקשה הגשת מאפשר האתר

 הציבוריות. הרשויות

 141,834 סה"כ - 2020 ביקורים לפי חודשים  ביקורים באתר

וארני פברואר רץמ ילאפר מאי יוני יולי אוגוסט מברפטס וברטאוק ובמברנ מברדצ

העמודים הנצפים ביותר באתר

 התשובות מאגר למידע בקשה הגשת כניסה דף

10
,8

39

19
,3

96
 

90
9 

7,
70

7 

6,
40

5 

25
,5

43
 

7,
76

4 

8,
29

3 

12
,4

96
 

13
,4

24
 

12
,7

64
 

19
,7

01
 

6,
60

8 

26
,9

77
 

12
,7

39
 

14
,7

64
 

16
,5

14
 

18
,6

78
 

34
,7

50
 

17
,0

74
 

33
,0

44
 

14
1,

83
4 

99
,6

55

57
,1

31
 

2020 2019 2018 

2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 
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4682 

 מידע יזום באתר חופש המידע

 מועלים המידע לחופש המרכזי האתר אל יזום. באופן מידע להעלאת פלטפורמה מהווה המידע לחופש המרכזי אתרה
 המרכזי לאתר מועלה הוא המידע, את לפרסם מניעה שאין ככל מידע. חופש בקשות במסגרת שנמסרו ונתונים סמכיםמ

 המידע. לחופש היחידה של נוהל פי על המידע לחופש

סה"כ תשובות  סה"כ קבצים 6224

2,
06

7 

1,
84

2 

1,
38

1 

1,
24

6 

95
1 

95
3

75
1 

81
8 

40
0

27
1

19
2 

20
7 

14
8

11
7

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

 סוגי קבצים באתר:

168  דוחות -  1,135 דוחות התקשרות - 757 הסכמים - 7 היתרים - 

 שלוש הרשויות שהעלו את התשובות הרבות ביותר:הרשויות אותן מחפשים הכי הרבה 

833 521 364 

הנהלת 
 בתי 

 המשפט

 משרד
 המשפטים

 משטרת
 ישראל

 משרד משרד משרד
 המשפטים הבריאות התחבורה

 ציבוריות. רשויות 2000 לכ- למידע בקשה הגשת מאפשר המידע חופש אתר
 בקלות. בקשה אגרת לשלם היכולת ובעצם אגרה תשלום הוא למידע בקשות בהגשת היחידה זיהתה אותו העיקרי מחסוםה

מקוון. באופן בקשה אגרת לשלם ניתן להן הרשויות כמות את להגדיל מנת על שוטף באופן פועלת היחידה
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 נתונים מהאתר:

 החוק חל עליהן הרשויות סה"כ

 בקשה להגיש ניתן אליהן הרשויות מספר

 מקוון תשלום שמאפשרות רשויות מספר

2066 

2007 

91 

 הדרכות

 סך הכל שעות הדרכה מספר שעות ההדרכה )אקדמיות( מספר ההדרכות שבוצעו סוג ההדרכה

 8 2 4 הדרכת ממונים חדשים

 11 1 11 הרצאות חיצוניות

 8 8 1 ימי עיון

 8 2 4 פורום ממונים

 9 1.5 6 הדרכות מערכת מחוו"ה

 6 1 6 הדרכות אתר מרכזי לחופש המידע

יזום  3 1 3 הדרכה לממונים מידע

• פורום ממונים על העמדת מידע לציבור

 לוקחים בו מקצועי מפגש הוא הפורום לציבור. מידע העמדת על הממונים פורום את מכנסת היחידה חודשים לכמה חתא
 שונות. ציבוריות מרשויות ממונים 50-80 בין חלק

 הממונים. בין העבודה קשרי את ולהעמיק השונות הרשויות של לאתגרים המשתתפים את לחשוף היא הפורום מטרת

שקיפות תפיסת על ושמעו העיר ראש עם הממונים נפגשו שם שבע באר בעיריית התארחה היחידה שחלפה, שנהב
 קיימה שחלפה בשנה מקוונת. למתכונת ועבר פניו את הפורום שינה הקורונה, משבר פרוץ עם מקדמת. שהרשות נתוניםה

 שונות. ציבוריות מרשויות המידע חופש על ממונים מאות פוהשתת בהם מקוון( באופן 3 ם)מה פורומים 4 הכל סך היחידה
 מר ואת ישראל מגן מטה ראש לוטן תומר מר אבוטבול, משה ח"כ יעלון, בוגי )לשעבר( ח"כ את אירחנו האחרונים בפורומים

 "שקוף". ומייסד עצמאי עיתונאי אביטל, תומר

 הדרכות לממונים חדשים • 

 מידע העמדת על חדשים לממונים ראשונית הדרכה היחידה מקיימת השטח מן העולה לצורך ובהתאם חודשים לכמה חתא
 בבקשה הטיפול תהליך החוק, לפי הרשות חובות החוק, מכח הממונה חובות על ראשוני מידע כוללת ההדרכה ציבור.ל

 ועוד. מרכזיים סייגים למידע,
 תפקידם. את שהתחילו לממונים חדשות הדרכות 4 בוצעו שחלפה בשנה

 • יום עיון לממונים חדשים
 חופש חוק על חדשים לממונים עיון יום היחידה קיימה לתפקיד, חדשים ממונים וכניסת הממונה בתפקיד תחלופה קבע

 תאגידי מקומיות, רשויות ממשלה, ממשרדי ממונים 60 כ- חלק בו ולקחו הציבוריות הרשויות לכלל יועד העיון יום המידע.
מקוונת. במתכונת התקיים העיון יום ועוד. ממשלתיות חברות ספורט,

 • קיום הרצאות 
 וזאת חיצוניים גורמים של בפורומים גם היחידה עובדי משתלבים היחידה, ומקיימת יוזמת אותן ההדרכה פעילויות לבדמ
 וביניהם שונות במסגרות והרצו חלק לקחו היחידה אנשי שחלפה בשנה ומגוונים. שונים קהלים שיותר לכמה להגיע מטרהב
ממונים הפנים, במשרד המחוזות על ממונים פורום באיו"ש, מקומיות רשויות מנכ"לי פורום למנהל, המכללה של קורס –

 ועוד. הערבי במגזר
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247 

164 

2020 216 

 תלונות בטיפול היחידה

 מספר תלונות

 מוצדקות 96 71 טרם הסתיים 49 לא מוצדקות

 לא נמסר 
 מענה

 נמסר מענה

4 92 

 נמסר מענה
 לאחר שימוע

25

 מספר תלונות

 מוצדקות 124 10 טרם הסתיים 30 לא מוצדקות

 לא נמסר  נמסר מענה
 מענה

113 11

 מספר תלונות

 מוצדקות 151 62 טרם הסתיים 34 לא מוצדקות

 לא נמסר  נמסר מענה
 מענה

132 19

 התפלגות עילות התלונות ליחידה

 מידע פרסום אי בקשה דחיית במועד מענה אי
 סביבתי נימוק ללא

 שנתי דו"ח מנהליות נהלים/הנחיות אגרות

2019 

90.9% 

3.7% 

4.3% 

0% 

1.2% 

100.0% 
2018 

88.3% 

4.0% 

7.3% 

0.4% 

0% 

100.0% 
2020 

94% 

4.6% 

0% 

1.4% 

0% 

100% 

0% 0% 0% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

32% 6.9% 15% 25.1% 21.1% 2018 

11.6% 29.9% 20.7% 31.7% 2019 

22.7% 21.3% 28.9% 27.1% 2020 

6.1% 

שם המשרד
 מספר ההכרזות 
 על רשות מפרה

 שנת 2020 שנת 2019 שנת 2018

 6 5 11 משרד ראש הממשלה

 8 8 משרד התרבות והספורט

 2 4 6 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

 2 2 1 5 משרד הבריאות

 1 2 3 צבא הגנה לישראל

 2 1 3 מנהל אזרחי אזור יהודה ושומרון

 1 1 1 3 משרד האוצר

 2 2 המשרד לשירותי דת

 2 2 משרד העלייה והקליטה

 1 1 משרד הפנים

 1 1 משרד לביטחון פנים

 1 1 נציבות שירות המדינה

 1 1 משרד הביטחון

 רשויות מפרות

 שנמצאות תלונות בעקבות השאר, בין ליקויים, תיקון על להורות הסמכות ניתנה המידע לחופש הממשלתית ליחידה
 הרשות. למנכ"ל מופנית היחידה הנחיית מוצדקות.

 היחידה: הצביעה עליו הליקוי את תיקנו לא היחידה הנחיית אף שעל הרשויות אלו

22 



תמצית פעילות היחידהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		 	 	 	

  	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

 סיוע לפונים

  סיוע לממונים ורשויות ציבוריות .1
 ציבוריות רשויות ממגוון ופרקליטים משפטיים יועצים מונים,למ ומסייע היחידה צוות מדריך השוטפת, הפעילות מסגרתב

 ברשות. המידע חופש חוק ליישום הקשורים נושאים של במגוון
 זה. מסוג בכתב פניות 140 בכ- היחידה אנשי סייעו שחלפה בשנה

  פניות הציבור .2
 המידע. חופש חוק לפי מידע לקבל לזכות בנוגע לסיוע ובקשות שאלות מגיעות היחידה אל
 אנשי סייעו שחלפה בשנה היחידה. של הפייסבוק דף ובאמצעות דוא"ל טלפון, שונים: בערוצים לציבור מענה נותנת יחידהה

 זה. מסוג פניות במאות היחידה

 השקת "החוק המוער"

 לגבי המחוזיים המשפט בתי של ייחודיות ופסיקות העליון המשפט בית של תקדימים להנגשת פרויקט הוא המוער חוקה
 מידע העמדת על וממונים משפטנים בידי עבודה כלי הוא המוער החוק החוק. סעיפי של חתך לפי המידע, חופש חוק

 ויעיל. קל לשימוש הרלוונטיים לקבצים ומקושר רבים דין בפסקי החיפוש את חוסך התקדימים, את מזקק הכלי ציבור.ל
 https://www.gov.il/he/Departments/faq/remarked_law המוער: בחוק לעיון

קידום תכניות לפרסום מידע באופן יזום

 בחוק השאר, בין ביטוי, לידי באים שהם כפי השקיפות, לערכי מתקדמת גישה משקפת יזום מידע פרסום של סטרטגיהא
 על ושיטתי, אחיד מבוקר, באופן מידע לפרסם לרשות מאפשרת זו אסטרטגיה רבות. תועלות בצדה ויש המידע, ופשח
כן, כמו אגרה. כל תשלום ללא וזאת בלבד למבקש ולא הציבור לכלל גישה המאפשר ובאופן מראש, וידוע ברור נוהל יפ
 העבודה בתהליכי אותה ומטמיע השקיפות לערכי הרשות של מחויבות מפתח ציבורית חשיבות בעל מידע של יזום רסוםפ
 יזום באופן מידע חשיפת לקדם לציבור מידע העמדת על נההממו באחריות כי קובע המדינה שירות נציב חוזר שוטפים.ה
 לפרסום תוכניות ליחידה להגיש הוטל המשרדים על זו. חובה ליישום היחידה פעלה שחלפה בשנה ממונה. הוא בה רשותב
 https://www.gov.il/he/departments/general/01-07-2020 כאן: מפורסמות התוכניות יזום. ידעמ

ICIC  הצטרפות לארגון 

 למטרה לו שם זה ארגון העולמי. המידע חופש נציבי ארגון – ICIC לארגון להצטרף ישראל של בקשתה אושרה 2020 בשנת
 יצירת ידע, חילופי והשקיפות, המידע חופש ערכי חיזוק למען ולפעול בעולם הממשלתיים המידע חופש גופי את אגדל
 באחת כנס הארגון מקיים לשנתיים, אחת חברים. עשרות כיום מונה הארגון ועוד. בינלאומיים גופים עם פעולה יתופיש

 בארגון. החברות מהמדינות
 שהיחידה העובדה לנוכח וזאת נוספת, בחינה תתבצע שלאחריהן לשנתיים, מסויג באופן אושרה ישראל של קשתהב

 אחרות מידע חופש מנציבויות בשונה מלאה, מעצמאות הנהנה מהממשלה נפרד גוף איננה המידע לחופש הממשלתית
 בעולם.
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 העלאת מודעות

 Facebook דף ברשת החברתית
 לזכותו הציבור מודעות את להעלות היא הדף מטרת .Facebook החברתית ברשת דף היחידה מתפעלת שנים כמה זהמ

 בתחום. המתעניין הרחב הציבור עם אמצעי בלתי קשר ולקיים החוק במסגרת מידע לקבלת
 מדריכים פסיקה, עדכוני והעולם, הארץ מן אקטואליה המידע- ולחופש לשקיפות הנוגעות וחדשות ידיעות מועלות הדף אל

 בחוק. לשימוש וטיפים
 מידע לקבל וזכותו המידע חופש לחוק הציבור מודעות להעלאת קמפיין היחידה מעלה המידע, חופש שבוע סביב שנה, דימ

 במסגרתו.
 לממשלה, המשפטי היועץ חלק לקח בקמפיין המידע. חופש יום לקראת לברך בבקשה ציבור לנבחרי פנינו שחלפה שנהב

 מקלב. אורי וח"כ חיימוביץ מיקי לשעבר ח"כ מנדלבליט, אביחי מר

 קיום מפגשים עם חברי כנסת
 בהעלאת היחידה עסקה שחלפה בשנה המידע. חופש לחוק מודעות בהעלאת היחידה עוסקת השוטפת מפעילותה כחלק

 הציבור. נבחרי בקרב המודעות
 לפעילות ולהוביל בתחום עניין לעורר במטרה הסיעות מכלל כנסת חברי עם פגישות עשרות היחידה קיימה 2020 בשנת
 בנושא. מצידם

 מדידה ומעקב

 מעקב אחר יישום נהלים
 . מעקב אחר יישום נוהל פרסום דו"ח התקשרויות1
 נוהל את 2015 בשנת החשכ"ל ואגף היחידה פרסמו המדינה, להתקשרויות הנוגע הציבורי המידע בחשיבות ההכרה אורל

 "מרכב"ה". מערכת עם העובדים הממשלה משרדי את מחייב הנוהל הממשלה". התקשרויות "פרסום
 בחובת שעמדו הרשויות של עדכנית מצב תמונת האינטרנט באתר ומפרסמת הנוהל יישום אחר מעקב מבצעת יחידהה

 לנוהל בהתאם הפרסום

 יחידות סמך משרדי ממשלה

 המשרדים אחוז
 שהגישו המדווחים

 בזמן דוחות

 המשרדים אחוז
 שהגישו המדווחים

 באיחור דוחות

 המשרדים אחוז
 שלא המדווחים

 דוחות ההגישו
61% 

27.2% 

11.8% 

59.6% 

27.2% 

13.2% 

74.8% 

10.8% 
14.4% 

59.7% 

14.4% 

25.9% 

2020 2019 2020 2019 
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 . דוח אודות יישום חוק חופש המידע ברשויות המקומיות2
 המקומי. בשלטון המידע חופש חוק יישום אודות דוח השנייה, בפעם פורסם, שחלפה בשנה
 המקומיות. הרשויות אודות פרטיים נתונים פורסמו הדוח, פורסם בה הראשונה מהשנה בשונה

 מקומיות. רשויות 159 של דיווחים על הדוח התבסס הכל סך

56 63 40

 מועצות מועצות עיריות
 אזוריות מקומיות

 בהחלטה נקבע הדו"ח של תוכנו ומקומיות. אזוריות מועצות עיריות, בהן המקומיות, ברשויות החוק של יישומו את בחן דוחה
 הכשלים את להציף החוק, יישום בתחום הקיים המצב את לשקף הייתה ומטרתו הפנים, ומשרד היחידה של שותפתמ

 המוניציפלית. העשייה ואת תיקון הדורשים

 נתונים בולטים מתוך הדוח:
 שלפניה מהשנה 12% – כ של עליה למידע, בקשות 6,285 המקומיות לרשויות הוגשו 2019 בשנת •
.14%)כ- מקומיות ולמועצות (16%כ- ) אזוריות למועצות השאר לעיריות, הוגשו (70% ) הבקשות רוב •  הרשויות, כלל מבין (

 לציון ראשון (,346 ) אשדוד (,534) אביב תל בקשות(, 535 ) םירושלי ביותר: הגדולה בקשותה כמות הוגשה אליהן הרשויות
 למידע(. בקשות 236 ו- 237 ) וחיפה

 הרשויות נגד שושהוג העתירות רוב מקומיות. רשויות נגד ידעמ חופש עתירות 339 המשפט לבתי הוגשו 2019 שנת במהלך •
 צפון. במחוז רשויות נגד הוגשו (64%) ומרביתן מענה, מתן אי של עילה בגין הוגשו המקומיות

2020 הוצאות היחידה לשנת 

2020 

1,435,630 

141,888 

7,733 

ש" ח 1,590,168 

 וחשבון שנתי
ניהול דמי + שכירות משקי כיבוד משרדי ציוד על לממונים סדנה דין פרסום שכר הוצאות

 המידע חופש היחידה עובדי

2,325 

1,180 

1,412 

 2021 תוכנית עבודה של היחידה לשנת 

1 

2 

3 

 השקיפות פרס להענקת טקס קיום
 בתקציב( )מותנה השלטונית

 במשרדים יזום מידע פרסום קידום
 חולים גדולים/בתי

4 

5 

6 

 פיתוח קורס היברידי להכשרת ממונים
 )מותנה בתקציב(

 פרסום סקר עמדות לגבי חופש המידע
 בקרב הציבור )מותנה בתקציב(

בתלונות  פי על מידע פרסום חובות אוגדן פרסום הטמעת מערכת CRM לטיפול
 ממשלה משרדי על החלות דין

25 
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 יישום חוק
 חופש המידע

 בממשלה
 כללי מידע
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 יישום חוק
 חופש המידע

 בממשלה
 מידע כללי

 מספר הבקשות למידע שהתקבלו

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם מטעמים הופסק אגרה תשלום אי בשל מידע למסירת הבקשה המבוקש המידע כל

 הופסק בבקשה הטיפול את דחתה הרשות בבקשה הטיפול
 המבוקש המידע
 לפונה הקשורים חלקי באופן

13,390 12,525 10,285 

2020 2019 2018 

48.8% 50.3% 55.1% 

15.1% 16.7% 

2019 
100.0% 

13.7% 

2018 
100.0% 

2020 
100% 

19.3% 16.8% 14.3% 

3.3% 3.4% 3.3% 

3.5% 3.7% 3.9% 

10% 9.1% 9.7% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 עילות דחיה

 טופס מקוון להגשת בקשה למידע

 כמות הטפסים המקוונים שנשלחו

100% 

100% 

100% 

42.5% 18.6% 16.2% 8.8% 13.9% 2019 

51.9% 20.2% 14.3% 8.8% 2020 

39.6% 22.6% 20% 6% 11.8% 2018 

4.8% 

 חל אינו החוק- 14 סעיף
 בידי אינו המידע / המידע
 הרשות

100.0% 

8(5-  בידי נוצר המידע (
 אחרת רשות

-3)א()9  בפרטיות פגיעה (
19.5% 27.6% 

16.7% 24.4% 
8(3-  את לאתר ניתן לא (

11.8% 
 אחר

10,418 7,852 6,107 

2020 2019 2018 
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 סוג המידע המבוקש

2% 
 קצבה מקבל עבור מידע

19% 
 מידע אישי

4% 
 מידע עבור גוף מחקרי

41% 
 מידע בתשלום

 סה"כ  10,418
100% 

25% 
 ידי על המבוקש מידע

עמותה

8% 
 בפרסום חייב מידע

 הרשויות אליהן נשלח מספר הבקשות המקוון הגדול ביותר

1,102  רשות 
 מקרקעי ישראל

1,019  משטרת ישראל

458  החינוך

854  נתיבי ישראל

564  משפטים

523  משרד הבריאות

 למי פונים בבקשת מידע

34.5% 
 ממשלה

15.5% 
 רשויות מקומיות

17.9% 
 אחר

32.2% 
 יחידת סמך
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יישום חוק חופש המידע בממשלה מידע כללידו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 
	 	 	

 
	 	 	

  
	

 
	 	

אלו העמותות שהגישו את מרבית הבקשות למידע באמצעות הטופס המקוון

2.6% 
 מטה מאבק הנכים בישראל

1.7% 
 עמותה לצדק חברתי ומשפטי

1.5% 
 לביא

2.4% 
 אם תרצו

2.4% 
 התנועה לחופש המידע

10418 

 10,418 סה"כ -  הגשת בקשות לפי חודשים
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7
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7
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וארניפברואררץמילאפרמאייונייוליאוגוסטמברפטסוברטאוקובמברנ מברדצ

 אגרות - סכום האגרות שניגבו

132,161.71 

164,347.84 

2020 

2019 
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יישום חוק חופש המידע בממשלה מידע כללידו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

 פסקי דין3

הוצאות נגד הממשלה הוצאות לטובת הממשלה 64,500 296,300

 עתירות

 רשות מקומית    204 פסקי הדין שניתנו   345

רשות אחרת    30

 הממשלה    123

 התקבלו    65

 נדחו    58

 התקבלו    177

 נדחו    27

 סה"כ  424

51 

148 151 

43 
31 

 התפלגות לפי מחוזות

 צפון ירושלים מרכז אביב תל דרום

 פעמיים נספר הדין פסק- מקומית רשות נגד וגם הממשלה נגד גם ניתן דין פסק כאשר 3

32 



יישום חוק חופש המידע בממשלה מידע כללידו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	 		 	 	

	

	 	 	 	

 התפלגות עתירות לפי סוג רשות

153 248 

 סה"כ  424

 ממשלה מקומית רשות

33 
אחר

 התפלגות לפי מגישי העתירות

38 268 

 סה"כ 424

 חברות ידי על הוגשו עמותות ידי על הוגשו

10 108 
 אחר גורם ידי על הוגשו
 פרטי

33 
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דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	
	

 יישום חוק
 חופש המידע

 15 ה- בפורום
 כללי מידע

35 



יישום חוק חופש המידע בפורום ה-15 מידע כללידו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	

	 	 	
	 	

	 	 	
	 	

	

	 	 	
	 	

	 	 	
	 	 	

	 	
	 	

	

	 	
	

	 					 	

 

 

 כמות בקשות למידע בשנתיים השנים האחרונות

2,306 

2,870 

2019 

2020

יישום חוק 
חופש המידע 
 בפורום ה-  15

 מידע כללי

 מענה לבקשות

80.7% 82.3% 

2020 

4.4% 

4.7% 

100% 
2870 

2019 

6.3% 

6% 

100.0% 
2306 2.1% 2.9% 

1% 1.7% 

5.5% 2.3% 

יום 14 עד 15-30

36.3% 41.7% 14.2% 3.9% 2020 

34.9% 47.4% 12.5% 4% 2019 1.2% 100% 

 בבקשה הטיפול את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם מטעמים הופסק אגרה תשלום אי בשל מידע למסירת הבקשה המבוקש המידע כל

 את דחתה הרשות הופסק בבקשה הטיפול בבקשה הטיפול
 המבוקש המידע
 לפונה הקשורים חלקי באופן

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

100% 3.9% 

36 



יישום חוק חופש המידע בפורום ה-15 מידע כללידו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 
	 	 	 

	 	 	

 

 
	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	

 
	 	 	

 עילות דחיה

 1))8- משאבים הקצאת 3))א()9- בפרטיות פגיעה

 / המידע את לאתר ניתן לא
 3) )8- הרשות בידי אינו המידע

100.0% 

277

28.6% 14.1% 

11.9% 24.2% 
20 -  אחר חיקוק

21.1% 
 אחר

 2020 סכום האגרות שניגבו בשנת  30,057 ₪

37 
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 יישום חוק חופש המידע

 ממשלה במשרדי



יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
משרד 

 לביטחון 
 הפנים

 680 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף ביטחוןשלומי בילגי 500 כ- 
 מידע וסייבר

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

33 

198 78 132 

2020 2019 2018 

26.3% 

4.5% 

2019 

30.3% 

12.1% 

43.9% 

100.0% 

35.9% 

2018 
100.0% 

14.1% 

33.3% 

2020 

62.1% 

100% 
2.5% 8.3% 6.4% 

1% 0% 1.3% 

3.5% 5.3% 9% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

 

	 	

	

		 	

	 	

	 	 	

	 	

	 	

 

	 					 	

 
 

	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

1.1% 
0.5% 

100% 

100% 

2.2% 

18.5% 20% 12.3% 33.8% 15.4% 2018 

34.2% 10.5% 20.2% 14% 21.1% 2019 

65.2% 31% 2020 

או - לא ניתן לאתר את המידע )3(8 
 שאינו מצוי בידי הרשות

 עילות דחיה

98.5% 

1.5% 
2020 
100% 

8)5 (-המידע נוצר בידי רשות אחרת

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

מענה  מספר התלונות נמסר
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 פסקי דין ועתירות

2 1 1 

1 

1 

2 

1 7,000 

2 

 תלונות
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
משרד 
 להגנת 

 הסביבה

 5820 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מנהלת אגף דוברות,מיכל ריבלין 700 כ- 
 תקשורת והסברה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

291 

402 377 362 

2020 2019 2018 

2020 

15.2% 

8.7% 

9.7% 

100% 
2019 

21.8% 

12.7% 

12.2% 

100.0% 

24.7% 

2018 
100.0% 

15.6% 

9.5% 

10% 9.4% 9% 

5.2% 4.7% 4.5% 

51.2% 39.2% 36.7% 

42 



יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

 

	 	

	

		 	

	 	

	
	

	 	

	 	

	 	
	

	 	 	

 

	 					 	

  

	 		 	 	 	 	
	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

13.8% 16% 22.9% 23.9% 23.4% 2018 

16.6% 11.2% 17.2% 33.7% 21.3% 2019 

23% 11.9% 21.5% 25.2% 18.5% 2020 

13.9% 

22.8% 

המידע - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

בפרטיות  9)א()3 ( פגיעה

23.8% 

20.8% 

18.8% 

2020 
100% 

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

מענה  מספר תלונות נמסר
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

3 

8 14 8 1 

3 

1 

6 

5 19,000 

8 

 עילות דחיה

8(5- -6 )ב()9 בידי נוצר המידע (  אחרמסחרי סוד (
 אחרת רשות
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 

משרד ממשלתי
המשרד 

 לירושלים 
 והמורשת

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 0לשכת מנכ"לאבי כהן סקלי 50 כ- 

 מספר הבקשות

21 8 17 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2019 

88.2% 

5.9% 

0% 

0% 

0% 

5.9% 

100.0% 
2018 

62.5% 

0% 

0% 

0% 

12.5% 

25% 

100.0% 
2020 

57.1% 

4.8% 

0% 

0% 

0% 

38.1% 

100% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 

	 					 	

  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

40% 60% 2018 

37.5% 25% 12.5% 18.8% 2019 

15.4% 30.8% 46.2% 7.7% 2020 

6.3% 

100% 

100% 

100% 

8(3-  הרשות בידי מצוי שאינו או המידע את לאתר ניתן לא (

2020 
100% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
 משרד 

 לנושאים
 אסטרטגיים

 והסברה

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

יועץ בכיר למנכ"ל עו"ד אירנה  50 כ- 
צפלביץ

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

15 30 14 

2020 2019 2018 

0% 

2020 

60% 

40% 

0% 

0% 

0% 

100% 
2019 

64.3% 

7.1% 

0% 

100.0% 

63.3% 

0% 

2018 

30% 

0% 

0% 

6.7% 

100.0% 
0% 

0% 

28.6% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 

	 					 	

  

	 	 		 	 	 		 	 	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 עילות דחיה

100% 

100% 

100% 

21.5% 7.1% 35.7% 10.7% 25% 2018 

20% 20% 10% 20% 30% 2019 

13.3% 13.3% 26.7% 33.3% 13.3% 2020 

בבטחון - פגיעה תפקוד 9)א()1 ( - שיבוש 9 )ב()1 (
 הרשות

בעיצוב - מדיניות  אחר9 )ב()2 (

20% 

20% 

13.3% 

13.3% 

33.3% 

2020 
100% 

משאבים - הקצאת )1(8 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
משרד לפיתוח 

 הפריפריה 
 הנגב והגליל

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף תכנון לי סרוב אבידור 100 כ- 
 מדיניות

4 

 מספר הבקשות

22 32 27 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 

2019 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

100.0% 

0% 

2018 

84.4% 

0% 

6.3% 

9.3% 

0% 

100.0% 
2020 

90.9% 

9.1% 

0% 

0% 

0% 

100% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 

 

 

	 	 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 		 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

33.3% 

33.3% 

51.9% 11.1% 2018 

37% 18.5% 7.4% 2019 

27.3% 31.8% 27.3% 13.6% 2020 

 עילות דחיה

דין המידע איסור על פי - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

פנימיים - דיונים 9 )ב()4 (

2020 
100% 

100% 3.7% 

100% 3.7% 

100% 

-1)8 אחר  (4)א() 9 משאבים הקצאת (
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
 משרד 

 לשוויון חברתי

 690 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף מינהל יעלה גרין לשם 500 כ- 
 ומשאבי אנוש

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

9 

29 19 35 

2020 2019 2018 

65.7% 44.8% 63.2% 

26.3% 

0% 

2020 

41.4% 

6.9% 

3.4% 

3.4% 

100% 
2019 

20% 

2.9% 

100.0% 
2018 
100.0% 

0% 

0% 0% 

2.9% 0% 

8.6% 10.5% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

  

 

	 					 	

  

	 		 	 		 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

17.7% 17.7% 23.5% 23.5% 17.6% 2018 

29% 16.1% 32.3% 9.7% 12.9% 2019 

18.5% 14.8% 25.9% 25.9% 14.8% 2020 

100% 

100% 

100% 

בבטחון פגיעה (1 )א()9 משאבים הקצאת - בפרטיות פגיעה (3)א() 8)1(  אחר 9

53.3% 

13.3% 

13.3% 

2020 
100% 

20% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 משרד ממשלתי
 משרד

 לשירותי דת

 340 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 17לשכת מנכ"לדקלה פדידה 150 כ- 

 מספר הבקשות

80 46 44 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

88.6% 

2.3% 

9.1% 

0% 

0% 

0% 

84.8% 

0% 

15.2% 

0% 

0% 

0% 

86.3% 

2.5% 

11.3% 

0% 

0% 

0% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

2020 
100% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

  

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	 	 	
	

	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 עילות דחיה

100% 

100% 2.3% 

100% 

17.4% 39.1% 23.9% 6.6% 13% 2018 

70.5% 27.3% 2019 

80% 13.8% 6.3% 2020 

-3)8בידי נוצר המידע - המידע את לאתר ניתן לא ( )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

81.8% 

18.2% 
2020 
100% 

 תלונות

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

1 1 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

משרד ממשלתי
משרד 

 לשיתוף 
 פעולה אזורי

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף כלכלה שרון שור 50 כ- 
 ופרויקטים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

11 19 9 

2020 2019 2018 

88.9% 100% 94.7% 

0% 

0% 

0% 

2020 
100% 

11.1% 

0% 

0% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

5.3% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

33.3% 38.9% 11.1% 16.7% 2018 

11.1% 22.2% 33.3% 33.3% 2019 

45.5% 27.3% 27.3% 2020 
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 משרד ממשלתי
 משרד האוצר

 1340 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"לאנט קליימן 1,300 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

67 

150 203 162 

2020 2019 2018 

48.8% 48.7% 83.7% 

8% 

30% 

2020 
100% 

19.1% 

25.3% 

2019 
100.0% 

0% 

5.4% 

2018 
100.0% 

0.7% 1.9% 1.0% 

6.7% 0% 0.5% 

6% 4.9% 9.4% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	
	

	

	

  

	 			 		 	

	 	

	 	

	 	
	

	 	

 

	 					 	

  

	 	 	 	 	
	

	 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

-4)ב()בידי נוצר המידע -3)8פנימיים דיונים ( -2 )ב()9 המידע את לאתר ניתן לא (  אחרבעיצוב מדיניות (
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

25.4% 18.2% 26% 19.9% 10.5% 2018 100% 

23.8% 29.1% 31.1% 7.3% 8.6% 2019 

32.3% 19.2% 27.7% 5.4% 15.4% 2020 100% 

100% 

 עילות דחיה

9 - )5(8 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 רשויות
 מפרות

 לא נמסר
 מענה

 2 1 נמסר מענה

1 

2 

 פסקי דין
 שניתנו

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

71.2% 

8.5% 

5.1% 

2020 
100% 

1 

6 3 

2 

3 3 9,000 6 

10.2% 

5.1% 
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משרד ממשלתי
 משרד 

 האנרגיה

 700 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף דוברות יסמין סיאני 300 כ-  35
 והסברה

 מספר הבקשות

76 79 73 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

47.4% 54.8% 65.8% 

2020 
100% 

18.4% 11% 

2019 
100.0% 

13.9% 

15.2% 

2018 
100.0% 

19.7% 21.9% 

0% 1.4% 0% 

2.6% 0% 1.3% 

11.8% 11% 3.8% 

58 



יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 		 	

 

	 					 	

 

 

 

	

	 	 	 	 	
	

	 	 		 	 		 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

61% 22% 14.6% 2018 

45.7% 8.6% 20% 25.7% 2019 

27.7% 20% 21.5% 7.7% 23.1% 2020 

100% 2.4% 

100% 

100% 

בידי נוצר המידע 9 - )5(8 
 אחרת רשות

37.8% 

16.2% 

10.8% 

2020 
100% 

10.8% 

24.3% 

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

 3 1 1 בעד הרשות

 עילות דחיה

-6)ב() -8)ב()9מסחרי סוד ( -4 )ב()9 אכיפה רשות (  אחרפנימיים דיונים (

 פסקי דין ועתירות
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משרד ממשלתי
 משרד 

 הביטחון

 2575 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף דוברות דינה פוליאק 2200 כ- 
 והסברה

117 

 מספר הבקשות

172 177 162 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

25.3% 

6.8% 

34% 

1.2% 

9.3% 

23.5% 

25.4% 

8.5% 

32.2% 

1.7% 

12.4% 

19.8% 

22.1% 

18% 

26.2% 

9.9% 

7% 

16.9% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

2020 
100% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

  

	 	

	

		 	

	 	

	 	 	 	 	

 

	 					 	

  

	 	 	 	 	
	

	 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

41.9% 10.3% 17.9% 18.8% 11.1% 2018 

31.8% 10.3% 21.5% 16.8% 19.6% 2019 

41.2% 10.5% 17.5% 3.5% 27.2% 2020 100% 

 עילות דחיה

בידי נוצר המידע 9 אחר - )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

מענה  מספר התלונות נמסר
 המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

42.4% 

16.3% 

13% 

2020 
100% 

1 1 1 

2 

6 

4 18,500 

3 

16.3% 

12% 

-1)א() -3 )א()9בבטחון פגיעה ( בפרטיות פגיעה ( 8(3-  המידע את לאתר ניתן לא (
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משרד ממשלתי
 משרד 

 הבינוי והשיכון

 2740 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף הון אנושי מאיה שטיין 600 כ- 
 ומינהל

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

62 

170 170 148 

2020 2019 2018 

73% 

5.4% 

19.6% 

0% 

0.7% 

1.4% 

55.3% 

8.8% 

24.7% 

5.3% 

3.5% 

2.4% 

2019 
100.0% 

2020 
100% 

71.8% 

8.2% 

11.8% 

0.6% 

5.3% 

2.3% 

2018 
100.0% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

44.9% 26.3% 20.5% 4.5% 2018 100% 3.8% 

46.2% 34.5% 11.7% 6.2% 2019 

52.3% 35.8% 6% 2% 

1.4% 

4% 2020 

100% 

100% 

המידע את לאתר ניתן לא אחר - בידי נוצר המידע 8)3( - )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות 1
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

35.1% 

33.3% 

7% 
7% 

17.5% 2020 
100% 

1 

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות נגד הרשות
 שהוגשו

1 1 1 

 עילות דחיה

8(1- -3 )א()9 משאבים הקצאת ( בפרטיות פגיעה (
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משרד ממשלתי
 משרד 

 הבריאות

 10,900 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"לשולמית בלנק 1,300 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

539 

969 942 894 

2020 2019 2018 

49.8% 

4.3% 

14.1% 

13.9% 

3.6% 

14.4% 

47.4% 

6.5% 

15.8% 

11.7% 

3.2% 

15.5% 

2019 
100.0% 

2020 
100% 

56.3% 

9.9% 

14.2% 

7.3% 

4.9% 

7.4% 

2018 
100.0% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	

	

		 	

	 	 	

	 	

	 	
	

	 	

	 		 	

 

  

	 					 	

 

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

	 	 		 	 	 	 	
	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

58.7% 12.4% 16.2% 10% 2018 

41.9% 14.3% 16.9% 17.2% 9.7% 2019 

48.7% 13.8% 14.2% 11.7% 11.6% 

2.7% 

2020 

8(5- פורסם המידע בידי נוצר המידע ( - או המידע את לאתר ניתן לא 8)4( - )3(8 
 אחרת רשות הרשות בידי מצוי שאינו

38.1% 

16.9% 

15.6% 

2020 
100% 

19% 

10.4% 

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

מענה  מספר התלונות נמסר
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

3 

20 8 8 

9 

4 

11 

7 18,800 

 הוצאות בעד
 הרשות

 מספר עתירות 20,000
 שהוגשו

11 

 רשויות
 מפרות

2 

 עילות דחיה

-3 )א()9  אחרבפרטיות פגיעה (
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משרד ממשלתי
 משרד 

 הדיגיטל
 הלאומי

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לא דווח

 מספר הבקשות

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

66 

2020 
דוו ח  לא

2020 

 עילות דחיה

דוו ח  לא



יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

	

	

	 					 	

	

	

משרד ממשלתי
משרד 

ההשכלה 
 הגבוהה 

 והמשלימה

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מספר הבקשות

 לא דווח
2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

67 

2020 
דוו ח  לא

2020 

 עילות דחיה

 לא דווח
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משרד ממשלתי
 משרד 

 ההתיישבות

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מספר הבקשות

 לא דווח
2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

 לא דווח 2020
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2020 
דוו ח  לא

 עילות דחיה

 לא נמסר
 מענה

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 1 1 
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משרד ממשלתי
 משרד 

 החוץ

 320 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף משאבי אריה זיני 4,300 כ- 
 אנוש

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

16 

78 102 58 

2020 2019 2018 

27.6% 

12.1% 

36.2% 

3.4% 

3.4% 

17.2% 

33.3% 

20.5% 

9% 

5.1% 

0% 

32.1% 

2019 
100.0% 

2020 
100% 

2018 
100.0% 

46.1% 

12.7% 

22.5% 

2.9% 

2% 

13.8% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

14.5% 12% 22.9% 24.1% 26.5% 2018 

50% 13.6% 13.6% 13.6% 9.1% 2019 

40.8% 16.3% 6.1% 24.5% 12.2% 2020 

100% 

100% 

100% 

- אחר פורסם המידע 8)3( - )4(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

2020 
100% 

30.4% 

26.1% 

21.7% 

8.7% 

13% 

 לא נמסר
 מענה

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 1 1 

 בעד הרשות

 פסקי דין ועתירות

3  פסקי דין
 שניתנו

 הוצאות בעד 3
 הרשות

 מספר עתירות 12,500
 שהוגשו

2 

 עילות דחיה

-4 )ב()9המידע את לאתר ניתן לא -1 )א()9פנימיים דיונים ( בבטחון פגיעה (
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 משרד ממשלתי
 משרד החינוך

 6020 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

סמנכ"לעמית אדרי 2,150 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

301 

1,619 653 1,713 

2020 2019 2018 

18.2% 25.4% 57.6% 

9.8% 

2020 

43.2% 

2.2% 

100% 
2019 

46.1% 

15.6% 

100.0% 
2018 
100.0% 

6.4% 

1.1% 1.2% 5.5% 

6.4% 5.8% 16.2% 

21.8% 13.1% 4.5% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

3.9% 100% 38.8% 17.4% 21.4% 18.5% 2018 

16.7% 11.3% 18.5% 18.5% 35% 2019 

44.9% 17.6% 19.9% 4.6% 12.9% 2020 

100% 

100% 

-1)8המידע את לאתר ניתן לא -4 )ב()9 משאבים הקצאת ( פנימיים דיונים ( - בפרטיות פגיעה (3)א() 8)3(  אחר 9
 הרשות בידי מצוי שאינו או

 פסקי דין
 שניתנו

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

מענה  מספר התלונות נמסר
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

91.1% 

3% 

2.1% 

2020 
100% 

2 

14 11 11 

1 

2 2 5,000 3 

1.2% 

2.5% 

 עילות דחיה
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משרד ממשלתי
משרד 

 החקלאות 
 ופיתוח הכפר

 560 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מערכות מנהל טפטה פרדה 1,800 כ- 
 והדרכה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

28 

143 281 163 

2020 2019 2018 

78.5% 52.4% 43.8% 

0.7% 

2020 

12.6% 

26.6% 

100% 
2019 

5.5% 

9.2% 

100.0% 
2018 
100.0% 

0% 

5.6% 1.8% 2.5% 

1.4% 4.3% 0% 

1.4% 0.6% 53% 
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יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

100% 

100% 

18.4% 10.4% 14.4% 17.6% 39.2% 2018 

21.1% 17.8% 17.8% 27% 16.4% 2019 

43.5% 19.8% 21.4% 0.8% 14.5% 2020 100% 

 עילות דחיה

- אחר פורסם המידע 8)5( - )4(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 1 5 נמסר מענה

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

25% 

16.1% 

12.5% 

33.9% 

12.5% 

2020 
100% 

1 

7 5 

1 

 3 2 2 בעד הרשות

-3)8בידי נוצר המידע -3 )א()9 המידע את לאתר ניתן לא ( בפרטיות פגיעה (
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משרד ממשלתי
משרד 

 הכלכלה 
 והתעשייה

 4620 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מינהל ומשאבי יוסף זולפן 700 כ- 
 אנוש

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

231 

280 228 255 

2020 2019 2018 

42% 49.6% 45.6% 

4.8% 

2020 

9.6% 

20% 

100% 
2019 

9.4% 

24.3% 

100.0% 
2018 
100.0% 

34.2% 

12.1% 15.3% 9.6% 

5.4% 5.5% 2.6% 

3.2% 3.5% 3.2% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 1.6% 64.2% 14% 10.9% 9.3% 2018 

64.2% 16.1% 8.8% 7.3% 2019 3.6% 100% 

68% 14% 10.4% 5% 2020 100% 2.7% 

-6)ב()9שנים 7 לפני נוצר אחר -3)8 מסחרי סוד ( - המידע את לאתר ניתן לא ( בידי נוצר המידע 8)2( - )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

38.6% 

16.9% 

13.3% 

2020 
100% 

 1 1 1 בעד הרשות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

2 2 

21.7% 

9.6% 

 עילות דחיה
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0 

15 18 15 

2020 2019 2018 

66.7% 100% 100% 

2020 

0% 

0% 

0% 

100% 
2019 

13.3% 

0% 

100.0% 
2018 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

100.0% 

משרד ממשלתי
 משרד 
 המדע

 והטכנולוגיה

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

מנכ"לשרונה יוסף 150 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 

20% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

27.8% 11.1% 27.8% 11.1% 22.2% 2018 

25% 8.3% 16.7% 41.7% 2019 

13.3% 46.7% 33.3% 2020 

8.3% 

6.7% 
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משרד ממשלתי
 משרד 

 המשפטים

 1995 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"לעו"ד מיטל כץ 4,050 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

5 

828 534 651 

2020 2019 2018 

20% 12.8% 24.9% 

19.1% 

2020 

19.3% 

44% 

100% 
2019 

18.9% 

30.4% 

100.0% 
2018 
100.0% 

34.8% 

3.3% 2.3% 2.1% 

5.6% 9.8% 3.4% 

15.1% 18.6% 15.7% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

29.9% 20% 26.6% 2.8% 

2.9% 

20.7% 2018 100% 

20.6% 25.9% 26.4% 24.2% 2019 

34.3% 16.8% 23.2% 4.1% 21.6% 2020 100% 

100% 

 עילות דחיה

- -בידי נוצר המידע 8)5( -1)8המידע את לאתר ניתן לא אחר הסדר קיים- 20 8)3(  משאבים הקצאת (
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת רשות

 המידע למסירת אחר

8.9% 

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 הוצאות בעד
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

21.5% 

18.2% 

13.1% 

38.4% 2020 
100% 

2 

11 3 

6 

7 

9 

2 9,500 

17,000 

12 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 2 3 נמסר מענה
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משרד ממשלתי
משרד 

העבודה הרווחה 
 והשירותים 
 החברתיים

 2340 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף קשרי חוץ רונית ספיר 4,500 כ- 
 ודוברות

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

108 

515 330 401 

2020 2019 2018 

72.6% 61% 65.8% 

2020 

5% 

23.9% 

100% 
2019 

0.5% 

11.2% 

100.0% 
2018 

2.7% 

7.3% 

100.0% 
5.4% 5% 2.7% 

1.4% 2% 0.6% 

3.3% 8.7% 20.9% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

14.8% 17.6% 22.4% 26.8% 18.4% 2018 

23.1% 18.9% 18.6% 21.6% 17.8% 2019 

38.9% 18.6% 23.3% 10.4% 8.9% 2020 

100% 

100% 

100% 

- המידע את לאתר ניתן לא 8)1( - )3(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

77.9% 

8.7% 

4% 

2020 
100% 

6% 

3.4% 

 פסקי דין
 שניתנו

 בעד הרשות

 הוצאות נגד נגד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

2 

8 5 

1 

2 

4 

2 12,500 

5 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 2 5 נמסר מענה

 עילות דחיה

-8 )ב()9משאבים הקצאת -3 )א()9אכיפה רשות (  אחרבפרטיות פגיעה (
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משרד ממשלתי
 משרד 
 העלייה

 והקליטה

 60 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף תכנון  יוליה אוספובט  500 כ-  3
מדיניותגורביץ

 מספר הבקשות

24 45 39 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
100% 

75% 59% 77.8% 

4.2% 10.3% 

2019 
100.0% 

0% 

2018 
100.0% 

12.5% 28.2% 4.4% 

0% 0% 2.2% 

0% 0% 2.2% 

8.3% 2.6% 13.4% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

37.8% 10.8% 24.3% 10.8% 16.3% 2018 

31.6% 7.9% 21.1% 31.6% 7.9% 2019 

22.7% 22.7% 22.7% 22.7% 9.1% 2020 

-3)8רשות בידי נוצר המידע - המידע את לאתר ניתן לא ( )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת

 מספר עתירות
 שהוגשו

 פסקי דין ועתירות

75% 

25% 
2020 
100% 

1 

 עילות דחיה
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 משרד ממשלתי
 משרד הפנים

 1760 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף תכנון ליאור שחר 700 כ- 
 מדיניות

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

88 

203 148 170 

2020 2019 2018 

31.2% 36.9% 41.9% 

2020 

2.5% 

46.3% 

100% 
2019 

4.7% 

52.9% 

100.0% 
2018 

14.9% 

40.5% 

100.0% 
3.4% 1.8% 0% 

0.5% 1.2% 0% 

10.3% 8.2% 2.7% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 2% 

37.7% 21.5% 22.2% 11.1% 7.7% 2018 

71.5% 10.6% 9.3% 6.6% 2019 

100% 6.9% 5.7% 61.5% 12.1% 13.8% 2020 

-4)8המידע את לאתר ניתן לא אחר -1)8 פורסם המידע ( - משאבים הקצאת ( רשות בידי נוצר המידע 8)3( - )5(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או אחרת

54.5% 

38.4% 

4% 

2020 
100% 

2% 

1% 

 פסקי דין
 שניתנו

 הוצאות בעד בעד הרשות
 הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

2 

7 4 

1 

1 1 10,000 3 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 3 4 נמסר מענה

 עילות דחיה
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משרד ממשלתי
 משרד 

התחבורה
 והבטיחות 

 בדרכים

 7340 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 סמנכ"ל בכיר אפרת קילשטוק 1,000 כ- 
 לתכנון כלכלי

172 

 מספר הבקשות

572 528 511 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2019 

84.5% 

6.7% 

3.1% 

1.4% 

1.6% 

2.7% 

100.0% 
2018 

83.5% 

5.3% 

7.6% 

0% 

2.1% 

1.5% 

100.0% 
2020 

84.4% 

5.9% 

3.7% 

0.7% 

1% 

4.2% 

100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

58.3% 18.9% 15.1% 6.1% 2018 100% 1.6% 

13.5% 3.7% 61.6% 19.9% 2019 100% 1.2% 

58% 19.1% 15.4% 5.4% 2020 100% 2% 

-3 )א()9 אחר הסדר קיים- 20פורסם המידע - אחרבפרטיות פגיעה ( המידע את לאתר ניתן לא 8)4( - )3(8 
 המידע למסירת הרשות בידי מצוי שאינו או

45.9% 

16.4% 

13.1% 

2020 
100% 

13.1% 

11.5% 

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

 פסקי דין ועתירות

5 

13 4 

4 

1 6 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 2 4 נמסר מענה

 עילות דחיה
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משרד ממשלתי
 משרד 

 התיירות

 320 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף תכנון מדיניות אירית מלול 200 כ- 
 ואסטרטגיה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

16 

50 50 48 

2020 2019 2018 

97.9% 84% 90% 

2020 

0% 

0% 

100% 
2019 

0% 

0% 

0% 

100.0% 
2018 

4% 

0% 

2% 

2% 

2% 

100.0% 
0% 2.1% 

0% 0% 

16% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

85.1% 14.9% 2018 

42.6% 42.6% 14.9% 2019 

35.7% 14.3% 19% 26.2% 4.8% 2020 

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 

 2 נמסר מענה 2 3

 מספר עתירות
 שהוגשו

 פסקי דין ועתירות

1 
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משרד ממשלתי
 משרד 

 התפוצות

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

אגף תפוצותהודיה שטגליץ 50 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

13 24 15 

2020 2019 2018 

66.7% 61.5% 

2020 

15.4% 

0% 

100% 
2019 

6.7% 

6.7% 

100.0% 

83.3% 

0% 

4.2% 

2018 
100.0% 

0% 6.7% 0% 

0% 6.7% 4.2% 

23.1% 6.7% 8.3% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

9.5% 42.9% 42.9% 4.7% 2018 100% 

25% 50% 16.7% 2019 

30% 10% 20% 40% 2020 100% 

100% 

 עילות דחיה

8.3% 

8(3-  המידע את לאתר ניתן לא (
 הרשות בידי מצוי שאינו או

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

100% 

2020 
100% 

2 1 

1 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 1 1 נמסר מענה
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משרד ממשלתי
 משרד 

 התקשורת

 1160 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"למוניר קזמל 200 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

58 

113 115 151 

2020 2019 2018 

21.2% 26.5% 33% 

2020 

28.3% 

27.4% 

100% 
2019 

23.2% 

37.7% 

100.0% 
2018 

26.1% 

21.7% 

100.0% 
3.5% 1.3% 1.7% 

5.3% 3.3% 2.6% 

8.8% 13.2% 14.9% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

32.3% 34.4% 18.3% 15% 2018 

37.1% 21.8% 29.8% 11.3% 2019 

29% 20.4% 23.7% 15.1% 11.8% 2020 

100% 

100% 

100% 

המידע את לאתר ניתן לא - )3(8 

34.9% 

27% 

12.7% 

2020 
100% 

-  9)א()3 (
 הרשות בידי מצוי שאינו או

15.9% 

9.5% 

 עילות דחיה

-6 )ב()9בפרטיות פגיעה -2 )ב()9מסחרי סוד (  אחרבעיצוב מדיניות (
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7 

53 98 61 

2020 2019 2018 

86.9% 67.9% 66.3% 

2020 

3.8% 

24.5% 

100% 
2019 

0% 

1.6% 

100.0% 
2018 

4.1% 

1% 

0% 

3.1% 

25.5% 

100.0% 

משרד ממשלתי
 משרד 

 התרבות
 והספורט

 630 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

מנכ"ליואב רם 200 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 4.9% 

3.8% 6.6% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

11.4% 27.1% 31.4% 24.4% 2018 

24.1% 25.9% 27.8% 14.8% 7.4% 2019 

37.3% 19.6% 33.3% 9.8% 2020 

5.7% 100% 

100% 

100% 

המידע את לאתר ניתן לא 9 - )3(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

26.7% 

26.7% 

20% 

2020 
100% 

13.3% 

13.3% 

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 1 

 עילות דחיה

-4)ב() -4)8פנימיים דיונים ( -8)2 פורסם המידע (  אחרשנים 7 לפני נוצר (
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משרד ממשלתי
משרד 

 ראש 
 הממשלה

 מספר הבקשות

 מיקום
 ארגוני

 סך הבקשות בהן
אגרה  ניגבתה

 אגף ממשל 
 וחברה

 לא דווח

 לא דווח
247 226 

2020 2019 2018 

52.7% 42.1% 

3.6% 

2019 

9.3% 

15% 

100.0% 
2018 
100.0% 

2020 
דוו ח  לא

10.5% 

 שם מספר
 הממונה עובדים

צחי ברוורמן 950 כ- 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

5.8% 2.8% 

3.5% 7.7% 

13.7% 33.3% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

11.6% 32.6% 29% 21% 2018 

37.9% 14.4% 20.1% 19% 8.6% 2019 

5.8% 

 תלונות

 לא דווח 2020

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 פסקי דין ועתירות

16 2 

14 

 נמסר מענה
 אחרי שימוע

 1 2 נמסר מענה

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 הוצאות נגד
 הרשות

 הוצאות בעד
 הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

15 10 

5 

60,000 

5,000 

20 
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משרד ממשלתי
משרד 

ראש 
 הממשלה 

 החליפי

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לא דווח

 מספר הבקשות

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

100 

2020 
דוו ח  לא

2020 

 עילות דחיה

 לא דווח
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משרד ממשלתי
המשרד 
 לחיזוק 

 וקידום קהילתי

 0 ש“ח

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

 מספר שם מיקום בהן הבקשות סך
 עובדים הממונה ארגוני אגרה ניגבתה

ארגון, תכנון ותקצוב 0 יוליה טפר   100 כ- 

2 

2020 

2020 
100.0% 

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

50% 50% 2020 100% 
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יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

	

	

	 					 	

	

	

משרד ממשלתי
משרד 

 המודיעין   

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מספר הבקשות

 לא דווח
2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

102 

2020 
דוו ח  לא

2020 

 עילות דחיה

 לא דווח



יישום חוק חופש המידע במשרדי ממשלהדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

	

	

	 					 	

	

משרד ממשלתי
 משרד 

 משאבי המים

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לא דווח

 מספר הבקשות

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

103 

2020 
דוו ח  לא

2020 

 עילות דחיה

 לא דווח
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דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020 105

	
 יישום חוק חופש המידע

 הסמך ביחידות



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
 בית חולים

 רמב"ם

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי  ד"ר עו"ד טליה  3,600 כ-  0
החולים הממשלתייםברמן קישוני

 מספר הבקשות

106 44 42 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

73.6% 69% 59.1% 

2019 

4.8% 

9.5% 

2.4% 

2.4% 

11.9% 

100.0% 
2018 

22.7% 

11.4% 

0% 

0% 

6.8% 

100.0% 
2020 

6.6% 

18.9% 

0% 

0% 

0.9% 

100% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 

 

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 		 	 		 	 	 	

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

100% 3.8% 

100% 

22% 14.6% 2018 

45.7% 8.6% 25.7% 20% 2019 

61% 

74.3% 13.3% 8.6% 2020 3.8% 100% 

-3)א() -6 )ב()9בפרטיות פגיעה ( המידע את לאתר ניתן לא 9 חל אינו החוק- 14מסחרי סוד ( - )3(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

78.8% 

9.1% 

9.1% 
3% 

2020 
100% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
בית חולים

 שמואל 
 הרופא

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 550 כ-  1
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

5 5 12 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

20% 75% 60% 

0% 

2020 
100% 

0% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 8.3% 0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

20% 0% 20% 

60% 16.7% 20% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

66.7% 2018 

10% 10% 40% 10% 30% 

100% 

2019 

2020 

33.3% 

109 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

5 4 11 

2020 2019 2018 

72.7% 20% 50% 

2020 

0% 

0% 

100% 
2019 

0% 

9.1% 

100.0% 
2018 

0% 

0% 

0% 

25% 

25% 

100.0% 

יחידות הסמך
דורות מרכז 

רפואי לשיקום 
 וגריאטריה 

 נתניה

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 500 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

20% 0% 

60% 18.2% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 

100% 2018 

11.1% 44.4% 11.1% 33.3% 

100% 

2019 

2020 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
האפוטרופוס 

 הכללי והכונס 
 הרשמי

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מחלקה משפטית עו"ד עופר חדד 600 כ- 
 בהנהלת האגף

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

109 78 90 

2020 2019 2018 

23.3% 33.9% 21.8% 

6.4% 

2020 

19.3% 

22% 

100% 
2019 

11.1% 

31.1% 

100.0% 
2018 
100.0% 

43.6% 

6.4% 4.4% 3.8% 

11.9% 23.3% 17.9% 

6.4% 6.7% 6.5% 

112 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

 

	 					 	

 

 

	 	 		 	 	 	 	 		 	 		 	 	

	 	 	 		

	 		 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

67.9% 23.2% 3.6% 2018 

57.6% 20.3% 3.4% 16.9% 2019 

100% 5.3% 

100% 1.7% 

51.2% 20.7% 9.8% 17.1% 1.2% 2020 100% 

 עילות דחיה

-3)א()9למסירת אחר הסדר קיים -4)8 בפרטיות פגיעה ( משאבים הקצאת אחר פורסם המידע ( - )1(8 - 20 
 המידע

24.1% 

13.8% 

13.8% 

2020 
100% 

37.9% 

10% 

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 1 נמסר מענה 1 1

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות 1
 שהוגשו

1  1 בעד הרשות

 תלונות
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
 הלשכה

 המרכזית
 לסטטיסטיקה

 40 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 אגף דמוגרפיהיפעת שני אבוחצירה 1,200 כ- 
 ומפקד

2 

 מספר הבקשות

5 16 6 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2019 

50% 

16.7% 

33.3% 

100.0% 
2018 

93.8% 

0% 

0% 

6.2% 0% 0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

100.0% 
2020 

80% 

0% 

20% 

100% 

114 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 20% 20% 60% 

73.3% 20% 6.7% 2018 

33.3% 16.7% 50% 2019 

2020 

2020 
100% 

8(5-  אחרת רשות בידי נוצר המידע (

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
 המדפיס

 הממשלתי

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 0אגף הנהלהאבשלום מורג 100 כ- 

 מספר הבקשות

4 13 8 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2019 

37.5% 

12.5% 

50% 

100.0% 
2018 

61.5% 

7.7% 

30.8% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

100.0% 
2020 

100% 

0% 

0% 

100% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 75% 25% 

61.5% 23.1% 15.4% 2018 

100% 2019 

2020 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
המרכז 

הירושלמי 
 לבריאות 

 הנפש

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 700 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

6 7 11 

2020 2019 2018 

72.7% 16.7% 

2020 

0% 

0% 

100% 
2019 

0% 

9.1% 

100.0% 

71.4% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 14.3% 

83.3% 18.2% 14.3% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

60% 40% 2018 

11.1% 33.3% 22.2% 33.3% 2019 

2020 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי
 בני ציון

 310 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי עו"ד חנית שוורץ 2,000 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

3 

13 12 21 

2020 2019 2018 

61.9% 46.2% 

2020 

15.4% 

7.7% 

100% 
2019 

4.8% 

9.5% 

100.0% 

58.3% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 4.8% 8.3% 

0% 4.8% 8.4% 

30.8% 14.2% 25% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

57.1% 28.6% 14.3% 2018 

12.5% 12.5% 25% 43.8% 2019 6.3% 

33.3% 22.2% 44.4% 2020 

 עילות דחיה

66.7% 

33.3% 
2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- הקצאת משאבים ) 1(8

100% 

- )3(8 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי
 ברזילי

 60 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי כוכי שבי 2,100 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

3 

15 14 24 

2020 2019 2018 

70.8% 86.7% 

2020 

6.7% 

0% 

100% 
2019 

4.2% 

4.2% 

100.0% 
2018 
100.0% 

42.9% 

0% 

0% 

0% 4.2% 0% 

0% 4.2% 14.2% 

6.7% 12.5% 42.9% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 7.1% 92.9% 

33.3% 67.7% 2018 

10.5% 21.1% 26.3% 36.8% 2019 

2020 

5.3% 

100% 2020 
100% 

8(1-  משאבים הקצאת (

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

5 

14 15 22 

2020 2019 2018 

68.2% 100% 73.3% 

0% 

2020 

0% 

0% 

100% 
2019 

4.5% 

4.5% 

100.0% 
2018 

0% 

6.7% 

0% 

6.7% 

13.3% 

100.0% 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי

 הלל יפה

 100 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

הנהלה אדמיניסטרטיביתדרורה בן מיכאל 2,000 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 4.5% 

0% 4.5% 

13.6% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 14.3% 35.7% 50% 

33.3% 41.7% 25% 2018 

23.5% 23.5% 47.1% 2019 

2020 

5.9% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי
 וולפסון

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

הנהלה אדמיניסטרטיביתעו"ד לובה טחלוב 2,200 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

12 7 23 

2020 2019 2018 

65.2% 66.7% 

0% 

25% 

2020 
100% 

4.3% 

4.3% 

2019 
100.0% 

57.1% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 4.3% 0% 

0% 4.3% 14.3% 

8.3% 17.4% 28.6% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 		 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 45.5% 18.1% 18.2% 18.2% 

25% 50% 25% 2018 

11.8% 35.3% 41.2% 2019 

2020 

11.8% 

-2)ב() -3)8בעיצוב מדיניות ( פורסם המידע 9 המידע את לאתר ניתן לא ( - )4(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

33.3% 

33.3% 

33.3% 

2020 
100% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי

 זיו

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

הנהלה אדמיניסטרטיביתד"ר סלאמן זרקא 1,400 כ-  0

 מספר הבקשות

11 6 20 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
100% 

54.5% 65% 66.7% 

0% 5% 0% 

2018 
100.0% 

9.1% 5% 0% 

2019 
100.0% 

0% 5% 0% 

9.1% 5% 16.6% 

27.3% 15% 16.7% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 57.1% 42.9% 

100% 2018 

20% 26.7% 46.7% 2019 

2020 

6.7% 

100% 2020 
100% 

8(4-  פורסם המידע (

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי

 יצחק שמיר
 )אסף הרופא(

 140 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי עו"ד שובל רם אספיס 3,200 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

7 

23 17 27 

2020 2019 2018 

66.7% 43.5% 

13% 

0% 

2020 
100% 

11.1% 

3.7% 

2019 
100.0% 

52.9% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

8.7% 3.7% 5.9% 

8.7% 3.7% 11.8% 

26.1% 11.1% 29.4% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 		 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 61.5% 30.8% 7.7% 

44.4% 44.5% 11.1% 2018 

9.1% 9.1% 36.4% 31.8% 2019 

2020 

13.6% 

-1)8למסירת אחר הסדר קיים - משאבים הקצאת ( 20 
 המידע

66.7% 

33.3% 
2020 
100% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
הרפואי

 לבריאות הנפש 
 לב השרון

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 550 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

6 5 11 

2020 2019 2018 

72.7% 16.7% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

60% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 20% 

83.3% 18.2% 20% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

33.3% 66.7% 2018 

33.3% 22.2% 33.3% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

7 9 11 

2020 2019 2018 

72.7% 14.3% 77.8% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

11.1% 

11.1% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
 המרכז 
הרפואי

 לבריאות הנפש 
 מעלה הכרמל

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

הנהלה אדמינסטרטיבית יניב בן דוד 450 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

14.3% 0% 

0% 0% 

71.4% 18.2% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

71.4% 28.6% 2018 

33.3% 22.2% 33.3% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 
 הרפואי

 לגליל

 40 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי באדרה חורי חוריה 2,300 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2 

15 13 25 

2020 2019 2018 

72% 60% 

0% 

6.7% 

2020 
100% 

4% 

4% 

2019 
100.0% 

76.9% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 4% 0% 

6.7% 4% 7.7% 

26.7% 12% 15.4% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

50% 30% 10% 10% 

30% 30% 30% 10% 2018 

10% 10% 40% 35% 2019 

2020 

5% 

100% 

100% 

100% 

8(3-  או המידע את לאתר ניתן לא (
 הרשות בידי מצוי שאינו

2020 
100% 

100% 

 עילות דחיה
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 

הרפואי ע"ש
 ברוך פדה, 

 פוריה

 1963 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי איילה אליצדק 1,200 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

13 

14 11 21 

2020 2019 2018 

72% 78.6% 

0% 

7.1% 

2020 
100% 

4.8% 

4.8% 

2019 
100.0% 

90.9% 

0% 

9.1% 

2018 
100.0% 

0% 4.8% 0% 

0% 4.8% 0% 

14.3% 14.3% 0% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 66.7% 33.3% 

27.3% 72.7% 2018 

6.3% 12.5% 25% 50% 2019 

2020 

6.3% 

100% 2020 
100% 

 חל אינו החוק- 14

 עילות דחיה

139 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 המרכז 

 הרפואי ת"א
 )איכילוב(

 160 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי עו"ד סיגל רביע 7,500 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

8 

30 25 32 

2020 2019 2018 

78.1% 86.7% 72% 

8% 0% 

10% 

2020 
100% 

3.1% 

3.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 3.1% 

0% 3.1% 4% 

3.3% 9.4% 16% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 		 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

25% 10% 20% 45% 2018 

18.5% 40.7% 22.2% 2019 18.5% 

58.6% 17.2% 10.3% 13.8% 2020 

 עילות דחיה

33.3% 

66.7% 
2020 
100% 

משאבים - החוק אינו חל הקצאת 14 

100% 

- )1(8 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
המרכז לבריאות 

הנפש באר-יעקב 
 נס-ציונה 

 מב"ן שב"ס

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 800 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

6 6 12 

2020 2019 2018 

66.7% 16.7% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

16.7% 

2019 
100.0% 

67.7% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 16.7% 

83.3% 16.7% 16.6% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

25% 25% 50% 2018 

30% 20% 30% 2019 

2020 

20% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

7 4 11 

2020 2019 2018 

72.7% 28.6% 50% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

25% 

25% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
המרכז 

 לבריאות הנפש 
 שער מנשה

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 650 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 

71.3% 18.2% 

144 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 50% 50% 

100% 2018 

33.3% 22.2% 33.3% 2019 

2020 

11.1% 
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0 

10 8 8 

2020 2019 2018 

75% 100% 50% 

0% 

0% 

0% 

2020 
100% 

12.5% 

12.5% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

37.5% 

0% 

0% 

12.5% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
 המרכז 
 למיפוי
 ישראל

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

אגף ממ"גאיריס זילבר 250 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 30% 10% 10% 50% 

85.7% 14.3% 2018 

25% 50% 2019 

2020 

25% 
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יחידות הסמך
 הנהלת בתי 

 הדין הרבניים

 260 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 יחידת ארגון ושיטות יעל ירמיהו 300 כ- 
 עבודה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

13 

51 26 24 

2020 2019 2018 

70.8% 49% 80.8% 

7.7% 2% 

5.9% 

2020 
100% 

0% 

20.8% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

3.8% 

2% 0% 0% 

0% 0% 3.8% 

41.2% 8.3% 3.9% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

20.8% 33.3% 4.2% 16.7% 25% 2018 

36.4% 27.3% 22.7% 2019 13.6% 

24.1% 17.2% 17.2% 20.7% 20.7% 2020 

 עילות דחיה

25% 

25% 

25% 
25% 

2020 
100% 

בפרטיות דין פגיעה  9)א()4 ( איסור על פי

100% 

 9 (3)א()
 הרשות בידי מצוי שאינו

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

5 1 

1 

3 

 1 נמסר מענה

8(3- -1)8 או המידע את לאתר ניתן לא (  משאבים הקצאת (
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יחידות הסמך
 הנהלת בתי 

 המשפט

 1040 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 52לשכה משפטיתשרון סבן-ספראי 3,450 כ- 

 מספר הבקשות

401 242 270 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

33% 

24.4% 

28.5% 

2019 
100.0% 

37.6% 

14% 

28.9% 

7% 7% 4% 

6.2% 5.6% 9.2% 

6.3% 1.5% 3.2% 

27.2% 

15.5% 

40.9% 

2020 
100% 

2018 
100.0% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

40.6% 22.7% 8.1% 24.5% 

22.6% 21.5% 42.1% 10.3% 2018 

18.5% 21.6% 16.4% 2019 

2020 

40.9% 

 עילות דחיה

29.6% 

20.4% 

19% 
11.5% 

19.5% 2020 
100% 

חל משאבים החוק אינו - הקצאת - המידע נוצר בידי רשות 8)1( ) 5(8
 אחרת

3.6% 100% 

100% 2.6% 

100% 4.2% 

8(4- - אחר פורסם המידע ( 14 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 הוצאות נגד
 הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

9 3 

6 

7,500 8 
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יחידות הסמך
הרבנות 

 הראשית 
 לישראל

 840 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכה מנכ"לתמי מזרחי 100 כ-  42

 מספר הבקשות

102 75 122 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

59.8% 20.5% 53.3% 

2.9% 4.9% 17.3% 

2020 
100% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

17.6% 20.5% 21.3% 

0% 0% 1.3% 

6.9% 6.6% 4% 

12.7% 47.5% 2.8% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

14.5% 

5.4% 

46.4% 31.9% 7.2% 2018 

37.5% 23.2% 8.9% 2019 26.8% 

46.3% 13.4% 15.9% 12.2% 12.2% 2020 

 עילות דחיה

42.9% 

19% 

14.3% 
9.5% 

14.3% 2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

פנימיים - דיונים - המידע נוצר בידי רשות 9)ב()4 ( ) 5(8
 אחרת

100% 

- )3(8 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 הוצאות נגד
 הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

2 1 

1 

10,000 1 

 מספר התלונות
 הלא המוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

3 3 

-1 )ב()9  אחרתפקוד שיבוש (
 הרשות

 תלונות
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יחידות הסמך
הרשות 

 הארצית 
 לכבאות והצלה

 7080 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 354לשכת הנציביריב אגמון 3,150 כ- 

 מספר הבקשות

1436 956 1276 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

94.2% 

0.2% 

4.9% 

2019 
100.0% 

91.4% 

0.6% 

5.8% 

1.3% 0.3% 0.2% 

0.1% 0.4% 0.3% 

0.8% 0.1% 0.5% 

94.3% 

0.6% 

4.1% 

2020 
100% 

2018 
100.0% 
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15-30 

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד

0.1% 100% 

1.7% 

91.8% 6.1% 

81.1% 10.2% 5.9% 2.7% 2018 

4.7% 2019 

2020 

92.7% 

 עילות דחיה

88.1% 

11.9% 
2020 
100% 

דין 8)5 ( המידע נוצר בידי רשות אחרת איסור על פי

0.9% 100% 
0.1% 

1.6% 
0.5% 100% 
0.1% 

9 

 פסקי דין ועתירות

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 (4)א()
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יחידות הסמך
הרשות 

 הממשלתית 
 למים ולביוב

 2740 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכה משפטיתעומר ורדי 200 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

137 

175 284 295 

2020 2019 2018 

86.5% 49.7% 93% 

17.7% 

10.9% 

2020 
100% 

5.1% 

5.4% 

2019 
100.0% 

3.5% 

2.1% 

0% 

2018 
100.0% 

4.6% 2% 1.1% 

2.9% 0.3% 0.3% 

14.3% 0.7% 
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8% 19% 

93.2% 3.6% 2018 

30.1% 13.3% 4.2% 2019 

2020 

50.7% 

1.8% 

12.7% 

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

1.4% 100% 

100% 1.7% 

בבטחון פגיעה (1

33.6% 36.5% 

 עילות דחיה

53.5% 

18.3% 
2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

רשות - המידע נוצר בידי )5(8 
 אחרת

-3 )א()99 )א()  אחרבפרטיות פגיעה (

100% 2.9% 

- )3(8 

12.7% 

2.8% 

 פסקי דין ועתירות

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 
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יחידות הסמך
 הרשות 

 להגנת הצרכן
 ולסחר הוגן

 360 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכה משפטיתעו"ד אגם דניאל 100 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

18 

27 30 

2020 2019 

0% 

0% 

3.7% 

2020 
100% 

40.7% 70% 

37% 20% 

2019 
100.0% 

18.5% 0% 

3.3% 

3.3% 

3.3% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

7.4% 11.1% 48.1% 29.6% 2019 

11.5% 15.4% 11.5% 11.5% 2020 50% 

 עילות דחיה

44.4% 

16.7% 

16.7% 
5.6% 

16.7% 2020 
100% 

משאבים המידע הקצאת - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע פורסם ) 4(8

3.7% 100% 

100% 

-8 )ב()9 - אחראכיפה רשות ( )1(8 
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יחידות הסמך
הרשות 
לפיתוח 

 והתיישבות 
 הבדואים בנגב

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 0לשכה משפטיתאילת אלון בוקר 100 כ- 

 מספר הבקשות

8 13 32 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

96.9 

3.1% 

0% 

2019 
100.0% 

100% 

0% 

0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 0% 

100% 

0% 

0% 

2020 
100% 

2018 
100.0% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 37.5% 62.5% 

38.5% 7.7% 2018 

21.9% 46.9% 2019 

2020 

31.3% 

53.8% 
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0 

112 120 111 

2020 2019 2018 

47.7% 52.7% 32.5% 

0% 

12.5% 

2020 
100% 

14.4% 

9% 

2019 
100.0% 

36.7% 

6.7% 

0% 

0.8% 

23.3% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
מינהל אזרחי 

אזור יהודה 
 ושומרון 

 )מנהא"ז יו"ש(

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

ענף שירותיואב ברנס 200 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0.9% 

34.8% 27.9% 

162 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	

	 	

	 	

	 		 	

	 		

	

	 		 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

15.1% 5.5% 52.1% 13.7% 13.7% 

6.6% 19.8% 28.6% 24.1% 2018 

6.3% 26.6% 29.1% 24.1% 2019 

2020 

13.9% 

 עילות דחיה

100% 

2020 
100% 

- קיים הסדר אחר למסירת 20 

20.9% 

 תלונות

100% 

100% 

100% 

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 רשויות
 מפרות

4 1 2 

2 

 2 נמסר מענה

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 הוצאות נגד
 הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

4 3 

1 

14,000 6 

 המידע
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
 מינהל

 התכנון

 440 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"לרמה קדמי חיים 400 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

22 

51 57 61 

2020 2019 2018 

31.1% 31.4% 21.1% 

28.1% 35.3% 

17.6% 

2020 
100% 

24.6% 

39.3% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

42.1% 

2% 0% 1.8% 

7.8% 1.6% 1.8% 

5.9% 3.3% 5.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	 	 	 		 	 		 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

23.1% 26.9% 19.2% 9.6% 2018 

41.4% 10.3% 6.9% 2019 41.4% 

21.2% 

18.6% 32.6% 32.6% 14% 2020 

 עילות דחיה

35.5% 

32.3% 

16.1% 
12.9% 

3.2% 2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

רשות - המידע נוצר בידי )5(8 
 אחרת

9 )א()

100% 2.3% 

- )3(8 3- -2 )ב()9בפרטיות פגיעה (  אחרבעיצוב מדיניות (
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

6 6 11 

2020 2019 2018 

72.7% 16.7% 66.7% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

16.7% 

16.6% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
מרכז בריאות 

 הנפש 
 אברבנאל

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 500 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 

83.3% 18.2% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

50% 2018 

33.3% 33.3% 22.2% 2019 

2020 

11.1% 

50% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

6 6 11 

2020 2019 2018 

72.7% 66.7% 66.7% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

16.7% 

16.6% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
מרכז בריאות 

 הנפש 
 באר שבע

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 620 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 

33.3% 18.2% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

25% 50% 2018 

33.3% 33.3% 22.2% 2019 

2020 

11.1% 

25% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

1 

6 4 11 

2020 2019 2018 

16.7% 

0% 

0% 

2020 
100% 

72.7% 50% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

25% 

25% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
מרכז בריאות 

 הנפש מזור 

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

מנהלת אדמיניסרטיביתחמדת אור 500 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 0% 

0% 0% 

83.3% 18.2% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

100% 2018 

33.3% 33.3% 22.2% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
מרכז 

 גריאטרי 
 פלימן

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 300 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

5 4 11 

2020 2019 2018 

72.7% 20% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

50% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

20% 0% 25% 

60% 18.2% 25% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

100% 2018 

44.4% 33.3% 11.1% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
מרכז 

 גריאטרי 
 ראשון לציון

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 150 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

4 4 11 

2020 2019 2018 

72.7% 25% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

50% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 25% 

75% 18.2% 25% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

100% 2018 

44.4% 33.3% 11.1% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
מרכז 

 גריאטרי 
 שהם

 20 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת ראש חטיבת בתי טליה בן אבי שטיינברג 650 כ- 
 החולים הממשלתיים

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1 

4 4 11 

2020 2019 2018 

72.7% 25% 

0% 

0% 

2020 
100% 

0% 

9.1% 

2019 
100.0% 

50% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0% 0% 25% 

75% 18.2% 25% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

100% 100% 

100% 2018 

44.4% 33.3% 11.1% 2019 

2020 

11.1% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

6 

24 12 32 

2020 2019 2018 

71.9% 66.7% 58.3% 

20.8% 

4.2% 

2020 
100% 

3.1% 

9.4% 

2019 
100.0% 

8.3% 

8.3% 

0% 

8.3% 

16.8% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
 מרכז 

 רפואי שיבא

 120 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

מנהל משא"ןשרית לוריא 5,400 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 3.1% 

0% 3.1% 

8.3% 9.4% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

44.4% 22.2% 22.2% 11.2% 2018 

3.7% 37% 33.3% 14.8% 2019 11.1% 

40.9% 13.6% 18.2% 22.7% 4.5% 2020 

 עילות דחיה

83.3% 

16.7% 
2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- הקצאת משאבים ) 1(8

100% 

- )3(8 

179 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

 יחידות הסמך
 משטרת

 ישראל

 7233 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 יועצת משפטית עו"ד סנ"צ חן כינור 31,400 כ- 
 של המשטרה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

360 

1347 719 1118 

2020 2019 2018 

28.1% 26.8% 37.7% 

28.8% 25.5% 

41.4% 

2020 
100% 

28.6% 

30.9% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

24.6% 

1.2% 1.7% 3.2% 

4.4% 6.7% 5.4% 

0.7% 3.9% 4.3% 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	

	 					 	

	 	 	 		 	 		 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

	 	 	 	 	 	

	 	

	 	
	

	 			
	

	 		

	

	 		 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

0.5% 100% 27% 30.2% 28.9% 13.4% 2018 

36.1% 6.7% 22.8% 2019 33.9% 0.5% 100% 

30% 52.5% 14.9% 2.2% 2020 

 עילות דחיה

51% 

17.4% 

13.4% 
4.5% 

13.6% 2020 
100% 

חל בפרטיות החוק אינו - פגיעה - לא ניתן לאתר את המידע או 9)א()3 ( ) 3(8
 שאינו מצוי בידי הרשות

100% 0.4% 

8(5-  אחר רשות בידי נוצר המידע (
 אחרת

- 14 

 הטיפול טרם
 הסתיים

2 

 מספר התלונות
 המוצדקות

 מספר התלונות
 הלא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

22 11 

9 

 נמסר מענה נמסר מענה
 אחרי שימוע

11 1 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 הוצאות נגד
 הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

6 3 

3 

16,500 12 
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יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
מתאם פעולות 

הממשלה 
 בשטחים 
 )מתפ"ש(

 180 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

פניות הציבוראורטל מספין 400 כ- 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

9 

43 42 42 

2020 2019 2018 

45.2% 16.3% 28.6% 

26.2% 37.2% 

23.3% 

2020 
100% 

26.2% 

21.4% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

40.5% 

2.3% 0% 0% 

0% 0% 4.7% 

20.9% 7.1% 0% 
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2020 

26.3% 

23.7% 

100% 

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

25% 30% 35% 10% 2018 

12.8% 30.8% 17.9% 28.2% 2019 10.3% 

100% 

100% 

8(1-  משאבים הקצאת (

24.2% 27.3% 

 עילות דחיה

34.2% 

2020 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

בידי - המידע נוצר )5(8 
 רשות אחרת

3% 

-1 )א()9  אחרבבטחון פגיעה (

45.5% 100% 

- )3(8 

5.3% 

10.5% 

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

3 2 

1 

 2 נמסר מענה

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות בעד הרשות
 שהוגשו

2 2 1 
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 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת הנציבשראל שפייר 301 כ-  25

 מספר הבקשות

75 92 79 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

24% 57% 64.1% 

2020 
100% 

2019 
100.0% 

13% 

16.3% 

0% 

4.3% 

2.3% 

2018 
100.0% 

26.7% 10.1% 

24% 29.1% 

יחידות הסמך
 נציבות 

 שירות המדינה

 500 ש“ח

1.3% 2.5% 

18.7% 0% 

5.3% 1.3% 

184 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 		 	 	

	 	

	 	

	 	

  

		
	

	 	

	 			 	 	 	

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 

29.1% 46.5% 17.4% 7% 2018 

44.7% 6.6% 21.1% 2019 27.6% 

7.1% 14.3% 7.1% 55.4% 2020 

 עילות דחיה

26.8% 

21.4% 

16.1% 
10.7% 

25% 2020 
100% 

רשות המידע המידע נוצר בידי - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

16.1% 100% 

- )5(8 
 אחרת

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 רשויות
 מפרות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

13 3 

10 1 

 נמסר מענה נמסר מענה
 אחרי שימוע

 לא נמסר מענה

1 1 

2 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות נגד הרשות
 שהוגשו

 הוצאות נגד 3 1 2
 הרשות

3,500 

8(4- -3 )א()9 פורסם המידע (  אחרבפרטיות פגיעה (
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0 

197 170 269 

2020 2019 2018 

29.4% 37.6% 27.1% 

19.3% 

12.2% 

2020 
100% 

34.6% 

9.7% 

2019 
100.0% 

30.6% 

10% 

1.2% 

1.7% 

29.4% 

2018 
100.0% 

 יחידות הסמך
 צבא הגנה

 לישראל

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

אגף דוברות והסברההדי זילברמן חסוי

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0.5% 1.1% 

2% 0.4% 

8.4% 24.9% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 8.7% 11.3% 18.3% 41.7% 20% 2018 

16.2% 29.4% 50.7% 

10.1% 28.8% 45.5% 14.6% 2019 

2020 

1% 

 עילות דחיה

26.7% 

20% 

17.3% 
13.3% 

22.7% 2020 
100% 

רשות - המידע נוצר בידי )5(8 
 אחרת

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

1.5%2.2% 

100% 

100% 

- )3(8 

 מספר התלונות
 המוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 רשויות
 מפרות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

18 13 

5 2 

 נמסר מענה נמסר מענה
 אחרי שימוע

 לא נמסר מענה

1 9 

12 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 מספר עתירות
 שהוגשו

11 6 

5 

8  הוצאות נגד
 הרשות

14,500 

8(1-  אחרהנפטר פרטיות (-10 )ב()9 משאבים הקצאת (
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יחידות הסמך
 רשות 

 האוכלוסין
 וההגירה

 380027.71 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכת מנכ"למלי דודיאן 2,450 כ -  103

 מספר הבקשות

358 609 465 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
100% 

76.5% 63.2% 45.8% 

9.8% 26.9% 

2019 
100.0% 

52.5% 

10.1% 8.2% 1.7% 

2018 
100.0% 

0% 0% 0% 

0.8% 0.2% 0% 

2.8% 1.5% 0% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 31.4% 27.3% 24% 9.5% 7.8% 2018 

18.6% 12.8% 

39.6% 4.8% 15.1% 2019 

2020 

35.2% 

 עילות דחיה

46.5% 

19.7% 

12.7% 
7% 

14.1% 2020 
100% 

המידע  8)3( לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

דין בפרטיות איסור על פי - פגיעה 9 )א()3 (

20.3% 44.1% 

100% 5.3% 

100% 4.3% 

 9 (4)א() אחרהרשות תפקוד שיבוש (1 )ב()9

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 הטיפול טרם
 הסתיים

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

2 1 

1 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות נגד הרשות
שהוגשו

8 8 7  הוצאות נגד
 הרשות

26,000 
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יחידות הסמך
רשות 

 האכיפה 
 והגבייה

 720 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

אגף תכנון מדיניותרבקה אהרוני 900 כ - 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

18 

52 46 46 

2020 2019 2018 

60.9% 76.9% 40% 

15.2% 9.6% 

1.9% 

2020 
100% 

21.7% 

10.9% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

8.7% 

0% 0% 8.8% 

1.9% 0% 4.3% 

9.6% 6.5% 4.3% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 

100% 2.3% 

42.1% 50% 7.9% 2018 

34.9% 4.7% 9.3% 2019 48.8% 

13% 6.5% 4.3% 2020 

 עילות דחיה

66.7% 

16.7% 

16.7% 

2020 
100% 

משאבים - הקצאת )1(8 פורסם - לא ניתן לאתר את המידע או המידע ) 3(8
 שאינו מצוי בידי הרשות

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 1 

21.7% 54.3% 100% 

- )4(8 
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יחידות הסמך
רשות 

 החברות 
 הממשלתיות

 100 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 מנהלת יחידת מיכל אתגר 100 כ -  5
 דירקטוריונים

 מספר הבקשות

17 34 27 

2020 2019 2018 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
100% 

29.4% 44.4% 26.5% 

5.9% 25.9% 

2018 
100.0% 

26.5% 

2019 
100.0% 

41.2% 22.2% 32.4% 

0% 0% 0% 

0% 0% 3.7% 

23.5% 3.7% 14.6% 
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7.7% 

24% 20% 8% 36% 12% 

37.9% 24.1% 27.6% 6.9% 2018 

2019 

2020 

22.2% 

11.1% 

11.1% 
100% 

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

3.5% 100% 

100% 

1- הרשות תפקוד שיבוש (

53.8% 23.1% 15.4% 

 עילות דחיה

44.4% 

2020 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

בפרטיות - פגיעה -5)98 )ב() 9)א()3 (  אחר בידי נוצר המידע (
 אחרת רשות

100% 

- )3(8 

11.1% 
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יחידות הסמך
רשות 

 המסים 
 בישראל

 540 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

חטיבת שירות לקוחותשלמה אוחיון 6,000 כ - 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

27 

233 172 155 

2020 2019 2018 

42.6% 42.1% 48.3% 

18.5% 

37.8% 

2020 
100% 

22.6% 

32.3% 

2019 
100.0% 

0% 

21.5% 

30.2% 

0% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0.4% 

0% 0.6% 

1.3% 1.9% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

2.8% 100% 

100% 2% 24.5% 13.2% 9.9% 50.3% 

21.5% 10.5% 16.9% 48.3% 2018 

2019 

16.2% 8.3% 18.3% 56.3% 2020 

 עילות דחיה

21.7% 

18.5% 

15.2% 
13% 

31.5% 2020 
100% 

למסירת המידע קיים הסדר אחר - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

100% 0.9% 

- 20 
 המידע

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

1 1 

 פסקי דין ועתירות

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

-1)8דין פי על איסור (4 )א()9  אחר משאבים הקצאת (

195 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
רשות 

 השירות 
 הלאומי-אזרחי

 0 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכה משפטיתעו"ד נעם עמרן 50 כ - 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0 

28 21 15 

2020 2019 2018 2020 

78.6% 93.3% 

10.7% 

7.1% 

2020 
100% 

0% 

6.7% 

2019 
100.0% 

0% 

0% 

0% 

48.3% 

0% 

0% 

0% 

0% 

2018 
100.0% 

0% 

0% 

3.6% 9.5% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

37.1% 14.8% 48.1% 2020 

20% 6.7% 26.7% 46.7% 

26.2% 5.3% 5.3% 63.2% 2018 

2019 

100% 

100% 

100% 

- חל אינו החוק- 14פורסם המידע המידע את לאתר ניתן לא 8)4( - )3(8 
 הרשות בידי מצוי שאינו או

40% 

20% 

2020 
100% 

40% 

 עילות דחיה
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יחידות הסמך
 רשות 

 התחרות

 440 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

לשכה משפטיתיצחק שפיגלר 150 כ - 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

22 

51 40 50 

2020 2019 2018 

20% 23.5% 40% 

22.5% 31.4% 

29.4% 

2020 
100% 

36% 

28% 

2019 
100.0% 

0% 

2018 
100.0% 

15% 

2% 0% 

7.8% 8% 10% 

5.9% 8% 12.5% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

25.6% 7% 27.9% 39.5% 

23.8% 7.1% 47.6% 21.4% 

35.5% 6.5% 16.1% 41.9% 2018 

2019 

2020 

 עילות דחיה

17.9% 

16.1% 

12.5% 
8.9% 

44.6% 2020 
100% 

מסחרי הרשות סוד - שיבוש תפקוד  9)ב()1 (

100% 

100% 

100% 

9 

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

2 2 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

3 1 

2 

2  הוצאות נגד
 הרשות

40,000 

-6)ב() -3)8 חל אינו החוק- 14 (  אחר המידע את לאתר ניתן לא (
 הרשות בידי מצוי שאינו או
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יחידות הסמך
רשות 

 מקרקעי 
 ישראל

 10220 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת סמנכ"ל עינת אדרי 800 כ - 
 מינהל ומטה

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

511 

1147 481 715 

2020 2019 2018 

71.5% 68.5% 52% 

11.6% 6.7% 

16.9% 

2020 
100% 

7.7% 

12% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

23.5% 

4.6% 5.9% 11.2% 

2.5% 1.8% 0.6% 

0.7% 1.1% 1.1% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

1.2% 100% 17.9% 5.5% 19.6% 55.8% 2018 

4.7% 4.2% 9.8% 80.9% 

7.2% 12.4% 76.8% 2019 

2020 

 עילות דחיה

30% 

29.3% 

18.9% 
10.1% 

11.8% 2020 
100% 

בפרטיות המידע פגיעה - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע נוצר בידי רשות ) 5(8
 אחרת

2.8% 0.8% 100% 

100% 0.4% 

-4 )ב()9  9 (3)א() אחרפנימיים דיונים (

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

2 1 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 נגד הרשות

 בעד הרשות

 מספר עתירות
שהוגשו

9 1 

8 

11  הוצאות נגד
 הרשות

5,000 

 הטיפול טרם
 הסתיים

1 
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31 

38 35 58 

2020 2019 2018 

29.3% 34.2% 14.2% 

0% 

0% 

0% 

15.8% 

50% 

2020 
100% 

25.9% 

34.5% 

2019 
100.0% 

22.8% 

45.7% 

5.8% 

0% 

11.5% 

2018 
100.0% 

יחידות הסמך
רשות שוק 

 ההון, הביטוח 
 והחיסכון

 620 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

 לשכת הממונה על ענת פייער 150 כ - 
 שוק ההון

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.7% 

0% 

8.6% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

3.5% 100% 

100% 3.8% 42.3% 46.2% 

44.9% 37.9% 13.7% 2018 

2019 7.7% 

31.6% 13.2% 42.1% 13.2% 2020 

 עילות דחיה

46.9% 

15.6% 

9.4% 
6.3% 

21.9% 2020 
100% 

דין המידע איסור על פי - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע פורסם ) 4(8

100% 

8(1-  9 (4)א() אחר משאבים הקצאת (

 מספר התלונות
 המוצדקות

מענה  מספר תלונות נמסר
 שהתבררו

 תלונות

4 3 3 

 הטיפול טרם
 הסתיים

1 

 פסקי דין ועתירות

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

203 



יישום חוק חופש המידע ביחידות הסמךדו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	 	 	

	 	 	
	

	 	
	 	 	

	 	 	
	 	

	 	
	

	 	 	
	

 

יחידות הסמך
 שירות 

 בתי הסוהר

 4698 ש“ח

 בהן הבקשות סך מיקום שם מספר
 אגרה ניגבתה ארגוני הממונה עובדים

אגף האסירעו"ד נעמה ליאני 9,300 כ - 

 מספר הבקשות

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

40 

161 132 178 

2020 2019 2018 

74.7% 72% 53.8% 

20.5% 14.9% 

3.1% 

2020 
100% 

6.2% 

2.8% 

2019 
100.0% 

2018 
100.0% 

0.8% 

7.5% 6.7% 1.5% 

1.2% 6.74% 5.3% 

1.2% 2.8% 18.1% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

1% 100% 

100% 10.7% 22.1% 37.6% 

37.4% 32.3% 6.1% 23.2% 2018 

2019 6% 23.5% 

10.3% 3.4% 25.5% 59.3% 2020 

 עילות דחיה

17.2% 

17.2% 

17.2% 
10.3% 

37.9% 2020 
100% 

חל משאבים החוק אינו - הקצאת - המידע נוצר בידי רשות 8)1( ) 5(8
 אחרת

100% 1.4% 

- 14 

 מספר התלונות
 לא מוצדקות

 מספר תלונות
 שהתבררו

 תלונות

2 1 

 הטיפול טרם
 הסתיים

1 

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות בעד הרשות
 שהוגשו

2 2 3 

 פסקי דין ועתירות

-3 )א()9  אחרבפרטיות פגיעה (
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רשות מקומית
 עיריית 

 תל אביב

 ש“ח 1400

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

בנק הדואר       70  אדיר שטיינר

 מספר הבקשות

552 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.4% 

0.4% 

0.2% 

83.7% 

9.1% 

5.3% 

2020 
100% 

208 



יישום חוק חופש המידע בפורום ה- 15דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 		 	 	 	 	 		 	 		 	 	

	 	

	 	 	

	

17.9% 

22.8% 

19% 

100% 

יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

2020 1.7% 100% 

8(1-  משאבים הקצאת (

71.5% 8.9% 

 עילות דחיה

27.8% 

2020 

בפרטיות למסירת פגיעה - קיים הסדר אחר 20 
 המידע

8(4- -3)א() אחר פורסם המידע ( ) 9 

15.2% 

15.2% 

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

2 

2 

 פסקי דין ועתירות

 נגד הרשות

 בעד הרשות

1 

1 
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 רשות מקומית
 עיריית חיפה

 ש“ח 4253

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 עדי סקרה  העברה בנקאית  210
ובנק הדואר

 מספר הבקשות

279 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2.2% 

0% 

5.7% 

88.2% 

0.7% 

3.2% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

18.7% 77.8% 2020 

 עילות דחיה

36.4% 

27.3% 

18.2% 
18.2% 

2020 
100% 

משאבים המידע הקצאת - לא ניתן לאתר את )3(8 
 או שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע פורסם ) 4(8

3.5% 100% 

-3 )א()9 בפרטיות פגיעה ( - )1(8 

 פסקי דין
 שניתנו

2 

 פסקי דין ועתירות

 מספר עתירות
 שהוגשו

2  2 בעד הרשות
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רשות מקומית
 עיריית 

 ראשון לציון

 ש“ח 8180

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 ריקי דהן העברה בנקאית  409
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

524 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.7% 

0% 

9.2% 

79.8% 

6.1% 

3.2% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

19.3% 15.8% 3.6% 59.7% 2020 

 עילות דחיה

59.2% 

20.4% 

16.3% 
4.1% 

2020 
100% 

בפרטיות פורסם פגיעה - המידע - קיים הסדר אחר 8)4( 20 
 למסירת המידע

1.5% 100% 

-3)א() 9 ) 8(1-  משאבים הקצאת (

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות
 שהוגשו

2 

2  נגד הרשות

 בעד הרשות

1 

1 
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רשות מקומית
 עיריית 
 אשדוד

 ש“ח 3930

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
 באינטרנט מידע הממונה האגרה אגרה ניגבתה

אשראי ובנק הדואר 182  דוד דבש

 מספר הבקשות

398 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1% 

0.3% 

2.8% 

96% 

0% 

0% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 89% 11% 2020 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות 1
 שהוגשו

1  1 נגד הרשות
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רשות מקומית
 עיריית 

 פתח תקווה

 ש“ח 3620

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 הדר בן דוד אשראי, העברה בנקאית  124
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

160 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.3% 

1.9% 

19.4% 

76.3% 

0% 

1.3% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

15.3% 14.5% 8.9% 58.9% 2020 

 עילות דחיה

50% 

50% 
2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

- הקצאת משאבים ) 1(8

2.4% 100% 

- )3(8 

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 פסקי דין ועתירות
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רשות מקומית
 עיריית 

 באר שבע

 ש“ח 1380

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
 באינטרנט מידע הממונה האגרה אגרה ניגבתה

אשראי ובנק הדואר 69  דני פרידמן

 מספר הבקשות

121 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

3.3% 

8.3% 

0% 

81% 

5.8% 

1.7% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

21.5% 22.4% 56.1% 2020 

 עילות דחיה

55.6% 

44.4% 
2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע נוצר בידי רשות אחרת ) 5(8

100% 

- )3(8 

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 פסקי דין ועתירות
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 שם חופש דף קיים
 הממונה באינטרנט מידע

 אורנה פרץ

רשות מקומית
 עיריית 
 נתניה

 אופן תשלום
 האגרה

 סך הבקשות בהן
אגרה  ניגבתה

 העברה בנקאית 
 ובנק הדואר

 לא דווח

 מספר הבקשות

 לא דווח
2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

2020 
דוו ח  לא
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום 15-30יום 14 עד

 לא דווח 2020

2020 
דוו ח  לא

 עילות דחיה

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 פסקי דין ועתירות
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רשות מקומית
 עיריית 

 חולון

 ש“ח 2080

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 שירן יעקבי אשראי, העברה בנקאית  104
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

141 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

3.5% 

0% 

6.4% 

84.4% 

2.8% 

2.8% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

19.7% 16.5% 20.5% 38.6% 2020 

 עילות דחיה

50% 

25% 

12.5% 
12.5% 

2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

פנימיים - דיונים צו 9)ב()4 ( - 9 )א()2 (

4.7% 100% 

- )3(8 

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 פסקי דין ועתירות

-3 )א()9 בפרטיות פגיעה (
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רשות מקומית
 עיריית 
 רמת גן

 ש“ח 2100

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 אירית ארמוני העברה בנקאית  105
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

142 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0.7% 

2.8% 

0% 

76.1% 

4.2% 

16.2% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

34.3% 20.4% 13.9% 7.3% 38.6% 2020 

 עילות דחיה

58.6% 

13.8% 

10.3% 
10.3% 

6.9% 2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

אכיפה - רשות - החוק אינו חל 9)ב()8 ( 14 

100% 

- )3(8 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות 1
 שהוגשו

1  1 נגד הרשות

8(1-  אחר משאבים הקצאת (
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רשות מקומית
עיריית 

 רחובות 

 ש“ח 1440

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
 באינטרנט מידע הממונה האגרה אגרה ניגבתה

בנק הדואר 72  שולי סלילת

 מספר הבקשות

112 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

0% 

0% 

25% 

75% 

0% 

0% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום יום 14 עד 15-30

100% 7.1% 59.5% 33.3% 2020 

 מספר עתירות
 שהוגשו

1 

 פסקי דין ועתירות
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רשות מקומית
 עיריית 
 הרצליה

 ש“ח 960

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 שלומית כנרי העברה בנקאית  48
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

89 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

6.7% 

2.2% 

3.4% 

51.7% 

19.1% 

16.9% 

2020 
100% 

228 



יישום חוק חופש המידע בפורום ה- 15דו”ח שנתי אודות חופש המידע 2020

	 					 	

	 	 		 	 		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	 	 	
	

	 		 	 	

24.4% 

יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

2020 

8(3-  המידע את לאתר ניתן לא (

41% 34.6% 

 עילות דחיה

משאבים בפרטיות הקצאת - פגיעה -5)8 9)א()3 (  אחר בידי נוצר המידע (
 אחרת רשות הרשות בידי מצוי שאינו או

100% 

- )1(8 

21.9% 

21.9% 

15.6% 

2020 
100% 

25% 

15.6% 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות 1
 שהוגשו

2  1 בעד הרשות
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רשות מקומית
 עיריית 

 כפר סבא

 ש“ח 1660

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
 באינטרנט מידע הממונה האגרה אגרה ניגבתה

אשראי ובנק הדואר 83  חגית שמר

 מספר הבקשות

119 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.7% 

0% 

0% 

92.4% 

0.8% 

5% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

33.3% 11.1% 56.6% 2020 

 עילות דחיה

71.4% 

28.6% 
2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

- המידע נוצר בידי ) 5(8
 רשות אחרת

100% 

- )3(8 
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רשות מקומית
 עיריית 
 רעננה

 ש“ח 740

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 מירי נוימן העברה בנקאית  37
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

75 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

1.3% 

1.7% 

8% 

73.3% 

5.3% 

9.3% 

2020 
100% 
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 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יוםיום 14 עד 15-30 

21.2% 30.3% 9.1% 6.1% 33.3% 2020 

 עילות דחיה

63.6% 

9.1% 

9.1% 
9.1% 

9.1% 2020 
100% 

המידע  לא ניתן לאתר את
 או שאינו מצוי בידי הרשות

שנים - נוצר לפני 7 - פגיעה בפרטיות 8)2( 9)א()3 (

100% 

- -7 )ב()9 8)3(  אחרמסירה לאי תנאי (
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רשות מקומית
 עיריית 

 גבעתיים

 ש“ח 640

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 אדר אבישר העברה בנקאית  32
 ובנק הדואר

 מספר הבקשות

54 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

3.7% 

1.9% 

0% 

63% 

7.4% 

24.1% 

2020 
100% 
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23.5% 

17.6% 

100% 

יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

2020 

 המידע למסירת אחרת רשות

88.2% 

 עילות דחיה

29.4% 

2020 

בידי פנימיים המידע נוצר - דיונים - פגיעה בפרטיות 9)ב()4 ( 9)א()3 (

11.8% 100% 

- )5(8 

17.6% 

11.8% 

 אחר אחר הסדר קיים- 20
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רשות מקומית
 עיריית חדרה 

 ש“ח 1927.5

 חופש דף קיים שם תשלום אופן בהן הבקשות סך
אגרה ניגבתה  באינטרנט מידע הממונה האגרה

 ברוך בוקרה  העברה בנקאית  51
ובנק הדואר

 מספר הבקשות

104 

2020 

 מענה לבקשות

 בבקשה הטיפול את דחתה הרשת את מסרה הרשות את מסרה הרשות בבקשה הופסק הטיפול בבקשה הטיפול
 הסתיים טרם לפונה הקשורים מטעמים תשלום אי בשל הופסק למידע הבקשה חלקי באופן המידע המבוקש המידע כל

10.6% 

3.8% 

3.8% 

75% 

0% 

6.7% 

2020 
100% 
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15.3% 

14.3% 

יום 14 עד 15-30

 זמן טיפול

יום 120 מעל יום 61-120 יום 31-60יום

2020 21.2% 20% 17.6% 25.9% 

 עילות דחיה

57.1% 

28.6% 
2020 
100% 

או  לא ניתן לאתר את המידע
 שאינו מצוי בידי הרשות

רשות - המידע נוצר בידי )5(8 
 אחרת

- החוק אינו חל 14 

100% 

- )3(8 

 פסקי דין ועתירות

 פסקי דין
 שניתנו

 מספר עתירות 1
 שהוגשו

1  1 נגד הרשות
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	דרשמה ןוחטיבל םינפה דרשמה תנגהל הביבסה דרשמה םילשוריל תשרומו דרשמה םיאשונל םייגטרטסא הרבסהו דרשמה חותיפל הירפירפה בגנה לילגהו דרשמה ןויוושל יתרבח 

	דרשמה יתורישל תד 
	דרשמה יתורישל תד 

	דרשמה ףותישל הלועפ ירוזא דרשמ רצואה 
	דרשמה ףותישל הלועפ ירוזא דרשמ רצואה 

	דרשמ היגרנאה 
	דרשמ היגרנאה 

	דרשמ לטיגידה ימואלה 
	דרשמ לטיגידה ימואלה 

	דרשמ הלכשהה ההובגה המילשמהו דרשמ תובשייתהה 
	דרשמ הלכשהה ההובגה המילשמהו דרשמ תובשייתהה 

	דרשמ ץוחה 
	דרשמ ץוחה 

	דרשמ ךוניחה 
	דרשמ ךוניחה 

	דרשמ תואלקחה חותיפו רפכה דרשמ הלכלכה היישעתהו דרשמ עדמה היגולונכטהו דרשמ םיטפשמה 
	דרשמ תואלקחה חותיפו רפכה דרשמ הלכלכה היישעתהו דרשמ עדמה היגולונכטהו דרשמ םיטפשמה 

	8284
	דרשמ הדובעה החוורה םיתורישהו םייתרבחה דרשמ היילעה הטילקהו 
	דרשמ הדובעה החוורה םיתורישהו םייתרבחה דרשמ היילעה הטילקהו 

	דרשמ םינפה 
	דרשמ םינפה 

	86889092949698100
	101102103
	105 ךמסה תודיחיב עדימה שפוח קוח םושיי 
	106108110112114116118120122
	124126128130132134136138140142144
	146148150152154
	156158160
	162164166168
	דרשמ הרובחתה תוחיטבהו םיכרדב דרשמ תורייתה דרשמ תוצופתה דרשמ תרושקתה דרשמ תוברתה טרופסהו דרשמ שאר הלשממה דרשמ שאר הלשממה יפילחה דרשמה קוזיחל םודיקו יתליהק דרשמ ןיעידומה דרשמ יבאשמ םימה 
	דרשמ הרובחתה תוחיטבהו םיכרדב דרשמ תורייתה דרשמ תוצופתה דרשמ תרושקתה דרשמ תוברתה טרופסהו דרשמ שאר הלשממה דרשמ שאר הלשממה יפילחה דרשמה קוזיחל םודיקו יתליהק דרשמ ןיעידומה דרשמ יבאשמ םימה 

	תיב םילוח ם"במר תיב םילוח לאומש אפורה 
	תיב םילוח ם"במר תיב םילוח לאומש אפורה 

	תורוד זכרמ יאופר םוקישל הירטאירגו הינתנ סופורטופאה יללכה סנוכהו ימשרה הכשלה תיזכרמה הקיטסיטטסל סיפדמה יתלשממה זכרמה ימלשוריה תואירבל שפנה זכרמה יאופרה ינב ןויצ זכרמה יאופרה יליזרב 
	תורוד זכרמ יאופר םוקישל הירטאירגו הינתנ סופורטופאה יללכה סנוכהו ימשרה הכשלה תיזכרמה הקיטסיטטסל סיפדמה יתלשממה זכרמה ימלשוריה תואירבל שפנה זכרמה יאופרה ינב ןויצ זכרמה יאופרה יליזרב 

	זכרמה יאופרה ללה הפי 
	זכרמה יאופרה ללה הפי 

	זכרמה יאופרה ןוספלוו זכרמה יאופרה ויז זכרמה יאופרה קחצי רימש ףסא( )אפורה זכרמה יאופרה תואירבל שפנה בל ןורשה זכרמה יאופרה תואירבל שפנה הלעמ למרכה זכרמה יאופרה לילגל זכרמה יאופרה ש"ע ךורב ,הדפ הירופ זכרמה יאופרה א"ת )בוליכיא( זכרמה תואירבל שפנה בקעי-ראב הנויצ-סנ ן"במ )ס"בש( זכרמה תואירבל שפנה רעש השנמ זכרמה יופימל לארשי תלהנה יתב ןידה םיינברה תלהנה יתב טפשמה תונברה תישארה לארשיל תושרה תיצראה תואבכל הלצהו תושרה תיתלשממה םימל בויבלו תושרה תנגהל ןכרצה רחסלו ןגוה תושרה חותיפל תובשייתהו םיאודבה בגנב להנימ יחרזא רוזא הדוהי ןורמושו ז"אהנמ( )ש"וי להנימ ןונכתה זכרמ תואירב שפנה לאנ
	זכרמה יאופרה ןוספלוו זכרמה יאופרה ויז זכרמה יאופרה קחצי רימש ףסא( )אפורה זכרמה יאופרה תואירבל שפנה בל ןורשה זכרמה יאופרה תואירבל שפנה הלעמ למרכה זכרמה יאופרה לילגל זכרמה יאופרה ש"ע ךורב ,הדפ הירופ זכרמה יאופרה א"ת )בוליכיא( זכרמה תואירבל שפנה בקעי-ראב הנויצ-סנ ן"במ )ס"בש( זכרמה תואירבל שפנה רעש השנמ זכרמה יופימל לארשי תלהנה יתב ןידה םיינברה תלהנה יתב טפשמה תונברה תישארה לארשיל תושרה תיצראה תואבכל הלצהו תושרה תיתלשממה םימל בויבלו תושרה תנגהל ןכרצה רחסלו ןגוה תושרה חותיפל תובשייתהו םיאודבה בגנב להנימ יחרזא רוזא הדוהי ןורמושו ז"אהנמ( )ש"וי להנימ ןונכתה זכרמ תואירב שפנה לאנ

	170172
	זכרמ תואירב שפנה רוזמ זכרמ ירטאירג ןמילפ 
	זכרמ תואירב שפנה רוזמ זכרמ ירטאירג ןמילפ 

	זכרמ ירטאירג ןושאר ןויצל זכרמ ירטאירג םהש 
	זכרמ ירטאירג ןושאר ןויצל זכרמ ירטאירג םהש 

	176178180
	184186188
	192194196
	200202
	20715  -ה םורופב עדימה שפוח קוח םושיי 
	208210212
	216218220222
	224226228
	232234236
	– 
	םאתמ תולועפ הלשממה םיחטשב )ש"פתמ( תוביצנ תוריש הנידמה אבצ הנגה לארשיל תושר ןיסולכואה הריגההו תושר הפיכאה הייבגהו תושר תורבחה תויתלשממה תושר םיסמה לארשיב תושר תורישה ימואלה 
	יחרזא תושר תורחתה 

	תושר יעקרקמ לארשי תושר קוש ,ןוהה חוטיבה ןוכסיחהו תוריש יתב רהוסה 
	תושר יעקרקמ לארשי תושר קוש ,ןוהה חוטיבה ןוכסיחהו תוריש יתב רהוסה 

	תייריע לת ביבא תייריע הפיח תייריע ןושאר ןויצל 
	תייריע לת ביבא תייריע הפיח תייריע ןושאר ןויצל 

	תייריע דודשא 
	תייריע דודשא 

	תייריע חתפ הווקת תייריע ראב עבש תייריע הינתנ תייריע ןולוח 
	תייריע חתפ הווקת תייריע ראב עבש תייריע הינתנ תייריע ןולוח 

	תייריע תמר ןג 
	תייריע תמר ןג 

	תייריע תובוחר תייריע הילצרה 
	תייריע תובוחר תייריע הילצרה 

	תייריע רפכ אבס 
	תייריע רפכ אבס 

	תייריע הננער תייריע םייתעבג תייריע הרדח 
	תייריע הננער תייריע םייתעבג תייריע הרדח 



	 תמדקה ל"כנמ דרשמ םיטפשמה 
	 תמדקה ל"כנמ דרשמ םיטפשמה 
	 תמדקה ל"כנמ דרשמ םיטפשמה 

	1998 ) 
	אינ דבכתמ םידקהל םירבד ח"ודל יתנשה לש הדיחיה התיתלשממ שפוחל עדימה עגונב םושייל קוח שפוח ,עדימה -ח"נשת
	:ןלהל( קוח" שפוח "עדימה
	.הלשממב 

	1913 
	תנשב 
	עבק טפוש תיב טפשמה ןוילעה קירמאה,ינ לסיאו יידנרבס תא ותרמא תעדונה :יכ רוא" שמשה אוה אטחמה בוטה ."רתויב סיסבב הרמא וז תדמוע החנהה תושרהש להנתת ןפואב בוט רתוי ולו קר לשב ךכ התוליעפש הפושח יניעל ה.רוביצ יוליג ףותישו עדימה שמשמ םג ילככ לבוציע תוגהנתה היואר לש הרבחה הילהנמו ריבגמו תא ןומא רוביצה תוכרעמב .קוחה 

	2020,
	תונורקע ולאםהדמועשםיוסיסבבלשקוחשפוחעדימהםהוםיווהמה תא תחנה הדובעה לש הדיחיה תיתלשממה שפוחל .עדימה ,תעכ ונאועםידמינפבםוכיסתנש
	הנשרשאיבההאהמעםירגתא םייתרבח ,םילכלכו ללכל הרבחה ,תילארשיה םע ץורפ תפגמ הנורוקה .תימלועה ,ףסונב הנש תאז הנייפאתה רסוחב תוביצי .תינוטלש הנשב ,וז המצעתה הרכהה התובישחב לש תופיקשה ,תינוטלשה דחוימב תעב תלבק טלחהתו תועיפשמה ןפואב בחר לע ,רוביצה תאזו ןעמל קוזיח ןומא רוביצה הנידמב .היתודסומבו 

	2020. 
	מןויע חודב יתדמל יכ תומכ התושקב ,עדימל רשא הלוע בןפוא עובק הנשמ ,הנשל התלע םג בתנש 
	לע ףא ,םירגתאה רוביצה שיגה רתוי תושקב עדימל םינשהמ ומדקש .הל 

	(ICIC,) 
	עדו יתדמל יכ הנשב תבכרומ וז התשע הדיחיה מאמםיצ םייואר ןויצל גישהל תא הידעי קינעהלו תוריש יבטימ להקל ןווגמה ומע איה האב ב:עגמ םינוממ לע שפוח מה,עדי ישקבמ ,עדימ םיצעוי םייטפשמ ילבקמו תוטלחהה .הלשממב,ףסונבהקסעהדיחיהתלבוהבםיכלהמלםוסרפ עדימ םוזי ידרשמב ה,הלשממ הליבוה תא רטצהתופ תנידמ לארשי ןוגראל יביצנ שפוח עדימה ימלועה 
	הקסע שגנהבת םילכ םימדקתמ לתבוט םינוממה המייקו תולועפ הכרדה הרוצב .תנווקמ לכ תאז דצל התוליעפ .תפטושה 

	התחלצה לש יחיההד םודיקב םימוחתה םהילע איה מאהנו םג הנשב הכ תבכרומ הדיעמ לע המרה תיעוצקמה לש .הידבוע תונמדזהב ,וז ינא שקבמ לתודוה ישנאל הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה ותלבוהב לש ד"וע המלש ,יקסבליב לע םתדובע הבושחה ינאו הפצמ תליחתל ונתדובע .תפתושמה 
	התחלצה לש יחיההד םודיקב םימוחתה םהילע איה מאהנו םג הנשב הכ תבכרומ הדיעמ לע המרה תיעוצקמה לש .הידבוע תונמדזהב ,וז ינא שקבמ לתודוה ישנאל הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה ותלבוהב לש ד"וע המלש ,יקסבליב לע םתדובע הבושחה ינאו הפצמ תליחתל ונתדובע .תפתושמה 

	ב,הכרב 
	ב,הכרב 

	רען ידיוד 
	רען ידיוד 

	להנמה יללכה
	להנמה יללכה

	6 
	אובמ ח“ודל יתנשה ונא םידבכתמ שיגהל רשל םיטפשמה תא ח”ודה יתנשה לע םושיי קוח 
	אובמ ח“ודל יתנשה ונא םידבכתמ שיגהל רשל םיטפשמה תא ח”ודה יתנשה לע םושיי קוח 

	.2020 
	שפוח עדימה תנשל 

	2020, – 
	תפגמ ,הנורוקה שהתכה מבתניד לארשי תנשב 
	הדדיח תא רוצהך תופיקשב ינונגנמ ןוטלשה בתנידמ לארשי 
	תופיקש הנניאש הלוכי תויהל מתגשו ךא קרו תועצמאב ןתמ הנעמ תושקבל .עדימל ןמ יוארה היה ףקשל לרוביצ ןפואב ,םוזי בורק ככל ןתינה ןמזל ,תמא תא התיכיל תלבק חהה־ לתוט אשונב תודדומתהה םע ףיגנה תאו םינותנה יששושמ ךרוצל תלבק.תוטלחהה ולא שענו הרוצב תיקלח דבלב יתלבו תקפסמ וויהו רוקמ וקיבל־ רת הבר לע יפוג ה.ןוטלש עדמ לע ךכ ’בכ אישנ הנידמה תרגיאב רגישש הדיחיל לגרל םוי שפוח .עדימה 

	החקל שיש דומלל ,אוה בגא םיחקל םיבר תפגמש וקההנור האיבה רקב־ ,הב אוה לעש ילבקמ תוטלחהה תחקל ןובשחב תא סרטניא תופיקשה רבכ תעב יכילהת תלבק וטלחההת תוצקהלו תא םיבאשמה םימיאתמה לע תנמ ררחשל תא עדימה ךומסב לככ ןתינה .םיעוריאל היגטרטסא ,וז היגטרטסא של ,תופיקש שי החוכב קזחל תא ןומא רוביצה תכרעמב ןפואב .יתימא חקל ,הז רתומל ,ןייצל ןוכנ םג ימיל הרגש אלו קר ימיל םוריח ב.דבל רבדה ךירצמ יוניש יתעדות דצמ ילבקמ תוטלחהה תעהו הלשב .ךכל 
	החקל שיש דומלל ,אוה בגא םיחקל םיבר תפגמש וקההנור האיבה רקב־ ,הב אוה לעש ילבקמ תוטלחהה תחקל ןובשחב תא סרטניא תופיקשה רבכ תעב יכילהת תלבק וטלחההת תוצקהלו תא םיבאשמה םימיאתמה לע תנמ ררחשל תא עדימה ךומסב לככ ןתינה .םיעוריאל היגטרטסא ,וז היגטרטסא של ,תופיקש שי החוכב קזחל תא ןומא רוביצה תכרעמב ןפואב .יתימא חקל ,הז רתומל ,ןייצל ןוכנ םג ימיל הרגש אלו קר ימיל םוריח ב.דבל רבדה ךירצמ יוניש יתעדות דצמ ילבקמ תוטלחהה תעהו הלשב .ךכל 

	2020 (6%.) – 
	ינותנ תנש 
	םיארמ לע ךשמה היילעה ברפסמ תושקבה תושגומה ל,הלשממ םא יכ היילע הנותמ רתוי תיסחי םינשל ומדוקהת 
	דוע תרכינ הךשמ תמגמ היילע תייחדב תושקב עדימל לשב תליע העיגפה ,תויטרפב אהתו ןתינ ךיישל תדמעל הץעוי יטפשמה ,הלשממל פלהי תושרה הנניא תכמסומ ןזאל ןיב תוכזה עדימל ןיבל תוכזה תויטרפל אלא תיב טפשמה דבלב 
	הדמע הווהמה יוניש הדמעל תגהונה .רבעב 

	15, 
	הונפסו הנשה קרפ ףסונ ח”ודל ,יתנשה קסועה םושייב קוח שפוח עדימהםירעב תונמנה לע םורופ -ה
	םורופ םירעה תויאמצעה .לארשיב םורופל הז תושגומ שילשכ רפסממ תושקבה ללוכה תושגומה ןוטלשל ,ימוקמה סו־ בונר ןמש יוארה קינעהל ךכל תמושת בל תדרפנ רשפאלו האוושה ידרשמל ה.הלשממ נתנווכבו םסרפל תא ח”ודה אלמה לע ושרהתוי תוימוקמה הב־ .ךשמ 

	ונא םילחאמ האירק הנהמ תדמלמו .ח”ודב 
	ונא םילחאמ האירק הנהמ תדמלמו .ח”ודב 

	ד”וע ימולש יקסבליב 
	ד”וע ימולש יקסבליב 

	מ”מ שאר הדיחיה תיתלשממה לשפוח עדימה 
	מ”מ שאר הדיחיה תיתלשממה לשפוח עדימה 

	8 

	םילהנמ ריצקת 
	םילהנמ ריצקת 
	םילהנמ ריצקת 
	םילהנמ ריצקת 


	תונורחאה םינשה שולשב ושגוהש עדימל תושקבה תומכ 10,376 12,549 13,390 2018 2019 2020 ריצקת םילהנמ רתויב הלודגה תושקבה תומכ השגוה ןהילא תויושרה 1,619 1,436 1,347 1,147 969 828 
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	60.4%
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	Figure
	1147 
	Figure
	715 
	Figure
	48.5%
	Figure
	50%
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	Figure
	50.3%
	Figure
	דרשמ  תיצראה תושרה תרטשמ תושר דרשמ דרשמ ךוניחההלצהו תואבכל לארשי לארשי יעקרקמ תואירבה םיטפשמה 
	דרשמ  תיצראה תושרה תרטשמ תושר דרשמ דרשמ ךוניחההלצהו תואבכל לארשי לארשי יעקרקמ תואירבה םיטפשמה 

	תושקבה תומכב רתויב תיתועמשמה היילעה התיה ןהב תויושרה 
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	401 
	270 

	Figure
	233 
	233 
	198 
	132 
	155 
	Figure
	Figure
	תושר תושר דרשמה תלהנה לארשי יעקרקמ לארשיב םיסימה םינפ ןוחטיבל טפשמה יתב 
	תושר תושר דרשמה תלהנה לארשי יעקרקמ לארשיב םיסימה םינפ ןוחטיבל טפשמה יתב 

	תושקבה תומכב רתויב תיתועמשמה הדירי התיה ןהב תויושרה 
	2020 
	2019 
	Figure

	Figure
	-23%
	-23%
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 
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	-26.8%
	-26.8%
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	Figure
	465 

	-25.2%
	-25.2%
	Figure

	358 

	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 
	יוניש זוחא 

	Figure
	Figure
	269 
	197 
	Figure
	Figure
	155 
	113 
	ל"הצ תרושקתה דרשמ הריגההו ןיסולכואה תושר 
	ל"הצ תרושקתה דרשמ הריגההו ןיסולכואה תושר 

	90% 60% 30 
	ךלהמב הנשה םייתסה לופיטה -כב
	תושקבהמ .ושגוהש 
	תושקבהמ ושגוהש ונענ ךות 
	.םוי 



	Sect
	Sect
	H5
	Figure
	Figure
	Figure
	רסמנ עדימה 

	םייתסה םרט
	םייתסה םרט

	/התחדנ השקבה 
	/התחדנ השקבה 

	קספוה הב לופיטה 
	קספוה הב לופיטה 


	2018 21.4% 9.8% 68.8% 100% 2019 23.9% 9.1% 67.0% 100% 2020 26.2% 9.9% 63.9% 100% 1 שומיש השענ ןהב תויזכרמה הייחדה תוליע
	19.5% 
	19.5% 
	Figure
	27.6% 
	Figure
	100% 

	Figure
	8(5-) 
	עדימה רצונ ידיב תושר תרחא 

	93-) 
	()א(
	העיגפ תויטרפב 

	Figure
	Figure
	24.4% 
	16.7% 
	8(3-) 
	אל ןתינ רתאל תא 

	14 -
	קוחה וניא לח 

	/ 
	עדימה 
	עדימה וניא ידיב תושרה 

	1 
	1 
	זוחא ללכמ תוליע הייחדה ושעש ןהב ,שומיש תוברל םירקמ םהבש השקב התחדנ המכמ תוליע 

	תושקבל הנעמ 
	עדימל תושקב לש רתויב ברה זוחאה תא וחדש םידרשמה 
	100 
	תויושרב םע ףקיה תוליעפ לש לעמ 
	תושקב הנשב 


	62.1% דרשמה םינפ ןוחטיבל
	8(5
	8(5
	תליע הייחדה :תיזכרמה 
	עדימה-) רצונ ידיב תושר תרחא 


	46.3% דרשמ םינפה
	8(5
	8(5
	תליע הייחדה :תיזכרמה 
	עדימה-) רצונ ידיב תושר תרחא 


	44% דרשמ םיטפשמה
	8(5
	8(5
	תליע הייחדה :תיזכרמה 
	עדימה-) רצונ ידיב תושר תרחא 


	41.4% תרטשמ לארשי
	14 -
	14 -
	תליע הייחדה :תיזכרמה 
	קוחה וניא לח 

	רתויב הובגה תושקבה זוחא לע בויחב ונעש םידרשמה 
	100 
	תויושרב םע ףקיה תוליעפ לש לעמ 
	תושקב הנשב 


	94.3% 84.4% 76.5% 72%  תיצראה תושרה הלצהו תואבכל  הרובחתה דרשמ םיכרדבתוחיטבהו  ןיסולכואה תושר הריגההו  יתב תוריש רהוסה 
	םינמזב הדימע 
	םינמזב הדימע 
	30 120 
	קוח שפוח עדימה עבוק דס םינמז הנעמל .השקבל לע יפ קוחה שי בישהל השקבל עדימל ךות 
	םוי אלא םא תומייקתמ תוביסנ תוקידצמה תא תכראה דעומה ןתמל .הנעמ קוחה עבוק ןמז הנעמ ילמיסקמ לש 
	.םוי 

	14 
	ךותמ תויושרה תולעב ףקיה תוליעפ הובג וטלב הבוטל הנעמב דע 
	:םוי 


	91.8% 80.9% 68%  תיצראה תושרה הלצהו תואבכלתושר לארשי יעקרקמ דרשמ הלכלכה 
	120 
	120 
	ןתמועל ןיבמ תויושרה םע ףקיה תוליעפ ,הובג ולא תויושרה ןהב ויה יזוחא הגירח םיהובג דסמ םינמזה עובקה קוחב לעמ( 
	:)םוי 


	תוריתעו תונולת 52.1% 50.7% 25.2% יחרזא להנימ הדוהי רוזא )ש”ויא( ןורומשו ל”הצ דרשמה הביבסה תנגהל 
	216 34% .2019 (94%) 
	216 34% .2019 (94%) 
	הדיחיל ועיגה הנשב הפלחש 
	,תונולת הילע לש -כ 
	תמועל תנש 
	םג הנשה זוחא תונולתה הובגה רתויב 
	שגוה לשב יא ןתמ הנעמ .דעומב 

	216 161 247 
	2020 2019 2018 
	תויושרה ןהיבגל ושגוה תומכ תונולתה תוקדצומה הברה רתויב :ןה 
	תויושרה ןהיבגל ושגוה תומכ תונולתה תוקדצומה הברה רתויב :ןה 

	8 11 11 11 
	לארשי תרטשמ ל”הצ ךוניחה דרשמ תואירבה דרשמ 
	לארשי תרטשמ ל”הצ ךוניחה דרשמ תואירבה דרשמ 

	3 
	הרקמב ובו תאצומ הדיחיה יכ הנולתה ,תקדצומ תישענ הינפ לא תושרה השירדב ןקתל תא .יוקילה ןלהל תלבט תויושרה תורפמה -ב
	םינשה :תונורחאה 


	דרשמה םש תוזרכהה רפסמ הרפמ תושר לע 2018 תנש 2019 תנש 2020 תנש הלשממה שאר דרשמ 11 5 6 טרופסהו תוברתה דרשמ 8 8 םיכרדב תוחיטבהו הרובחתה דרשמ 6 4 2 תואירבה דרשמ 5 1 2 2 רצואה דרשמ 3 1 1 1 לארשיל הנגה אבצ 3 2 1 ןורמושו הדוהי רוזא יחרזא להנמ 3 1 2 הטילקהו הילעה דרשמ 2 2 תד יתורישל דרשמה 2 2 םינפה דרשמ 1 1 ןוחטיבה דרשמ 1 1 הנידמה תוריש תוביצנ 1 1 םינפה ןוחטיבל דרשמה 1 1 
	תומכ תוריתעה הברה רתויב השגוהש תיבל טפשמ איה דגנכ תויושרה :תואבה 
	תומכ תוריתעה הברה רתויב השגוהש תיבל טפשמ איה דגנכ תויושרה :תואבה 
	תומכ תוריתעה הברה רתויב השגוהש תיבל טפשמ איה דגנכ תויושרה :תואבה 

	20 12 12 11 שאר דרשמ הלשממה םיטפשמה דרשמ תרטשמ לארשי דרשמ תואירבה 
	2020 2019 150 
	תנשב 
	הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה המש הל להרטמ עפללו תרבגהל םוסרפ עדימה ,םוזיה ברקב שמידר הלשממה תודיחיו ךמסה תונטקה תוינוניבהו תניחבמ רפסמ תושקבה עדימל ושגוהש ןהילא תנשב 
	דע( 
	תושקב .)עדימל 

	35 25 71.4% 
	ךותמ 
	תויושר תודמועש ןוירטירקב עבקנש לע ידי ,הדיחיה 
	,תויושר רמולכ 
	ודמע .הבוחב ולא תויושרה אלש ודמע הבוחב אלו ושיגה תינכות םוסרפל עדימ :םוזי דרשמה ןוחטיבל ,םינפ דרשמה םיאשונל םייגטרטסא ,הרבסהו דרשמה יל־ םילשור ,תשרומו להנמה ,יחרזאה ךרעמ רבייסה ,ימואלה דרשמ היילעה ,הטילקהו דרשמ ,תורייתה דרשמ ,תוצופתה םאתמ תולועפ הלשממה ,םיחטשב תושר תורבחה .תויתלשממה 



	15 
	15 
	15 
	 -ה םורופ – תוימוקמ תויושר 
	2 

	הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה תעצבמ בקעמ רחא םושיי קוחה ןוטלשב .ימוקמה 
	הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה תעצבמ בקעמ רחא םושיי קוחה ןוטלשב .ימוקמה 

	15 – 
	חודב הז ונרחב ןוחבל תא ומושיי לש קוחה םורופב -ה 
	רופםו םירעה תויאמצעה לש ןוטלשה ,ימוקמה גציימה תא תיברמ םירעה תולודגה .לארשיב תרטמ חודה איה ףקשל תא בצמה םייקה םוחתב לצא םירע ולא ףיצהלו תא םילשכה םישרודה ןוקית היישעו .תילאפיצינומ 

	15 
	2 
	םורופ -ה 
	ללוכ תא םירעה :תואבה לת ,ביבא ,הפיח ןושאר ,ןויצל שא,דוד חתפ קת,הוו ראב ,עבש ,הינתנ ,ןולוח תמר ,ןג ,תובוחר ,הילצרה רפכ ,אבס ,הרדח ,הננער .םייתעבג 

	עדימל תושקב תומכ 

	2,870 2020 רתויב הלודגה תושקבה תומכ השגוה ןהילא תויושרה 552 524 398 279 
	ביבא לת ןויצל ןושאר דודשא הפיח 
	ביבא לת ןויצל ןושאר דודשא הפיח 
	ביבא לת ןויצל ןושאר דודשא הפיח 

	םינמזב הדימע 
	ךותמ תויושרה תולעב ףקיה תוליעפ ,הובג ולא תויושרה רשא וטלב הבוטל ןמזב הנעמה :רצקה
	ךותמ תויושרה תולעב ףקיה תוליעפ ,הובג ולא תויושרה רשא וטלב הבוטל ןמזב הנעמה :רצקה

	14 
	 דע הנעמ 
	םוי 


	54.6% 51.9% 45% 40.8% אבס רפכ הפיח הוקת חתפ ןויצל ןושאר 
	120 
	120 
	ןתמועל ןיבמ תויושרה םע ףקיה תוליעפ ,הובג ולא תויושרה ןהב ויה יזוחא הגירח םיהובג דסמ םינמזה עובקה קוחב לעמ( 
	:)םוי

	120 
	 לעמ הנעמ 
	םוי 


	44.6% 12.5% 7% תובוחר הרדח ןג תמר 
	16 


	תיצמת הדיחיה תוליעפ 
	תיצמת הדיחיה תוליעפ 
	תיצמת הדיחיה תוליעפ 
	תיצמת הדיחיה תוליעפ 


	תיצמת תוליעפ הדיחיה 
	6 2 
	6 2 
	הדיחיה תיתלשממה שפוחל עדימה המקוה תטלחהב הלשממ ינפל עשתכ םינש הרטמב ריבגהל תא תופיקשה תינוטלשה ללכב תאו םושיי קוח שפוח עדימה .טרפב הדיחיה תלעופ םודיקל היתורטמ ןה ךותב תויושר הלשממה ןהו ץוחמ הלשממל תאזו תועצמאב תוליעפ ,ץועיי ,הייחנה הכרדה ,יווילו הרקב תועצמאבו םיטקיורפ םודיקל תפישח עדימ ןפואב .םוזי הדיחיל שי תויוכמס יפלכ ,הלשממה תוללוכה תוכמס עובקל ,םילהנ ררבל תונולת תתלו תויחנה ןוקיתל .םייוקיל הדיחיה הנומ 
	םידבוע ןקתב ,עובק 
	םיטנדוטס תבו תוריש .ימואל 

	תיללכ הריקס – עדימה שפוחל יזכרמה רתאה 
	.2950 2000 
	רתאה יזכרמה שפוחל עדימה םקוה תובקעב תטלחה הלשממ 
	רתאה רשפאמ תשגה השקב עדימל -כל 
	תויושר .תוירוביצ ףסונב הווהמ רתאה המרופטלפ תצפהל עדימ םוזי לש תויושרה .תוירוביצה 

	2020141,834 
	רתאב םירוקיב  םישדוח יפל םירוקיב 
	 - כ"הס 

	רתאב רתויב םיפצנה םידומעה
	רתאב רתויב םיפצנה םידומעה

	ףד הסינכ תשגה השקב עדימל רגאמ תובושתה 
	ףד הסינכ תשגה השקב עדימל רגאמ תובושתה 

	Figure
	10,839
	19,396 909 
	Figure
	7,707 
	6,405 
	25,543 
	Figure
	7,764 
	8,293 12,496 13,424 12,764 
	Figure
	Figure
	19,701 6,608 
	26,977 
	12,739 
	Figure
	14,764 16,514 18,678 
	34,750 17,074 33,044 
	141,834 99,655
	57,131 
	2020 2019 2018 
	2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 
	עדימה שפוח רתאב םוזי עדימ 
	עדימה שפוח רתאב םוזי עדימ 

	הרתא יזכרמה שפוחל עדימה הווהמ המרופטלפ תאלעהל עדימ ןפואב .םוזי לא רתאה יזכרמה שפוחל עדימה םילעומ מםיכמס םינותנו ורסמנש תרגסמב תושקב שפוח .עדימ לככ ןיאש העינמ םסרפל תא ,עדימה אוה הלעומ רתאל יזכרמה שפוחל עדימה לע יפ להונ לש הדיחיה שפוחל .עדימה 
	הרתא יזכרמה שפוחל עדימה הווהמ המרופטלפ תאלעהל עדימ ןפואב .םוזי לא רתאה יזכרמה שפוחל עדימה םילעומ מםיכמס םינותנו ורסמנש תרגסמב תושקב שפוח .עדימ לככ ןיאש העינמ םסרפל תא ,עדימה אוה הלעומ רתאל יזכרמה שפוחל עדימה לע יפ להונ לש הדיחיה שפוחל .עדימה 

	תובושת כ"הס
	תובושת כ"הס

	6224 
	םיצבק כ"הס 
	םיצבק כ"הס 
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	Figure
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	Figure
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	:רתאב םיצבק יגוס 
	:רתאב םיצבק יגוס 
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	1,135 
	 - תורשקתה תוחוד 
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	 הברה יכה םישפחמ ןתוא תויושרה:רתויב תוברה תובושתה תא ולעהש תויושרה שולש 
	 הברה יכה םישפחמ ןתוא תויושרה:רתויב תוברה תובושתה תא ולעהש תויושרה שולש 

	833 521 364 
	 תלהנה יתב טפשמה דרשמ םיטפשמה תרטשמ לארשי 
	דרשמ 
	דרשמ 
	דרשמ 
	דרשמ 
	דרשמ 

	הרובחתה 
	הרובחתה 
	תואירבה 
	םיטפשמה 

	TR
	רתא שפוח עדימה רשפאמ תשגה השקב עדימל -כל 2000 תויושר .תוירוביצ 


	הםוסחמ ירקיעה ותוא התהיז הדיחיה תשגהב תושקב עדימל אוה םולשת הרגא םצעבו תלוכיה םלשל תרגא השקב .תולקב הדיחיה תלעופ ןפואב ףטוש לע תנמ לידגהל תא תומכ תויושרה ןהל ןתינ םלשל תרגא השקב ןפואב .ןווקמ
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	קלחכ התוליעפמ תפטושה תקסוע הדיחיה תאלעהב תועדומ קוחל שפוח .עדימה הנשב הפלחש הקסע הדיחיה תאלעהב תועדומה ברקב ירחבנ .רוביצה תנשב 
	המייק הדיחיה תורשע תושיגפ םע ירבח תסנכ ללכמ תועיסה הרטמב ררועל ןיינע םוחתב ליבוהלו תוליעפל םדיצמ .אשונב 

	בקעמו הדידמ 
	1
	םילהנ םושיי רחא בקעמ 
	תויורשקתה ח"וד םוסרפ להונ םושיי רחא בקעמ . 

	2015 
	לרוא הרכהה תובישחב עדימה ירוביצה עגונה תויורשקתהל ,הנידמה ומסרפ הדיחיה ףגאו ל"כשחה תנשב 
	תא להונ םוסרפ" תויורשקתה ."הלשממה להונה בייחמ תא ידרשמ הלשממה םידבועה םע תכרעמ ."ה"בכרמ" ההדיחי תעצבמ בקעמ רחא םושיי להונה תמסרפמו רתאב טנרטניאה תנומת בצמ תינכדע לש תויושרה ודמעש תבוחב םוסרפה םאתהב להונל 

	הלשממ ידרשמ ךמס תודיחי 
	הלשממ ידרשמ ךמס תודיחי 

	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	זוחא םידרשמה םיחוודמה ושיגהש תוחוד ןמזב 
	זוחא םידרשמה םיחוודמה ושיגהש תוחוד ןמזב 

	זוחא םידרשמה םיחוודמה ושיגהש תוחוד רוחיאב 
	זוחא םידרשמה םיחוודמה ושיגהש תוחוד רוחיאב 

	זוחא םידרשמה םיחוודמה אלש ושיגהה תוחוד 
	זוחא םידרשמה םיחוודמה אלש ושיגהה תוחוד 

	61% 27.2% 11.8% 59.6% 27.2% 13.2% 74.8% 10.8% 14.4% 
	59.7% 14.4% 25.9% 
	2020 2019 2020 2019 
	2
	תוימוקמה תויושרב עדימה שפוח קוח םושיי תודוא חוד . 

	159 
	הנשב הפלחש ,םסרופ םעפב ,היינשה חוד תודוא םושיי קוח שפוח עדימה ןוטלשב .ימוקמה הנושב הנשהמ הנושארה הב םסרופ ,חודה ומסרופ םינותנ םייטרפ תודוא תויושרה .תוימוקמה ךס לכה ססבתה חודה לע םיחוויד לש 
	תויושר .תוימוקמ 

	56 63 40
	תויריע תוצעומ תוצעומ תוימוקמ תוירוזא 
	תויריע תוצעומ תוצעומ תוימוקמ תוירוזא 

	החוד ןחב תא ומושיי לש קוחה תויושרב ,תוימוקמה ןהב ,תויריע תוצעומ תוירוזא .תוימוקמו ונכות לש ח"ודה עבקנ הטלחהב מתפתוש לש הדיחיה דרשמו ,םינפה ותרטמו התייה ףקשל תא בצמה םייקה םוחתב םושיי ,קוחה ףיצהל תא םילשכה םישרודה ןוקית תאו היישעה .תילפיצינומה 
	החוד ןחב תא ומושיי לש קוחה תויושרב ,תוימוקמה ןהב ,תויריע תוצעומ תוירוזא .תוימוקמו ונכות לש ח"ודה עבקנ הטלחהב מתפתוש לש הדיחיה דרשמו ,םינפה ותרטמו התייה ףקשל תא בצמה םייקה םוחתב םושיי ,קוחה ףיצהל תא םילשכה םישרודה ןוקית תאו היישעה .תילפיצינומה 

	:חודה ךותמ םיטלוב םינותנ 
	:חודה ךותמ םיטלוב םינותנ 

	• 2019 6,285 – 12% 
	תנשב 
	ושגוה תויושרל תוימוקמה 
	תושקב ,עדימל הילע לש כ 
	הנשהמ הינפלש 

	• 
	• 
	• 
	( 70%) ( 16%) 14%.) ( 535 (534,) ( 346,) ( 237 236 
	בור תושקבה 
	ושגוה ,תויריעל ראשה תוצעומל תוירוזא 
	-כ
	תוצעומלו תוימוקמ -כ(
	ןיבמ ללכ ,תויושרה תויושרה ןהילא השגוה תומכ התושקב הלודגה :רתויב ילשורים 
	,)תושקב לת ביבא 
	דודשא 
	ןושאר ןויצל הפיחו 
	-ו 
	תושקב .)עדימל 


	• 
	• 
	2019 339 (64%) 
	ךלהמב תנש 
	ושגוה יתבל טפשמה 
	תוריתע שפוח מעדי דגנ תויושר .תוימוקמ בור תוריתעה גוהשוש דגנ תויושרה תוימוקמה ושגוה ןיגב הליע לש יא ןתמ ,הנעמ ןתיברמו 
	ושגוה דגנ תויושר זוחמב .ןופצ 




	2020
	 תנשל הדיחיה תואצוה 

	Sect
	Figure
	2020 1,435,630 141,888 7,733 ח "ש1,590,168 יתנש ןובשחו 
	תואצוה רכש 
	תואצוה רכש 

	P
	Figure
	Figure
	Figure
	םוסרפ ןיד 

	P
	Figure
	הנדס םינוממל לע 

	דויצ ידרשמ 
	דויצ ידרשמ 

	P
	Figure
	דוביכ יקשמ 

	+ 
	תוריכש 
	ימד לוהינ

	ידבוע הדיחיה 
	ידבוע הדיחיה 

	שפוח עדימה 
	שפוח עדימה 

	2,325 
	1,180 
	1,412 
	Figure
	2021 
	 תנשל הדיחיה לש הדובע תינכות 

	1 2 3 
	םויק סקט תקנעהל סרפ תופיקשה תינוטלשה הנתומ( )ביצקתב 
	םויק סקט תקנעהל סרפ תופיקשה תינוטלשה הנתומ( )ביצקתב 

	םודיק םוסרפ עדימ םוזי םידרשמב יתב/םילודג םילוח 
	םודיק םוסרפ עדימ םוזי םידרשמב יתב/םילודג םילוח 

	Figure
	4 5 6 םינוממ תרשכהל ידירביה סרוק חותיפ )ביצקתב הנתומ( עדימה שפוח יבגל תודמע רקס םוסרפ )ביצקתב הנתומ( רוביצה ברקב תונולתבלופיטל CRM תכרעמ תעמטה 
	םוסרפ ןדגוא תובוח םוסרפ עדימ לע יפ ןיד תולחה לע ידרשמ הלשממ 
	םוסרפ ןדגוא תובוח םוסרפ עדימ לע יפ ןיד תולחה לע ידרשמ הלשממ 


	26 


	קוח םושיי עדימה שפוח הלשממב 
	קוח םושיי עדימה שפוח הלשממב 
	קוח םושיי עדימה שפוח הלשממב 

	עדימ יללכ 
	עדימ יללכ 
	עדימ יללכ 

	קוח םושיי עדימה שפוח הלשממב יללכ עדימ ולבקתהש עדימל תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	P
	ParagraphSpan
	Figure
	Figure
	Figure
	תושרה הרסמ תא 

	תושרה הרסמ תא 
	תושרה הרסמ תא 


	P
	Figure
	לופיטה השקבב לכ עדימה שקובמה השקבה תריסמל עדימ לשב יא םולשת הרגא קספוה םימעטמ םרט םייתסה 

	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 

	תושרה התחד תא 
	תושרה התחד תא 


	לופיטה השקבב קספוה 
	לופיטה השקבב קספוה 



	עדימה שקובמה ןפואב יקלח 
	עדימה שקובמה ןפואב יקלח 
	עדימה שקובמה ןפואב יקלח 


	Figure
	םירושקה הנופל 
	םירושקה הנופל 
	םירושקה הנופל 


	13,390 12,525 10,285 
	2020 2019 2018 
	Figure
	48.8% 50.3% 55.1% 15.1% 
	16.7% 
	13.7% 
	2019 100.0% 

	2018 100.0% 
	2020 100% 
	Figure
	Figure
	19.3% 
	16.8% 
	14.3% 
	3.3% 
	3.4% 
	3.3% 
	3.5% 
	3.7% 
	3.9% 
	10% 
	9.1% 
	Figure
	9.7% 
	לופיט ןמז 
	15-30 
	Figure
	Figure
	היחד תוליע 
	עדימל השקב תשגהל ןווקמ ספוט 
	14 -/ 
	14 -/ 
	Figure
	ףיעס 
	קוחה וניא לח עדימה 
	עדימה וניא ידיב תושרה 



	100% 
	100% 
	100% 
	42.5% 18.6% 16.2% 8.8% 13.9% 2019 51.9% 20.2% 14.3% 8.8% 2020 39.6% 22.6% 20% 6% 11.8% 2018 4.8% 
	Figure
	8(5-) 
	8(5-) 
	8(5-) 
	100.0% 
	עדימה רצונ ידיב תושר תרחא 


	93-) 
	()א(
	העיגפ תויטרפב 

	19.5% 
	Figure
	27.6% 
	Figure
	16.7% 
	Figure
	24.4% 
	Figure
	8(3-) 
	אל ןתינ רתאל תא 

	11.8% 
	Figure
	רחא 
	רחא 
	רחא 


	10,418 7,852 6,107 
	2020 2019 2018 
	שקובמה עדימה גוס 
	שקובמה עדימה גוס 
	שקובמה עדימה גוס 


	2% 
	19% ישיא עדימ 4% ירקחמ ףוג רובע עדימ 41% םולשתב עדימ 10,418  כ"הס 100% 
	25% 
	8% 
	עדימ בייח םוסרפב 
	עדימ בייח םוסרפב 
	עדימ בייח םוסרפב 


	רתויב לודגה ןווקמה תושקבה רפסמ חלשנ ןהילא תויושרה 
	רתויב לודגה ןווקמה תושקבה רפסמ חלשנ ןהילא תויושרה 

	1,102 תושר לארשי יעקרקמ 1,019לארשי תרטשמ 458ךוניחה 854לארשי יביתנ 564םיטפשמ 523תואירבה דרשמ 
	34.5% הלשממ 15.5% תוימוקמ תויושר 17.9% רחא 32.2% ךמס תדיחי 
	ןווקמה ספוטה תועצמאב עדימל תושקבה תיברמ תא ושיגהש תותומעה ולא
	ןווקמה ספוטה תועצמאב עדימל תושקבה תיברמ תא ושיגהש תותומעה ולא

	2.6% לארשיב םיכנה קבאמ הטמ 1.7% יטפשמו יתרבח קדצל התומע 1.5% איבל 2.4% וצרת םא 2.4% עדימה שפוחל העונתה 10418 
	10,418 
	םישדוח יפל תושקב תשגה  - כ"הס 

	887750688366707
	1233
	115890381079910881029 
	צדרבמ נרבמבוקואטרבוסטפרבמטסוגואילויינוייאמרפאלימץרראורבפינראו
	צדרבמ נרבמבוקואטרבוסטפרבמטסוגואילויינוייאמרפאלימץרראורבפינראו

	ובגינש תורגאה םוכס - תורגא 
	ובגינש תורגאה םוכס - תורגא 
	ובגינש תורגאה םוכס - תורגא 


	132,161.71 164,347.84 2020 2019 
	3ןיד יקספ 
	296,300 
	64,500 
	הלשממה תבוטל תואצוה 
	הלשממה תבוטל תואצוה 
	הלשממה תבוטל תואצוה 


	תוריתע 345   ונתינש ןידה יקספ 204    תימוקמ תושר 30    תרחא תושר123    הלשממה 65    ולבקתה 58    וחדנ 177    ולבקתה 27    וחדנ 
	424  כ"הס 51 148 151 
	43 
	43 


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	31 
	Figure
	תוזוחמ יפל תוגלפתה 
	תוזוחמ יפל תוגלפתה 
	תוזוחמ יפל תוגלפתה 


	םורד לת ביבא זכרמ םילשורי ןופצ 
	םורד לת ביבא זכרמ םילשורי ןופצ 

	-
	3 
	רשאכ קספ ןיד ןתינ םג דגנ הלשממה םגו דגנ תושר תימוקמ 
	קספ ןידה רפסנ םיימעפ 

	תושר גוס יפל תוריתע תוגלפתה 
	תושר גוס יפל תוריתע תוגלפתה 
	תושר גוס יפל תוריתע תוגלפתה 


	Figure
	248 
	Figure

	424  כ"הס 
	תושר תימוקמ 
	תושר תימוקמ 
	תושר תימוקמ 

	הלשממ 
	הלשממ 


	Figure
	33 
	רחא
	רחא
	רחא

	תוריתעה ישיגמ יפל תוגלפתה 
	תוריתעה ישיגמ יפל תוגלפתה 


	Figure
	38 
	268 
	Figure

	424 כ"הס 
	ושגוה לע ידי תותומע 
	ושגוה לע ידי תותומע 
	ושגוה לע ידי תותומע 

	ושגוה לע ידי תורבח 
	ושגוה לע ידי תורבח 


	Figure
	10 
	108 
	Figure

	ושגוה לע ידי םרוג 
	ושגוה לע ידי םרוג 
	ושגוה לע ידי םרוג 

	רחא 
	רחא 

	יטרפ 
	יטרפ 


	34 



	קוח םושיי עדימה שפוח 
	קוח םושיי עדימה שפוח 
	קוח םושיי עדימה שפוח 
	קוח םושיי עדימה שפוח 


	15 
	15 
	15 
	םורופב -ה 
	עדימ יללכ 

	Figure

	תונורחאה םינשה םייתנשב עדימל תושקב תומכ 2,306 2,870 2019 2020 קוח םושיי עדימה שפוח15  -ה םורופב יללכ עדימ תושקבל הנעמ 
	Sect
	Figure

	80.7% 82.3% 
	2020 4.4% 4.7% 100% 2870 
	2020 4.4% 4.7% 100% 2870 

	2019 6.3% 6% 100.0% 2306 
	2.1% 
	2.1% 
	2.9% 
	1% 
	1.7% 
	5.5% 
	2.3% 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	14 
	דע 
	םוי


	36.3% 41.7% 14.2% 3.9% 2020 34.9% 47.4% 12.5% 4% 2019 
	1.2% 
	1.2% 
	100% 
	Figure
	P
	ParagraphSpan
	Figure
	Figure
	Figure
	תושרה הרסמ תא 

	תושרה הרסמ תא 
	תושרה הרסמ תא 


	P
	Figure
	לופיטה השקבב לכ עדימה שקובמה השקבה תריסמל עדימ לשב יא םולשת הרגא קספוה םימעטמ םרט םייתסה 

	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 

	לופיטה השקבב קספוה 
	לופיטה השקבב קספוה 


	תושרה התחד תא 
	תושרה התחד תא 


	עדימה שקובמה ןפואב יקלח 
	עדימה שקובמה ןפואב יקלח 

	Figure
	םירושקה הנופל 
	םירושקה הנופל 

	לופיט ןמז 
	םוי
	םוי

	31-60 
	Figure
	םוי 

	61-120 
	Figure
	םוי 

	120 
	Figure
	לעמ 
	םוי

	100% 3.9% 
	היחד תוליע 
	-9(3 
	העיגפ תויטרפב 
	()א(

	-8((1 
	תאצקה םיבאשמ 

	/ -8( (3 
	אל ןתינ רתאל תא עדימה 
	עדימה וניא ידיב תושרה 

	100.0% 277
	28.6% 
	Figure
	11.9% 
	Figure
	24.2% 
	20 
	-

	קוקיח רחא 
	קוקיח רחא 

	21.1% 
	רחא 
	רחא 


	Figure
	₪ 30,057 
	₪ 30,057 
	₪ 30,057 
	2020 
	2020 
	 תנשב ובגינש תורגאה םוכס 



	עדימה שפוח קוח םושיי 
	עדימה שפוח קוח םושיי 
	עדימה שפוח קוח םושיי 




	ידרשמב הלשממ 
	ידרשמב הלשממ 
	ידרשמב הלשממ 
	ידרשמב הלשממ 


	יתלשממ דרשמ דרשמ ןוחטיבל םינפה ח“ש 680 
	500 
	500 
	 -כ 
	יגליב ימולשןוחטיב ףגא רבייסו עדימ 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	תשרה התחד תא 
	תשרה התחד תא 
	תשרה התחד תא 

	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 


	P
	Figure
	לופיטה קספוה השקבב 

	33 

	198 78 132 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure

	26.3% 4.5% 
	2019 30.3% 12.1% 43.9% 100.0% 
	2019 30.3% 12.1% 43.9% 100.0% 
	35.9% 

	2018 100.0% 
	14.1% 33.3% 
	14.1% 33.3% 

	2020 62.1% 100% 
	2.5% 
	2.5% 
	8.3% 
	6.4% 
	1% 
	0% 
	1.3% 
	3.5% 
	5.3% 
	9% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	100% 
	1.1% 0.5% 
	100% 
	100% 
	100% 

	Figure
	2.2% 

	18.5% 20% 12.3% 33.8% 15.4% 2018 34.2% 10.5% 20.2% 14% 21.1% 2019 65.2% 31% 2020 
	ואעדימה תא רתאל ןתינ אל -)3(8 תושרה ידיב יוצמ וניאש היחד תוליע 98.5% 1.5% 2020 100% תרחא תושר ידיב רצונ עדימה-) 5(8
	ןיד יקספ ונתינש תושרה דעב תושרה דגנ דגנ תואצוה תושרה תוריתע רפסמ ושגוהש הנעמרסמנ תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולת רפסמ וררבתהש תוריתעו ןיד יקספ 2 1 1 1 1 2 1 7,000 2 
	תונולת 
	תונולת 

	יתלשממ דרשמ דרשמ תנגהל הביבסה ח“ש 5820 
	700 
	700 
	 -כ 
	ןילביר לכימ,תורבוד ףגא תלהנמ הרבסהו תרושקת 
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	יתלשממ דרשמ דרשמ הלכשהה ההובגה המילשמהו 
	תושקבה רפסמ חווד אל 
	תושקבה רפסמ חווד אל 
	2020 
	תושקבל הנעמ 
	Figure
	P
	Figure
	Figure
	Figure
	לופיטה השקבב תושרה הרסמ תא 

	תושרה הרסמ תא 
	תושרה הרסמ תא 
	תושרה הרסמ תא 

	תשרה התחד תא 
	תשרה התחד תא 


	P
	Figure
	לופיטה קספוה השקבב 

	P
	Figure
	לופיטה השקבב לכ עדימה שקובמה עדימה ןפואב יקלח השקבה עדימל קספוה לשב יא םולשת םימעטמ םירושקה הנופל םרט םייתסה 

	2020 ח וודאל לופיט ןמז 
	120 
	120 
	Figure
	לעמ 
	םוי



	Figure
	14 
	דע 
	םוי

	15-30 
	Figure
	Figure
	םוי

	31-60 
	םוי 

	61-120 
	Figure
	םוי 


	67 2020 ח וודאל 2020 היחד תוליע חווד אל 
	יתלשממ דרשמ דרשמ תובשייתהה 
	תושקבה רפסמ חווד אל 
	תושקבה רפסמ חווד אל 
	2020 
	תושקבל הנעמ 
	Figure
	תושרה הרסמ תא 
	תושרה הרסמ תא 

	P
	Figure
	Figure
	Figure
	תושרה הרסמ תא 

	תשרה התחד תא 
	תשרה התחד תא 
	תשרה התחד תא 

	לופיטה השקבב 
	לופיטה השקבב 


	P
	Figure
	לופיטה קספוה השקבב 

	P
	Figure
	לופיטה השקבב לכ עדימה שקובמה עדימה ןפואב יקלח השקבה עדימל קספוה לשב יא םולשת םימעטמ םירושקה הנופל םרט םייתסה 


	2020 ח וודאל לופיט ןמז 
	Sect
	Figure
	14 
	דע 
	םוי

	15-30 
	Figure
	Figure
	םוי

	31-60 
	םוי 

	61-120 
	Figure
	םוי 

	120 
	Figure
	לעמ 
	םוי


	2020 חווד אל 
	2020 ח וודאל היחד תוליע רסמנ אל הנעמ תונולתה רפסמ תוקדצומה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת 1 1 1 
	יתלשממ דרשמ דרשמ ץוחה ח“ש 320 
	4,300 
	4,300 
	 -כ 
	יניז הירא יבאשמ ףגא שונא 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	16 

	78 102 58 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure

	27.6% 12.1% 36.2% 3.4% 3.4% 17.2% 33.3% 20.5% 9% 5.1% 0% 32.1% 2019 100.0% 2020 100% 
	2018 100.0% 
	46.1% 12.7% 
	46.1% 12.7% 
	22.5% 
	2.9% 
	2% 
	13.8% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure

	14.5% 12% 22.9% 24.1% 26.5% 2018 50% 13.6% 13.6% 13.6% 9.1% 2019 40.8% 16.3% 6.1% 24.5% 12.2% 2020 
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 
	רחא 
	רחא 

	Figure

	-)3(8 
	Sect
	Figure
	עדימה םסרופ
	עדימה םסרופ

	-)4(8 
	Figure
	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 

	2020 100% 

	30.4% 26.1% 
	21.7% 
	8.7% 
	8.7% 
	13% 

	רסמנ אל הנעמ תונולתה רפסמ תוקדצומה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת 1 1 1 
	תושרה דעב תוריתעו ןיד יקספ 3ןיד יקספ ונתינש 3 דעב תואצוה תושרה 12,500 תוריתע רפסמ ושגוהש 2 
	היחד תוליע 
	היחד תוליע 
	אל ןתינ רתאל תא עדימה
	אל ןתינ רתאל תא עדימה

	94-) 
	Figure
	()ב( 
	םינויד םיימינפ

	91-) 
	Figure
	()א( 
	העיגפ ןוחטבב


	יתלשממ דרשמ ךוניחה דרשמ ח“ש 6020 
	2,150 
	2,150 
	 -כ 
	ירדא תימעל"כנמס

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	301 

	1,619 653 1,713 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	18.2% 25.4% 
	57.6% 9.8% 

	2020 43.2% 2.2% 100% 
	2019 46.1% 15.6% 100.0% 
	2019 46.1% 15.6% 100.0% 

	2018 100.0% 
	6.4% 
	6.4% 
	1.1% 
	1.2% 
	5.5% 
	6.4% 
	5.8% 
	16.2% 
	21.8% 
	13.1% 
	4.5% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	3.9% 
	100% 
	Figure

	38.8% 17.4% 21.4% 18.5% 2018 
	16.7% 11.3% 18.5% 18.5% 35% 2019 44.9% 17.6% 19.9% 4.6% 12.9% 2020 
	100% 
	100% 
	100% 
	Figure
	אל ןתינ רתאל תא עדימה
	אל ןתינ רתאל תא עדימה

	8(1-) 
	Figure
	תאצקה םיבאשמ 

	94-) 
	()ב( 
	םינויד םיימינפ

	Figure

	-)3(8 
	Figure
	3) 
	3) 
	()א(
	העיגפ תויטרפב

	9 
	Figure
	רחא 
	רחא 

	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	ןיד יקספ ונתינש תושרה דגנ דגנ תואצוה תושרה תוריתע רפסמ ושגוהש הנעמרסמנ תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 91.1% 3% 2.1% 2020 100% 2 14 11 11 1 2 2 5,000 3 
	1.2% 
	1.2% 
	2.5% 
	היחד תוליע 

	יתלשממ דרשמ דרשמ תואלקחה רפכה חותיפו ח“ש 560 
	1,800 
	1,800 
	 -כ 
	הדרפ הטפט להנמ תוכרעמ הכרדהו 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	28 

	143 281 163 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	78.5% 52.4% 
	43.8% 0.7% 

	2020 12.6% 26.6% 100% 
	2019 5.5% 9.2% 100.0% 
	2019 5.5% 9.2% 100.0% 

	2018 100.0% 
	0% 
	0% 
	5.6% 
	1.8% 
	2.5% 
	1.4% 
	4.3% 
	0% 
	1.4% 
	0.6% 
	53% 
	Figure
	Figure

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	לופיט ןמז 
	100% 
	100% 

	18.4% 10.4% 14.4% 17.6% 39.2% 2018 21.1% 17.8% 17.8% 27% 16.4% 2019 
	43.5% 19.8% 21.4% 0.8% 14.5% 2020 100% היחד תוליע 
	רחא 
	רחא 
	רחא 

	Figure

	-)5(8 
	Sect
	Figure
	עדימה םסרופ
	עדימה םסרופ

	-)4(8 
	Figure
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	הנעמ רסמנ עומיש ירחא הנעמ רסמנ 5 1 ןיד יקספ ונתינש תוריתע רפסמ ושגוהש תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 25% 16.1% 12.5% 33.9% 12.5% 2020 100% 1 7 5 1 תושרה דעב 2 2 3 
	עדימה רצונ ידיב
	עדימה רצונ ידיב
	עדימה רצונ ידיב

	8(3-) 
	Figure
	אל ןתינ רתאל תא עדימה 

	93-) 
	Figure
	()א( 
	העיגפ תויטרפב


	יתלשממ דרשמ דרשמ הלכלכה היישעתהו ח“ש 4620 
	700 
	700 
	 -כ 
	ןפלוז ףסוי יבאשמו להנימ שונא 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	231 

	280 228 255 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	42% 49.6% 
	45.6% 4.8% 

	2020 9.6% 20% 100% 
	2019 9.4% 24.3% 100.0% 
	2019 9.4% 24.3% 100.0% 

	2018 100.0% 
	34.2% 
	34.2% 
	12.1% 
	15.3% 
	9.6% 
	5.4% 
	5.5% 
	2.6% 
	3.2% 
	3.5% 
	3.2% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	100% 1.6% 

	64.2% 14% 10.9% 9.3% 2018 
	64.2% 16.1% 8.8% 7.3% 2019 3.6% 
	100% 
	100% 
	Figure

	68% 14% 10.4% 5% 2020 
	100% 2.7% 
	100% 2.7% 
	רחא 
	רחא 
	רחא 

	7 
	רצונ ינפל 
	םינש


	Figure
	96-) 
	Figure
	()ב(
	דוס ירחסמ 

	8(3-) 
	Figure
	אל ןתינ רתאל תא עדימה 


	-)2(8 
	Figure
	עדימה רצונ ידיב
	עדימה רצונ ידיב
	עדימה רצונ ידיב

	-)5(8 
	Figure
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	ןיד יקספ ונתינש תוריתע רפסמ ושגוהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 38.6% 16.9% 13.3% 2020 100% תושרה דעב 1 1 1 תונולת רפסמ וררבתהש תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה 2 2 
	21.7% 
	21.7% 
	9.6% 
	היחד תוליע 
	Figure
	Figure
	0 

	15 18 15 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	66.7% 100% 
	100% 

	2020 0% 0% 0% 100% 
	2019 13.3% 0% 100.0% 
	2019 13.3% 0% 100.0% 

	2018 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 
	יתלשממ דרשמ דרשמ עדמה היגולונכטהו ח“ש 0 
	150 
	150 
	 -כ 
	ףסוי הנורשל"כנמ

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	0% 
	0% 
	0% 
	0% 
	20% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	100% 
	100% 
	100% 

	27.8% 11.1% 27.8% 11.1% 22.2% 2018 25% 8.3% 16.7% 41.7% 2019 13.3% 46.7% 33.3% 2020 8.3% 6.7% 
	יתלשממ דרשמ דרשמ םיטפשמה ח“ש 1995 
	4,050 
	4,050 
	 -כ 
	ץכ לטימ ד"ועל"כנמ תכשל

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	5 

	828 534 651 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	20% 12.8% 
	24.9% 19.1% 

	2020 19.3% 44% 100% 
	2019 18.9% 30.4% 100.0% 
	2019 18.9% 30.4% 100.0% 

	2018 100.0% 
	34.8% 
	34.8% 
	3.3% 
	2.3% 
	2.1% 
	5.6% 
	9.8% 
	3.4% 
	15.1% 
	18.6% 
	15.7% 
	לופיט ןמז 
	Figure
	Figure

	15-30 
	29.9% 20% 26.6% 2.8% 2.9% 20.7% 2018 100% 20.6% 25.9% 26.4% 24.2% 2019 34.3% 16.8% 23.2% 4.1% 21.6% 2020 100% 100% היחד תוליע 
	29.9% 20% 26.6% 2.8% 2.9% 20.7% 2018 100% 20.6% 25.9% 26.4% 24.2% 2019 34.3% 16.8% 23.2% 4.1% 21.6% 2020 100% 100% היחד תוליע 
	14 
	14 
	דע 
	םוי



	Figure
	-)5(8 
	עדימה רצונ ידיב
	עדימה רצונ ידיב


	Figure
	-)3(8 
	20 -
	20 -
	Figure
	םייק רדסה רחא 

	אל ןתינ רתאל תא עדימה
	אל ןתינ רתאל תא עדימה

	8(1-) 
	תאצקה םיבאשמ 

	Figure
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	תושר תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 

	P
	Figure
	רחא 

	תריסמל עדימה 
	תריסמל עדימה 

	8.9% 

	ןיד יקספ ונתינש תושרה דעב תושרה דגנ דגנ תואצוה תושרה דעב תואצוה תושרה תוריתע רפסמ ושגוהש תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 21.5% 18.2% 13.1% 38.4% 2020 100% 2 11 3 6 7 9 2 9,500 17,000 12 הנעמ רסמנ עומיש ירחא הנעמ רסמנ 3 2 
	יתלשממ דרשמ דרשמ החוורה הדובעה םיתורישהו םייתרבחה ח“ש 2340 
	4,500 
	4,500 
	 -כ 
	ריפס תינור ץוח ירשק ףגא תורבודו 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	108 

	515 330 401 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	72.6% 61% 
	65.8% 

	2020 5% 23.9% 100% 
	2019 0.5% 11.2% 100.0% 
	2019 0.5% 11.2% 100.0% 

	2018 2.7% 7.3% 100.0% 
	5.4% 
	5.4% 
	5% 
	2.7% 
	1.4% 
	2% 
	0.6% 
	3.3% 
	8.7% 
	20.9% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure

	14.8% 17.6% 22.4% 26.8% 18.4% 2018 23.1% 18.9% 18.6% 21.6% 17.8% 2019 38.9% 18.6% 23.3% 10.4% 8.9% 2020 
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 
	Figure

	-)1(8 
	Figure
	Sect
	Figure
	אל ןתינ רתאל תא עדימה
	אל ןתינ רתאל תא עדימה

	-)3(8 
	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	77.9% 8.7% 4% 2020 100% 
	6% 
	6% 
	3.4% 

	ןיד יקספ ונתינש תושרה דעב תושרה דגנ דגנ תואצוה תושרה תוריתע רפסמ ושגוהש תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 2 8 5 1 2 4 2 12,500 5 הנעמ רסמנ עומיש ירחא הנעמ רסמנ 5 2 
	היחד תוליע 
	היחד תוליע 
	תאצקה םיבאשמ
	תאצקה םיבאשמ

	98-) 
	Figure
	()ב( 
	תושר הפיכא

	93-) 
	Figure
	()א( 
	העיגפ תויטרפב

	רחא 
	רחא 


	יתלשממ דרשמ דרשמ היילעה הטילקהו ח“ש 60 
	3 
	3 
	500 
	 -כ 
	 טבופסוא הילוי  ןונכת ףגא ץיברוגתוינידמ

	תושקבה רפסמ 

	24 45 39 
	2020 2019 2018 
	תושקבל הנעמ 
	תושקבל הנעמ 
	Figure

	2020 100% 
	75% 59% 77.8% 4.2% 
	10.3% 
	10.3% 

	0% 
	2019 100.0% 

	Sect
	Figure

	2018 100.0% 
	12.5% 28.2% 4.4% 
	0% 
	0% 
	0% 
	2.2% 
	Figure
	0% 
	0% 
	2.2% 
	8.3% 
	2.6% 
	13.4% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	100% 
	100% 
	100% 

	37.8% 10.8% 24.3% 10.8% 16.3% 2018 31.6% 7.9% 21.1% 31.6% 7.9% 2019 22.7% 22.7% 22.7% 22.7% 9.1% 2020 
	עדימה רצונ ידיב תושר
	עדימה רצונ ידיב תושר
	עדימה רצונ ידיב תושר

	8(3-) 
	Figure
	אל ןתינ רתאל תא עדימה 

	-)5(8 
	Figure
	תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	תוריתע רפסמ ושגוהש תוריתעו ןיד יקספ 75% 25% 2020 100% 1 
	היחד תוליע 
	היחד תוליע 

	יתלשממ דרשמ םינפה דרשמ ח“ש 1760 
	700 
	700 
	 -כ 
	רחש רואיל ןונכת ףגא תוינידמ 

	תושקבה רפסמ 
	תושקבל הנעמ 
	88 

	203 148 170 
	2020 2019 2018 
	Sect
	Figure
	31.2% 36.9% 
	41.9% 

	2020 2.5% 46.3% 100% 
	2019 4.7% 52.9% 100.0% 
	2019 4.7% 52.9% 100.0% 

	2018 14.9% 40.5% 100.0% 
	3.4% 
	3.4% 
	1.8% 
	0% 
	0.5% 
	1.2% 
	0% 
	10.3% 
	8.2% 
	2.7% 
	לופיט ןמז 

	15-30 
	Sect
	Figure
	Figure
	100% 
	100% 

	2% 37.7% 21.5% 22.2% 11.1% 7.7% 2018 71.5% 10.6% 9.3% 6.6% 2019 
	100% 
	100% 
	6.9% 5.7%

	61.5% 12.1% 13.8% 2020 
	רחא 
	רחא 
	רחא 
	רחא 

	אל ןתינ רתאל תא עדימה
	אל ןתינ רתאל תא עדימה


	Figure
	8(4-) 
	Figure
	עדימה םסרופ 

	8(1-) 
	Figure
	תאצקה םיבאשמ 


	-)3(8 
	Figure
	עדימה רצונ ידיב תושר
	עדימה רצונ ידיב תושר
	עדימה רצונ ידיב תושר

	-)5(8 
	Figure
	תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 
	תרחא וא וניאש יוצמ ידיב תושרה 


	54.5% 38.4% 4% 2020 100% 
	2% 
	2% 
	1% 

	ןיד יקספ ונתינש תושרה דעב דעב תואצוה תושרה תוריתע רפסמ ושגוהש תונולתה רפסמ תוקדצומה םרט לופיטה םייתסה תונולתה רפסמ תוקדצומה אלה תונולת רפסמ וררבתהש תונולת תוריתעו ןיד יקספ 2 7 4 1 1 1 10,000 3 הנעמ רסמנ עומיש ירחא הנעמ רסמנ 4 3 
	היחד תוליע 
	היחד תוליע 

	יתלשממ דרשמ דרשמ הרובחתה תוחיטבהו םיכרדב ח“ש 7340 
	1,000 
	1,000 
	 -כ 
	קוטשליק תרפא ריכב ל"כנמס ילכלכ ןונכתל 

	172 
	תושקבה רפסמ 

	572 528 511 
	2020 2019 2018 
	תושקבל הנעמ 
	תושקבל הנעמ 
	Figure
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