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פרק א' - חלק כללי
1. כללי ומטרה
1.1 תיקון מס' 10 לחוק להסדר ההימורים בספורט, תשכ"ז-1967 כולל בחובו הוראות שונות שענינן הוספת קידוד על חלק מהקבלות, תשלום זכויות, ועוד.
1.2 מטרת נוהל זה להטמיע ברמה הפרטנית הוראות שונות המתחייבות מהתיקון לחוק, והכל על מנת להבטיח ככול הניתן שעבודת המועצה תעמוד בדרישות החוק, ותגשים את מטרת החוק.
2. תחולה, כפיפות וביטול
2.1 נוהל זה הוא בכפוף לנוהל המועצה MNG 02-01 בנוגע לסמכויות חתימה.
2.2 נוהל זה יכנס לתוקף ביום 1.1.18.
2.3 הוראות נוהל זה באות להוסיף, ולא לגרוע מכל דין.
2.4 נוהל זה מבטל כל נוהל קודם בנושאים בהם הוא עוסק; ובכלל זה את "נוהל תשלום זכיות - יפוי כוח" ואת "נוהל קבלה שאבדה / קבלה שנגנבה".
3. הגדרות
בנוהל זה למונחים שלהלן תהא המשמעות המופיעה לצידן:-
	"אחראי איסור הלבנת הון" או "האחראי"
	אחראי איסור הלבנת הון במועצה, אשר מונה לפי סעיף 10ג(1) לחוק.

	"בעל תחנה"
	מי שחתום מול המועצה על הסכם להפעלת תחנת טוטו

	"דרישת תשלום במקרים חריגים"
	דרישת תשלום של משתתף באחת מהנסיבות הבאות:
1. דרישת תשלום זכיה על פי קבלה פגומה;
2. דרישת תשלום המחייבת אימות של פרטי המשתתף שקודדו על הקבלה, אך שנתוני הקידוד נמחקו ממערכת המחשוב המרכזית;
3. דרישת תשלום זכיה בלא שיש בידי המשתתף קבלת השתתפות.

	"זכיה"
	זכות של המשתתף כלפי המועצה לקבלת תשלום כספי שהיא פועל יוצא של השתתפותו בהימורים ומכוח חובה של המועצה תקנות הרלוונטיות מכוחן המועצה מארגנת הימורי ספורט; ולרבות:
1. החזר דמי השתתפות;
2.  תשלום המבוצע מכוח דרישה כאמור של המשתתף, שהמועצה החליטה להענות לה, אף שלדעתה אין על כך חובה על פי התקנות.

	"החוק"
	החוק להסדר ההימורים בספורט, תשכ"ז-1967

	"המועצה"
	המועצה להסדר ההימורים בספורט

	"ממונה אבטחת מידע" או "הממונה"
	הממונה על אבטחת מידע במועצה, אשר מונה לפי סעיף 10ג(2) לחוק.

	"משחק דורש זיהוי"
	ניחוש או ניחושים של המשתתף המצויים כולם על קבלה אחת, ואשר סכום הזכיה האפשרי בהם, אם יצדק בכל ניחושיו, הוא 15,000 ש"ח או יותר 

	"נוהל תמי לב"
	נוהל שאושר על ידי שרת המשפטים בהתאם להוראות סעיף 10ב(ו)(2) לחוק

	"פרטי משתתף"
	ארבע ספרות אחרונות של אחד מאלה:
1. ביחיד שהוא תושב ישראל - מספר הזהות, כולל ספרת הביקורת;
2. ביחיד שאינו תושב ישראל - מספר דרכון או מספר תעודת מסע.

	"קבלת השתתפות" או "קבלה"
	כהגדרתה בתקנות הרלוונטיות מכוחן המועצה מארגנת הימורי ספורט.

	"קבלה פגומה"
	קבלה שאינה שלמה או קבלה שאינה מאפשרת זיהוי חד משמעי של הנתונים המוטבעים על גביה באמצעות הטרמינל

	"רישום באופן מקודד"
	רישום באמצעי דיגיטלי אשר יקדד את פרטי המשתתף טרם רישומם על גבי הקבלה, באמצעות שיטה מקובלת שמונעת באופן סביר את זיהוי פרטי המשתתף ואינה מאפשרת חזרה לפרטי המשתתף.

	"תושב"
	מי שנמצא בישראל כאזרח ישראלי או על פי אשרת עולה או תעודת עולה, או על פי רשיון לישיבת קבע.

	"תעודה מזהה"
	תעודת זהות, דרכון או רשיון נהיגה ישראליים, או תעודת מסע

	"תעודת מסע"
	התעודה שמכוחה מי שאינו תושב שוהה בישראל כדין.


4. יידוע הציבור
4.1 המועצה, בעצמה ובאמצעות בעלי התחנות, תעשה את הדרוש על מנת ליידע את המשתתפים אודות השינויים שיחולו עם כניסתו לתוקף של נוהל זה.
4.2 בעלי התחנות יוודאו שהמשתתפים בתחנה שלהם מודעים לאופן קבלת הזכיות על פי נוהל זה, קודם השתתפותם.
פרק ב' - כללים לקבלת הימור במשחק דורש זיהוי
5. תחולה עניינית ופרסונלית
5.1 הוראות פרק זה לא יחולו על הימורים במסגרתן המשתתף מזוהה בזיהוי מלא, ובלבד שיובטח כי תשלום הזכיה משולם לאותו משתתף.
5.2 כל חובה המוטלת לפי נוהל זה על בעל תחנה תחול גם על כל הפועל מטעם בעל התחנה, ושניהם יחויבו יחד ולחוד.
6. קבלות במשחק דורש זיהוי
לא תופק קבלת השתתפות במשחק דורש זיהוי, אלא אם בוצע רישום מקודד של פרטי המשתתף על גבי הקבלה בהתאם להוראות פרק זה.
7. הזנת פרטי המשתתף
הזנת פרטי המשתתף לצורך קידודם ורישום הקידוד על הקבלה תעשה ידי המשתתף עצמו; בעל התחנה לא יזין בעצמו את פרטי הזיהוי של המשתתף במסוף הקידוד אף אם נתבקש . מערכת המחשוב של המועצה תקדד את הנתונים, ותטביע אותם מקודדים על הקבלה.
8. חובות בעלי תחנות
8.1 בעל תחנה לא יעתיק או ישמור במאגר מידע או בדרך אחרת את פרטי המשתתפים שהגיעו לידיו.
8.2 בעל תחנה לא יגלה את פרטי המשתתף אשר נרשמו או קודדו לפי דרישת החוק, לא יעביר את פרטי המשתתף לכל גורם אחר מלבד המועצה או ברשותה, ולא יעשה בהם כל שימוש אחר.
8.3 בעל תחנה יוודא מראש, כי המשתתף ער לאופן קבלת תשלום זכיה במשחק דורש זיהוי.
פרק ג' - אבטחת פרטיות המשתתפים
9. שמירה על פרטיות המשתתפים
9.1 המועצה, בעל תחנה או כל גורם אחר מטעמם לא יישמרו במאגר מידע או בדרך אחרת מידע כלשהו הנוגע למשתתפים שהגיע לידיהם, ובכלל זה את פרטי המשתתפים במשחק דורש זיהוי.
9.2 המועצה, בעל תחנה או כל גורם אחר מטעמם לא יעשו שימוש כלשהו במידע כלשהו הנוגע למשתתפים, ולא יעבירו את המידע האמור לידי צד שלישי כלשהו.
9.3 הוראות סעיפים 9.2-9.1 לא יחולו:
9.3.1 על מידע שהמשתתף הסכים במפורש או במשתמע שהמועצה תשמור ותעשה בו שימוש; ובלבד שהשימוש נעשה על פי הסכמת המשתתף.
9.3.2 על מידע שהמועצה חייבת לשמור או למסור לרשות מוסמכת מכוח כל דין, לרבות נוהל זה.
10. מחיקת הנתונים המוצפנים
המועצה, בעל תחנה או כל גורם אחר מטעמם, ימחקו תוצאות קידוד של פרטי משתתף מכל מאגר מידע שברשותם, לרבות תוצאות קידוד המופיעות על גבי קבלת השתתפות, בהתאם ללוחות הזמנים שלהלן:

10.1 לעניין קבלה זוכה שהזכיה על פיה שולמה - בתוך יום עבודה אחד ממועד תשלום הזכיה;
10.2 לעניין קבלה זוכה אשר לא נדרשה לתשלום - 7 שנים ועוד יום מהיום שבו הקבלה הפכה לקבלה זוכה;
10.3 לעניין קבלות השתתפות של מי שלא צדקו בניחושם – בתוך 14 יום מהיום שבו התברר שהקבלה אינה קבלה זוכה.
פרק ד' - תשלום זכיות

פרק ד', חלק ראשון - הוראות כלליות
11. כללי ומטרה
11.1 אגף הכספים במועצה, מטפל בתשלום זכיות למשתתפים. כדי לוודא ביצוע מסודר של תשלומי הזכיות ולמנוע מעשי הונאה מצד משתתפים, פרק זה והבא אחריו יגדיר את תהליך ואופן תשלומי הזכיות למשתתפים. 
11.2 מטרת הנוהל להגדיר את תהליך תשלום כלל הזכיות ללקוחות המועצה להסדר ההימורים בספורט.

12. כללי יסוד
12.1 כל מבצע תשלום זכיה מחויב לבצעו לפי הוראות נוהל זה.
12.2 לא תשולם זכיה אלא כנגד קבלה שאושרה על ידי מערכת המחשוב המרכזית של המועצה. נקבע באמצעות המחשב המרכזי כי הזכייה שולמה, תהיה המועצה פטורה מתשלום נוסף בגין אותה קבלה.
12.3 סברה המועצה כי זכייה כלשהי הושגה שלא כדין או באמצעים אשר לא אישרה, רשאית היא לעכב או לבטל את תשלומה של הזכייה או לפסול את המשתתף וניחושו מהשתתפות באותו הימור.
12.4 תשלום יבוצע רק למחזיק בקבלה או לפי סעיף 22 להלן.
12.5 במעמד תשלום הזכיה הקבלה תלקח מהמשתתף ותושמד או, במקרה של תשלום על ידי המועצה, תצורף להעתק השיק או הוראת התשלום כאמור בסעיף 23 להלן. 
12.6 לא תשולם זכיה על פי קבלה שיש עליה רישום מקודד אלא אם:
12.6.1 יש התאמה בין הרישום המקודד לבין פרטי המשתתף מקבל הזכיה, או-
12.6.2 בהתאם לנוהל תמי לב כפירוטו בנוהל זה, או-
12.6.3 בהתאם לנוהל זה, אם אין חובה על פיו לבדוק את נתוני הקידוד, או-
12.6.4 בהתאם לנוהל זה, לאחר שפרטי המשתתף שקודדו נמחקו ממערכת המחשוב של המועצה.
12.7 תשלום זכיה בשיק יעשה רק בשיק משורטט לפקודת המשתתף (כולל מספר תעודה מזהה), ועליו המילים "למוטב בלבד, לא סחיר ולא עביר".
12.8 אישור תשלום המופק מהטרמינל עם התשלום לזוכה וקבלת המשך במקרה של תשלום חלקי של קבלה - ימסרו למשתתף, או אם המשתתף לא מעוניין באישור התשלום, הוא יושמד.
13. הוראות פרק זה יחולו גם לעניין פדיון חלק מקבלה שהיא צירוף הימורים נפרד, בהתאם לסכום הזכייה שמבוקש לפדותה, ובלבד ששאר חלקי הקבלה עדיין אינם עומדים לפדיון והזכייה לגביהם טרם נקבעה.
פרק ד', חלק שני - ההרשאות  לתשלום זכיות בתחנות
14. סמכויות תשלום בתחנות בחלוקה לסכומים:
בעל תחנה אינו מורשה לשלם בגין קבלה שהופקה ששה חודשים או יותר לפני מועד דרישת התשלום; דרישת תשלום כאמור תופנה למועצה. בכפוף לאמור -
14.1 בעל התחנה חייב לשלם זכיה לכל משתתף המחזיק קבלת השתתפות זוכה, ואשר סכום הזכיה על פיה אינו עולה על 500 ש"ח (כולל).

14.2 בעל התחנה רשאי, אך אינו חייב, לשלם זכיה לכל משתתף המחזיק קבלת השתתפות זוכה, ואשר סכום הזכיה על פיה הינו מעל 500 ש"ח ומתחת ל- 11,000 ש"ח.
14.3 בעל התחנה אינו רשאי לשלם זכיה שסכומה שווה ל- 11,000 ש"ח או יותר.
15. תשלום בתחנה על פי דרישת תשלום שסכומה מתחת ל- 11,000 ש"ח:
15.1 סכום שבעל התחנה מחויב לשלמו - ישולם במזומן.
15.2 סכום בעל התחנה רשאי לשלמו - ישולם במוזמן; ואולם אם בעל התחנה אינו יכול או אינו רוצה לשלמו במזומן הוא יודיע למשתתף על שתי אפשריות לקבלת הזכיה העומדות בפניו - על פי הוראות סעיף 15.3 או ישירות מידי המועצה, ויפעל על פי בקשת המשתתף.
15.3 שליחת בקשה מקוונת למועצה:
על פי בקשת המשתתף, בעל תחנה ישלח באופן מקוון, באמצעות הטרמינל, בקשה לביצוע תשלום זכיה על פי הוראות אלה:
15.3.1 בעל התחנה ידאג להסביר למשתתף, כי הוא יקבל את התשלום באמצעות שיק שישלח אליו בדיוור, ושיהיה שיק למוטב בלבד, שאינו סחיר או עביר.
15.3.2 המשתתף יציג לפני בעל התחנה תעודה מזהה; ובעל התחנה יוודא על-פיה את זהות המשתתף. בעל התחנה יזין לטרמינל את בקשת התשלום, כאשר פרטי המשתתף יהיו על פי המפורט בתעודה המזהה; המשתתף יבחר את הכתובת אליה ישלח שיק התשלום.
15.3.3 לפני שליחת הבקשה, בעל התחנה יוודא עם המשתתף את פרטי הבקשה, ויקבל את אישורו למשלוח הבקשה. 
15.3.4 לאחר שהמשתתף אישר את נכונות הפרטים - בעל התחנה ישלח, באמצעות הטרמינל, את הבקשה למועצה, ויפיק למשתתף אישור על דרישת התשלום. 
15.3.5 המועצה תשלח למשתתף, בדיוור, שיק בהתאם לפרטים שמולאו בבקשת התשלום.
15.4 היה והמשתתף יבקש לקבל את כספו ישירות מהמועצה, הרי שהתשלום יתבצע במשרדי המועצה בהתאם לנוהל זה.
16. דרישת תשלום בתחנה של סכום זכיה בסך 11,000 ש"ח או יותר:
פנה משתתף לבעל תחנה בבקשה לקבל תשלום בגין זכיה בסכום של 11,000 ש"ח או יותר, יפעל בעל התחנה כדלקמן:
16.1 בעל התחנה לא יבצע את התשלום.
16.2 בדרישות לתשלום זכיה בסכום של 15,000 ש"ח או יותר - בעל התחנה יפנה את המשתתף למשרדי המועצה לצורך קבלת התשלום.
16.3 בדרישות לתשלום זכיה בסכום הנמוך מ- 15,000 ש"ח - בעל התחנה יפעל כאמור בסעיפים 15.2 עד 15.4 לעיל.
17. דרישת תשלום במקרים חריגים
בעל תחנה לא ישלם זכיה על פי דרישת תשלום במקרים חריגים, ויפנה את המשתתף למועצה, לצורך הגשת בקשה לוועדת חריגים בהתאם לנוהל זה.
פרק ד', חלק שלישי - תשלום זכיות על ידי המועצה
18. המועצה רשאית לשלם זכיה בסכום כלשהו, ויחולו הוראות חלק זה.
19. הוראות כלליות:
19.1 המועצה לא תשלם זכיות במזומן.
19.2 דרישת תשלום במקרים חריגים תעשה רק באישור וועדת חריגים.
20. תשלום במועצה על פי דרישת תשלום שסכומה נמוך מ- 15,000 ש"ח:
20.1 תשלום בשיק של זכיה שסכומה נמוך מ- 15,000 ש"ח:
20.1.1 משתתף הפונה למועצה בדרישה לתשלום זכיה שסכומה נמוך מ- 15,000 ש"ח, ומבקש לקבל את התשלום בשיק, יציג, לבד מהקבלה, גם תעודה מזהה;
20.1.2 נציג המועצה יוודא כי התעודה היא של המשתתף, ויפיק מהמערכת שיק לפקודת המשתתף, בהתאם להוראות סעיף 23.
20.2 תשלום בהעברה בנקאית של זכיה שסכומה נמוך מ- 15,000 ש"ח:
20.2.1 העברה בנקאית תותר רק כשמדובר בחשבון בנק המתנהל בישראל.
20.2.2 משתתף הפונה למועצה בדרישה לתשלום זכיה שסכומה נמוך מ- 15,000 ש"ח, ומבקש לקבל את התשלום בהעברה בנקאית, יציג, לבד מהקבלה, גם תעודה מזהה וצילום שיק על גביו מוטבע מספר חשבון או אישור ניהול חשבון בנק, כאשר יש התאמה בין המשתתף, התעודה המזהה, ופרטי החשבון שעל צילום השיק או אישור החשבון;
20.2.3 נציג המועצה יוודא את ההתאמה האמורה, וההעברה הבנקאית באמצעות מס"ב תבוצע בהתאם להוראות סעיף 23.
21. תשלום במועצה על פי דרישת תשלום שסכומה 15,000 ש"ח ומעלה:
21.1 הוראות סעיף 20 יחולו גם על משתתף הפונה למועצה בדרישה לתשלום זכיה שסכומה 15,000 ש"ח ומעלה, ואולם יקדם להם השלב הבא:
21.1.1 נציג המועצה יוודא התאמה בין זהות המשתתף לבין התעודה המזהה שהוא מציג, ולאחר מכן יזין למערכת את פרטי המשתתף כפי שאלו מופיעים בתעודה המזהה.
21.1.2 במקרה בו המערכת תמצא שיש זהות בין פרטי המשתתף לבין הקידוד על גבי הקבלה, נציג המועצה ימשיך בביצוע התשלום בשיק או בהעברה בנקאית, לפי הענין, בהתאם להוראות סעיפים 20 ו- 23.
21.1.3 במקרה בו המערכת תמצא אי-התאמה בין פרטי המשתתף לבין הקידוד על גבי הקבלה, הזכייה לא תשולם אלא באישור האחראי על הלבנת הון, על פי נוהל תמי לב והוראות פרק ה' לנוהל זה.
21.2 דרישת תשלום על פי קבלה שכוללת מספר ניחושים נפרדים, שתוצאת חלק מהם טרם התבררה, ואשר יחדיו, לאחר ברור תוצאת כל הניחושים, עשויים לגרום לחבות במס או לשנות את סכום המס בו חייב המשתתף בגין אותה קבלה - תדחה עד לאחר ברור סופי של החבות במס.
22. תשלום זכיה לידי מיופה כוח:
הוראות סעיפים 21-20 יחולו גם על תשלום לידי מיופה כוח; ובלבד שהתקיימו התנאים והכללים הבאים:
22.1 מיופה הכוח מחזיק בתעודה מזהה שלו ושל המשתתף (מייפה הכוח).
22.2 מיופה הכוח מחזיק ביפוי כוח שאומת על ידי עו"ד, ואשר לא חלפו שבעה ימים מהיום בו עורך הדין אימת את יפוי הכוח.
22.3 בדיקת התאמת פרטי המשתתף לקידוד (אם קיים) - תבוצע על פי פרטי המשתתף (מייפה הכוח).
22.4 התשלום יבוצע או בשיק לפקודת המשתתף (מייפה הכוח) שימסר למיופה הכוח או בהעברה בנקאית לחשבון הבנק של המשתתף (מייפה הכוח).
23. הפקת שיק או העברה בנקאית:
23.1 תשלומי זכיה יבוצעו באמצעות המסוף; תוך שנציג אגף הכספים: 
23.1.1 יכין את הוראת התשלום בקיזוז סכום המס, אם קיים;
23.1.2 יבדוק כי בשלוש החודשים שקדמו לדרישת התשלום לא הגיע למועצה צו עיקול על כספי המשתתף;
23.1.3 בדרישת תשלום סכומה 500,000 ש"ח ומעלה - יוודא במרשמים זמינים כי המשתתף אינו מצוי בהליכי פש"ר. 
23.2 כל שיק או הוראת תשלום במס"ב תחתם על ידי מורשי החתימה.
23.3 נציג אגף הכספים יוודא כי בידי המועצה נותרים: 
23.3.1 העתק התעודה המזהה של המשתתף, 
23.3.2 קבלת ההשתתפות עליה יטביע הנציג את החותמת "שולם",
23.3.3 במקרה של העברה בנקאית: העתק השיק המעיד על חשבון המשתתף, 
23.3.4 במקרה של תשלום על פי יפוי כוח: יפוי הכוח המקורי והעתק התעודה המזהה של מיופה הכוח
23.4 בתום כל יום עבודה יפיק נציג אגף כספים דו"ח קופה, המפרט את סכומי ההמחאות שנמסרו במהלך היום ויעבירו, בנוסף לקבלות השתתפות והעתקי ההמחאות שנמסרו בגינן במהלך אותו יום - להנהלת החשבונות; לאחראי איסור הלבנת הון יועבר דוח הכולל את רשימת מקבלי הזכיות במועצה וסכומי הזכיה של כל אחד מהם.
23.5 אגף הכספים יוודא העברת כל סכום שנוכה כמס בגין זכיה לידי רשויות המס.
24. החלפת שיק
משתתף המבקש להחליף את השיק שקיבל מהמועצה, ואשר פג תוקפו, המועצה תעתר לבקשתו ובלבד - 

24.1 המועצה תבטיח שפרטי השיק החדש יהיו זהים לפרטי השיק המקורי;
24.2 תבוצע בדיקה כי אין ולא היו בתקופה הרלוונטית עיקולים על המשתתף;
24.3 תבוצע בדיקה כי המשתתף אינו מצוי בהליכי פש"ר, ולא היה בהליכים הללו בתקופה הרלוונטית.
לענין זה "התקופה הרלוונטית" - התקופה ממועד הוצאת השיק המקורי ועד מועד בקשת ההחלפה.
25. דרישת תשלום במקרים חריגים
25.1 במועצה תפעל וועדת חריגים שתבחן כל דרישת תשלום במקרים חריגים, שזו הרכבה:
25.1.1 ועדת חריגים לדרישת תשלום לסכום של עד 5,000 ש"ח: חשב המועצה ומנהלת שירות לקוחות;
25.1.2 ועדת חריגים לדרישת תשלום לסכום שמעל 5,000 ש"ח ופחות מ- 15,000  ש"ח: סמנכ"לית הכספים ומנהלת שירות לקוחות;
25.1.3 ועדת חריגים לדרישת תשלום לסכום שמעל 15,000 ש"ח: סמנכ"לית הכספים, אחראי איסור הלבנת הון ומנהלת שירות לקוחות.
25.2 וועדת חריגים תהיה רשאית לאשר תשלום של דרישת תשלום במקרה חריג, ובלבד שהתקיימו כל אלה:
25.2.1 הוועדה השתכנעה כי המשתתף אכן ביצע את ההימור, וכי ההימור הוא הימור זוכה;
25.2.2 ההימור הנטען על ידי המשתתף לא נפדה קודם לכן על ידי משתתף אחר שהחזיק בקבלה;
25.2.3 המשתתף הוא תם לב בדרישתו; 
25.2.4 ולענין תשלום בלא קבלה - כי חלפו לפחות ששה חודשים מעת ביצוע ההימור, וכי המשתתף מתחייב לשפות את המועצה, במקרה שיבוא משתתף אחר וידרוש את הזכיה, על פי קבלה המצויה בידו.
25.3 על אף האמור בסעיף 25.2.4 לעיל, באישור מנכ"ל המועצה, וועדת חריגים רשאית לאשר דרישת תשלום במקרה חריג בלא קבלה גם בטרם חלפו ששה חודשים מעת ההימור; ובלבד שיתר תנאי סעיף 25.2 מתקיימים.
25.4 מצאה וועדת חריגים כי קיים חשד סביר שדרישת תשלום במקרה חריג נעשית שלא בתום לב ותוך נסיון להונות את המועצה, תסרב לדרישת התשלום, ותפנה לייעוץ משפטי באשר לחובה לדווח על דרישת התשלום האמורה; זאת על פי הכלל כי אם התעורר חשד סביר לעבירה - הדין מחייב דיווח למשטרה.
26. תלונה על קבלה שנגנבה
התקבלה במועצה תלונה בדבר גניבת קבלה, יחולו הוראות אלה:
26.1 המועצה תנסה לקבל מהמתלונן את מירב הפרטים אודות הקבלה שנגנבה: מועד ומקום שליחת ההימור, תוכן ההימור וסכומו. ככול שלא יעלה בידי המועצה לאתר במערכת המרכזית קבלה התואמת לתלונה - תשיב המועצה למתלונן כי אין בידה לסייע לו, וכי עליו להפנות תלונתו למשטרה.
26.2 זיהתה המועצה את הקבלה והתברר כי היא קבלה שבוטלה או נפדתה, תודיע המועצה למתלונן כי נעשה שימוש בקבלה, כי אין ביכולתה להמשיך ולסייע בנושא וכי עליו להפנות לתלונתו למשטרה.
26.3 זיהתה המועצה את הקבלה והתברר כי היא קבלה תקפה שטרם נפדתה -
26.3.1 הקבלה תיחסם לתשלום במערכת המועצה;
26.3.2 המועצה תפנה את המתלונן להגשת תלונה למשטרה, תדרוש לקבל את העתק התלונה תוך 48 שעות; ותבהיר למתלונן שאם לא תתקבל תלונה כאמור - תאלץ המועצה לפתוח את הקבלה לתשלום.
26.4 התקבלה תלונה כאמור בסעיף 26.3.2 והוגשה דרישה לקבלת זכיה בידי המחזיק בקבלה - תסרב המועצה לשלם את הזכיה, תפעל להעברת הקבלה המקורית למשטרה, ותקבל החלטה, לאחר קבלת יעוץ משפטי, על יסוד ממצאי החקירה. 
26.5 התקבלה תלונה כאמור בסעיף 26.3.2 ולא הוגשה דרישה לקבלת זכיה במשך ששה חודשים, תפנה המועצה את המתלונן לוועדת חריגים, ויחולו הוראות סעיף 25.
26.6 בעלי התחנות מחויבים לסייע למועצה ביישום הוראות אלה.
פרק ה' - פירוט נוהל תמי לב
27. שיקול דעת כללי לאחראי
לאחראי איסור הלבנת הון מוקנה שיקול דעת למנוע אישור תשלום זכיה, בכל מקרה בו מתעורר, לדעתו, חשד סביר להלבנת הון או לביצוע עבירה אחרת.

28. בחינת מקרים בהם יש אי התאמה בין פרטי המשתתף לבין הקידוד על גבי הקבלה:
כל מקרה כאמור בסעיף 21.1.3 יופנה אל האחראי לאיסור הלבנת הון במועצה; וזה יפעל כדלקמן:
28.1 בכל מקרה המעורר חשד סביר לביצוע עבירה, ובכלל זה הלבנת הון, הזכיה לא תשולם.
28.2 מבלי לפגוע בהוראות סעיף 28.1, אחראי איסור הלבנת הון יהיה רשאי לאשר את ביצוע תשלום הזכיה, אם התקיימו שניים אלו:
28.2.1 המקרה נחזה כטעות תמימה בהקלדת מספרי התעודה המזהה; והוא אחד מאלה:
28.2.1.1 המספר המקודד תואם את ארבע הספרות האחרונות בתעודה המזהה, ללא ספרת הביקורת; למשל:
מספר הזיהוי הוא 05667054-0, והמספר המקודד הוא 7054.

28.2.1.2 המספר המקודד תואם את ארבע הספרות האחרונות בתעודה המזהה, תוך היפוך שתיים מהספרות (סיכול ספרות); למשל:
מספר הזיהוי הוא 05667054-0, והמספר המקודד הוא 5040.

28.2.1.3 המספר המקודד תואם את ארבע הספרות האחרונות בתעודה המזהה, למעט ספרה אחת שגויה; למשל:
מספר הזיהוי הוא 05667054-0, והמספר המקודד הוא 0549.

28.2.1.4 שילוב של שניים מהמצבים המפורטים לעיל.
28.2.2 אחראי איסור הלבנת הון שוכנע, לאחר ששמע את המשתתף, כי מדובר באי-התאמה שמקורה בטעות בתום לב של המשתתף בעת שהזין את פירטי הקידוד.
28.3 אישר האחראי את תשלום הזכיה - 
28.3.1 יודיע על כך לאגף הכספים, לשם ביצוע תשלום הזכיה על פי נוהל זה.
28.3.2 ישלח דיווח אודות התשלום החריג לראש חוליית הלבנת הון במשטרה, עם העתק למשרד האוצר.
28.4 סירב האחראי לאשר את ביצוע התשלום  - 
28.4.1 יעביר את המקרה לידיעת ראש חוליית הלבנת הון במשטרה, עם העתק למשרד האוצר. במקרים אלה הזכייה לא תשולם בטרם התקבלה הנחיית משרד האוצר בנושא.
28.4.2 ימסור למשתתף הודעה בכתב על החלטתו, ובה יכללו תמצית נימוקיו, וכן הודעה כי המשתתף יכול לפנות למשרד האוצר בבקשה לשינוי ההחלטה.
29. מעקב
29.1 אחראי איסור הלבנת הון יבצע מעקב אחר דוחות התשלומים החריגים, ויבחן כל מקרה המתעורר בפניו לאור היסטוריית דוחות התשלומים החריגים, ובכלל זה - 
29.1.1 דרישות תשלום חוזרות של אותו משתתף;
29.1.2 דרישות תשלום חוזרות ביחס לקבלה שהופקה באותה תחנת טוטו;
29.2 מקום בו יצטברו בפני אחראי איסור הלבנת הון דוחות התשלומים חריגים המעידים על דפוס מעורר חשד (כמו דפוס חוזר של טעויות הקלדה בתחנת טוטו מסוימת), ידווח על כך לראש חוליית הלבנת הון במשטרה, עם העתק למשרד האוצר.
פרק ו' - שונות
30. אחריות 
30.1 סמנכ"לית כספים

סמנכ"לית כספים אחראית על ביצוע התהליך הכולל של תשלום זכיות במועצה, בהתאם לנוהל סמכויות חתימה, ותוך ניכוי מס במקור במקרים המחויבים על פי דין.

30.2 סמנכ"לית שיווק וקמעונאות
סמנכ"לית שיווק וקמעונאות אחראית להטמעת נוהל זה בעבודת בעלי התחנות.
30.3 אחראי איסור הלבנת הון 
אחראי איסור הלבנת הון אחראי על בדיקת דרישת תשלום זכיה במקרה של אי התאמה בפרטי המשתתף בין הרישום המקודד לבין התעודה המזהה של המשתתף.

30.4 ממונה על אבטחת מידע
הממונה על אבטחת מידע אחראי להבטחת שמירה על פרטיות המשתתפים בהתאם להוראות נוהל זה.
31. דיווחים לאחראי איסור הלבנת הון במועצה
נציג אגף כספים או בעל תחנה, לפי העניין, ידווחו לאחראי איסור הלבנת הון על:
31.1  כשלים או הפרות שאותרו ביישום תהליך הקידוד;
31.2 מקרים שבהם התעורר חשד כי האופן שבו מבוקש לפדות זכייה קשור לפעילות של ניסיון קנייה של זכיות, הלבנת הון.
הדיווח יעשה בכתב לכתובת המייל הייעודית שלהלן: AML@winner.co.il

32. הדרכה ופיקוח
32.1 בעל תחנה ידריך את עובדיו לגבי נוהל זה ויפקח על יישומו בתחנה.
32.2 בעל תחנה רשאי לבקש לתאם לעובדיו הדרכה בנושאים העולים מנוהל זה.
32.3 המועצה תדריך את עובדיה לגבי נוהל זה ותפקח על יישומו באמצעות האחראי.
32.4 האחראי יהיה רשאי לבצע בדיקות מדגמיות ותקופתיות לקיום האמור בנוהל זה.
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