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  .מדיניות ליישוב סכסוכים וטיפול הוגן במבוטחי החברהלקבוע 

 

 :מטרה

על  במסגרת נוהל זה ליישוב סכסוכים וטיפול הוגן במבוטחי החברההדירקטוריון קביעת מדיניות 

 .  מקצועית וגבוההתביעות ברמה  שוביציות וית השוירמנת להבטיח עמידת החברה בד
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 תהליך:

בשקיפות מלאה, מקצועיות והגינות בעת החברה  כיבהתאם לקוד האתי ולערג תנה אשרא .1

 . החברהו על ידי מי ממבוטחי שהוגשות טיפול בתביע

לאחר קבלת תביעה מהמבוטח יבחנו הגורמים המקצועיים מאגף חיתום והאגף המשפטי, כי  .2

בהתאם למפורט שונים הפרטים והמסמכים הוללת את כ עההדרישה לתשלום תבי

אימות הסכומים הנדרשים על ידי המבוטח למול המסמכים שברשות החברה  ,הבפוליס

 ועוד, הכל בהתאם לתנאי הפוליסה ולנהלי התביעות. 

לחשב הכללי  ללא דיחויהחברה תפנה לאחר בדיקה ואישור פנימי של התביעה,  .3

אגף כספים  התביעה, ותעדכן ותנחה את לדרישת סכומיעל פי ערבות המדינה 

 יעה ותשלומם למבוטח. התב לגבי סכומי

  .ו/או מי מטעמותעשה בצורה מקצועית ושקופה כלפי המבוטח הבדיקה  .4

לאמור בפוליסה ולאחר בדיקה כפולה של מנהלי בהתאם  חישוב תביעת המבוטח ייעשה .5

 התביעות. 

או תלונה ו/או שאלה שתופנה למחלקה באופן מקצועי בכל פניה ו/ וטפלמנהלי התביעות י .6

 .ומהיר

 אשרא בהתאם למנגנון הנקוב בפוליסה. על החלטת  לערערטח יהיה רשאי המבו .7



תוך שמירה על סודיות כל תלונה שתוגש על ידי מבוטח תטופל בצורה מהירה ומקצועית,  .8

 למבוטח בנוגע לאופן הטיפול בה. התייחסותתשלח כן וואבטחת מידע 
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 .בנוהל זה ויעדכנו לפי הצורךלשנה אחת  ידון החברה דירקטוריון
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